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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N° CPS-039 DEL 30 DE ENERO DE 2026

Contratista: ASESORIAS INFORMATICAS Y JURIDICAS SAS, R/L LUIS GABRIEL MORENO GRANADOS

Objeto: IMPLEMENTACION Y SOPORTE TECNICO DEL SOFTWARE GENESIS EN LOS MODULOS DE PREDIAL, INDUSTRIA Y COMERCIO, NOMINA , ACTIVOS
FIJOS Y ALMACEN, CONTABILIDAD, PRESUPUESTO, DE LA TESORERIA GENERAL Y UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE CALDAS.

Valor Contrato: TREINTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE($35.000.000)

Plazo: ONCE (11) MESES Fecha de Iniciacién: Fecha de Terminacion: Porcentaje de ejecucion:
30 DE ENERO DE 2026 31 DICIEMBRE 2026 40%
Periodo del Informe: Desde: (03/02/2026) Hasta: (30/03/2026)

Dependencia: Tesoreria.

Supervisor - Cargo: Dr. JIMMY VIRGILIO TORRES POVEDA Tesorero.

a) Creacion y configuracion de los datos generales del
municipio, permitiendo crear una mascara personalizada
para el ingreso del plan de cuentas

b) Creacion de los tipos de actos administrativos manejados
por la administracién municipal, discriminando por tipo de
acto, tales como resoluciones, decretos etc.

c) Creacion del plan de cuentas presupuestal, permitiendo el
ingreso de los rubros tanto de ingresos como de gastos
aprobado para la vigencia. Ademas, debe permitir la
asociacion de los rubros presupuéstales con las cuentas
contables de planeacion y presupuesto, con el fin de obtener

Se brindd soporte y verificacion en la configuracion de los
datos generales del municipio, creacion y revision del
plan de cuentas presupuestal, parametrizacion de actos
administrativos, ingreso del presupuesto inicial de
ingresos y gastos, generacion de certificados de
disponibilidad presupuestal, registros presupuestales,
liquidacién de cuentas, érdenes de pago, adiciones,
reducciones y traslados presupuestales. Asi mismo, se
verificd la generacion de informes presupuestales, tales
como listado de plan de cuentas, listado de
disponibilidades, saldos de disponibilidades, libros
auxiliares de ingresos y gastos, ejecucion presupuestal
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los movimientos necesarios en contabilidad para la posterior
elaboracién de los informes CGN contables.

d) Realizar el ingreso de los valores correspondientes al
presupuesto inicial de Ingresos y Gastos para la vigencia,
permitiendo el ingreso de las partidas a rubros sin situacion
de fondos. Debe permitir el registro de los ingresos que
proviene de excedentes financieros u otros origenes, y por tal
motivo no tienen ingreso por tesoreria.

e) Realizar la creacion y elaboracion de los certificados de
Disponibilidad, Registro Presupuestal, Liguidacion de
cuentas, Ordenes de Pago, las cuales permitan aplicar los
descuentos a los registros presupuestales, las cancelaciones
presupuéstales, adiciones, Reducciones y Traslados
presupuéstales, permitiendo el registro de partidas no
contempladas inicialmente en el presupuesto y que pueden
afectar ingresos o gastos, para realizar dicho registro, debe
obligatoriamente, crearse un acto administrativo.

f) Apoyo en la elaboracién de Informes, tales como listado de
plan de cuentas, Relacién bésica de todos los rubros que
constituyen el plan de cuentas presupuestal, listado de
disponibilidades, listado de todos los certificados de
disponibilidad expedidos, debe generarse para un rango de
fechas, de nimeros o de c6digos de rubros, listado de
registros presupuéstales, listado de egresos, listado de todas
las ordenes de pago liquidadas, listado de adiciones,
reducciones y traslados, listado reservas de apropiacion,
Saldos de disponibilidades, Saldos de registros
presupuéstales, Libros auxiliares de ingresos y gastos,
Ejecucion presupuestal de gastos, Ejecucién presupuestal de
ingresos, Libro Auxiliar de Gastos, Libro Auxiliar de Ingresos,
Listado de ¢rdenes de pago, listado que debe permitir
imprimir las ¢érdenes de pago en un rango de numeros,
Listado de descuentos discriminado. Listado que debe
permitir el reporte de los descuentos practicados en las
érdenes de pago a los distintos beneficiarios de las cuentas,
Listado de descuentos consolidado por fondo. Listado que
debe permitir agrupar los conceptos de descuento por los
distintos fondos que se manejan, Listado de descuentos
consolidado por concepto. Listado que debe permitir agrupar
los valores descontados por concepto, de tal forma que
puedan compararse con contabilidad, listado de descuentos

de ingresos, ejecucion presupuestal de gastos, listado de
ordenes de pago, certificaciones de retencién en la
fuente y retencion de IVA. También se brindo soporte
sobre reportes relacionados con FUT, CUIPO y demas
informes requeridos por la entidad.
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| consolidado por fondo y concepto, permitiendo corroborar los

datos con tesoreria.

g) Realizar las certificaciones de Retencion en la fuente y
Retencién de Iva, permitiendo imprimir el certificado de
retenciones practicadas durante la vigencia a un tercero.

h) Generacién de los Informes Formato Unico Territorial:
K13, Gastos de Funcionamiento; K21, Gastos de Inversion;
K26, Ingresos; K28, Deuda; K30, Reserva Ingresos; K31,
Reserva Gastos; K36, Cuentas por Pagar; K40, Vigencias
Futuras; K50, Ejecucién Ingresos SGR; K51, Ejecucion
Gastos; K52, Ejecucion Fondo Local Salud; K54, Tesoreria
Fondo Local Salud, Informes CUIPO: Programacion de
Ingresos, Programacién de Gastos, Ejecucion de Ingresos,
Ejecucion de Gastos e Informes DIARI: contraloria General
de la Republica.

2. MODULO DE CONTABILIDAD:

a) Creacion y configuracion de los datos generales del
municipio.

b) Creacion de los tipos de documentos (comprobantes),
permitiendo definir, modificar y eliminar los documentos por
los cuales se clasifican los movimientos contables: balance
inicial, ingresos, egresos, notas contables, etc.

c) Creacion del plan de cuentas contable, permitiendo crear,
modificar y eliminar las cuentas contables conforme al PGCP
(NIIF) definido por la Contaduria General de la Nacién,
ademas, define propiedades basicas como son cuentas de
activos, cuentas por pagar, que permitan clasificar y manejar
las cuentas con los activos fijos.

d) Creacion de ubicaciones geograficas, permitiendo la
definicion de la estructura fisica de la entidad, de esta
manera, puede representar las dependencias y oficinas que
se manejan.

e) Creacion de centros de costos, permitiendo la definicion de
unidades organizativas que permiten consolidar informacion
contable, diferente a la presentada por el PGCP contable.

f) Creacion de asientos contables, permitiendo la creacion,
eliminacién y modificacion de los comprobantes contables
mediante los cuales se hacen ajustes manuales a las cuentas
contables.

g) Creacidn de activos fijos, permitiendo crear, o modificar los
activos fijos (cédigo del activo, placa, nombre, ubicacion,

MODULO DE CONTABILIDAD:

Se realizaron actividades de soporte, revision y
verificacién sobre la configuracion general del municipio,
creacién de tipos de documentos contables, plan de
cuentas contable, ubicaciones geogréficas, centros de
costos, creacion y ajuste de asientos contables, manejo
de activos fijos, saldos finales e iniciales y transferencia
del plan de cuentas entre vigencias.

Igualmente, se verificd la generacién de libros oficiales,
libros auxiliares, balance de comprobacion, reportes de
auditoria e informes requeridos por la Contaduria
General de la Nacién, garantizando la correcta
trazabilidad de los movimientos contables registrados en
el sistema.
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consolidado por fondo y concepto, permitiendo corroborar los
datos con tesoreria.

g) Realizar las certificaciones de Retencion en la fuente y
Retencion de Iva, permitiendo imprimir el certificado de
retenciones practicadas durante la vigencia a un tercero.

h) Generacion de los Informes Formato Unico Territorial:
K13, Gastos de Funcionamiento; K21, Gastos de Inversion;
K26, Ingresos; K28, Deuda; K30, Reserva Ingresos; K31,
Reserva Gastos; K36, Cuentas por Pagar; K40, Vigencias
Futuras; K50, Ejecucion Ingresos SGR; K51, Ejecucion
Gastos; K52, Ejecucion Fondo Local Salud; K54, Tesoreria
Fondo Local Salud, Informes CUIPO: Programacién de
Ingresos, Programacion de Gastos, Ejecucion de Ingresos,
Ejecucién de Gastos e Informes DIARI: contraloria General
de la Republica.

2. MODULO DE CONTABILIDAD:

a) Creacion y configuracion de los datos generales del
municipio.

b) Creacién de los tipos de documentos (comprobantes),
permitiendo definir, modificar y eliminar los documentos por
los cuales se clasifican los movimientos contables: balance
inicial, ingresos, egresos, notas contables, etc.

c¢) Creacion del plan de cuentas contable, permitiendo crear,
modificar y eliminar las cuentas contables conforme al PGCP
(NIIF) definido por la Contaduria General de la Nacién,
ademas, define propiedades basicas como son cuentas de
activos, cuentas por pagar, que permitan clasificar y manejar
las cuentas con los activos fijos.

d) Creacion de ubicaciones geograficas, permitiendo la
definicion de la estructura fisica de la entidad, de esta
manera, puede representar las dependencias y oficinas que
se manejan.

e) Creacion de centros de costos, permitiendo la definicion de
unidades organizativas que permiten consolidar informacion
contable, diferente a la presentada por el PGCP contable.

f) Creacion de asientos contables, permitiendo la creacion,
eliminacion y modificacién de los comprobantes contables
mediante los cuales se hacen ajustes manuales a las cuentas
contables.

g) Creacion de activos fijos, permitiendo crear, o modificar los
activos fijos (codigo del activo, placa, nombre, ubicacién,

MODULO DE CONTABILIDAD:

Se realizaron actividades de soporte, revision y
verificacion sobre la configuracion general del municipio,
creacién de tipos de documentos contables, plan de
cuentas contable, ubicaciones geogréficas, centros de
costos, creacion y ajuste de asientos contables, manejo
de activos fijos, saldos finales e iniciales y transferencia
del plan de cuentas entre vigencias.

Igualmente, se verificé la generacion de libros oficiales,
libros auxiliares, balance de comprobacion, reportes de
auditoria e informes requeridos por la Contaduria
General de la Nacién, garantizando la correcta
trazabilidad de los movimientos contables registrados en
el sistema.
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factura de compra, cuenta a la que pertenece, fecha de
ingreso, vida util, ajuste y depreciacion acumulados,
caracteristicas de los mismos cuando son muebles o
inmuebles), de igual manera, expedir el historial de los
activos fijos, permitiendo verificar los cambios durante la vida
del activo fijo.

h) Realizacién de saldos finales e iniciales, permitiendo la
creacion de los saldos contables de fin de afio para ser
traslados a la siguiente vigencia como saldos iniciales, y asi,
permitir dar continuidad a la informacion de una vigencia a
otra.,

i) Realizar el Proceso de transferencia del plan de cuentas,
permitiendo pasar las cuentas contables del PGCP de una
vigencia a otra sin necesidad de digitar nuevamente los
codigos.

j) Realizar la elaboracion de los Informes, listado de plan de
cuentas, Debe contar con lista las cuentas contables,
agrupandolas en la forma como estan expresadas en el
PGCP, Libros oficiales, Debe permitir generar los informes
conocidos como Estados Financieros Béasicos, es decir, el
balance general, el libro mayor y balance, el libro diario y el
libro de inventario y balances, ademas de otros como son:
balance de prueba y comprobantes de contabilidad, Libros
auxiliares. Debe permitir listar detalladamente todos los
asientos generados por los procesos integrados de los
modulos que afecten contabilidad, como son: los egresos,
ingresos, notas crédito y débito, etc., Listado de
comprobantes, Debe generar los asientos contables
generados directa o indirectamente por los modulos,
contiene la informacién detallada del movimiento generado,
Balance de comprobacion, Debe permitir generar un informe
que ayuda a depurar la informacién contable mensualmente,
Movimientos de activos fijos. Debe generar informes que
detallan los procesos de depreciacion sobre los activos fijos,
como son: libro auxiliar de activos el cual muestre los valores
generados mensualmente por dicho proceso; listados de
activos agrupados por ubicacion, por cuenta y demas datos
de los activos, Informes de CGN, Debe genera los informes
CGNOO01 y CGNO0O2 requeridos por la Contaduria General de
la Nacion, Reportes de auditoria. Debe genera informes que
puedan detectar errores en los asientos contables, para su
posterior correccion.

Alcaldia Municipal De Caldas Boyacé
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E-rmail: contactenoa®@caldas-boyaca.gov.ca
Celular: (+57) 3219488825
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3. MODULO DE TESORERIA:

a) Creacion de la homologacién de ingresos, permitiendo la
asociacion de las cuentas contables con los rubros
presupuestales para que sean afectadas al momento de
hacer los recaudos.

b) Creacion de la homologacion para otras operaciones,
permitiendo la creacion de atajos que faciliten la creacion de
otro tipo de documentos de tesoreria como son las notas
débito y las consignaciones bancarias.

c) Creacion de Fondos, permitiendo la definicién de los
fondos utilizados en la homologacion de cuentas,
permitiendo controlar el destino de los recursos recaudados
por la entidad.

d) Creacion de Bancos, permitiendo la definicion de los
bancos (que son terceros) para la planilla de seguridad social
con los generados en la liquidacion y una vez sean iguales,
se descargan los documentos: Certificado de Disponibilidad,
Registro Presupuestal, Compromiso y Egreso su posterior
utilizacién en los fondos.

e) Creacion de los formatos para la impresién de cheques,
permitiendo la creacion de los formatos de chequeras que
utiliza la entidad para emitir sus comprobantes de egreso.

f) Elaboracion de ingresos, permitiendo el procesamiento del
documento recibo de caja con el cual se afectan los
conceptos de tesoreria que posteriormente seran llevados a
las cuentas contables y presupuestales.

g) Elaboracion de egresos, permitiendo la elaboracion de los
comprobantes de egresos mediante la orden de pago.

h) Elaboracion de notas crédito, permitiendo la generacion
del documento nota crédito, siendo muy similar al recibo de
caja, ya que utiliza los mismos conceptos de tesoreria con la
diferencia de que éste dltimo utiliza la caja y el otro utiliza el
banco.

i) Elaboracién de consignaciones, permitiendo el envio de los
recursos de la cuenta de caja a la de bancos mediante la
homologacion previa de las cuentas.

j) Ingreso de los cheques en transito, permitiendo la
vinculacién de los cheques que afectan el banco pero que no
aparecen registrados inicialmente en el médulo, de esta

MODULO DE TESORERIA: ActaServicios_MunCaldas_2026
Se brindé acompafiamiento en la parametrizacion de
homologaciones de ingresos, homologaciones para otras
operaciones, creacién de fondos, bancos, formatos para
impresién de cheques, elaboracion de ingresos, egresos,
notas credito, consignaciones, cheques en transito,
conciliaciones bancarias y anulacion de cheques.
También se presté soporte en la generacion de informes
propios del médulo, tales como boletines de caja, listados
de recibos de caja, notas crédito, comprobantes de
egreso, traslados bancarios, ingresos directos y libro
auxiliar de bancos. Adicionalmente, se apoyaron
procesos relacionados con érdenes de pago, egresos,
vinculacién de cuentas y manejo de informacion
bancaria.
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manera nos permite hacer correctamente la conciliacién
bancaria.

k) Conciliaciones bancarias, permitiendo la elaboracion del
proceso de conciliacién bancaria.

1) Anulacién de cheques, permitiendo la reversion de los
asientos generados por los egresos para correccion de
errores.

m) Elaboracidn de Informes, como el, listado de recibos de
caja: Boletines de caja, listado de notas crédito, Reporta los
ingresos directos a cuentas bancarias, Listado de
comprobantes de egresos, Listado de Egresos por cheque,
Listado de Egresos por Ordenes de Pago, Listado de
Egresos por Descuento. previamente calculadas en la
liquidacion, Listado de Traslados Bancarios, Listado de
Egresos Directos, Listado de Ingresos Directos, Libro auxiliar
de bancos.

4, MODULO DE LIQUIDADOR DE NOMINA:

a) Creacion de dependencias, debe permitir parametrizar
mas agil mente los cédigos contables y presupuestales a los
cuales se llevan los distintos conceptos de némina.

b) Manejo de empleados: debe permitir registrar los
empleados asociandolo una dependencia y un cargo. Una
vez ingresados los empleados, debe ser posible agregar o
retirar conceptos de némina acorde a las necesidades de la
liquidacion del empleado.

c) Liquidacion de Némina: una vez ingresados y configurados
los empleados y conceptos, debe permitir ser posible liquidar
los conceptos, de esta manera seran calculados los valores
correspondientes para su posterior descargue. Como
resultado de este proceso se debe imprimir un desprendible
de némina para cada empleado.

d) Descargue de Nomina: con la liquidacion ya elaborada y
revisada debe permitir proceder a descargar los movimientos
presupuestales y contables, es decir, a crear las
Disponibilidad, Registros Presupuestales, Compromiso y
Egresos de Tesoreria. Este proceso se realiza por
dependencia y debe crear un documento por cada empleado.
e) Descargue de Aportes: una vez liquidados los aportes
debe permitir proceder a descargar la seguridad social de
cada dependencia. Para esto se requiere comparar los
valores generados en la planilla de seguridad social con los
generados en la liguidacion y una vez sean iguales, se

MODULO LIQUIDADOR DE NOMINA: ActaServicios_MunCaldas_2026
Se realizaron actividades de capacitacién, soporte y
acompafiamiento en la creacién de dependencias,
manejo de empleados, parametrizacién de conceptos de
noémina, liquidacion de némina, generacion de
desprendibles, descargue de némina, aportes,
provisiones, prima de servicios, prima de navidad y
generacion de némina electrénica.

De igual manera, se brindé soporte en la revision de
liquidacién de némina y seguridad social, elaboracién de
ordenes de pago y egresos, planillas de concejales, pago
de vidticos, descargue de desprendibles de némina,
revisidon de némina de personeria y concejo, vinculacion
de cuentas y pago de libranzas.
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descargan los documentos: Certificado de Disponibilidad,
Registro Presupuestal, Compromiso y Egreso.

f) Descargue de Provisiones: debe permitir registrar las
provisiones contables previamente calculadas en la
liquidacion.

g) Descargue de Prima de Servicios, debe permitir generar el
registro del pago de la prima de servicios a mitad de afio.

h) Descargue de Prima de Navidad: debe permitir generar el
registro del pago de la prima de navidad a final del afio.

i) Docto Electronico: Generacion de la némina electrénica,
procedimiento que permite cargar los datos liquidados de la
némina a la plataforma de la DIAN.

j) Listados y reportes de Desprendible de némina, Listado de
conceptos liquidados por empleado, Listado de rubros
afectados al momento de generar la némina, Listado para
comparar planilla de aporte.

5. MODULO DE ALMACEN:

a) Entradas de Almacén tales como, Compras: debe permitir
€l registro de todos los elementos adquiridos por la entidad
acorde al nuevo marco normativo de la contabilidad publica,
Donaciones: debe permitir el registro de elementos donados
a la entidad de tal manera que hagan parte de la propiedad
planta y equipo, Comodatos: debe permitir el registro de
elementos entregados para la administracién y uso de la
entidad.

b) Salidas de Almacén, tales como Asignacion de elementos
de consumo: debe permitir registrar la entrega de elementos
a las distintas dependencias de la entidad seg(in la estructura
organizacional de la entidad, Asignacién de elementos
devolutivos: debe permitir registrar lo elementos entregados
a las distintas dependencias de la entidad pero que debe ser
cuidados y preservados por las mismas, Bajas: debe permitir
registrar el retiro de elementos deteriorados o en mal
funcionamiento, segun acto administrativo que soporte dicho
movimiento, Donaciones: debe permitir registrar la entrega
de elementos a otras instituciones, significa esto que los
elementos no estaran bajo la administracion de la entidad
donante.

¢) Manejo de la ficha técnica de los elementos presentes el
grupo contable Propiedad Planta y Equipo: las operaciones
de entrada o salida que hagan referencia a los elementos de

MODULO DE ALMACEN: ActaServicios_MunCaldas 2026
Se efectud revisién y soporte sobre los procesos de
entradas y salidas de almacén, registro de compras,
donaciones, comodatos, asignacién de elementos de
consumo y devolutivos, bajas, reintegros, solicitudes,
ficha técnica de elementos, codificacién UNSPSC,
afectacién contable y control de pagos asociados a
ordenes de pago.

Asi mismo, se verificd la trazabilidad histdrica de los
elementos registrados en inventario y la generacién de
reportes del médulo, tales como Kardex, libro auxiliar de
almacén, requisiciones, solicitudes, agrupados por
cuenta y reportes de auditoria.
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[dicho grupo se deben actualizar acorde a las operaciones
pertinentes.

d) Manejo de codigos de elementos acorde a la codificacion
UNSPSC (Codigo Estandar de Productos y Servicios de
Naciones Unidas)

e) Afectacion contable al momento de realizar la entrada y
salida a almacén.

f) Control de los pagos (Orden de Pago): es decir, si no se
realiza la entrada a almacén no se puede hacer el respectivo
egreso de tesoreria.

g) Asignacién de elementos seg(n los documentos de
ingreso: para llevar un mejor control de los elementos de
consumo, estos seran entregados (salidas de almacén)
acorde a como se ingresan.

h) Reintegro de Almacén. Procedimiento que debe permitir
devolver elementos previamente asignados a una
dependencia.

i) Solicitud. Procedimiento que debe permitir tramitar un
requerimiento de elementos al almacén.

i) Manejo histérico de los elementos presentes en el
inventario de propiedad planta y equipo. De tal manera que
se hace la trazabilidad del estado de los elementos
administrados.

k) Listados y Reportes: debe permitir generar los reportes
entre diferentes parametros: rango de fecha, por tipo de bien,
por tercero o por ubicacién, por lo que el mismo debera tener
Kardex desagregado, Kardex agrupado, Libro Auxiliar de
Almacén, Requisicién de Almacén, Solicitud de Almacén,

Agrupado por Cuenta, Auditoria de Almacén.

6. MODULO DE LIQUIDADOR DEL IMPUESTO PREDIAL:
a) Caracteristicas Generales que debe cumplir el Software:
Manejador de base de datos: debe utilizar un manejador de
base de datos relacional con licenciamiento libre de tal
manera que no genere gastos extras de adquisicion,
pudiendo ser MySQL, Postgress, MariaDB, etc., Sistema
Operativo: la aplicacion debe instalarse en un sistema
operativo libre, es decir, no requiera de compra de licencia.
Pudiendo ser cualquier version de Linux; preferiblemente
Linux Debian, Servidor de aplicaciones: el aplicativo debe
operar en un servidor de aplicaciones web no importa cuél
(Nginx, Glassfish, TomCat, etc.), lo importante es que sea de
caracter libre, es decir, no genere costos de licenciamiento,

MODULO LIQUIDADOR DEL IMPUESTO PREDIAL:

Se brind6 soporte técnico y funcional en la administracion
de predios, propietarios, morosidad, mutaciones,
facturacion, acuerdos de pago, descargue de pagos,
histérico de pagos, entidades de recaudo, cartera,
informes de recaudo, liquidaciones con destino a la CAR
y Bomberos, libro diario e informes de facturacion.
Adicionalmente, se atendieron solicitudes relacionadas
con ingreso de pagos no registrados de la vigencia 2025,
revisién de deudas de predios, habilitacion de paz y
salvos, procesamiento de resoluciones IGAC, correccién
de intereses, arreglo de facturas, generacion y envio de
informes CAR, modificacién de formatos de prescripcion,

ActaServicios_MunCaldas 2026
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Manejo de Usuarios. El aplicativo debe manejar perfiles de | informes de facturas no recaudadas, vinculacion de
usuarios, Auditorias a todos los registros. debe permitir | cuentas bancarias y sistematizacion de informes de

registro de auditoria a los usuarios en forma automatica, es | recaudo predial.
decir, realizar seguimiento de las creaciones, eliminaciones,
modificaciones a los registros de cada ventana,
Parametrizables por vigencia. debe permitir la configuracion
de cada vigencia acorde a las estructuras de los codigos
presupuestales y contables, Interfaz para la interaccion con el
sistema financiero Génesis de la entidad. Ya que la entidad
cuenta con un sistema financiero desarrollado en plataforma
web con condiciones similares a las expuestas anteriormente
se requiere que disponga de una API para interactuar con
dicha plataforma, Generacion de informes a archivos planos,
Excel u OpenOffice, La aplicacion debe estar desarrollada de
tal manera que se pueda usar a través de un navegador WEB
genérico, es decir, los presentes en el mercado actual:
Mozilla Firefox, Opera, Safari, entre otros, los cuales
permiten interactuar con el servidor de aplicaciones.

b) El médulo deberé contener las caracteristicas Especificas
de predios asi: Administracién de predios: debe permitir
crear, modificar o eliminarlos, etc. Operacion que se realiza
en forma independiente de las mutaciones, Asignacion de
ciclos o zonas a los predios, Administracion de Propietarios:
debe permitir la creacion, eliminacién y modificacion de
propietarios, principales como beneficiarios, Asignacion de
propietarios a predios, Administracién de la morosidad de los
predios: creacion de deuda para los predios, Administracion
de Mutaciones: debe permitir las modificaciones de predios
segun las resoluciones expedidas por el Inslituto Geogréafico
Agustin Codazzi.

c) El moédulo de facturacién deberda contener las
caracteristicas especificas asi: Facturacion. debe permitir la
liquidacién de predios en cualquier momento acorde a las
necesidades de la entidad, Facturaciéon por ciclos. debe
permitir generar la factura por ciclo, Acuerdo de Pago. debe
permitir la creacién de acuerdos de pago por vigencias,
Descargue de Pagos. debe permitir descargar los pagos
automaticamente al sistema de predial como al sistema
financiero Genesis. Ademas, debe implementar el pago por
medios electronicos como PSE, Consulta del Histérico de
Pagos: debe permitir la verificacién de los pagos
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| anteriormente descargados, Administracién de entidades de
recaudo

d) Cartera: Reporte que discrimina la deuda por edades,
Facturacion: Reportes generales y discriminados de facturas,
Informe Exégena deudores morosos, Informe de liquidacion
con destino a la CAR, Informe de liquidacion con destino a los
Bomberos, Libro diario. Informe con recaudo diario.

e) El modulo debera poder realizar las Configuracion de
tarifas para la liguidacion del impuesto predial, CAR y
Sobretasa Bomberil, Configuracién la tasa de interés
aplicable, Configuracion de las fechas de pago,
Configuraci6n de las fechas limite para el cobro de intereses,
Configuracion de los ciclos de facturacién, Configuracion de
las categorias para definir los predios exentos, Configuracion
de descuentos: permite la configuracion de reglas para
aplicar descuentos tanto de intereses como de capital,
Configuracién de las ubicaciones geograficas para clasificar
los predios, Configuracién de la interfaz para el descargue al
sistema de informacién financiero de la entidad “Genesis",
Inicializacién de la vigencia. Procedimiento para crear los
parametros necesarios de vigencias futuras con de objeto de
facturar el impuesto.

f) El Mddulo Web Para La Liquidacién Del Impuesto Predial,
debera tener las siguientes Especificaciones: Sub-mdédulo
web liquidador. Debe permitir mediante un enlace web
externo, liquidar el impuesto predial a cualquier contribuyente
que asi lo requiera, como también realizar el pago en linea
mediante una pasarela de pago con la cual se tenga
convenio.

g) El Médulo Web Para La Liquidacién Del Impuesto Predial,
deberda tener las siguientes Especificaciones: Cobro
persuasivo. debe permitir la creacion de los comunicados de
cobro persuasivo de tal forma que sea posible hacer un
acercamiento con el deudor y asi realizar la primera etapa en
el proceso individual de cobro. Cobro Coactivo. debe permitir
iniciar un expediente de cobro coactivo, una vez haya surtido
efecto la primera etapa de cobro persuasivo sin haber
obtenido un resultado de éxito en el pago de la deuda, se
procedera a dar inicio al cobro coactivo para lo cual deben
cumplirse las condiciones minimas para su ejecucion y dar
como resultado el mandamiento de pago, mediante un acto
administrativo expedido por la secretaria de hacienda. Como
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parte del proceso debe implementarse las modalidades u
opciones gue permite el Estatuto Tributario Nacional (ETN)
para realizar la Notificacion del Mandamiento de Pago, debe
tenerse en cuenta los tiempos que dispone el contribuyente
para controvertir dicho acto segin el articulo 831 del ETN.
Registro de medidas cautelares. debe permitir como parte del
proceso de mandamiento de pago el registro y seguimiento
de los bienes objeto del decreto de medidas cautelares. Esto
puede incluir la creacién de un depésito judicial ante una
entidad financiera. Registro del recurso de reposicién. En
caso de controversia por parte del contribuyente, se procede
a registrar dicho recurso y definir los tiempos para resolver y
generar la respectiva resolucion. Registro del acto
administrativo para ordenar la aplicacién de titulos. Consiste
en la elaboracion del documento que debe permitir sanear la
deuda con cargo al depésito judicial previamente constituido.

7. MODULO FACTURADOR DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO:

a) El modulo debe permitir realizar la definicién de categorias:
debe permitir la creacién del ancho de la tuberia que se
instala, Definicion de barrios y ciclos: debe manejar
administrador de los barrios y los ciclos a los que pertenecen
los barrios, Definicion de estratos: debe permitir la creacién
de la estratificacion del ente territorial, Definicion de
conceptos: debe permitir la creacién de un concepto que
agrupo que servicios seran facturados, es decir, si se liquida
acueducto, alcantarillado y aseo, o solamente alguno de
ellos, Definicién de las entidades de recaudo: debe permitir
discriminar quien hace los recaudos: caja, sucursales, puntos
de pago, etc., Definicion de estados: debe permitir la creacion
de los estados del contador y asi poder facturar acorde a
estos, Definicion de servicio: debe permitir la creacién de
estados para aclarar el estado del servicio al momento de la
toma de lecturas, Definicién del tipo de cartera: debe permitir
la creacion de concepto para ingresar conceptos de cobro
extras al momento de facturar.

b) El médulo de permitir tener una opcién para iniciar un
periodo de facturacion: debe permitir la creacién de los
periodos a facturar, junto con la tasa de interés de mora a
facturar cuando se es moroso algun suscriptor, debe permitir
definir las fechas de pago en el periodo de facturacion.

MODULO FACTURADOR DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO:

Se realizaron actividades de soporte en la
parametrizacion de categorias, barrios, ciclos, estratos,
conceptos, entidades de recaudo, estados, servicios,
tipos de cartera, periodos de facturacion, tarifas, registro
de suscriptores, condiciones de facturacion, lecturas,
novedades, acuerdos de pago, reclamos, cartera y
recaudo.

También se brindé acompafiamiento en la capacitacion
inicial para el uso del sistema e inicio de facturacion,
correccion del cargue inicial de usuarios con deuda
erronea, cargue de lecturas mediante base de datos,
correccion de facturas, generacién de archivos para
cargue SUI, generaciéon de cartera de morosos para
cortes y revision de informes requeridos para la
operacion del médulo.
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parte del proceso debe implementarse las modalidades u
opciones que permite el Estatuto Tributario Nacional (ETN)
para realizar la Notificacion del Mandamiento de Pago, debe
tenerse en cuenta los tiempos que dispone el contribuyente
para controvertir dicho acto segun el articulo 831 del ETN.
Registro de medidas cautelares. debe permitir como parte del
proceso de mandamiento de pago el registro y seguimiento
de los bienes objeto del decreto de medidas cautelares. Esto
puede incluir la creacién de un depésito judicial ante una
entidad financiera. Registro del recurso de reposicién. En
caso de controversia por parte del contribuyente, se procede
a registrar dicho recurso y definir los tiempos para resolver y
generar la respectiva resolucion. Registro del acto
administrativo para ordenar la aplicacién de titulos. Consiste
en la elaboracion del documento que debe permitir sanear la
deuda con cargo al depdsito judicial previamente constituido.

7. MODULO FACTURADOR DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO:

a) El médulo debe permitir realizar la definicién de categorias:
debe permitir la creacién del ancho de la tuberia que se
instala, Definicion de barrios y ciclos: debe manejar
administrador de los barrios y los ciclos a los que pertenecen
los barrios, Definicién de estratos: debe permitir la creacién
de la estratificacion del ente territorial, Definicion de
conceptos: debe permitir la creacién de un concepto que
agrupo que servicios seran facturados, es decir, si se liquida
acueducto, alcantarillado y aseo, o solamente alguno de
ellos, Definicion de las entidades de recaudo: debe permitir
discriminar quien hace los recaudos: caja, sucursales, puntos
de pago, etc., Definicién de estados: debe permitir la creacion
de los estados del contador y asi poder facturar acorde a
estos, Definicion de servicio: debe permitir la creacion de
estados para aclarar el estado del servicio al momento de la
toma de lecturas, Definicién del tipo de cartera: debe permitir
la creacién de concepto para ingresar conceptos de cobro
extras al momento de facturar.

b) El mddulo de permitir tener una opcion para iniciar un
periodo de facturacion: debe permitir la creacion de los
periodos a facturar, junto con la tasa de interés de mora a
facturar cuando se es moroso algan suscriptor, debe permitir
definir las fechas de pago en el periodo de facturacion.

MODULO  FACTURADOR DE
ALCANTARILLADO Y ASEO:

Se realizaron actividades de soporte en la
parametrizacion de categorias, barrios, ciclos, estratos,
conceptos, entidades de recaudo, estados, servicios,
tipos de cartera, periodos de facturacién, tarifas, registro
de suscriptores, condiciones de facturacion, lecturas,
novedades, acuerdos de pago, reclamos, cartera y
recaudo.

También se brindé acompafiamiento en la capacitacion
inicial para el uso del sistema e inicio de facturacion,
correccion del cargue inicial de usuarios con deuda
errénea, cargue de lecturas mediante base de datos,
correccion de facturas, generacién de archivos para
cargue SUI, generacion de cartera de morosos para
cortes y revision de informes requeridos para la
operacién del médulo.

ACUEDUCTO,
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c) El médulo debe permitir definir los rangos de tarifas de
acueducto, alcantarillado y aseo, seglin el estrato, la clase de
uso y la categoria de acometida: permitir establecer los
cobros por metro cubico de agua consumida segun las tarifas
definidas por la entidad.

d) El médulo debe tener el registro de Suscriptores: Debe
administrar la creacion, modificacién, suspension y
eliminacion de los usuarios del servicio de acueducto;
guardando datos basicos como son: nombres y apellidos,
cédula o NIT, cédula catastral, direccion, ruta de lectura y
envio, barrio al que pertenece, ciclo, fecha de ingreso, datos
del medidor. Ademéas de ingresar las caracteristicas que
permitan la liquidacion o facturacién del servicio, estan son:
Uso, (residencial, comercial, industrial, etc.); Estrato (segtin
la organizacion del ente territorial); categoria de la acometida;
y tipo de servicios a instalar (acueducto, alcantarillado, aseo,
etc.).

e) El modulo debera contener las condiciones de facturacion:
mediante esta opcién debe permitir modificar las condiciones
de un periodo de facturacidn, Lecturas: debe permitir registrar
la toma de las lecturas de los suscriptores, a su vez que, el
estado del servicio si hubo alguna novedad, Acuerdos de
Pago: debe permitir el registro de los acuerdos de pago, lo
cual le da facilidad al suscriptor de ponerse al dia en deudas
pendientes, Reclamos: debe permitir el registro de las
solicitudes hechas por los suscriptores producto de fallas o
requerimientos en el servicio prestado, Cartera: debe permitir
la creacién de conceptos para el cobro de materiales u otros
elementos usados para reparar los puntos de instalacion de
los suscriptores, Recaudo: debe permitir ingresar los pagos
realizados por los suscriptores.

f) El modulo debera tener una opcién para el registro de
PQRs, Debe contar con la opcion de dar tramite a las
peticiones, quejas o reclamos presentados por los usuarios
del servicio de Acueducto, Debe generar el informe con
destino a la superservicios segun la normatividad vigente.

g) El médulo debera emitir reporte de Listado de recaudo y
facturacion, Subsidios facturados y Listado de Suscriptores.
h) El mddulo deber contar con una Aplicacion Movil para
realizar la facturacion: debe contar con una aplicacion mévil
para la toma de lecturas y facturacién en sitio, teniendo en
cuenta que debe permitir tanto la facturacion online u offline,
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es decir, en caso de no disponer de conectividad a internet en
alguna ubicacién geografica, permita realizar el proceso.
Dicha implementacion debe hacerse mediante un celular con
sistema operativo Android con conectividad bluetooth a la
impresora movil.

8. EL Proveedor del software debe cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Modalidad : suministrara software como servisip (SAA)
con actualizacion conactualizaciones continuas via internet
b)Numero de Usuarios : Se permitira los usuarios ilimatos con
acceso desde cualquier ubicacion geografica a través de
internet.

c)Consultoria: Soporte Via telefonica , chat u otros sistema de
comunicacion.

d)Respaldo: durante la vigencia contractual se crean dos
copias de seguridad diarias a un servidor en la nube
propiedad GENESIS lo cual permite garantizar la continuidad
del funcionamiento en caso de dafios en el servidor de la
entidad.

e)Disponibilidad en el Servicio: en caso de presentarse una
falla en el servidor de la entidad o en la nube el servicio sera
restablecido en un tiempo no mayor a cuatro horas, con la
ultima copia de seguridad al momento de la falla.
f)Disponibilidad del canal de internet: el contratista cuenta
con dos canales de fibra de internet dedicado para dar
servicio en la nube

capacitacion: 1 seran dictadas virtualmente siendo
programadas con una dia de anterioridad como minimo y
maximo de dos horas por sesion segun los temas a tratar 2,
se podran realizar por medios Google meet, microsoft Team
o cualquier plataforma de reunion disponible en la web. 3 Dos
capacitaciones en las instalaciones de la alcaldia municipal
de Caldas con duracion de tres horas cada una las cuales
deben ser programadas minimo con tres dias de antelacion y
solicitadas por la entidad contratante, en caso de no ser
solicitadas , no sera un impedimento para liquidar el contrato.
g) Soporte una vez finalizadas las capacitaciones la entidad
soporte via remota por internet o telefonicamente durante la
vigencia del contrato.

Se brindé soporte extendido posactualizacién a los
funcionarios de la Alcaldia Municipal de Caldas,
mediante acompafiamiento telefonico, remoto y por
reuniones virtuales en los diferentes madulos del Sistema
Financiero Génesis, con el fin de atender las solicitudes
presentadas por los usuarios, resolver y se dio puesta en
funcionamiento delsoftware cumpliendo con todos los
requisitos.
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FAMISANAR, CAJACOPI EPS S.AS, SALUD TOTAL,

SALUD 02/2026 03/03/2026 $951.100 SANITAS S.A. NUEVA EPS

PENSION 0212026 03/03/2026 $3.944.500 PROTECCION, POVENIR, COLPENSIONES
ARL 02/2026 03/03/2026 $133.700 POSITIVA
COM%‘SSSDAE'ON 02/2026 03/03/2026 $986.200 COMFABOY
SALUD 03/2026 13/04/2026 $955.200 EABISANAR B fﬁlﬁgg&?ﬁﬁgﬂ%&“”o TQTAL,
PENSION 03/2026 13/04/2026 $3.960.700 COLFONDOS
ARL 03/2026 13/04/2026 $134.300 POSITIVA

CAJA DE

El contratista declara que toda la informacion relacionada en el presente informe, corresponde fidedignamente a todas las actividades ejecutadas dentr, del respectivo periodo, asi como los pagos
efectuados en el marco del Sistema General de Seguridad Social Integral — SGSSI. Esta declaracion se realiza bajo la responsabilidad del gpntraﬂ/é.)--.
/

7/ /' . J )f

LUIS GABRIEL r.bﬁéuo GRANADOS Dr. JIM{
RIL ASESORIAS INFORMATICAS Y

GIKIO T?{(RES POVEDA

Supervisor

Contratista
-

Alcaldia Municipal De Caldas Boyac#
Direccién: Carrera 3 No. 2-09
1 Palacio Municipal, Caldas Boyacs
E-mail: contactenos®@caldas-boyaca.gov.co
modelo integrado Tt Celular: (+57) 3219488825
de planaacidn Administracidn municipal Cédigo postal: 154660

¥y gesticn 2024 - 2027
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INFORME DE ACTIVIDADES
(03 de Febrero — 30 de Marzo de 2026)
Fecha: Marzo 31 del 2026.
Lugar: Alcaldia Municipal de Caldas.
Numero de Pago: ler Pago
Ref: Soporte Sistema Financiero Génesis.

Mediante la presente acta se procede a registrar las actividades del Sistema Financiero Génesis
desarrolladas por el Ing. Luis Gabriel Moreno Granados a la Alcaldia Municipal de Caldas. Seguin el
contrato y documentos anexos, cuyas actividades se relacionan a continuacion:

Descripcion de las actualizaciones realizadas

1. Actualizacion Sistema Financiero. Cambios Generales.

1.1.8. Parametrizable por vigencia.

1.1.9. Manejo de bloqueo de documentos.

Blagueo Documentos Presupuestales -
| Fecha Corte ' |

J | Descipoinn

|| Nose Encontraron Registros

Tunja Cr IF No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
Correo Electrénico: luisgabrielmoreno@software-genesis.com
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Codigo CGN i | Cocgo
Respon

Cutni

Mlmmaa

=

i= Definiciones ~ 2 Sisterna lﬂ Inicio J

e

j & Presupuesto

@ Tesoreria

% Informe SIA

| @ Informe DIAN

@ Certificado DIAN

% Nomina

| = Almaceén

' P Movimientos Tercero

@ Auxiliares >
X Estados Financieros »
¥ Estado Finan. NIIF 5
¥ Liquidacion >

8 Prop., Planta y Equipo
B Descto Consolidado

8 Informe CGN

Tunja Cr IF No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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2. MODULO DE PRESUPUESTO. ANEXO N° 01

2.1. Creacion y configuracién de los datos generales de la compaiiia. Debe permitir crear una
mascara personalizada para el ingreso del plan de cuentas.

tAdoptar Nuevo Catdlogo CCPET?

¢Copiar plan contable de la vigencia anterior?

LCopiar conceptos tesoreria vigencia anterior?

| O @si LRepetir Cédigo Presupuestal por Fuente?

e

{ ‘.‘f No * S Lh enla 7

\ i

2.2. Creacién de los tipos de actos administrativos manejados por la compaiiia.

. (DISPONIBILIDAD PTAL

| ‘DisPONIBILIDAD PTAL
il Acta
ACUERDO
DECRETO
RESOLUCION

2.4. Creacion del plan de cuentas presupuestal,

| CUENTA UNICA NACIONAL
| Cajera

| Recaudos presupuestakes

i
| Recaudon SCun

Tunja Cr IF No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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2.5. Debe permitir el ingreso de los valores correspondientes al presupuesto inicial de Ingresos y
Gastos para la vigencia.

Presupuesta Ini

Dutos Basicos

B =

ipcion » | POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS PARA | |
Peacricion LA vnesm:m 2026 DEL L MUNICIPIO DE CALDAS |

11010101401-1731 SOSRETASAAMBIENTAL URBANO - FTE 000, 4.871.450,00 |

,,,,, i
1 101010!4011231 SOBRETASA A AMBIENTAL -RURAL - FTE: Sl 80,000, DDD.OG 74.909.370,00
130!01200}1-0‘[-1 Impuesto Predial Unificado - Urbano Vig 15.000. 000.005 14.503. 611 00
11010120001-02 1| Impuesto Predial Unificado - Urbamwg

[ 11010120002-01- 1' ''''

(POR MEDID DEL CUAL SE APRUEBA EL PRESUPUESTO DE RENTAS Y GASTOS PARA 3, ’

LAV]GENCIA 2026 DEL MUNICIPIO DE CALDAS,

514 211010\0‘0101 121 Suclﬂo basn:o FrE lNGRESOS co
515 2110\[}100101-124 Sueldn baslco FTE:

SGP-PROPOSITOGE  275.325620.00  221742.2%.00
1010!00101 124‘ Sncldn basico - F'I'E. SGP-FROPO‘SITD GE * i 19. 859 565.00
124 Sueldo basico - l-'nE.

|211010100104-121 Subsidio de alimen

Tunja Cr IF No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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2.7. Creacién de los certificados de Disponibilidad.

Certificado Disponibilidad Presupuestal

Descripcion =

| No se Encontraron Registros

2.8. Creaci6n de los certificados de Registro Presupuestal.
Certificado Registro Presupuestal

Tipo Contrato felle

Eeﬁnfclon'es G

| Descripcion

Descripcion

Tunja Cr IF No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3] 05042695
Correo Electrénico: luisgabrielmoreno(&)sofnmre-genesfs.com
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2.9. Liquidacion de cuentas.

| Descripcion * | |

| |

|

i = CGranar & Borrar
Eu-.«w._—————-—u-.._.—-———-w-u.m._-.__,h___

if
i
{

Definiclones

2.10. Ingreso de las cancelaciones presupuéstales.

.mumm-m o =u"-ttm:ama- * Nomina -+ 8 Repone -~ =D

B presupuesto Rentas
R Presupuesto Gasios

D Ajusta Prasupoestal
® Ejecicon .
® Uquidacien »

2.11. Ingreso de las Adiciones, Reducciones Yy Traslados presupuéstales.
44 Contabifidad ~ (&

2.12. Elaboracidn de Informes:

Tunja Cr 1F No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 31 05042695
Correo Electronico: luisgabrieimorerro@,mfnuare-genesis.com

Pag. 6 De 38

e ——————————




ESOR RMATICAS Y JURIDI

NIT 900.101.408-

2.12.1. Listado de plan de cuentas.

Plan de Cuentns Fresupuesinl CCPET .

i MNcrmnre
1B |[Cricao INICIAL

jl < | | [Oezomipcian

~_ Y [oocmeen

] NA
GRESOS CORRIENTE{ 11 i A
imo1 INGRESOS TRIBUTARIO, 1101 ‘ iNa .
1110101 IMPUESTOS DIRECTOS 110101 Na nNa
110101014 | SOBRETASA AMBIENTAL 110101014-700 I NA N

y ;Jib"z'bmlgo_x o %_sbﬁﬁéf{é@_nn&ﬁéﬁi’m{ uéi:c}i.o'lud»z_'a'ib'x' e . : ':ua s

2.12.2. Listado de disponibilidades.

Listados Presupuestales

Datos Basicos

ir"v_—_‘—‘ii E !
Per. Inicial uLFe_lJrszm_ ! 0L02/2026 ||  Per. Final ;Febn:m |{ 28/02/2026 j

2.12.7. Saldos de disponibilidades.

Tunja Cr IF No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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Em—— [ eqistro vers. |

S il
Orden de Pago
Plo Defnitivo Fia Ley 715

2.12.9. Libros auxiliares de ingresos y gastos.

= Definiciones + @ Sistema ~ |# Iniciol
L4 Contabilidad » L e i

‘ A { S Libro Auxiliar Gastos
. I Tesoreria

1{ 8 Libro Auxiliar Rentas

% Informe SIA

Q. istardne

2.12.10. Ejecucion presupuestal de gastos.

Gy e
e Cen e —

Datos Basicos

FORMATC 7. Ejecucion Presupuestal de Gastos [FOT_AGR]

i Fecha Inicial * i 01/01/2026 ! ’ Fecha Final * 3V12/2026 !
[ ¢Incluir vigencias regalias? l &incluir registros de descuento?
——— o — : —
U E“"'f' i gj;-ljd;gi ja] Bescripcon i

1
I
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2.12.11. Ejecucién presupuestal de ingresos.

i O 6. Ejecucian Presupuestal de Ingresos [FO&_AGR]

Fecha Inicial * | 01012026 ]

FechaFinal * |  3y122006 |

&Incluir registros de descuento?

2.12.12. Libros Auxiliares de ingresos y gastos.

Libro Auxiliar Gastos Presupuestal

Datos Basicos

2.12.13. Libro Auxiliar de Ingresos.

Libiro Auxilior Hentas Presupuestal

Datos Basicas

Tunja Cr 1F No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
Correo Electronico: luisgabrielmoreno@oznvare-genesis. com
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2.12.14. Listado de 6rdenes de pago.

| ESTAMPILLA PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR
| ESTAMPILLAS PROGULTURA :
[ESTAMPILLA PARA LA JUSTICIA FAMILIAR 295
TASA PRO DEPORTE
| FONDO DE SEGURIDAD CIUDADANA 5%
| ReTEIcA ACTVIDADES ComERCIALES -
{RETEMNA i
 |rentaspeTRABAIG i
|Honoramios 10
| HONORARIOS 11%

"~ ReTIURID

| COMPRAS ¥ GTROS INGRESOS TRIBUTARIOS £ GENERAL
l 12 ‘ ‘ Retef: COMPNODE SDMP‘RAS YQ'::'-S“ INGRESOS TRIBUTARIOS EN GENERAL NO

2.12.15. Certificaciones de Retencién en la Fuente y Retencion de IVA: Se verifico y brindé soporte
a la opcién de generacion e impresion de certificados de retenciones practicadas durante la vigencia a

terceros, incluyendo Retencion en la Fuente Yy Retencién de IVA, conforme a la obligacion contractual
del médulo de presupuesto.

Certificada de Retenclanes

Datos Basicas
1 i ! i i 1
| Per.inicial :[Eneru lii 010UZ026 ||  Per. Final | Diciemive - | auianozs |
L | — A e— ] | e e S | |

2.12.20. Informes Formato Unico Territorial:

Tunja Cr 1F No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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2.12.21. Informes CUIPO: Programacién de In
Ingresos, Ejecucién de Gastos.

! | {

gresos, Programacién de Gastos, Ejecucion de

. Periodo er. Trimestre Céd. Entidad %35—7
- U. Ejecutora | { el
‘: Opciones J E
| Cifras en i {
e i e RO, =
! L Programecién de Ingresos 2
‘l—-_ | 2. Ejecucion de Ingresos
i 3. Programacion de Gastos T

4. Ejecucion de Gaslos
{ 5. Ejecucitn de Gastos (Solo Homalogacion)

3. MODULO DE CONTABILIDAD.

3.1. Creacion y configuracién de los datos generales de la compaiiia.

Tunja Cr 1F No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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atns Basicos
]

e o R

r”\mmoeum T valor crano

. (DISPONIBILIDAD PTAL
ACTA

ACUERDO
DECRETO
RESOLUCION

3.3. Creacion del plan de cuentas contable.

Pian de Cu

nor
_ juoim

‘nooers
11010101401

3.4. Creacion de ubicaciones geogrificas.

Tunja Cr IF No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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Ubicacion Geogréifica .
{———---—_..,j P — —-......1 ;

Codigo * e l | Nombre

|

§ Ubrcaciones

3.5. Creacion de centros de costos.

Centro de Cosios

fo SINCC | SINCENTRODEcOsTOS I

3.6. Creacidn de asientos contables: Se verificé y brindo soporte al proceso de creacién, modificacion
y eliminacién de comprobantes contables para ajustes manuales a las cuentas contables, garantizando la
correcta afectacion y trazabilidad de los movimientos registrados.

DESCUENTO PRECIAL FuAL !
= © e !
st . NP5, A S1I00, Procsetanc: ZXATOR - AGA BETUUA SOLA..
2 1502705 SESCUBNTO FREDIAL FURAL
- = oo e . T
sl AV ASTL000. Pracaetane, KNG 1058 CONIALOPAEE... |
3 fre v DESCUENTO FREDIAL RURAL
; e
—— NS AP I8SIKK, Pt 10M01963% - LEIOY YAWLE . |
“ AMOANTNG ZLZLLTZA - Precaa) Hocaniny TESCUENIT PREDIAL R
: o L o
s | macarom [T PR — T DEBCUGTD PREDIAL BRAL ' :
B

i i - 3 i
i | PV PR Dexlmpuentn Previ £ 141 10000000000G0 AONO00CO0T. |
i S : AF-L3S, ACSISTION Propriaa: MIJLTD - ELBGR ALEXANDER. |
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3.7. Creacién de agtiygg ﬁjﬁos.

f)

Registro Propleded, Plarta y £

(3 e - = fe=n Y - Ca—— ]

3.8. Realizacién de saldos finales e iniciales: Se revis el procedimiento de cierre y traslado de saldos

contables de fin de afio a la vigencia siguiente, permitiendo la continuidad de la informacion contable
mediante saldos iniciales.

Tunja Cr IF No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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| Movimlento Contable

Datoy Bésicos

7167831 | JUAN MAURICIO M/ CUENTAS POR PAGAR | -
200453989 | CAR

3.9. Proceso de transferencia del plan de cuentas: Se verifi
de cuentas contable PGCP de una vigencia a otra, evit
conservando la estructura contable definida por la entidad.

Plan dé Cuentas Contable

cd el procedimiento para transferir el plan
ando la digitacion manual de codigos y

Datos Basicos

Codigos Comtabies

KNomiwe

3.11.2. Libros oficiales.

Tunja Cr IF No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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[ Aimacen ~ | Contabilidad + B8 Presupuesto ~ 8 Tesoreria  # Nomina - B8

& Tesoreria »

¥ Estado Finan. NIIF '
¥ informe SIA # Liguidacion »
@ informe DIAN  Prop.. Planta y Equipo
B Certificado DIAN S Descto Consolidado
W Nomina 8 Intome CGN
& Aimacen

¥ Movimienios Tercero

= Definiciones ~

5 Sistema ~

| BB Presupuesto
| @ Tesoreria "1 % Estado Finan. NIF .
% informe SIA % Liquidacion &
@ Informe DIAN S Prop., Planta y Equipo

@ Certificado DIAN 8 Descto Consolidado
W Nomina B Informe CGN

| 5% Aimacen

¥ Movimientos Tercero

3.11.5. Balance de comprobacién.

Balance de Comprobe

Datos Basichs

3.11.7. Informes de CGN.
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Peﬂadn | f1er, Tnmestre de Emidnd 1 218515185
A £ - — -
u. Eleoumm cidn
Dpccunes {1 CGN _001 Saldos y- Mowmlemos
Cifras en [ . Pl

sl 2 CGN_002 Operaciones Reciprocas

3.11.8. Reportes de auditoria.

Auditorfa Documentos Presupuestales

l Tipo : ‘ Seleccione ' i
— b — pourd

C__ e

Codigos Disponibles S —

r Dmpﬂmbﬂidad Ptal. !
1’ | Sin resultados de busqueda Cancelacii Do Cdp 2|
| Registro Ptal. i
| Cancelacion De Grp : |
Orden De Pago

Cancelacion De Op

Egreso Presupuestal

Egresa Por Descuenta

4. MODULO DE TESORERIA.

4.1. Homologaci6n de ingresos: Se verificé la asociacion de cuentas contables con rubros
presupuestales para la afectacion de recaudos.

Tunja Cr 1F No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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4.2. Homologacién para otras operaciones: Se reviso la parametrizacion de atajos para documentos
de tesoreria como notas débito y consignaciones bancarias.

Homologagitn Concepios ICA APT 4 Tipo Homologacion R0CS

1. Industria y Comercio

! 2. Avisos y Tableros

3. Sobretasa Bomberil

4. Sobretasa Seguridad

?NuaeEncom'mmRqustm: |

4.3. Creaci6n de fondos: Se verificé la definicién de fondos utilizados en la homologacién de cuentas
para controlar el destino de los recursos.

|

DISPONIBILIDAD INICIAL

INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESI'IN;ACIO;I =

INGRESOS CORRIENTES DE DESTINACION ESPECIFICA POR ACT i

SOBRETASA AVBIENTAL AREAS METROPOLITANAS

IMPUESTO - SOBRETASA POR EL ALUMBRADO PUBLICO '

IMPUESTO SOBRE VEHICULOS AUTOMOTORES CON DESTINAGION |
ESPECIFICALEGAL ~  ~ R R W
IMPUESTO A GANADORES DE SORTEOS ORDINARIOS ¥

_EXTRAORDINARIOS

IMPUESTO DE REGISTRO |

IMPUESTO DE LOTERIAS FORANEAS

4 122000 122000
{123101 {123101
3102

123103 123103
123104 123104
123105 123105
1123106 1123106

; 123107 123107

11.23109

| IMPUESTO AL CONSUMO DE LICORES, VINOS, APERITIVGS ¥

Tunja Cr I1F No 40 195 Of 314 Edificio Enterprise Tels. 3105042695
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4.4. Creacién de bancos: Se revisé la parametrizacion de bancos y su utilizacion en operaciones de
tesoreria.

CAJA PRINCIPAL NO APLICA Ul C. Principal

100008226 R SUBSI Y FOSYGA 100009235 BOVA COLOMBIA SMU. - C Comerse
1000823 sommcamncEo s nomuea T sy c comenre
153001025 AGRARIC 1530001029 | EANCO AGRANIO DE COLOMBIA S A 'SNUC Comeme
15300012501 | AGRARIO 15300012301 Ly | BANCO AGRARIO DE COLOMBIASA. [T -y ———
) | FONDOS COMUNES 18300047899 BANCO AGRARD DE COLOMSAS A SN, - €. Comente
| 1soooems "mmmkmmslsmu e [wosmica’ T T ———
| fasma : crnmsmumrm;m BovAcOMEA 2 R T
B “.-CTAWIIEQANFDK:IAISM amcqoum N C aroes |
[wceotor 7sr.nm wica sSF MOASLICA e
mmm O Tl T e

uoms . REGINGNSUAM SSF NQ\FUCA SINU -, anomos.

4.5. Formatos para impresién de cheques: Se verifico la disponibilidad de formatos de chequera para
comprobantes de egreso.

| Consulter Cheques

| | Todns las chequeras
B

| PATRIMONIO AUTONOMO A
Nmmmlcbmwomﬂ
 MUNICIPIO DE CALDAS i
.VMVWMWILC-HiSNELQ
 DIEGO ALONSO PINILLA i
| CONSORCIO SOLUCIONES
5 :mwfowmvmmamo T
DEGO ALONSO PINILLA MURCIA
ot

4.6. Elaboracion de ingresos: Se brind soporte al procesamiento de recibos de caja y su afectacion
contable y presupuestal.
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Datot Bisicos

[~ ]
|

No se Encontraron Recistros

4.7. Elaboracién de egresos: Se verificé la elaboracion de comprobantes de egreso mediante 6rdenes
de pago.

Epreso Directo

Seleccione el registro

e i | i

| 202601001

800197268 DIAN

| PAGO DECLARACION RETENCION EN LA FUENTE EVA

Ao o DICEMBREZOZ

BANCO DAVIVIENDA PAGO LIBRANZAS MES DE DICIEMBRE 2025 i
i PROMOTORA LA AURORA 1 LIBRANZA MES DE DICIEMBRE 2025 LA AURORA
! A REINTEGRO RENDIMINIENTH FINANCIEROS DE UNIDAD

_ [MMBTERIORE HAGIENON ¥ CREDIC PUBLIC |MEDOODONOGKCA |
iDIAN ;PAGODEMWONRETENC&ON LA FUENTE PERIODO

¥ ; __ ireBReRoams

DIAN

- DEGLARACION RETENCION EN LA FUENTE ,
| CONCEPTO DE DOBLEPAGO IMPUESTO PREDIAL

| CILIA TERESA MURCIA RODRIGUEZ

4.8. Notas crédito y consignaciones: Se revisé la generacion de notas crédito y el traslado de recursos
de caja a bancos. 4.9, Cheques en trénsito,

conciliaciones y anulacién de cheques: Se verificaron las
opciones de registro y control para conciliacién bancaria y correccidn de egresos.
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Consignacién y Trasiado

Presione Enter si dese tar el codigo  sge

28/05/2026

| SIN CENTRO DE COSTOS 1

Definiciones

Seleccione la cuenta bancaria desting

Banco Destino *

|| Seleccione la cuenta bancaria origen ‘
I

. Banco Origen *

{Descrm-:sc-n

B Gravar B Borrar

4.10. Informes de tesoreria: Se verifico la disponibilidad de boletines de caja, listados de recibos,
notas crédito, comprobantes de egreso, traslados bancarios, ingresos directos y libro auxiliar de bancos.

'& Noémina v &

12 Recaudo >
@ Egreso

® Egreso Directo

*) Ingreso Directo

[£ Consignacion y traslado

I Conciliacién Bancaria

5. MODULO DE LIQUIDADOR DE NOMINA.

3.1. Creaci6n de dependencias: Se verific la parametrizacioén de cddigos contables y presupuestales
asociados a conceptos de némina.

https://youtu.be/LviRIBQidKE
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Dependencia Nomina

[Dependem:ia MNomina m IUnidm:l Ejecutora ‘ LS:n consecutivo pordepemmn

¢Lig. solo aportes patrona? @Nﬂ OSi

CCINIT. {Ccu’a:;n ["s SCHPCIoN

Rubro Ptal. 2 E-!"e:xcnpocm

Cuenta DB. [ _________________ Xa {UESC!ipCiG-‘!

| No se Encentraron Registros

5.2. Manejo de empleados: Se brindé soporte al registro de empleados, dependencias, cargos y
conceptos aplicables a la liquidacion.

, © Empleado
&« | iquidacion
| B Dependencia
® Descargue

& Documento Electrénico

https://youtu.be/LviRIB( )JjdKE

5.3. Liquidacién de némina: Se verificé el calculo de conceptos y la generacion de desprendibles de
némina por empleado.
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Liguidacidn Empleado g 3 -

e

Vailor Base | | Vialor Liquidacto

Bonificacion Recreacion

adino

f Fecha Final |

(C)Dfas Laborados (Dias Calendario

5.4. Descargue de némina: Se revisé la
tesoreria derivados de la liquidacion.

generacion de documentos presupuestales, contables y de

Descargue Noming

Namine
Tipo Operacién Periodo w

Chequera *

Fecha CDP. *

Codigo COP. * | [202605024

Codigo CRP. * | | 202605088

Fecha CRP. *

Codigo OF. * | [20260117 1§

Codigo EG, * T 202605120

Fecha OP. *

FechaEG. *

. 3 Nomina Alcaldia def periodo Na. 5 de 2026

Dependencia

T | coP-Cont

| Empleados ] 202605022
| Empleadas

https://youtu.be/LviRIBOidKE
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5.5. Descargue de aportes y provisiones: Se verificé el proceso de comparacion de aportes y el
registro de provisiones contables calculadas en la liquidacion.5.6. Primas y documento electronico:
Se revisaron las opciones de registro de prima de servicios, prima de navidad y generacion de némina
electronica para la DIAN. 5.7. Reportes: Se verifico la generacion de desprendibles, listados de
conceptos liquidados, rubros afectados y reportes para comparacion de planilla de aportes.

Tipo Operacién

[Ptovisiones '

. Page de Empleados

Aportes de Némina
Prima de Servicios
Prima de Navidad
-+ Vacaciones

4 Cesantias

: ; e by !Brc\ns%nﬁc
| Descripcién * i

6. MODULO DE ALMACEN.

6.1. Entradas de almacén: Se verificé el registro de compras, donaciones y comodatos, conforme al
manejo de propiedad, planta y equipo.
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- Entrada Almacén

| No se Encontraron Registros

6.2. Salidas de almacén: Se brind6 soporte a la asignacién de elementos de consumo y devolutivos,
bajas y donaciones.

Salids Almacén

m || Descnpeisn ! |
s

6.3. Ficha técnica y codificacion: Se reviso el manejo de ficha técnica de elementos y la codificacion
UNSPSC.
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Clasificador Bienes y Servicios UNSPSC

Presione Enter si desea consultar e

Cadigo *

' Descripeién *

[Di‘?scrincujn I

Re——

Materia Prima 10 - 15

| Material Vivp Vegetal .Animul, Aﬁ:’ceos.).r Suh\iniSUns A
1010 Animales vivos E
101015 Animai:es de granja ‘.
7]5‘101502 Perros B ' o S '
110101504  |Vison ' _ 1

6.4. Afectacién contable y control de pagos: Se verifico que las entradas y salidas de almacén afecten
contabilidad y que la entrada soporte la respectiva orden de pago.

st 1

| JULIANA KATHERINE MORALES | PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN X

PRESTACION DE SER DEAPOYO ALOS | 2320202008-54-
... | PROCESOS DE LA Db
ANA YANETH ALARCON PRESTACION 0E SERVICID!

~ [LAUNIVERSAL GE WVERSIONES | ADQUISICION DE KITS ESCOLARES EN 232020000804 Servicosparala |
___|BOYACASAS EORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION... ..., 124303-16.2201071.... | comunidad sociates ... |

Nz ez | PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE ™ 24303050065
M i CNTINSTELLASACME IMENEZ | ApOYD A LA GESTION EN LA ASESORA OC LA~ 124503 18 .
| AUNAR ESFUERZOS TECNIKCOS, ADMINISTRATIVOS 232020200604~ i
s N smsammtioc S 1 o e ELMUNICIPIO DE CALDAS ... | 124303.16.2201026-... | dstrioucion: .. it
1074557926 JULIANA KATHERINE MORALES PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES EN 2120202008-02- Senvicios de la 500.000.00

PRESTACION DE SERVICIOS D APOYO ALOS | 2320202008.07- [
PROCESOS DE LA DIRECCION LOCAL DE SALUDE .. 124303-16-4509031-..._ las empresasy..

GESTION CONTRACTUAL REQUERIDAENLOS,.. | 124303-16-4589071.... Ins smoresasy...

LA UNIVERSAL DE INVERSIONES ADQUISICION DEKITS ESCOLARES EN 232020300912 Servicias ios para la
BOYACASAS : :

| NANCY JOHANA BOHORQUEZ
i i
1 1
| 202603064 | 202601025 1180272026
202603065 | 202601018 18032026 HOLMAN YOVANNY WILCHES MELO |

| JULIETH ESTEFANY BERNAL MURCIA | PRESTACION O SERVICIOS PROFESIONALES A LA

SECRETARIA DE PLANEACION Y OBRAS PUBLICAS ...  124303.164509031.... | las empresas .. -

PRESTACION DE SERVICIOS DE APGYO A LA 232020200943 Servicios para ln
| GESTICN EN EL MARCO DEL CUMPLIMENTO DE LA... | 124600-16-4003022-...  comunidad sociales ... |

6.5. Asignacidn, reintegro y solicitud de elementos: Se verificaron los procedimientos para entrega,
devolucion y solicitud de elementos al almacén.
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Grabar

Bien o Serv. rodiign - : Bag | | Descripcion ]
Cantidad * [ 0,0 ‘3 {Obs&macian ]

i Nose 'Enorlaron Rtros

6.6. Historico e informes: Se reviso la trazabilidad de elementos y la generacion de Kardex, libro
auxiliar, requisiciones, solicitudes, agrupados por cuenta y auditoria de almacén.

T Presupuesto

i Tesoreria *} % Estado Finan. NIF *1 B Libro Diario
¥ Informe SIA % Liquidacion L

& informe DIAN | © prop.. Plantay Equipo

@ Certificado DIAN

| © Descto Consolidado

¥ Nomina

= Almacen

U BOPGIE sEiEa

¥ Movimientos Tercero

B Info. Base de Datos

7. MODULO DE LIQUIDADOR DEL IMPUESTO PREDIAL.
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7.1. Caracteristicas generales: Se verifico la operacion web del médulo sobre plataforma libre,
manejo de usuarios, auditoria, parametrizacion por vigencia, generacion de informes e interacciéon con
el sistema financiero Génesis.

»
b impuesto Predial Vigencia Actual; 2026 Hola, soporte.

M inicio

M Predics Asignacion de Uatriculas Identficaibn &s Bropietanes

& racturacan
i
@ Rezoluciones H : ez,
| — ;m"“ - e
i [r——————
| s
3 Reportes
©F Definicionos i

#F sinema

Asignacion de Propietarics Atignacion de Ubscacion

A micuena
0+ Corrar Sesién [— [T r—
- i, - e

7.2. Administracién de predios y propietarios: Se revisaron las opciones de creacion, modificacion y
administracion de predios, ciclos, zonas, propietarios, morosidad y mutaciones.

Predios Ubicacién Geografica Asignacién de Ubicacién

Morosidad Propietarios Asignacién de Propietario

7.3. Facturacién y pagos: Se verificé la liquidacién del impuesto predial, facturacién por ciclos,
acuerdos de pago, descargue de pagos, histérico de pagos y administracion de entidades de recaudo.
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Extracto de paga Facturacién Acuerdas de Pago

7.4. Cartera e informes: Se revisaron reportes de cartera por edades, facturacion, exogena de deudores
morosos, liquidacion con destino a CAR y Bomberos, y libro diario de recaudo.
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RECAUDOS

Facturas Acuerdos CAR. S.B.

‘NN

Reporte de Recaudos Corporacion Ambienta

Selecciona un rango de fechas

Fecha Inicial Fecha Final

1 dd/mm/aaaa o | dd/mm/aaaa (]

Discriminado = Consolidado Limpiar Regresar

7.5. Configuracién de vigencia: Se verificaron tarifas,

intereses, fechas de pago, ciclos, predios
exentos, descuentos, ubicaciones geograficas, interfaz con

Génesis e inicializacion de vigencia.
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Definiciones

Tipos Impuesto Rangos Intereses

Listar

Fecha Pago Fecha Limite

Listar Listar

7.6. Web liquidador, cobro persuasivo y coactivo: Se revisaron las opciones de liquidacion web,

pago en linea, comunicados de cobro, expedientes de cobro coactivo, medidas cautelares, recursos y
actos administrativos.

Resoluciones

Cobro Coactivo Mutacién Prescripciones

Agregar | Buscar

Listar

Listar

8. MODULO FACTURADOR DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO.
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8.1. Parametrizacién basica: Se verificd la definicion de categorias, barrios, ciclos, estratos,
conceptos, entidades de recaudo, estados, servicios y tipos de cartera.

Homolgacién Genesis

atos Basicos Vigencia Actual v
Q ‘:D'.i‘_".;;,ia"df Serntis W o ':L‘g';p“\’,“}‘.\at_}.‘! 6

Direccidn
@ 192.168.51.3.8343

R
Codigo de Ubicacrdn
<> 1513100

7110
Unidsd
x_UsSP

EFRL

©

8.2. Periodos y tarifas: Se revis¢ la apertura de periodos de facturacion, tasa de interés de mora,
fechas de pago y rangos tarifarios por estrato, uso y categoria de acometida.

Lista de Tarifas Servicio de Acueducto

Vuine awes
[

[
Suacie (3
-y

SAduess 7 LE> AT $2387.1
5444455 szumn saEm
S 444485 $238711 $2387 1)

S 444458 5238711 s METIO

S4aae 88 s2387 1 $23mm MEDIO-ALTD

Romspwpar 3 = RETS

Lista de Tarifas Servicio de Alcantarillado
Foctor da Weler Ve
‘ri r:s;- 0= Cargaije : Vale Buicn @ Aeedat i
b o) L 8
my -
M6 May SIS SIS 07 314N §143283 5147263 BAGEBAX s g
6 Mayo 521819 summ ol S48 S §147263 BAJO P
2226 My LERLIE I S BT UL SR T 1428 3148 314228 MEDIOBAKD s §
2% Mayo 3318183 s o §10283  §1AnE §1a263 MEDID P
W5 Mo S1I8153 SIS oS $1428 31420 $143263 MENOAUC s B
Aomipepa 5 v (T < »
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8.3. Registro de suscriptores: Se verific la creacion, modificacion, suspension y eliminacion de
usuarios, incluyendo datos basicos, medidor, ruta, barrio, ciclo, uso, estrato, categoria y servicios
instalados.

Lista de Suscriptores

Noembre

MISAEL PIREROS FLORIDA

CLARA INEZ PAEZ FLORIDA

ALCIRA ALBORNOZ Salida Via a Nariflo
MIGUEL GONZALEZ T, FLORIDA

JULIAN DAVID PASTRAN LEON CRA T No. 3-56

8.4. Condiciones de facturacién Y lecturas: Se brindé soporte a la modificacién de condiciones del
periodo, registro de lecturas, novedades y estado del servicio.

Lista de Suscriptores

Moeibes Hrauton

MISAEL

PIREROS FLORION
CLARA

INEZ PAEZ FLORIDA

ALCIRA ﬁ""
ALBORNOZ -

Navifio
MIGUEL
GONZALEZ FLORIDA
T

JULLAN

DAVID CRA1
PASTRAN

LEON

8.5. Acuerdos, reclamos, cartera y recaudo: Se revisaron las opciones para acuerdos de pago,
solicitudes, cobros de materiales y registro de pagos de suscriptores.
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Modulo de Reportes

~ [ Reportes

» [ Frecuentes

» [ Facturacion AAA - Causacion
» [ Recaudos

» B Suscriptores

B3 Reportes Superservicios

8.6. PQR e informes: no aplica para los médulos contratados, por lo tanto no se requiere intervencion
ni ajustes en el PQR e informes.

8.7. Aplicacién mévil: no aplica para los médulos contratados, por lo tanto no se requiere intervencion
ni ajustes en la aplicacion mévil dentro del alcance actual del contrato.

9. DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO EN LOS MODULOS

9.1. Todos los modulos:

9.1.1. Mantenimiento a las bases de datos: Se realizo la verificacion técnica del estado de las bases
de datos de todos los modulos, sin evidenciar dafios o inconsistencias. Los archivos de almacenamiento
correspondientes a los modulos de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Control de Almacén y

Liquidador de Impuesto Predial fueron revisados y optimizados, garantizando su integridad, estabilidad
y correcto funcionamiento.

9.1.2. Capacitacion virtual en cada uno de los médulos: Se cuenta con el personal técnico y
funcional disponible para brindar capacitacion virtual en cada uno de los médulos del sistema,
conforme a las solicitudes presentadas por la entidad. Las capacitaciones se programan oportunamente
y se desarrollan de manera satisfactoria, garantizando el adecuado uso de la plataforma.

SOPORTE EXTENDIDQ POSACTUALIZACION

Se brindé soporte extendido posactualizacién a los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Caldas,
mediante acompafiamiento telefonico, remoto Yy por reuniones virtuales en los diferentes médulos del
Sistema Financiero Génesis, con el fin de atender las solicitudes presentadas por los usuarios, resolver
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inquietudes funcionales y apoyar la correcta operacion de los procesos de noémina, seguridad social,
tesoreria, 6rdenes de pago, egresos y demas actividades relacionadas con el manejo del software.

La asesora Adriana Jiménez brindé acompafiamiento al municipio de Caldas durante el primer
trimestre de 2026, apoyando principalmente actividades relacionadas con el médulo de némina,
seguridad social, tesoreria y manejo del software.

El dia 3 de febrero de 2026 realizo capacitacién al contador Wilsen Soto sobre el modulo de némina,
mediante reunion por Meet, con la participacién de Wilson Soto, Jimmy Torres y Maribel (auxiliar).
En esta actividad se reviso el proceso de nomina y se estableci6 el compromiso del cargue de terceros
para finalizar el montaje del software.

Igualmente, la asesora prest6 soporte a Maribel, auxiliar del municipio, en diferentes fechas, entre ellas
el, 3, 4, 10, 18 y 19 de febrero, y el 20 de marzo de 2026. El acompafiamiento incluy6 revision de
liquidacién de némina y seguridad social, elaboraciéon de 6rdenes de pago y egreso, planillas de
concejales, pago de vidticos, descargue de desprendibles de némina, revisién de némina de personeria
y concejo, vinculacion de cuentas y pago de libranzas.

Durante el primer trimestre, también se brindé soporte continuo mediante llamadas telefénicas para el

manejo del software, contribuyendo al adecuado desarrollo de los procesos administrativos y
financieros del municipio de Caldas.

A continuacion, se adjunta el listado soporte brindado por la asesora ADRIANA JIMENEZ:

SOPORTE SOLICITANTE
Capacitacidén del médulo de némina por Meet, con duracién de dos horas. Se i1 Sat
comprometié el cargue de terceros para finalizar el montaje del software. HLIFGR iSo6o
Capacitacién para despejar dudas sobre la liquidacidn de némina . &
sezuridad soc?al mediinge Meet. 1 i i Maribel Auxilis
Revisidn de error en liquidaclén de seguridad social. Maribel Auxili:
Soporte para elaboracién de érdenes de page y egresc. Maribel Auxili:
Montaje y liquidacion de planilla de seguridad social de concejales. Maribel Auxili:
Soporte para pago de viaticos. Maribel Auxilisz
Descargue de desprendible de némina. Maribel Auxilisz
Revisién de planilla de Concejo. Maribel Auxilie

= = - - —_— - -

:;:z;;i?zén de cuentas de personeria Y revision de némina de personeria y Maribel Auxilis
Pago de libranzas. Maribel Auxiliec

De igual manera, el Ing. Dario Barén prestd soporte técnico y funcional al municipio de Caldas en el
modulo de liquidador del impuesto predial, atendiendo procesos relacionados con recaudos,
facturacién, informes de cartera, resoluciones IGAC, paz y salvos, prescripcién, actualizacién de
propietarios y correccién de inconsistencias en la informacion registrada en el sistema.

Durante los meses de marzo, abril y mayo de 2026, el Ing. Dario Barén brindé acompaiiamiento en
actividades como el ingreso de pagos no registrados de la vigencia 2025, revision de deudas de predios,
generacion de informes de recaudo predial, habilitacion de paz y salvos, procesamiento de resoluciones
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IGAC, sistematizacion de informes de recaudo, modificacién de formatos de prescripcion y apoyo en la
vinculacion de cuentas bancarias.

Estas actividades fueron atendidas principalmente a solicitud de Maribel, contribuyendo al
fortalecimiento de los procesos de liquidacion, recaudo y control de la informacion predial, asi como al
adecuado funcionamiento del modulo dentro del sistema.

A continuacion, se adjunta el listado soporte brindado por el Ing. DARIO BARON:

FECHA SOLICITUD SOLICITANTE
25/05/26|Ingreso de pago no registrado vigencia 2025 Maribel
20/05/26|Sistematizacion informe recaudo predial car
20/05/26|Revision de deuda de 2 predios solicitados
12/05/26|Revision de deuda de 2 predios solicitados
06/05/25|habilitacion de paz y salvo

06/05/25|Ingresc de pago no registrade vigencia 2025 6 predios
04/05/26|Ingreso de pago no registrado vigencia 2025 2 predios
04/05/26|Correccion error en intereses

30/04/26|Procesamiento resolucion IGAC

29/04/26|habilitacién de paz y salvos

28/04/26|arreglo de factura

28/04/26|Ingreso de pago no registrado vigencia 2025 3 predios
27/04/26|Ingreso de pago no registrado vigencia 2025
23/04/26|Ingreso de pago no registrado vigencia 2025
22/04/26(Generacion Y envié de informe car Marzo
22/04/26[Ingreso de pago no registrado vigencia 2025
20/04/26fvinculacién nueva cuenta bancaria

20/04/26[Genracion info car enero

20/04/26|Generacion y envié de informe car primer trimestre
14/04/26|modificacion formato prescripcion

13/04/26linforme facturas no recaudads marzo
12/04/26/procesamiento resoluciones igac

10/04/26{Ingreso de pago no registrado vigencia 2025
08/04/26|Ingresc de pago no registrado vigencia 2025
06/04/26|Ingreso de P3go no registrado vigencia 2025
26/03/26|Informe recaudo car febrero

25/03/26|Ingreso de pago no registrado vigencia 2025
24/03/26linfo factutas liquidadas en marzo

19/03/26|Ingreso de pago no registrado vigencia 2025
17/03/06|info predios del municipio

13/03/26[se habilito recaudo por archivo plano
12/03/26|Ingresc de pago no registrado vigencia 2025 (varios predios)
12/03/26linfo facturas liquidadsa febrero

11/03/26/info pagos vigencia 2021 predics milenium
11/03/26|info pagos vigencia 2022 predics milenium
10/03/26|Ingresc de pago no registrado vigencia 2025

De igual manera, el Ing. Alejandro Monroy presté soporte técnico y funcional al municipio de Caldas
en el médulo de acueducto y alcantarillado, brindando acompafiamiento en procesos relacionados con

facturacion, cargue de lecturas, correccién de informacion, generacién de reportes y manejo de
archivos requeridos para la operacién del sistema.
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Dentro de las actividades atendidas se encuentran la capacitacién inicial para el uso del sistema e inicio
de facturacion, la correccién del cargue inicial de usuarios con deuda erronea, el cargue de lecturas a
través de base de datos para la facturacion de enero, la correccion de facturas del municipio y de
facturas con lectura mal ingresada.

Asi mismo, el Ing. Alejandro Monroy apoy6 la generacion de archivos para cargue SUI, la generacion
de cartera de morosos para cortes y participd en reunién con el encargado del SUI para la modificacion
de informes. Estas actividades fueron atendidas principalmente a los usuarios Felipe Quiroga y Jorge
Ovalle, contribuyendo al adecuado funcionamiento del médulo de acueducto y alcantarillado y al
fortalecimiento de los procesos de facturacion, reporte y control de cartera.

A continuacion, se adjunta el listado soporte brindado por el Ing. ALEJANDRO MONROY:

Fecha Soporte Usuario
3 de Marzo Capacitacién inicial para uso del sistema e inicio de facturacién [Felipe Quiroga/Jorge Ovalle
4 de Marzo  [Correcién en carge inicial de usuarios con deuda errdnea Felipe Cuiroga/Jorge Ovalle
10 de Marzo [Carque de lecturas a través de la base de datos para facturacién de Znero Felipe Quiroga/Jorge Ovalle
16 de Marzo [Correccién facturas Municipio [Felipe Quiroga/Jorge Ovalle
18 de Marze |[Correccién facturas con lectura mal ingresada Felipe Cuiroga/Jorge Ovalle
16 de Abril |Generacién de archivos para cargue SUI Felipe Quiroga/Jorge Gvalle
30 de Abril [Generacidn cartera moroscs para cortes Felipe Quiroga/Jorge Ovalle
22 de Mayo Reunién con encargado SUI para modi‘icacion ge informes Felipe Quiroga/Jorge Ovalle/

9.1.3. Actualizacién permanente acorde a los cambios liberados para java 17 y servidor de
aplicaciones Glassfish 7: La aplicacién se mantiene actualizada conforme a los cambios y mejoras
liberados para Java 17 y el servidor de aplicaciones GlassFish 7. Estas actualizaciones permiten una

mejor administracién de memoria y optimizan el desempefio general del sistema, garantizando su
estabilidad y eficiencia operativa.

Se realizan las copias diarias de seguridad de acuerdo a la informacion que se va ingresando en el

software, permitiendo garantizar la continuidad del funcionamiento en caso de dafios en el servidor de
la entidad.

El servidor ain no ha presentado fallas en la prestacion del servicio, igualmente de llegar a presentarse
sera restablecido en un tiempo no mayor a cuatro horas, con la ultima copia de seguridad al momento
de la falla, esto puede implicar peérdida de informacién, dependiendo de si el fallo fue por dafios en el
disco duro, o por otro factor que afecte la informacion (virus o dafio intencional).

Firmada, a los treinta y un (31) dias del mes de marzo de 2026, como se menciona al pie de sus firmas:

Luis Gabriel Moreno Granados.
El Contratista
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