Poder Empresarlal
- Digital

PROPUESTA TECNICA:

PROYECTO: PRESTACION DEL SERVICIO DE
'SOPORTE REMOTO DEL SOFTWARE INTRAFILE
" LITE, PARA LA DIGITALIZACION DE
. DOCUMENTOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA
'POLITICA DE CERO PAPEL, EN LOS MODULOS DE
VENTANILLA UNICA, GESTION DOCUMENTAL,
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION (MIPG), GESTION ADMINISTRATIVA Y
~ SEGUIMIENTO A PLANES ESTRATEGICOS, PARA
“ ;M LA EMPRESA CANDEASEO SA. E.S.P., EN EL

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.

JULIO 2026




PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA SOPORTE REMOTO DE SOFTWARE INTRAFILE®

TABLA DE CONTENIDO

1.1.  ANTECEDENTES .......cooooiicccnecinisssssssns s ssssssessssas
1:2; PRODUCTOS Y SERVICIOS i cmnuspnimisisassamssies
2. ACERCA DE IntraFlaLita®. ... haimsiismsinssivasmissiisismiisiomssspasionns
21. MODULO: VENTANILLA UNICA. ........ccoocvmvriviimrisnnnnssnisisssssssisssssiann
2.2. MODULO: GESTION DOCUMENTAL Y DE ARCHIVO.........cccocoueerr
2.2.1. Produccion do DoCUMBNLOS ...........cuiimisssisisinissasiisssissn
2.2.2. Distribucion de Documentos...........ccccocvviviniiciiininiinnn
2.2.3. Tramite de Documentos........ccocvviciniisinnnins
2.2.4. Organizacion de los Documentos..............ccccooviiiiciniincnnnn,
2.2.5. Consulta de los Documentos............ccoovvinniiinniinnicniniin
2.2.6 Digitalizacién e Implementacién de la Politica Cero Papel.........
2.3. MODULO: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
2.4.1. Costion HUMBI s idimmemmtaummmniinasaavssilinssiiiiin
I L - R —————
4.3  CostON A8 [NOIOBY.......ommmmmsssmss s m s s
2040 " Proveationdh.....ciiisanshisiniaiansiins i s i
248 Gobletno DIGAL. ...t msaimsiigs
2.5. MODULO: SEGUIMIENTO A PLANES ESTRATEGICOS.................
2.8, Planos ESURISHILO8 ..o cmapmnmnBisdbuipmnnsassualinseysemmsnn
252 Plande MeJoramiento.......couonimnummisissasosiisiss
3. GENERALIDADES DE LA PROPUESTA......is.ccicsisisisiisassmsasssssssissesioinss
34 “HIARGO TEORID oot s b
3.2. JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ................
33: 'OBJETO CONTRACTUIAL ..o v womammmiioaadmisstm s

Nombre del Archivo: @BCL@AC097707 ’
@Copyright 2026 IntraFile PoRT Empresarisl

Digital

Pagina 2 de 19
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Realmente Facil y Amigable

Presentamos una solucion tecnoldgica especializada, que apoya
la modernizacion de su entidad y le ayuda a cumplir con la Ley en
tiempo récord, utilizando la tecnologia

1. LA EMPRESA: PODER EMPRESARIAL
1.1.ANTECEDENTES

Poder Empresarial Digital S.A.S., es una compafiia de tecnologia especializada en
proveer Software, expertos en la definicién y ejecucién de proyectos de desarrollo
para implementar soluciones que satisfacen las necesidades especificas de la linea
de negocios de nuestros clientes, apoyandonos en la investigacion y aplicacion de
buenas préacticas de ingenieria de Software con recurso humano calificado.

Hemos cumplido con satisfacer a todos nuestros clientes, con base en dos
estrategias fundamentales: Innovacion y Calidad.

Innovacion. Nuestra capacidad para la creacion de ideas innovadoras, decisivas e
inspiradoras y poderlas plasmar en diferentes medios fisicos y digitales, hacen crear
una experiencia Unica para nuestros clientes.
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Calidad. Ofrecer calidad maxima en todo lo que hacemos y entregamos, crea
confianza en nuestros clientes.

En Poder Empresarial Digital S.A.S., creemos en la honestidad, la lealtad, los
valores éticos y la transparencia, que fundamentan las relaciones entre
colaboradores y asociados con nuestros diversos publicos. Consideramos a
nuestros clientes y proveedores como aliados en el proceso de cumplir expectativas
a través de reciprocas relaciones rentables y sostenibles.

1.2.PRODUCTOS Y SERVICIOS

Poder Empresarial Digital SAS., es una comparfia de asesorias y tecnologia
especializada en el levantamiento de informacién respecto al Sistema Integrado de
Gestion, armonizando con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
igualmente respecto al Programa de Gestién Documental dado por la Ley 594 del
2000 (Ley General de Archivo). Todas estas normas dadas por la nacién nos
encargamos de automatizarlas a través de un software que se encuentra en el
mercado llamado IntraFileLite© desarrollado bajo plataforma Web para Sistemas de
Informacion Empresarial.

2. ACERCA DE IntraFileLite®©

El software IntraFileLite® es un Sistema de Gestiéon de Contenidos sobre la
plataforma Web, que permite organizar y facilitar la creacién de documentos y otros
contenidos de un modo cooperativo.

Funciona bajo la estructura Cliente-Servidor, dentro de una Red de Area Local
(LAN) o nube, la plataforma sobre la cual fue desarrollado es software libre, POO,
MVC, PHP y MySQL y funcién con apache XAMPP para la gestién de bases de
datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script
PHP.
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Figura 1: Arquitectura del Producto IntraFileLite®©

Por ser desarrollado en plataforma Web, su acceso es a través de un navegador
recomendado Internet Explorer o Google Chrome, y su apariencia escomo se
muestra en la figura 2.

#inicio " Cabbont

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Cuadre da Mande

Ventanilla Unica B 3 tado Maestro de Formatos

Sistema Integrado de Gestion
Figura 2: Apariencia Aplicativo IntraFileLiteLite

Sus moédulos principales Ventanilla Unica, Gestion Documental y de Archivo,
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, Gestiéon Administrativa y
Seguimiento a Planes Estratégicos ofrecen una solucion préactica, econdémica y facil
de instalar.

Adicionalmente el sistema IntraFileLite® cuenta con un pool de herramienta
colaborativas como son Administrador de Riesgos, Preguntas y Respuestas, Foros,
Encuestas, Noticias, etc., que permiten la creaciéon de una comunidad entorno al
software, asi sus usuarios se apropian con mayor sentido a esta nueva etapa
tecnolégica y a los administradores a obtener retroalimentacion de los
colaboradores.

Se cuenta con altos niveles de seguridad, facil personalizacién grafica y un motor
de busqueda auto mantenido.

2.1. MODULO: VENTANILLA UNICA

Caracteristicas

* Permite la digitalizacién, recepcion y seguimiento de correspondencia interna y
externa de la organizacion de forma centralizada.

e Aplica el concepto de Ventanilla Unica donde cualquier agente en cualquier
dependencia puede generar/recepcionar correspondencia y anexar
documentacion de cualquier tipo (Word, PDF, Excel, etc.) con una minima
capacitacion, asistido por el sistema.
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e Se basa en la estandarizacién dindmica de correspondencia y sus requisitos
especificos, obligatorios 0 no segtin Acuerdo de Ley No. 060 del 30 de octubre
de 2001.

e La administracién de requisitos y procedimientos que parametrizan al sistema
en forma remota la realizan los usuarios responsables y especializados en cada
tema de acuerdo a sus Misiones y Funciones.

e Permite buscar y monitorear un tramite por el nimero de su consecutivo.

e Contiene un sistema de semaforo, que avisa continuamente, a la persona
encargada, de dar respuesta a la correspondencia que tiene fecha de
vencimiento.

e Cuenta con un reporte de PQRS indicando tiempo de ingreso, vencimiento y
respuesta dado para los jefes de areas o control interno.

e Cuenta con una columna de Estado una carpeta que al momento de cerrar la
PQRS notifica si han adjuntado la respuesta a esa solicitud.

2.2. MODULO: GESTION DOCUMENTAL Y DE ARCHIVO

Este médulo de IntraFileLite®© le permitird normalizar de forma sistematica
el programa de gestiéon documental para orientar a las entidades
y hacer mas eficiente su implantacion

Con la implantacion de este médulo podemos conseguir:

e Cumplir de una forma sistematica y facil, con los procesos de gestion

documental
M Archivo de Gestién B ¢ Asebivo De Gestith
p = ) -

Figura 3: Proceso del Programa de Gestién Documental aplicados en el IntraFileLiteLite

2.2.1. Produccion de Documentos
Caracteristicas

e Permite la digitalizacion de archivos con la posibilidad de almacenarlos
ordenadamente.

e Generaciéon de documentos mediante el uso de plantillas dados por ICONTEC o
propias de la entidad

Nombre del Archivo: @BCL@AC097707 ‘ Pagina 6 de 19
@Copyright 2026 IntraFile o

Poder Empresarial
Digutal
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e Adopcion en términos de formalidad, imagen corporativa o logotipo de la entidad,
caracteristicas internas y externas, tipo de letra
¢ Implementacion sistematica de las Tablas de Retencion Documental
o ldentificacion de dependencias productoras.
o Definicion de tipologias documentales, conforme a formatos y
formularios regulados en los manuales de procesos y procedimientos
e identificados en la TRD.
o Generacién automatica del coddigo de TRD de acuerdo a las series y
subseries.

2.2.2. Distribucion de Documentos
Caracteristicas

e Distribucion de documentos externos

o ldentificacion de dependencias destinatarias de acuerdo a la
competencia.
Clasificacion de las comunicaciones.
Organizacién de documentos en bandeja de entrada por usuario.
Enrutamiento de documentos a dependencia competente.
Reasignacion de documentos mal direccionados mediante el sistema.
Registro de control de entrega de documentos recibidos.

O 0 00O

e Distribucion de documentos internos
o Identificacion de dependencias
o Enrutamiento de documentos a dependencia competente.
o Registro de control de entrega de documentos internos.

e Distribucién de documentos enviados
o Control del cumplimiento de requisitos del documento.
o Registro de control de envio de documentos.

2.2.3. Tramite de Documentos

De acuerdo con la normatividad existente en el pais, se deben tener en cuenta los
tiempos maximos establecidos para el tramite oportuno de las comunicaciones.

En este proceso el sistema sefiala las actividades de:

Recepcion de solicitud o tramite

Confrontacion y diligenciamiento de planilla de control y ruta del tramite.
Identificacion del tramite.

Determinacioén de competencia, segun funciones de las dependencias.
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Definicion de los periodos de vigencia y tiempos de respuesta.

Respuesta

2.2.4,

Analisis de antecedentes y compilacion de informacién.

Proyeccion y preparacion de respuesta.

Tramites a que haya lugar con la produccién de documentos hasta la
culminacion del asunto.

Organizacion de los Documentos

Para la organizacién de los documentos el sistema cuenta con:

a. Clasificacion documental. Aqui mediante el uso de carpetas y subcarpetas
se identifican y establecen las series que componen cada agrupacion
documental de acuerdo con la estructura organico-funcional de la entidad”.
Caracteristicas:
¢ Identificacién de unidades administrativas y funcionales.
¢ Aplicacién de la tabla de retencién y/o valoraciéon de la dependencia.

e Conformacion de series y subseries documentales.

¢ Identificacién de tipos documentales de la tabla de retencién y/o
valoracion y de los documentos de apoyo.

e Control en el tratamiento y organizacién de los documentos.

b. Ordenacién documental. El sistema informa de la ubicacién fisica de los
documentos dentro de las respectivas series en el orden previamente
acordado e informa si se encuentra prestado.

Caracteristicas:

e Relaciones entre unidades documentales, series, subseries y tipos
documentales.

e Determinacion de los sistemas de ordenacion.

¢ Organizacién de series documentales de acuerdo con los pasos
metodolégicos.

c. Descripcion documental. El sistema informa sobre la identificacion,
localizacion y recuperacion de los documentos, para la gestién o la
investigacion
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Caracteristicas:

e Herramientas de navegacion por la informacién como arbol de contenido,
modo directorio, modo explorador, reportes, busquedas.

2.2.5. Consulta de los Documentos

La consulta garantiza el derecho que tiene un usuario (entidad, dependencia,
persona natural, Estado Colombiano, etc.) de acceder a la informacién contenida en
los documentos de archivo y de ser necesario a obtener copia de los mismos. Para
el cumplimiento de este proposito, el sistema cuenta con un motor de busqueda que
es auto mantenido, donde se pueden hacer consulta por diferentes campos como
nombre, descripcion, fecha de creacion, etc.

Las busquedas mantienen el esquema de permisos dado en el proceso de
implantacion.

2.2.6 Digitalizacion e Implementacion de la Politica Cero Papel

La tendencia global hacia la transformaciéon digital y la sostenibilidad exige que las
organizaciones adopten politicas que reduzcan el uso de papel, optimicen procesos
y garanticen la trazabilidad documental. La politica de Cero Papel no solo
contribuye a la proteccién del medio ambiente, sino que también mejora la eficiencia
administrativa, reduce costos operativos y asegura el cumplimiento normativo en
materia de gestion documental y archivo.

Actualmente, la empresa maneja procesos que implican generacién, impresion y
archivo fisico de documentos internos y externos, lo que genera:

» Altos costos en insumos (papel, tinta, almacenamiento fisico).
» Riesgos de pérdida o deterioro de documentos.

» Retrasos en la circulacion y aprobaciéon de informacion.

« Dificultades en trazabilidad y control de versiones.

Implementar la Politica de Cero Papel en la gestion administrativa mediante el uso
del médulo Intrafile del software de gestiobn documental, aprovechando su
funcionalidad para:

» Generar correspondencia interna y externa.
o Incorporar firma digital con cédigo de verificacion, garantizando la
legalidad y autenticidad de los documentos.
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« Archivar electrénicamente los documentos en el aplicativo, asegurando
trazabilidad y consulta agil.

3. Alcance

La propuesta abarca la digitalizacion y gestién electrénica de las siguientes series
documentales del médulo de correspondencia:

« Actas (Serie 01)

« Acuerdo de Junta Directiva (Serie 02)

« Boletines (Serie 03)

« Circulares (Serie 05)

» Informes (Serie 13)

« Instrumentos del Sistema de Gestion de Calidad (Serie 15)
« Inventarios (Serie 16)

+ Planes (Serie 20)

» Reglamentos (Serie 24)

4. Beneficios Esperados

« Reduccion del 90% en uso de papel en procesos administrativos.

« Disminucién de tiempos de aprobaciéon mediante firma digital.

« Cumplimiento normativo en gestion documental y archivo electrénico.
« Mejora en trazabilidad y control de documentos.

» Ahorro econémico en insumos y espacio fisico.

5. Requerimientos Técnicos

« Ajuste del médulo Intrafile para habilitar la firma digital con cédigo de
verificacion.

« Capacitacion al personal en uso del sistema y normativa de cero papel.

« Actualizacion del Manual de Gestion Documental para incluir la politica y
procedimientos digitales.

6. Plan de Implementacién

Fase 1: Configuracion del médulo y pruebas piloto (1 mes).
Fase 2: Capacitacion y socializacion de la politica (2 semanas).
Fase 3: Implementacion gradual por areas (3 meses).

Fase 4: Evaluacion y mejora continua (permanente).

7. Indicadores de Exito
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» % de documentos generados y firmados digitalmente.
» Reduccién en consumo de papel.

« Tiempo promedio de aprobacién de documentos.

» Nivel de satisfaccion del usuario interno.

La implementacién de la politica de Cero Papel mediante el médulo Intrafile
representa una oportunidad estratégica para modernizar la gestidon administrativa,
garantizar la legalidad documental y contribuir a la sostenibilidad corporativa.

2.3. MODULO: MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

Entregar a la Entidad una herramienta tecnoldgica (servicios profesionales y plataforma),
que facilite la implementacion, administracién y/o evaluacién de los Sistemas de
Gestién y Control Interno MIPG / MECI.

MIPG - Modelo Integrado de Planeacién y Gestién A 1 G

|4 Dimensiones

MIPG opera a través de un conjunto de 7 dimensiones que agrupan las politicas de gestién y desempeiio institucional que,
implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitirdn que el MIPG funcione,

G Direccionamiento estratégicoy Gesti6n con valores para
Talento Humano
- planeacion @ resultados
D1
D2 D3
. lll Evaluacion de resultados Informaciény comunicaciin
l
D4 D5
. Control Interno
D7

Caracteristicas

Gestin del conocimientoy la
Innovacién
Dé

Figura 4: Médulo MIPG IntraFileLite®

» Integracion del todo el contenido de las siete (7) dimensiones de MIPG, partiendo
de las autoevaluaciones, planes de accion y politicas.

* Reglamentar el alcance del Sistema de Gestion y su articulacién con el Sistema
de Control Interno, de tal manera que permita el fortalecimiento de los
mecanismos, metodos y procedimientos de gestion y control al interior de la
entidad.
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e Contar con el sistema actualizado en el aplicativo correspondiente al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del que trata el Titulo 22 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015

o Implementacién, administracién y evaluacién de los sistemas integrados de
gestion, de acuerdo a las directrices trazadas por el Decreto 1499 de 2017. Estas
disposiciones son de obligatorio cumplimiento para todas las entidades del
Estado.

e Tecnologias de informacion disponible en plataforma Web.

e Facilidades de permanente gestion, que permiten armonizar de manera
adecuada y de acuerdo a los requisitos de la Funcién Publica.

e Contenido Predisefiado.

o Se adapta a los cambios de la ley en el tiempo y cuenta con herramientas de
gestién, como se lista a continuacion:

ACCION
Gestidon de Procesos

Indicadores de Gestién

Administracién de Riesgos (Gestion y
Anticorrupcién)
Auditorias Internas

Planes de Mejoramiento
Administracion de Plantillas
Formatos de Plantillas Predisefiadas
Ejemplos Practicos

Tutoriales de Uso

N NN AR AN

2.4. MODULO: GESTION ADMINISTRATIVA

Contar con una herramienta que permita a los procesos internos correspondientes a administrar el
talento humano, contratacién, proveedores e inventario Tl de la entidad, contando asi con una base
de datos maestra de usuarios.

£ Gestion Administrativa

CONTRATISTAS . ATENCION ALUSUARIO
100 i a7s

Lista de Eventos B8 ListadeCargos m

| Prestacion de Servicio B3 Procesos Juridicos frsa

Proveedores

sy e

. AlertadeContratos PEmmEE  Novedades por Mes

Figura 5: Médulo Gestién Administrativa IntraFileLiteLite©
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2.4.1. Gestion Humana

Gestiona la informacion de los colaboradores de la entidad llevando la informacion
socio-demografica de los mismos en una Unica base de datos con reportes y
novedades.

Caracteristicas

e Permite realizar el registro de las novedades médicas y contractuales de los
de colaboradores.

e Permite realizar el registro de la informacion de los familiares de los
colaboradores de la entidad y el tipo de vinculo con los mismos.

e Permite llevar el registro de la vinculaciéon laboral con la entidad al
colaborador generando reportes de las fechas de vencimiento de la
contratacion.

e Permite a la entidad hacer una evaluaciéon de desempefio de los
colaboradores.

2.4.2. Contratacion

El médulo de contratacion gestiona las vinculaciones no directas de la entidad a
través de un seguimiento a la ejecucion y avance de los contratos de prestacion de
servicio en una Unica base de datos que permite llevar reportes.

¢ Permite crear contratistas y llevar un repositorio de estos.

o Permite crear en contrato de prestacion de servicios adjuntando Las
documentaciones necesarias.

* Permite hacer seguimiento la ejecucién de los contratos de prestacién de
servicios cargando la documentacion necesaria.

2.4.3. Gestion de Ingreso

La herramienta de ingresos a la entidad gestiona los registros de los usuarios que
atiende la entidad segun lo dispuesto en la guia de caracterizacion de usuarios del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP.

Caracteristicas

¢ Permite registrar y conocer la entidad cual es el tramite o servicio mas
usado por los ciudadanos.

e Permite gestionar los registros de acceso a la entidad en todas las sedes en
una Unica base de datos.
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2.4.4. Proveedores

La herramienta de proveedores gestiona las personas juridicas vinculadas a la
entidad a través de contratos de prestacion de servicios.

e Permite crear personas juridicas vinculadas a la entidad a través de un
formulario socio demografico con la documentacién necesaria.

e Permite hacer una evaluaciéon de proveedores con El objetivo de calificar la
confiabilidad de este con la entidad.

2.4.5. Gobierno Digital

El médulo gestiona el componente de MIPG de Gobierno Digital permitiendo la
entidad realizar gestion de la arquitectura de Tl y de los servicios TI.

o Permite la entidad crear el inventario de ti.

¢ Permite la entidad crear el catalogo de servicios de la entidad.

¢ Permite la entidad llevar el registro de las solicitudes de Tl que se realizan
por parte de los clientes internos.

2.5. MODULO: SEGUIMIENTO A PLANES ESTRATEGICOS

Cuenta con la posibilidad de tener un cuadro de mando donde a nivel grafico
puede realizar el seguimiento a todos los planes institucionales y de accién de la
entidad, que incluye una herramienta para hacer los planes de mejoramientos

respectivos.

& HALLAZGOS £ 7 HALLAZGOS

| Todos _HEE NS AR oG B U O O-eor S

 Mostrar| 10 w | registros

Buscar:

Datos

Acciones ¢ ¢ Fuente Adicionales i Descripcion del Hallazgo

Figura 6: Médulo Plan de Mejoramiento IntraFileLiteLite©

2.5.1. Planes Estratégicos
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El médulo de plan estratégico permite a la entidad generar los indicadores
resultantes de la estructuracién de los planes del Decreto 612 de 2018 permitiéndole
la entidad tener control y acceso de forma rapida al seguimiento de la ejecucion de
los planes estratégicos.

¢ Permite crear indicadores y asignar responsables para la ejecucion de los
mismos.

e Permite registrar la ejecucion por parte del responsable del indicador.

e Permite hacer seguimiento a la ejecucién del indicador.

e Permite ver graficamente el avance de la ejecucién de los indicadores.

2.5.2. Plan de Mejoramiento

La herramienta de plan de mejoramiento gestiona los hallazgos resultantes de
auditorias internas y externas permiti€éndole la entidad llevar un control y una gestiéon
de las acciones necesarias para el levantamiento de estos. .

o Permite registrar los hallazgos de las auditorias asignando un responsable.

e Permite hacer un analisis de las causas de los hallazgos.

e Permite crear un plan de accién para poder levantar El hallazgo.

» Permite hacer un seguimiento no lo dice a la ejecucion de Los planes de
accion para El levantamiento de Los hallazgos.

3. GENERALIDADES DE LA PROPUESTA
3.1.MARCO TEORICO

La Constitucién politica, en su articulo 269 estipula que las instituciones publicas
estan obligadas a poner en practica normas, métodos y procedimientos de control
interno.

La Ley 872 de 2003 por medio de la cual expresa en relacion al Sistema de Gestién
de la Calidad para el Sector Plblico, en su articulo 1° enfatiza; créase el Sistema
de Gestidn de la Calidad de las entidades del Estado, como una herramienta de
gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el desempefio
institucional, en términos de la calidad y satisfaccion social en la prestaciéon de
servicios a cargo de la entidades y agentes de desarrollo de tale entidades y agentes
obligados. La cual estara enmarcada en los planes estratégicos y de cada entidad
un enfoque basado en los procesos que se surten al interior de ella y en las
expectativas de los usuarios destinatarios y beneficiarios de sus funciones
asignadas por el ordenamiento juridico vigente.

Ley 594 de 2000, por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.

Acuerdo 060 de 2001, por el cual se establecen pautas para la administracion de
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las comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen
funciones publicas.

Decreto 2578 de 2012, por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos,
se establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se
dictan otras disposiciones relativas a la administracion de los archivos del Estado.

Decreto 2609 de 2012, por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000,
parcialmente los articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan otras
disposiciones en materia de Gestion Documental para todas las entidades del
Estado.

Decreto 1008 de 2018, (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capitulo 1, titulo 9,
parte 2, libro 2).

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

3.2.JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las entidades publica se viene ajustando los procesos institucionales a
plataformas y herramientas tecnolégicas que permitan mayor nivel de eficacia,
celeridad en la gestién, a la vez que se cumpla con las normas que regulan los
estandares de calidad para las entidades publicas, de acuerdo a la politica de
gobierno digital, Decreto 767 de 2022.

Asi mismo, tener una plataforma tecnolégica para plantear la forma como se estan
manejando los procesos y procedimientos en el area de direccionamiento
estratégico, asistencial, de apoyo y de evaluacion, al igual que la forma en coémo se
estd realizando la produccion, recepcién, distribucién, tramite, organizacion,
consulta y disposicién final de los documentos.

Esto se hace debido a que se tiene un marco legal muy amplio; la Constitucién
Politica de Colombia, en su Articulo 269, estipula que las instituciones publicas
estan obligadas a poner en practica normas, métodos y procedimientos de control
interno; la Ley 100 de 1993, en su Articulo 153,habla de que las instituciones deben
garantizar a los usuarios calidad en la atencidbn oportuna, personalizada,
humanizada, integral y continua de acuerdo con estandares aceptados en
procedimientos y practica profesional.

Adicionalmente a la Ley 594 del 2000, Ley General de Archivos, que propone la
creacion del Programa de Gestion Documental, para esto es necesario implementar
un Sistema de Informacion que permita centralizar la produccién documental,
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organizar la informacién a través de las Tablas de Retencion Documental y cumplir
adicionalmente con los Decretos 2578 y 2609 de 2012 en cuanto a la Gestién de
Documentos Electrénicos de Archivo, la cual es responsabilidad de la entidad
cumplir con los elementos esenciales tales como: autenticidad, integridad,
inalterabilidad, fiabilidad, disponibilidad y conservacién que garanticen que los
documentos electrénicos mantienen su valor de evidencia a lo largo del ciclo de vida

Es como se evidencia la necesidad de documentar e implementar Procesos y
Procedimientos con la aplicaciéon de la propuesta: Implementacion y automatizacién
de un Sistema de Gestion de Calidad y el Programa de Gestion Documental, se
lograra la documentacion oficial de los procesos y a su vez conserva la experiencia,
el conocimiento en la operacién; integrando al personal, a conocer sus
competencias y la forma de relacionarse con los demas en la entidad, impulsa la
cultura de orientacién de la empresa hacia el usuario, mejora el trabajo en equipo.

Lo anterior conllevara un conocimiento sistematico e integral sobre las normas de
calidad y gestion documental, y la forma como deben aplicar las en las funciones
diarias que se llevan al interior la entidad, haciendo que la dinamica de la entidad
esté caracterizada por una filosofia de atencion al usuario con un crecimiento
sostenido de acceso, calidad de servicio y transparencia en todas sus actuaciones.
Lo cual proyectara al Distrito en una posicién de privilegio y referente departamental
y nacional.

Bajo la dinamica en que se desenvuelve la gestion publica los procesos, hoy se
busca dinamizar las funciones desarrolladas por los equipos de trabajo bajo
parametros de eficiencia y resultados.

La entidad adquirié en el 2008 el aplicativo IntraFileLite®, el cual es de uso exclusivo
del propietario por tener los derechos de autor, se compone de los mddulos:
Ventanilla Unica, Administrador de Archivistica y MECI Calidad, los cuales son de
uso interno y exclusivo de la entidad acordes a su misién legal y constitucional,
adquiridos en cumplimiento con la normatividad que como entidad estatal a su vez
debe acatar.

Dichos médulos requieren de un sostenimiento preventivo y correctivo, ya que el
sistema debe adaptarse a la normatividad vigente y a los cambios de la entidad y
su propiedad intelectual del software IntraFileLite© radica en su productor PODER
EMPRESARIAL LTDA y se encuentra registrada en el Libro 13, Tomo 22, Partida
174 como lo certifica la oficina de Registro de la Direccién Nacional de Derechos de
Autor del Ministerio del Interior y Justicia.

Para dar cumplimiento con las normas del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, es necesario contar con instrumentos que permitan hacer continuidad,
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autoevaluacion y autorregulacion, por tanto el area de Control Interno debe contar
con herramientas como: Administracion de Riesgos, Indicadores, Auditorias
Internas y Planes de Mejoramiento, que faciliten el seguimiento y socializacioén de
estas tareas.

3.3.0BJETO CONTRACTUAL

PRESTACION DEL SERVICIO DE SOPORTE REMOTO DEL SOFTWARE
INTRAFILE LITE, PARA LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA DE CERO PAPEL, EN LOS MODULOS DE
VENTANILLA UNICA, GESTION DOCUMENTAL, MODELO INTEGRADO DE
PLANEACION Y GESTION (MIPG), GESTION ADMINISTRATIVA Y
SEGUIMIENTO A PLANES ESTRATEGICOS, PARA LA EMPRESA
CANDEASEO S.A. E.S.P., EN EL DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA.

3.4.ACTIVIDADES ESPECIFICAS

1. Realizar la actualizacién y el seguimiento en el médulo de Ventanilla Unica,
incorporando los nuevos desarrollos informaticos requeridos por la entidad.

2. Brindar soporte y acompafiamiento para la implementacion de la Politica de
Cero Papel en CANDEASEO S.A. E.S.P., mediante la parametrizacion,
optimizacién y seguimiento de los flujos de aprobacion documental en los
médulos de IntraFile, promoviendo la gestion electronica de documentos.

3. Realizar la carga y actualizacién de los servicios en el médulo del Mapa de
Procesos, asi como de las cartas de procesos, garantizando su respectivo
enlace interno.

4. Realizar la actualizacién de los usuarios, grupos y permisos activos de la
empresa en el aplicativo IntraFile Lite.

5. Brindar apoyo a la Oficina de Calidad en el levantamiento, acompafiamiento
y actualizacién del Sistema Integrado de Gestién (SIG)

6. Brindar apoyo en la carga de productos relacionados con el Modelo Integrado
de Planeacion y gestion (MIPG) y la Ley General de Archivo en la entidad.

7. Realizar la capacitacion a los empleados de la empresa durante la vigencia
del contrato, de acuerdo con el perfil asignado.

8. Brindar apoyo en el diligenciamiento del médulo de Gestion Administrativa y
Talento Humano, incluyendo evaluaciones, contratos, proveedores, hojas de
vida y procesos de prestacion de servicios).
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9. Brindar apoyo en el Cuadro de Mando Integral, que permita el seguimiento y
control de los indicadores de los procesos internos de la entidad.

10.Brindar apoyo en el diligenciamiento del médulo de Administracion de Planes
de Mejoramiento, correspondiente a los procesos de Control Interno y del
Sistema Integrado de Gestion (SIG).

4. TIEMPOS

El tiempo de duracién del contrato corresponde a seis (06) meses acordados de
forma contractual, para la prestaciéon del servicio de implementacién y soporte del
software IntraFileLite© de la totalidad de sus médulos.

5. VALOR DE LA INVERSION

El valor de la inversién es de cincuenta y un millén de pesos M/CTE ($51.000.000),
los cuales seran cancelados en seis (6) cuotas iguales correspondientes a OCHO
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS M/CTE ($8.500.000) los primeros dias de
cada mes, una vez entregado el informe de avance, recibido a satisfaccion por parte
del supervisor del contrato y presentacidon de los soportes del pago de las
prestaciones sociales.

6. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda la informacién contenida en este documento es proporcionada con
confidencialidad con el Unico propésito de acercar posturas comerciales con la
entidad receptora prohibiendo expresamente la publicacién, divulgacion y utilizacion
de su contenido para fines propios o de terceros no autorizados sin el previo
consentimiento expreso y por escrito de Poder Empresarial Digital SAS.

QoA s

CLAUDIA ANDREA ENCISO LOPEZ
Representante Legal
Poder Empresarial Digital SAS
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MINISTERIO DEL INTERIOR Y DE JUSTICIA Libro - Tomo - Partida
DIRECCION NACIONAL DE DERECHO DE AUTOR 13-22-174
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

OFICINA DE REGISTRO Eecha de reqistro
CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO Z1-Ene-20
1 P A Page 1 of 1
AUTOR - -
- WEIMAR PAZOS ENCISO

Nombres y apellidos No de identificacién cc 94493721

Nacional de COLOMBIA - -

Direccién CALLE 8 NO. 2 - 28 SANTA ANA Ciudad CANDELARIA
PR TOR - -

PODER EMPRESARIAL LTDA
Razén social Node identificacion ~ NIT  900.110.356-3

- Ciudad BOGOTA D.C.

2. DATOS DE LA OBRA

= SOFTWARE: INTRAFILE
Titulo original

Fecha de creacion 2007 - -

= Pals de origen COLOMBIA
CARACTER DE LA OBRA OBRA INDIVIDUAL
CARACTER DE LA OBRA OBRA ORIGINARIA
ELEMENTOS APORTADOS DE SOPORTE LOGICO DESCRIPCION DEL PROGRAMA
TITULO ANTERIOR DE LA OBRA
3.DESCRIPCIONDELAOBRA

"ES UN SOFTWARE DESARROLLADO EN PLATAFORMA WEB (INTERNET),
'FUNCIGNA BAJO LA ESTRUGTURA CLIENTE - SERVIDOR, DENTRO DE UNA RED DE AREA LOGAL (LAN).

ELA PLATAFORMA SOBRE LA CUAL FUE DESARROLLADO INTRAFILE ES SOFTWARE LIBRE.
'SERVIDOR: APACHE, LENGUAJE DE PROGRAMACION: PHP Y BASE DE DATOS: MYSQL
CONTIENE DOS MODULOS:

‘EL SISTEMA DE VENTANILLA UNICA, PERMITE RECIBIR, ALMACENAR, CONSULTAR, CONTESTAR CORRESPONDENCIA GENERADA EXTERNA
|0 INTERNAMENTE EN UNA ORGANIZACION, IGUALMENTE PERMITE HACER UN B o

LORNERARRRRELAGERA . . it s e e e dm e S kmm s m e s e a s e e
\
. DATOS DI ICITANTE
Nombres y apellidos WEIMAR PAZOS ENCISO Nao de identificacién 94493721
Nacional de COLOMBIA

CALLE 8 NO.2 - 28 SANTA ANA

Direccion
Teléfono 4400265 Ciudad CANDELARIA
Correo electrénico [e) L. Radicacién de entrada 1-2009-886
YECID ANDRES RIOS PINZON
JEFE OFICINA DE REGISTRO

suP

Nota; El derecho de autor prolege exclusivamente la forma mediante la cual las ideas del autor son descritas, p llustradas o incorporadas a las obras.
No son objeto de proteccion las ideas conlenidas en las obras literarias y artisticas, o el contenido ideclégicc o técnico de las obras cientlficas, ni su
aprovechamiento industrial o comercial (articulo 7o. de la Decision 351 de 1993).



