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PROPUE§TA TECNICA Y ECON6lvIICA SOPORTE REMOTO DE SOFTWARE INTRAFILE©

Rg&ERE©ifets FfieBE ¥ AmEgaPe!®

Presentamos una soluci6n tecnol6gica especializada, que apoya
la modernizaci6n de su entidad y le ayuda a cumplir con la Ley en

tiempo record, utilizando la tecnologia

1.  LA EMPRESA: PODER EMPRESARIAL
1.1. ANTECEDENTES

Poder Empresarial Digital S.A.S., es una compaflfa de tecnologia especializada en
proveer Software, expertos en  la definici6n y ejecuci6n de proyectos de desarrollo
para implementar soluciones que satisfacen las necesidades especificas de la linea
de negocio§ de nuestros clientes, apoyandonos en la investigaci6n y aplicaci6n de
buenas pfacticas de ingenieria de Software con recurso humano calificado.

Hemos  cumplido   con   satisfacer  a  todos   nuestros  clientes,   con   base  en   dos
estrategias fundamentales:  lnnovaci6n y Calidad.

/movac/.6n.  Nuestra capacidad para la creaci6n de ideas innovadoras, decisivas e
inspiradoras y poderlas plasmar en diferentes medios fisicos y digitales, hacen crear
una experiencia tinica para nuestros clientes.
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PROPUESTA TECNICA Y ECON6MICA SOPORTE REWIOTO DE SOFTWARE INTRAFILE©

Ca//.dad.  Ofrecer  calidad  maxima  en  todo  lo  que  hacemos  y  entregamos,  crea
confianza en nuestros clientes.

En  Poder  Empresarial  Digital  S.A.S.,  Creemos  en   la  honestidad,   la  lealtad,   los
valores    6ticos    y    la   transparencia,    que   fundamentan    las    relaciones    entre
colaboradores   y   asociados   con   nuestros   diversos   ptlblicos.   Consideramos   a
nuestros clientes y proveedores coma aliados en el proceso de cumplir expectativas
a traves de reciprocas relaciones rentables y sostenibles.

1.2. PRODUCTOS Y SERVICIOS

Poder  Empresarial   Digital   SAS.,   es   una   compafiia  de  asesorias  y  tecnologia
especializada en el levantamiento de informaci6n respecto al Sistema lntegrado de
Gesti6n,  armonizando  con  el  Modelo  lntegrado  de  Planeaci6n  y  Gesti6n  MIPG,
igualmente respecto al Programa de Gesti6n  Documental dado por la Ley 594 del
2000  (Ley  General  de  Archivo).  Todas  estas  normas  dadas  por  la  naci6n  nos
encargamos  de  automatizarlas  a  trav6s  de  un  software  que  se  encuentra  en  el
mercado llamado lntraFileLite© desarrollado bajo plataforma Web para Sistemas de
I nformaci6n Empresarial.

2.  ACERCA DE lntraFileLite©

El  software   lntraFileLite©  es  un   Sistema  de  Gesti6n   de  Contenidos  sobre   la
plataforma Web, que permite organizar y facilitar la creaci6n de documentos y otros
contenidos de un modo cooperativo.

Funciona  bajo  la  estructura  Cliente-Servidor,  dentro  de  una  Red  de  Area  Local
(LAN) o nube,  la plataforma sobre  la cual fue desarrollado es software  libre,  POO,
MVC,  PHP y  MysQL y funci6n  con  apache XAMPP  para  la gesti6n  de  bases  de
datos  MysQL,  el  servidor web Apache  y  los  interpretes  para  lenguajes  de  script
PHP.
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PROPUESTA TECN[CA Y ECON6MICA SOPORTE REMOTO DE SOFTWARE INTRAFILE©

Flgura 1 : Arqultectura del Producto lntraFjloLito©

Por ser desarrollado en  plataforma Web,  su acceso es a trav6s de un  navegador
recomendado  Internet  Explorer  o  Google  Chrome,  y  su  apariencia  escomo  se
muestra en la figura 2.

Figura 2: Aperiencia Aplicativo lntraFiloLlteLlto

Sus   m6dulos   principales  Ventanilla   Unica,   Gesti6n   Documental   y  de  Archivo,
Modelo   lntegrado  de   Planeaci6n  y  Gesti6n  -  MIPG,   Gesti6n  Administrativa  y
Seguimiento a Planes Estrategicos ofrecen una soluci6n practica, econ6mica y facil
de instalar.

Adicionalmente   el   sistema   lntraFileLite©   cuenta   con   un   pool   de   herramienta
colaborativas como son Administrador de Riesgos, Preguntas y Respuestas, Foros,
Encuestas,  Noticias,  etc.,  que  permiten  la  creaci6n  de  una  comunidad  entorno al
software,  asf  sus  usuarios  se  apropian  con  mayor  sentido  a  esta  nueva  etapa
tecnol6gica    y    a    los    administradores    a    obtener    retroalimentaci6n    de    los
colaboradores.

Se cuenta con altos niveles de seguridad, facil personalizaci6n gfafica y un motor
de bdsqueda auto mantenido.

2.1.      M6DULO: VENTANILLA ONICA

Caracteristicas

•     Permite la digitalizaci6n,  recepci6n y seguimiento de correspondencia  interna y
externa de la organizaci6n de forma centralizada.

•    Aplica  el  concepto  de Ventanilla  Onica  donde  cualquier agente en  cualquier
dependencia      puede      generar/recepcionar      correspondencia      y      anexar
documentaci6n  de  cualquier  tipo  (Word,   PDF,   Excel,  etc.)  con  una  minima
capacitaci6n, asistido por el sistema.
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PROPUESTA TECNICA Y ECON6MICA SOPORTE REMOTO DE SOFTWARE INTRAFILE©

•    Se  basa  en  la  estandarizaci6n  dinamica  de  correspondencia  y  sus  requisitos
especificos,  obligatorios o no segtln Acuerdo de Ley No.  060 del 30 de octubre
de 2001.

•     La administraci6n de  requisitos y procedimientos que parametrizan  al  sistema
en forma remota la realizan los usuarios responsables y especializados en cada
tema de acuerdo a sus Misiones y Funciones.

•     Permite buscar y monitorear un tfamite por el ntlmero de su consecutivo.
•    Contiene  un  sistema  de  semaforo,  que  avisa  continuamente,  a  la  persona

encargada,   de   dar   respuesta   a   la   correspondencia   que   tiene   fecha   de
vencimiento.

•     Cuenta  con  un  reporte  de  PQRS  indicando tiempo  de  ingreso,  vencimiento y
respuesta dado para los jefes de areas o control interno.

•    Cuenta con  una columna de Estado una carpeta que al momento de cerrar la
PQRS notiflca si han adjuntado la respuesta a esa solicitud.

2.2.      M6DULO: GEST16N DOCUMENTAL Y DE ARCHIVO

Este m6dulo de lntraFileLite© le permitifa normalizar de forma sistematica
el programa de gesti6n documental para orientar a las entidades

y hacer mas eficiente su implantaoi6n

Con la implantaci6n de este m6dulo podemos conseguir:

•     Cumplir  de  una  forma  sistematica  y  facil,  con   los  procesos  de  gesti6n
documental

DArchivodeGestl6n

Flgura 3: Proceso del Programa de Ge8ti6n Documental apllcados en el IntraFll®LltoL[te

2.2.1.  Producci6n de Documentos
Caracteristicas

•     Permite   la   digitalizaci6n   de   archivos   con   la   posibilidad   de   almacenarlos
ordenadamente.

•    Generaci6n de documentos mediante el uso de plantillas dados por lcoNTEC o
propias de la entidad

Nombre del Archivo:  @BCL@AC097707
@Ccipyright 2026  lntraFile

dr    Pagina6del9
foaerD##6Tserl6l



PROPUESTA TECN[CA Y ECON6lvIICA SOPORTE REMOTO DE SOFTWARE INTRAFILE©

•    Adopci6n en terminos de formalidad, imagen corporativa o logotipo de la entidad,
caracterfsticas internas y externas, tipo de letra

•     lmplementaci6n sistematica de las Tablas de Retenci6n Documental
o    ldentificaci6n de dependencias productoras.
o    Definici6n   de   tipologlas   documentales,    conforme   a   formatos   y

formularios regulados en los manuales de procesos y procedimientos
e identificados en la TRD.

o    Generaci6n automatica del c6digo de TRD de acuerdo a las series y
subseries.

2.2.2.  Distribuci6n de Documentos
Caracteristicas

•     Distribuci6n de documentos externos
o    ldentificaci6n de dependencias destinatarias de acuerdo a la

competencia.
o    Clasificaci6n de las comunicaciones.
o    0rganizaci6n de documentos en bandeja de entrada por usuaTio.
o    Enrutamiento de documentos a dependencia competente.
o    Reasignaci6n de documentos mal direccionados mediante el sistema.
o    Registro de control de entrega de documentos recibidos.

•     Distribuci6n de documentos internos
o    ldentificaci6n de dependencias
o    Enrutamiento de documentos a dependencia competente
o    Registro de control de entrega de documentos internos.

•     Distribuci6n de documentos enviados
o    Control del cumplimiento de requisitos del documento.
o    Registro de control de envio de documentos.

2.2.3.  Tfamite de Documentos

De acuerdo con la normatividad existente en el pais, se deben tener en cuenta los
tiempos maximos establecidos para el tfamite oportuno de las comunicaciones.

En este proceso el sistema sefiala las actividades de:

•     Recepci6n de solicitud o tfamite
•     Confrontaci6n y diligenciamiento de planilla de control y ruta del tfamite.
•     ldentificaci6n del tfamite.
•     Determinaci6n de competencia, segtln funciones de las dependencias.

*--Nombre del Archivo: @BCL@AC097707
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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA SOPORTE REMOTO DE SOFTWARE INTRAFILE©

•     Definici6n de los periodos de vigencia y tiempos de respuesta.

Respuesta

•     Analisis de antecedentes y compilaci6n de informaci6n.
•     Proyecci6n y preparaci6n de respuesta.
•    Tfamites  a  que  haya  lugar  con   la  producci6n  de  documentos   hasta   la

culminaci6n del asunto.

2.2.4.  Organizaci6n de los Documentos

Para la organizaci6n de los documentos el sistema cuenta con:

a.   C/as/.ficac/.6n documenfa/. Aquf mediante el  uso de carpetas y subcarpetas
se   identifican   y  establecen   las   series   que   componen   cada   agrupaci6n
documental de acuerdo con la estructura organico-funcional de la entidad".

Caracteristicas:

•     ldentificaci6n de unidades administrativas y funcionales.
•    Aplicaci6n de la tabla de retenci6n y/o valoraci6n de la dependencia.
•    Conformaci6n de series y subseries documentales.
•     ldentificaci6n   de   tipos   documentales   de   la   tabla   de   retenci6n   y/o

valoraci6n y de los documentos de apoyo.
•     Control en el tratamiento y organizaci6n de los documentos.

b.   Ordenac/.6n  documenfa/.  El  sistema  informa  de  la  ubicaci6n  fisica  de  los
documentos  dentro  de   las   respectivas  series  en   el   arden   previamente
acordado e informa si se encuentra prestado.

Caracteristicas:

•     Relaciones   entre   unidades   documentales,   series,   subseries   y   tipos
documentales.

•     Determinaci6n de los sistemas de ordenaci6n.
•    Organizaci6n   de   series   documentales   de   acuerdo   con   los   Pasos

metodol6gicos.

a.    Deson.pc/.6n    dooumenfa/.    El    sistema    informa    sobre    la    identificaci6n,
localizaci6n   y   recuperaci6n   de   los   documentos,   para   la   gesti6n   a   la
investigaci6n
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PROPuESTA TECNICA Y ECON6MICA SOPORTE REMOTO DE SOFTWARE INTRAFILE©

Caracteristicas:

•     Herramientas de navegaci6n por la informaci6n como arbol de contenido,
modo directorio, modo explorador,  reporfes,  btisquedas.

2.2.5.  Consulta de los Documentos

La  consulta  garantiza  el  derecho  que  tiene  un  usuario  (entidad,   dependencia,

persona natural, Estado Colombiano, etc.) de acceder a la informaci6n contenida en
los documentos de archivo y de ser necesario a obtener copia de los mismos. Para
el cumplimiento de este prop6sito, el sistema cuenta con un motor de busqueda que
es auto mantenido,  donde se pueden hacer consulta por diferentes campos como
nombre, descripci6n, fecha de creaci6n, etc.

Las   bdsquedas   mantienen   el  esquema  de   permisos  dado  en   el   proceso  de
implantaci6n.

2.2.6 Digitalizaci6n e lmplementaci6n de la Politica Cero Papel

La tendencia global hacia  la transformaci6n digital y la sostenibilidad exige que las
organizaciones adopten pollticas que reduzcan el uso de papel, optimicen procesos

y   garanticen   la   trazabilidad   documental.   La   polltica   de   Cero   Papal   no   solo
contribuye a la protecci6n del medio ambiente, sino que tambien mejora la eficiencia
administrativa,  reduce  costos operativos y  asegura  el  cumplimiento  normativo en
materia de gesti6n documental y archivo.

Actualmente, Ia empresa maneja procesos que implican generaci6n, impresi6n y
archivo fisico de documentos internos y externos, lo que genera:

•     Altos costos en insumos (papel, tinta, almacenamiento fisico).
•     Riesgos de p6rdida o deterioro de documentos.
•     Retrasos en la circulaci6n y aprobaci6n de informaci6n.
•     Dificultades en trazabilidad y control de versiones.

Implementar la Politica de Cero Papel en la gesti6n administrativa mediante el uso
del   m6dulo   ]ntrafile   del   software   de   gesti6n   documental,   aprovechando   su
funcionalidad para:

•     Generar correspondencia interna y externa.
•     lncorporar  firma   digital   con   c6digo   de  verificaci6n,   garantizando   la

legalidad y autenticidad de los documentos.
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•     Archivar  electr6nicamente   los  documentos  en   el   aplicativo,   asegurando
trazabilidad y consulta agil.

3. Alcance

La propuesta abarca la digitalizaci6n y gesti6n electr6nica de las siguientes series
documentales del m6dulo de correspondencia:

•     Acta8(Serieo1)
•    Acuerdo de Junta Directiva (Serie 02)
•     Boletines (Serie 03)
•     Circulares (Serie 05)
•     lnformes (Serie 13)
•     lnstrumentos del sistema de Gesti6n de calidad (Serie 15)
•     Inventarios (Serie 16)
•     Planes (Serie 20)
•     Reglamentos (Serie 24)

4. Beneficios ESperados

•     Reducci6n del 90% en uso de papel en procesos administrativos.
•     Disminuci6n de tiempos de aprobacl6n mediante firma digital.
•     Cumplimiento normativo en gesti6n documental y archivo electr6nico.
•     Mejora en trazabilidad y control de documentos.
•     Ahorro econ6mico en insumos y espacio fisico.

5. Requerimientos T6cnicos

•     Ajuste  del  m6dulo  lntrafile  para  habilitar  la  firma  digital  con  c6digo  de
verificaci6n.

•     Capacitaci6n al personal en uso del sistema y normativa de cero papel.
•     Actualizaci6n del  Manual  de Gesti6n  Documental  para  incluir la  politica y

procedimientos digitales.

6. Plan de lmplementaci6n

Ease 1 : Configuraci6n del m6dulo y pruebas piloto (1  mes).
Ease 2: Capacitaci6n y socializaci6n de la politica (2 semanas).
Ease 3: lmplementaci6n gradual por areas (3 meses).
Face 4: Evaluaci6n y mejora continua (permanente).

7. Indicadores de Exito

Nombre del Archivo:  @BCL@AC097707
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PROPuESTA TECNICA Y ECONOIVIICA SOPORTE REIVIOTO DE SOFTWARE INTRAFILE©

•     % de documentos generados y firmados digitalmente.
•     Reducci6n en consumo de papel.
•     Tiempo promedio de aprobaci6n de documentos.
•     Nivel de satisfacci6n del usuario interno.

La   implementaci6n  de   la   politica   de   Cero   Papel   mediante  el   m6dulo   lntrafile
representa una oportunidad estrategica para modernizar la gesti6n administrativa,

garantizar la legalidad documental y contribuir a la sostenibilidad corporativa.

2.3.      M6DULO: MODELO INTEGRADO DE PLANEAC16N Y GEST16N

Entregar a la Entidad una herramienta tecnol6gica (servicios profesionales y plataforma),

que facilite la implementaci6n, administracl6n y/o evaluaci6n d® Ios Sistemas de
Gesti6n y Control Intemo MIPG / MECI.

Caracteristicas

•     lntegraci6n deltodoel contenidode lassiete (7) dimensionesde MIPG, partiendo
de las autoevaluaciones, planes de acci6n y polfticas.

•     Reglamentar el alcance del Sistema de Gesti6n y su articulaci6n con el Sistema
de   Control   lnterno,   de   tal   manera   que   permita   el   fortalecimiento   de   los
mecanismos,  metodos  y  procedimientos  de  gesti6n  y  control  al  interior  de  la
entidad.
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•     Contar  con  el  sistema  actualizado  en  el  aplicativo  correspondiente  al  Modelo
lntegrado  de  Planeaci6n  y  Gesti6n  del  que trata  el  Titulo  22  de  la  Parte  2  del
Libro 2 del Decreto 1083 de 2015

•     lmplementaci6n,  administraci6n  y  evaluaci6n  de  los  sistemas  integrados  de
gesti6n, de acuerdo a las directrices trazadas por el Decreto 1499 de 2017. Estas
disposiciones son de obligatorio cumplimiento para todas las entidades de]
Estado.

•    Tecnologias de informaci6n disponible en plataforma web.
•    Facilidades   de   permanente   gesti6n,   que   permiten   armonizar   de   manera

adecuada y de acuerdo a los requisitos de la Funci6n Pdblica.
•     Contenido predisefiado.
•    Se adapta a  los cambios de la  ley en el tiempo y cuenta con  herramientas de

gesti6n, como se lista a continuaci6n:

ACCION
Gesti6n de Procesos v,
lndicadores de Gesti6n v,
Administraci6n de Riesgos (Gesti6n y v,
Anticorrupci6n)
Auditorias lnternas v,
Planes de Mejoramiento v,
Administraci6n de Plantillas v,
Formatos de Plantillas Predisefiadas v,
Ejemplos Pfacticos v,
Tutoriales de Uso v,

2.4.      M6DULO: GEST16N ADMINISTRATIVA

Contar con una herramienta qua permita a los procesos internos correspondientes a administrar el
talento humano, contrataci6n, proveedores e inventario TI de la entidad, contando asl Con una base

de datos maestro de usuarios.

tidestl6nAdmlnlfrotiv®

Figure 5: M6dulo Ge8ti6n Adminl8trativa
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PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA SOPORTE REMOTO DE SOFTWARE INTRAFILE©

2.4.1.  Gesti6n Humana

Gestiona la informaci6n de los colaboradores de la entidad  llevando la informaci6n
socio-demogfafica  de  los  mismos  en  una  tinica  base  de  datos  con  reportes  y
novedades.

Caracteristicas

•     Permite realizar el registro de las novedades m6dicas y contractuales de los
de colaboradores.

•     Permite realizar el registro de la informaci6n de los familiares de los

colaboradores de la entidad y el tipo de vlnculo con los mismos.
•     Permite llevar el registro de la vinculaci6n laboral con la entidad al

colaborador generando reportes de las fechas de vencimiento de la
contrataci6n.

•     Permite a la entidad hacer una evaluaci6n de desempefio de los
colaboradores.

2.4.2.  Contrataci6n

El  m6dulo  de  contrataci6n  gestiona  las  vinculaciones  no  directas  de  la  entidad  a
traves de un seguimiento a la ejecuci6n y avance de los contratos de prestaci6n de
servicio en una anica base de datos que permite llevar reporfes.

•     Permite crear contratistas y llevar un repositorio de estos.
•     Permite crear en contrato de prestaci6n de servicios adjuntando Las

documentaciones necesarias.
•     Permite hacer seguimiento la ejecuci6n de los contratos de prestaci6n de

servicios cargando la documentaci6n necesaria.

2.4.3.  Gesti6n de lngreso

La herramienta de ingresos a la entidad gestiona los registros de los usuarios que
atiende la entidad segan lo dispuesto en la gufa de caracterizaci6n de usuarios del
Departamento Administrativo de la Funci6n Ptlblica DAFP.

Caracteristicas

•     Permite registrar y conocer la entidad cual es el tfamite o servicio mas

usado por los ciudadanos.
•    Permite gestionar los registros de acceso a la entidad en todas las sedes en

una dnica base de datos.
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2.4.4.  Proveedores

La  herramienta  de  proveedores  gestiona  las  personas  juridicas  vinculadas  a  la
entidad a traves de contratos de prestaci6n de servicios.

•     Permite  crear  personas  juridicas  vinculadas  a  la  entidad  a  trav6s  de  un
formulario socio demografico con la documentaci6n necesaria.

•     Permite hacer una evaluaci6n de proveedores con  El objetivo de calificar la
confiabilidad de este con la entidad.

2.4.5.  Gobierno Digital

El m6dulo gestiona el componente de MIPG de Gobierno Digital permitiendo la
entjdad realizar gesti6n de la arquitectura de Tl y de los servicios TI.

•     Permite la entidad crear el inventario de ti.
•     Permite la entidad crear el cafalogo de servicios de la entidad.
•     Permite la entidad  llevar el registro de las solicitudes de Tl que se realizan

por parfe de los clientes internos.

2.5.      M6DULO: SEGUIMIENTO A PLANES ESTRATEGICOS

Cuenta con la posibilidad de tener un cuadro de mando donde a nivel grafico
puede realizar el seguimiento a todos los planes institucionales y de acci6n de la

entidad, que incluye una herramienta para hacer los planes de mejoramientos
respectivos.

4 HALLAZGOS A  /  HALiAZGas

Flgura 6: M6dulo plan de Mejoramlento lntraFiloLiteLite©

2.5.1.  Planes Estrat6gicos
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El   m6dulo   de   plan   estrategico   permite   a   la   entidad   generar   los   indicadores
resultantes de la estructuraci6n de los planes del Decreto 612 de 2018 permiti6ndole
la entidad tener control y acceso de forma fapida al seguimiento de la ejecuci6n de
los planes estrategicos.

•     Permite crear indicadores y asignar responsables para la ejecuci6n de los
mismos.

•     Permite registrar la ejecuci6n por parte del responsable del indicador.
•     Permite hacer seguimiento a la ejecuci6n del indicador.
•     Permite ver gfaficamente el avance de la ejecuci6n de los indicadores.

2.5.2.  plan de Mejoramiento

La  herramienta  de  plan  de  mejoramiento  gestiona  los  hallazgos  resultantes  de
auditorfas internas y externas permitiendole la entidad llevar un control y una gesti6n
de las acciones necesarias para el levantamiento de estos. .

•     Permite registrar los hallazgos de las auditorfas asignando un responsable.
•     Permite hacer un analisis de las causas de los hallazgos.
•     Permite crear un plan de acci6n para poder levantar El hallazgo.
•     Permite hacer un seguimiento no lo dice a la ejecuci6n de Los planes de

acci6n para El levantamiento de Los hallazgos.

3.  GENERALIDADES DE LA PROPUESTA
3.1. IVIARCO TE6RICO

La Consti.fuc/.6n po//'ti.ca, en su articulo 269 estipula que las instituciones pdblicas
estan obligadas a poner en pfactica normas,  m6todos y procedimientos de control
interno.

La [ey 872 de 2003 por medio de la cual expresa en relaci6n al Sistema de Gesti6n
de  la  Calidad  para el  Sector Ptlblico,  en  su  artlculo  1°  enfatiza;  cfease el  Sistema
de  Gesti6n  de  la  Calidad  de  las entidades del  Estado,  como  una  herramienta de
gesti6n  sistematica  y  transparente  que  permita  dirigir  y  evaluar  el  desempefio
institucional,  en  terminos  de  la  calidad  y  satisfacci6n  social  en  la  prestaci6n  de
servicios a cargo de la entidades y agentes de desarrollo de tale entidades y agentes
obligados.  La cual estafa enmarcada en los planes estrategicos y de cada entidad
un  enfoque  basado  en  los  procesos  que  se  surten  al  interior  de  ella  y  en  las
expectativas   de   los   usuarios   destinatarios   y   beneficiarios   de   sus   funciones
asignadas por el ordenamiento jurldico vigente.
Ley 594 de 2000,  por medio de  la cual se dicta  la  Ley General de Archivos y se
dictan otras disposiciones.

Acuerdo 060 de 2007, por el cual se establecen pautas para la
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las comunicaciones oficiales en las entidades pdblicas y las privadas que cumplen
funciones pdblicas.

Decreto 2578 de 2072, por el cual se reglamenta el Sistema Nacional de Archivos,
se establece la Red Nacional de Archivos, se deroga el Decreto 4124 de 2004 y se
dictan otras disposiciones relativas a la administraci6n de los archivos del Estado.

Decrefo 2609 de 2072, por el cual se reglamenta el "tulo V de la Ley 594 de 2000,
parcialmente  los  articulos  58  y  59  de  la  Ley  1437  de  2011   y  se  dictan  otras
disposiciones  en  materia  de  Gesti6n  Documental  para  todas  las  entidades  del
Estado.

Decreto 1008 de 20J8, (Compilado en el Decreto 1078 de 2015, capitulo 1, titulo 9,
parte 2,  libro 2).

Decreto  7499 de 2077,  Por medio del cual se modifica el  Decreto  1083 de 2015,
Decreto Unico  Reglamentario del Sector Funci6n  Pdblica,  en  lo relacionado con el
Sistema de Gesti6n establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

3.2.JUSTIFICAC16N Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En   las   entidades   ptiblica   se   viene   ajustando   los   procesos   institucionales   a

plataformas  y  herramientas  tecnol6gicas  que  permitan  mayor  nivel  de  eficacia,
celeridad  en  la  gesti6n,  a  la  vez que  se  cumpla  con  las  normas que  regulan  los
estandares  de  calidad  para  las  entidades  pdblicas,  de  acuerdo  a  la  polftica  de

gobierno digital,  Decreto 767 de 2022.

Asi mismo, tener una plataforma tecnol6gica para plantear la forma como se estan
manejando   los   procesos   y   procedimientos   en   el   area   de   direccionamiento
estrategico, asistencial, de apoyo y de evaluaci6n, al igual que la forma en c6mo se
esta   realizando   la   producci6n,    recepci6n,   distribuci6n,   tfamite,   organizaci6n,
consulta y disposici6n final de los documentos.

Esto  se  hace  debido  a  que  se tiene  un  marco  legal  muy  amplio;  la  Constituci6n
Politica  de  Colombia,  en  su  Articulo  269,  estipula  que  las  instituciones  pdblicas
estan obligadas a poner en practica noi.mas,  m6todos y procedimientos de control
interno; la Ley 100 de 1993, en su Artlculo 153,habla de que las instituciones deben

garantizar   a    los    usuarios   calidad    en    la   atenci6n    oportuna,    personalizada,
humanizada,   integral   y   continua   de   acuerdo   con   esfandares   aceptados   en

procedimientos y pfactica profesional.

Adicionalmente  a  la  Ley  594  del  2000,  Ley  General  de Archivos,  que  propone  la
creaci6n del Programa de Gesti6n Documental, para esto es necesario implementar
un  Sistema  de   lnformaci6n  que  permita  centralizar  la  producci6n  documental,
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organizar la informaci6n a traves de las Tablas de Retenci6n Documental y cumplir
adicionalmente con  los  Decretos 2578 y 2609 de 2012 en  cuanto a la Gesti6n de
Documentos  Electr6nicos  de  Archivo,   la  cual  es  responsabilidad  de  la  entidad
cumplir   con    los   elementos   esenciales   tales   como:    autenticidad,    integridad,
inalterabilidad,   fiabilidad,   disponibilidad  y  conservaci6n  que  garanticen   que   los
documentos electr6nicos mantienen su valor de evidencia a lo largo del ciclo de vida

Es  como  se  evidencia  la  necesidad  de  documentar  e  implementar  Procesos  y
Procedimientos con la aplicaci6n de la propuesta: lmplementaci6n y automatizaci6n
de  un  Sistema  de Gesti6n  de  Calidad  y el  Programa de  Gesti6n  Documental,  se
lografa la documentaci6n oficial de los procesos y a su vez conserva la experiencia,
el    conocimiento    en    la    operaci6n;    integrando    al    personal,    a    conocer   sus
competencias y la forma de relacionarse con  los demas en  la entidad,  impulsa  la
cultura de orientaci6n de la empresa hacia el usuario, mejora el trabajo en equipo.

Lo anterior conllevara un conocimiento sistematico e integral sobre las normas de
calidad y gesti6n documental,  y la forma como deben aplicar las en  las funciones
diarias que se  llevan al  interior la entidad,  haciendo que la dinamica de  la entidad
est6  caracterizada  por  una  filosofia  de  atenci6n  al  usuario  con  un  crecjmiento
sostenido de acceso, calidad de servicio y transparencia en todas sus actuaciones.
Lo cual proyectara al Distrito en una posici6n de privilegio y referente departamental

y nacional.

Bajo  la  dinamica  en  que  se  desenvuelve  la  gesti6n  pdblica  los  procesos,  hoy se
busca  dinamizar  las  funciones  desarrolladas   por  los  equipos  de  trabajo   bajo

pafametros de eficiencia y resultados.

La entidad adquiri6 en el 2008 el aplicativo lntraFileLite©, el cual es de uso exclusivo
del  propietario  por  tener  los  derechos  de  autor,  se  compone  de  los  m6dulos:
Ventanilla  Unica, Administrador de ArchMstica y MECI  Calidad,  los cuales son de
uso  interno  y  exclusivo  de  la  entidad  acordes  a  su  misi6n  legal  y  constitucional,
adquiridos en cumplimiento con  la normatividad que como entidad estatal a su vez
debe acatar.

Dichos  m6dulos  requieren  de  un  sostenimiento  preventivo  y  correctivo,  ya  que  el
sistema debe adaptarse a la normatividad vigente y a los cambios de la entidad y
su propiedad  intelectual del software lntraFileLite© radica en su  productor PODER
EMPRESARIAL  LTDA y se encuentra  registrada  en  el  Libro  13,  Tomo 22,  Partida
174 como lo certifica la oficina de Registro de la Direcci6n Nacional de Derechos de
Autor del Ministerio del Interior y Justicia.

Para  dar  cumplimiento  con  las  normas  del  Modelo  lntegrado  de  Planeaci6n  y
Gesti6n,  es  necesario  contar  con  instrumentos  que  permitan  hacer  continuidad,
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autoevaluaci6n y autorTegulaci6n,  por tanto el area de Control  lnterno debe contar
con   herramientas   como:   Administraci6n   de   Riesgos,    lndicadores,   Auditorias
lnternas y Planes de Mejoramiento,  que faciliten el seguimiento y socializaci6n  de
estas tareas.

3.3. OBJETO CONTRACTUAL

PRESTAC16N   DEL   SERVICIO   DE   SOPORTE   REMOT0   DEL   SOFTWARE
INTRAFILE  LITE,   PARA  LA  DIGITALIZAC16N   DE  DOCUMENTOS  PARA  EL
cuMPLiMIENTO  DE  LA  pOLiricA  DE  CERO  PAPEL,  EN  LOs  M6DULOs  DE
VENTANILLA   ONICA,   GEST16N   DOCUMENTAL,   MODELO   INTEGRADO   DE
PLANEAC16N      Y      GEST16N      (MIPG),      GEST16N      ADMINISTRATIVA      Y
SEGUIMIENTO     A      PLANES      ESTRATEGICOS,      PARA      LA      EMPRESA
CANDEASEO S,A. E,S.P., EN EL DEPARTAMENT0 DEL VALLE DEL CAUCA.

3.4. ACTIVIDADES ESPEciFICAS

1.    Realizar la actualizaci6n y el seguimiento en el m6dulo de Ventanilla  Unica,
incorporando los nuevos desarrollos informaticos requeridos por la entidad.

2.   Brindar soporte y acompafiamiento para la implementaci6n de la Politica de
Cero   Papel  en  CANDEASEO  S.A.   E.S.P.,   mediante  la  parametrizaci6n,
optimizaci6n  y  seguimiento  de  los  flujos  de  aprobaci6n  documental  en  los
m6dulos de lntraFile, promoviendo la gesti6n electr6nica de documentos.

3.   Realizar la carga y actualizaci6n de los servicios en el m6dulo del Mapa de
Procesos,  asi como de  las cartas de procesos,  garantizando su  respectivo
enlace interno.

4.   Realizar  la  actualizaci6n  de  los  usuarios,  grupos  y  permisos  activos  de  la
empresa en el aplicativo lntraFile Lite.

5.   Brindar apoyo a la Oficina de Calidad en el Ievantamiento, acompanamiento
y actualizaci6n del Sistema lntegrado de Gesti6n (SIG)

6.   Brindar apoyo en la carga de productos relacionados con el Modelo lntegrado
de Planeaci6n y gesti6n (MIPG) y la Ley General de Archivo en la entidad.

7.   Realizar la capacitaci6n a los empleados de la empresa durante la vigencia
del contrato, de acuerdo con el perril asignado.

8.   Brindar apoyo en el diligenciamiento del m6dulo de Gesti6n Administrativa y
Talento Humano, incluyendo evaluaciones, contratos, proveedores, hojas de
vida y procesos de prestaci6n de servicios).
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9.   Brindar apoyo en el Cuadro de Mando Integral, que permita el seguimiento y
control de los indicadores de los procesos internos de la entidad.

10. Brindar apoyo en el diligenciamiento del m6dulo de Administraci6n de Planes
de  Mejoramiento,  correspondiente  a  los  procesos de  Control  lntemo y del
Sistema lntegrado de Gesti6n (SIG).

4.  TIEMPOS
El tiempo de duraci6n  del  contrato  corresponde a seis  (06)  meses  acordados de
forma contractual,  para  la prestaci6n  del servicio de  implementaci6n y soporte del
software lntraFileLite© de la tofalidad de sus m6dulos.

5.  VALOR DE LA INVERSION

EI valor de la inversi6n es de cincuenta y un mill6n de pesos M/CTE ($51.000.000),
los cuales sefan cancelados en seis (6) cuotas iguales correspondientes a OCHO
MILLONES  QUINIENTOS  MIL  PESOS  M/CTE  ($8.500.000)  los  primeros  dias  de
cada mes, una vez entregado el informe de avance, recibido a satisfacci6n por parte
del   supervisor  del   contrato   y   presentaci6n   de   los   soporfes   del   pago   de   las

prestaciones sociales.

6.  CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda    la   informaci6n   contenida   en   este   documento   es   proporcionada   con
confidencialidad  con  el  tlnico  prop6sito  de  acercar  posturas  comerciales  con  la
entidad receptora prohibiendo expresamente la publicaci6n, divulgaci6n y utilizaci6n
de  su  contenido  para  fines  propios  a  de  terceros  no  autorizados  sin  el  previo
consentimiento expreso y por escrito de Poder Empresarial Digital SAS.

CLAUDIJL ANDREA ENCISO L6PEZ
Ftoprosentapto legal
Poder Empngcarlal DIgltal SAS

Nombre del Archivo:  @BCL@AC097707
@Copyright 2026  lntraFile Pod®ro#£:?Sdn6l

Pagina  19 de  19



-`..'',.I.'i'....'.                                      EEUNIDADADMINi8TIRATrvAEspEclAL

OFICINA DE RE613TROCERT[FICADODEREGISTRODESol.OF!TE  LOGICO
Foeha do rodlfitrD21En®.2009

1. DATOS I]E LAS PERSONAS                                                                                                                                                                                                                                           Page  1  a/1

bin
WEPNAR PAZOS IENCI80

Nombro8 y apollido®                                                                                                                   No a. Hontiflcac{ch           CC          ®14a9721

Ncelon8l do                                     COLOMBIA

Dhocd6n                                    CAILE ® NO. 2 -2e 8ANTA AHA                                                                                                                                       Ciudad          CAIDELARIAFmonucTQR

PODER EWPREBARLAL ITD^
Raz6Ii coclal                                                                                                                         No to k]o"flcad6n          NIT         .co.110.$90€

- Cludacl          BOcOT^ a.C.

2. D^Tas DE LA OBR^

sOF1`^/ARE:  INIRAFILE
TTfulo edgird

-

F.cha do creackin           2007

Pa(3 do orlgon                             COIolilBIA

CARACTER DE LA OBRA                                                                                                                                                        OBRA INDMDllAL

CARACTER DE IA OBRA                                                                                                                                                       OBIIA OFUGIN^RIA

ELEMENTce ApoRTADos oE sopoRTE iooico                                                                                     I)E8cRipcioN DEL PRo®RAHA

•

lea uN SOFTWARE 0EBARROLLADO EN PLATAFORMA WEB (INTERNETh

:FUNCIORA  BAJO  LA ESTF`UCTURA CLIENTE -8ERVIOOR.  DENTRO  DE UNA RED  I)E AREA IOCAL (LAN).

:LA PLATAFORMA §oBRE iA CUAL FUE oESAfnoLLADo INTRAFLLE Es SOFTWARE ilBRE.

:sERviDOR+ APACHE. LENGUAiE I)E pROcRAMAci6N: piip y BASE DE DATOs: ^iysciL

)CoN"ENE DOS MODulos.
:Ei slsTEMA DE vENTANLLiA uNicA. PERMITE REciBIR. ALMACENAR, cONsuLTAR, conESTAR cORF`EspONDENCLA GENERAnA EXTERNA
:0  LNTERNAMENTE  EN  UNA ORGANJZACION.  ICUALMEl`ITE PEJ"lTE  HACER UN

§ DF I A 0   ftA

I....--.----.. .. .' .'-....-..A.. ..-----. ---.-..`-'.----.-..'-..-`.------.'-.------.--~. -.. ..-------.. -.---. .-.` .. .` -.-..'-.

5.  DAToS DEL Sr}l  lnlTANTE

Nombre8 y epellldog             WElrm pAZoa ENCco                                                                No do ldorruncadch                          "®a721

Naclonel ds                               COLone`A -
cALiE e No. 2 . 28 SARTA AHA

Ohahin
Tol6fono                                       44onae5                              Cludod      CANDEiARiA

Conco aloctrchlco                W  PA2Asowo"ATL con                                                       F`aakacl6n db ewhda          1-2a~O

yEciD ANDRE8 Rlos pmzoN
jEFI! oFicihLA DE REal8TRo

Nofa.   EI   dorecho  do  arfu  protry  exclu8ivaiTqu`to   La  torro   medl8nto  fa   cud   la8   ideee  del   autor  Son   desenta8.    expllcedas,   qusrmao  o   lrcondao  a   la9   obiNo8onob|ototoprototd6husk!oaacorrionida8enlagol}malitoraHcoy.rtlaocas.ao1contenktok]coroglcoat6Chlcodola8obmeclenuncaa.nl8

aprov~iento lnduatial a conwhl (arllouto 7o. do fa  Doclsl6n 351  do 1 993).


