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ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS CONTRATACION ESTATAL

LA GERENTE DE LA E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE NEIRA (CALDAS) mediante el

presente documento de conveniencia y oportunidad, conforme a los articulos 30 y 31 del

estatuto de Confratacién aprobado por la Junta Directiva de la entidad, determina unas

necesidades institucionales y la consecuente celebracion del contrato requerido para

desarrollar el objetivo. )
7
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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE LA ENTIDAD ESTATAL PRETENDE

SATISFACER CON EL PROCESO DE CONTRATACION.
I
El Hospital San José de Neira, Caldas, opera bajo un esquema particular y especial de
derecho publico enmarcado en los principios. administrativos y de la funcién ptblica,
especialmente aquellos indicados 2l tenor del articulo 208 de la carta constitucional y el

articulo 185 de la ley 100 de 1993. NN

Conforme a este rol particular su actividad se desarrolla ;éspecto al servicio ptblico de
prestacidn en salud en el primer nivel de complejidad, el cual se ejecuta parcialmente con
personal de planta y ocasionalmente con operadores externos, y por ende se suscriben una
serie de contratos de diferentes érdenes (unos para la ejecucién de obras publicas, otros
para la debida prestacidén de los servicios de salud, otros encaminados a la debida
administracidn de sus servicios — administrativos — etc.) como puede observarse la entidad,
ocasionalmente, y segtin las necesidades, contrata algunos de estos servicios para el
cumplimiento de su objeto social, debido a que requiere de una multiplicidad de tareas de
orden administrativo, de manejo de personal, de adqulslclbn de insumos, de manejo
presupuestal y financiero, etc. I

La E.S.E. Hospital San José de Neira, en desarmollo de su objeto misional y conforme a lo
establecido en el articulo 195 de la Ley 100 de 1993, tiene como fin garantizar la prestacion
continua, oportuna y de calidad de los servicios de salud a la poblacidn usuaria del municipio
de Neira y su area de influencia.

En cumplimiento de los estandares de accesibilidad, oportunidad, seguridad y pertinencia
definidos en la Resolucion 3100 de 2019, se requiere contratar los servicios de apoyo
diagndstico en laboratorio clinico, los cuales resultan esenciales para la confirmacion,
control y seguimiento de patologias en los diferentes niveles de atencion.
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La contratacién de un prestador externc con capacidad técnica, humana y tecnoldgica
permite mantener la continuidad del servicio ante la alta demanda de examenes
paraclinicos y la necesidad de garantizar la trazabilidad y confiabilidad de los resultados.

El laboratorio clinico constituye un componente esencial del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en Salud (SOGCS), siendo indispensable para los procesos de
diagndstico y seguimiento médico. La E.S.E. no cuenta con la totalidad de infraestructura
ni equipos requeridos para realizar internamente todas las pruebas de laboratorio que
demanda la atencién asistencial; por tanto, resulta necesario contratar un proveedor
especializado y habilitado.

De esta forma, se asegura la infegralidad. de la atenclon en salud, el cumplimiento de los
principios de eficiencia y continuidad, y la observancia de los estandares de habilitacién
exigidos por el Ministerio de Salud para servicios de laboratorio clinico.

Con la contratacién propuesta se busca: N /}'\\

« Garantizar el acceso oportuno a los servicios diagnésticos de laboratorio.

o Cumplir con los estandares de calidad establecidos en la Resolucién 3100 de 2019.

o Fortalecer la gestion clinica del hospital mediante la disponibilidad continua de
resultados confiables )

1. Contribuir al cumplimiento de Ios mdtcadores del PAMEC y del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad. 2 % /

2, Mejorar la eficiencia institucional  y.la satlsfacmén del usuario,
Sk v
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2, ELOBJETOA CONTRATAR e Vs .

Prestacién de servicios profesionales de apoyo diagndstico en laboratorio clinico,
consistentes en el procesamiento, andlisis y entrega oportuna de resultados de examenes
de laboratorio clinico requeridos por la E.S.E. Hospital San José de Neira, con las
condiciones t{écnicas, administrativas y. operativas necesarias para garantizar la
continuidad, eficiencia y calidad en la prestacién de los servicios de saiud a la poblacién
usuaria.

2.1 Obligaciones del contratista:

1. Prestar de manera oportuna, eficiente y continua los servicios de apoyo diagnéstico para
la realizacion de los examenes de laboratorio clinico solicitados por el Hospital. 2. Cumplir
con las normas de calidad, bioseguridad y control establecidas por la normatividad vigente.
3. Disponer de la infraestructura, equipos, insumos y reactivos necesarios para la adecuada
ejecucién de las pruebas de laboratorio contratadas. 4. Entregar los resultados de “los
examenes en un plazo de 24 horas y bajo estricta confidencialidad. 5. Reportar de manera
inmediata cualquier eventualidad que pueda afectar la continuidad o calidad del servicio
prestado. 6. Conservar reglstros completos y actualizados de las pruebas realizadas, los
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cuales estaran disponibles para verificacién por parte de la Contratante y los entes de
control. 7. Asumir la responsabilidad por los dafios o perjuicios que se generen como
consecuencla de incumplimientos, errores o negligencias en la prestacién del servicio.

3. MODALIDAD DE SELECCION DEL CONTRATISTA: FUNDAMENTOS
JURIDICOS DE LA CONTRATACION

Eil pre'sente contrato se fundamenté en la causal de contratacion directa establecida en el
articulo 16 del Estatuto de Contratacién, numeral 8 "para la prestacion de servicios
profesionales y de apoyo a la gestién, o para la ejecucién de trabajos artisticos que solo
pueden encomendarse a determinadas personas naturales.

Las Empresas Sociales del Estado pueden contratar bajo la modalidad de contratacion
directa la prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestién con la persona
natural o jurfdica que esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, siempre y cuando
se verifique la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de que se trate,
En este caso, no es necesario que la Empresa Social de Estado haya obtenido previamente
varias ofertas, de lo cual e! ordenador del gasto debe dejar constancia escrita.

Los servicios profesionales y de apoyo a la gestion corresponden a aquellos de naturaleza
intelectual diferentes a los de consultoria que se derivan del cumplimiento de las funciones
de las Empresas Sociales del Estado, asi como los relacionados con actividades operativas,

logisticas o asistenciales.

Las Empresas Sociales del Estado, para la contratacién de trabajos artisticos que
solamente pueden encomendarse a determinadas personas naturales debe justificar esta
situacidn en los estudios y documentos previos.” Lo anterior considerando el objeto del
contrato y la necesidad del mismo, requerido para el cumplimiento de las obligaciones.

4. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO — SOPORTE ECONOMICO DEL
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO __ .

Para la determinacién del valor estimado del contrato, la entidad realizé un analisis técnico
basado en la revision del comportamiento histérico del consumo institucional, la consulta
de procesos contractuales similares en plataformas como SIA Observa y SECOP, asl como
la evaluacion de las condiciones actuales del mercado en términos de oferta y demanda.

Desde el punto de vista de la demanda, se establecid que esta es de caracter constante,
derivada de la operacién continua de los servicios de salud, y directamente proporcional al
volumen de atencidn de usuarios. Se identificd que los requerimientos institucionales
presentan estabilidad en el tiempo, con variaciones moderadas asociadas a factores como
incremento en la prestacion de servicios o situaciones excepcionales.
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En relacién con la oferta, se evidencid la existencia de proveedores a nivel regional con
capacidad técnica, logistica y financiera para atender el objeto contractual, lo cual permite
condiciones de competencia que favorecen la obtencidn de precios razonables y acordes
con el mercado.

Adicionalmente, se realizé un ejercicio comparativo con contratos similares suscritos por
otras Empresas Sociales del Estado de la region, evidenciando coherencia en los valores
contratados, los cuales varian en funcién del alcance, duracién y volumen de analisis
requeridos. En este sentido, se identificaron contratos en entidades como hospitales de
Filadelfia, Aranzazu y Villamaria, cuyos valores oscilan dentro de rangos similares al
proyectado por la entidad, lo cual permite concluir que el valor estimado se encuentra
alineado con las condiciones del mercado.

-

Entidad Contratante contrato Valor
ESE Hospital San Bernardo (Filadelfia} 036-2026 | $18.500.000
ESE Hospital San Vicente.de Patl (Aranzazu) | 087-2025 | $15.200.000
ESE Hospital Santa Teresita 1 041-2026 | $21.000.000
- ~,
- 3 ;

# i

La ESE haciendo ejercicio de su autonomia administrativa y financiera, tomando en cuenta
que el valor del servicio dependera de la calidad y cantidad de examenes requeridos,
determina como valor del presente tramite contractual la suma de $ 10.000.000, que se
cancelaran en pagos parciales al contratista de acuerdo con la facturacién debidamente
radicada en el area financiera, con la rélacién de los exdmenes realizados y certificacion.
Plazo: del 01 de julio de 2026 al 31 de julio de 2026

5. ANALISIS DE LOS RIESGOS PREVISIBLES Y GARANTIAS

Frente al objeto y obligaciones del presente contrato, no se considera procedente la
exigencia de poliza de garantia. ~

Las dreas intervinientes en la etapa precontractual, deberan determinar y evaluar los
riesgos, combinando [a probabilidad de ocurrencia y el impacto del evento, asi como su
forma de mitigarlo; para lo cual se tendran en cuenta los siguientes conceptos:

Riesgos Econdmicos: Son los derivados del comportamiento del mercado, tales como la
fluctuacién de los precios de los insumos, desabastecimiento y especulacion de los mismos,
entre otros.
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Riesgos Soclales o Politicos: Son los derivados de los cambios de las politicas
gubernamentales y de cambios en las condiciones sociales que tengan impacto en la
elecucidn del contrato.

Riesgos Operacionales: Son los asociados a la operatividad del contrato, tales como la
suficiencia del presupuesto oficial, del plazo o los derivados de procesos, procedimientos,
parametros, sistemas de informacion y tecnol6gicos, equipos humanos o técnicos

inadecuados o insuficientes. \J

Riesgos Financieros: Son el riesgo de consecucion de financiacion o riesgo de liquidez
para obtener recursos para cumplir con el objeto del contrato, y el riesgo de las condiciones
financieras establecidas para la obtencién de los recursos, tales como plazos, tasas,
garantias, contragarantias, y refinanciaciones, entre otros.

Riesgos Regulatorios: Derivados de cambios regulatorios o reglamentanos que afecten

la ecuacion econdmica del contrato, ™
\'-\.

Riesgos de la Naturaleza: Son los eventos naturales previsibles en los cuales no hay
intervencién humana que puedan tener impacto en la ejecucién del contrato, por ejemplo,
los temblores, inundaciones, lluvias, sequias, entre otros.

Riesgos Ambientales: Son los derivados de las:obligaciones legales o reglamentarias de
caracter ambiental, asi como de las licencias, planes de manejo o de permisos y
autorizaciones ambientales, incluyendo tasas retributivas y compensatorias, obligaciones
de mitigacion, tareas de monitoreo y control, entre otras.

Riesgos Tecnolégicos: Son los derivados de fallas en los sistemas de comunicacion de
voz y de datos, suspension de servicios plblicos, nuevos desarollos techolGgicos o
estandares que deben ser tenidos en cuenta para la e'jécucién del contrato, obsolescencia

P N / - / . k
tecnolégica. “‘x\ “fwlfi_ e ,/

De los riesgos contractuales que pudiesen desarrollarse en el presente contrato de
conformidad con el CONPES 3714 de 2011 se desarrollaran sobre los siguientes riesgos
los cuales Seran asumidas por las partes de la siguiente manera:

Tipo de riesgo | Descripcién Probabilidad | Impacto | Nivel | Responsable | Medidas de

delriesgo de de gestion mitigacldn
riesgo

Tecnoldgico Fallas en los | Media Alta Alto Contratista 7/ | Mantenimiento
equipos o] Supervisor preventiva,
sistemas de técnico respaldo de
procesamiento equipos y control
de muestras de calidad
del contratista. permanente,
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Tecnolégico Perdida o | Baja Alta Medio | Contratista Implementar
alteracion de sistemas
datos de Informaticos
resultados de seguras, respaldos
laboratorio. automaticos y

control de acceso.

Financiero Retraso en los | Media Media Medio | Contratante Cumplimiento
pagoes al % (E.S.E.) estricto del
contratista que ) cronograma  de
afecten la T pagos y
prestacion |1 : certificacion
confinua del S N 21 oportuna del
serviclo, 4 S I SUpervisor.

Econémico Incremento Media Media | Medio | Contratista Planificacién
imprevisto en " N o anticipada de
caostos de / g S compras y clausula
insumos y ;/ ) h de precios fijos.
reactivos. ' _ A . : . .

Social Inconformidad |:Media’ ~l Alta. |:Alto. Contratista: /| Seguimiento a
de los usuarios ) .| ES.E. indicadores  de
por demoras o | ¥ K‘ , ™y 1 oportunidad y
fallas en la | : _ encuestas de
entrega  de | S A T R satisfaccion.
resultados. ‘ *

Social Afectacidn en | Baja | Alta; ‘Medio | Contratista Contingencia para
el acceso a los M e - . continuidad  del
sefvicios por| .~ : e 7 servicio y
interrupciones . | N coordinacién  con
de! laboratorio. . laE.S.E.

Ambiental Manejo Media -Alta AAlto - Contratista Cumplir Plan de
inadecuado. de ' e ST T | Gestion Integral de
residuos P . | - Residuos
biolégicos o |- B Hospitalarios v
quimicos ’ Similares (PGIRH).
generados en
el proceso.

Ambienta] Contaminacion | Baja Media Bajo Contratista Capacitacion y
accidental por protocalos de
derrames de respuesta
sustancias inmediata.
quimicas.

6. GARANTIAS:
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No se considera necesario la constitucion de garantias, tomando en cuenta que la matriz
de riesgos no arroja resultados altos, el valor del contrato, forma de pago y los seguimientos
arealizarse.

7. ANALISIS DE INEXISTENCIA O INSUFICIENCIA DE PERSONAL PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO:

Verificado el manual de funciones de la entidad y considerando la planta de personal actual
de 13 servidores publicos, se encuentra que el personal de planta es insuficiente y/o no
cuenta con el conocimiento técnico para el desarroilo de las actividades contratadas con el
fin de garantizar la prestacidn de los servicios de la entidad. Adicionalmente la entidad no
cuenta con la totalidad de equipos requeridos para el procesamiento de los andlisis objeto

del contrato. -
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