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RESPUESTA POLICIA NACIONAL:

MINISTERIO OE DEFENSA NACIONAL
POLCIA NAGIONAL
GLEARTARENTO OE POLICIA ARALICA
FSTACION DE POLICIA ARAUTA

GS-2028- ~-DEARA COSEC-ESTPO - 20.1
Samvens  Arsaca © de mayo 2026

Sefars

ROSALIA VILLATIZAR DE viLLAMICAR
Renrasemante Legal Hatel Orquinea
Coanam 14 K 2655 Barne Caerliv
Jaravena — Arauca

Asunto. iespugsla 8 solotun de wformants SEUG SEuiosd y Lo ponan enily Gehtlivd &0 &l mur TIp

sde Dyt Biee
[ e R

[ (Foirra SEME 7 REaeIGDsa. e 2870 der respueets algssidilie presentads pur aslod onesadat
ae Reprasertents | 268l del sstabiecrnienty Hotel Chiawldea en relacion oon 1& cerdcancn sobne los

Barries sen mayar afactanor pOr REohos daloives en el rmoeicipic 08 BErayEnd as Soro 8% S000 annes
ge sogunEad gel setor donce sa epcuenbia uboads dich e estatstimgny

Con LEse 00 1 Mfommanion astEdis! s Cunso eata BT E518 UNEs oS al serrespardanie & oy &b
2029, 72025 y i@ comida de. din 2076 on las modalidgdes ae e y Pomiade se prasents @ SiguSrs
compurtamants dahateo

DELITOS , 2024 . 2025 ‘ 2026 B
THOMICIDIOS | ia ‘ 2 5
HURTC 4 PERSONAS [ i 3 ;
HURTC CONERCIN ¥ 1 ) a )
HURTO A RESIDENCIAS 4 T B
| HURTD A VEMIGULOS F 3 1
FURTO MOTOCIGLETA 12 8 2

De souerdo canvel analbss g ne denca deichiva 09 DEImSs Sl LreSentan mayor sfactacn 20r 2810&
nechos sor

o Uafavin | 3 Fsperanze San Lo, Modeo

[ cusnin @l sackor dords SO wtoaEnt usacs & Hotel Orguidea 2r a Cayrers T4 N7 26.36 Bare
Canlfo del muus pio de Garavena 58 permibe FLIMEr Qe oM 3 105 1egists ¥ andl ¥8 Oparalives
de astn Lided A $& ansue e JeaTo Q8 108 SecioTas Son Tayir ARARNGIE C3ITTa presantando o
IErTINDS GInergies niveles DAjOS 3 modersdos dn gtaclacar Br malena ce segul Sal e Q0 NaTaEcic
CON DTS SECIONES Hel = Urisio

No aoslarta st mslilueon conteua desamalando achy dages a8 pravenndn ounird y diugon 46
ce to en luca la uru&'ju::}'}'jn' cor el firrge garart zan | SeQLATAT ¥ oy BErTa Cudacara
\

La presante nerdisacidn sa expdi o Soliolun 46 16 Hisesads Ly g 0§ I8s D8rrames carm i pracesn
coniractual aleaga

Algritamante

fdayor MIGUEL ANGEL RENPON RUBIQ
Cmandarte Cstamon os Polcia Saravena

VAN 0901 Fagna © da i apcehacinn B2 U8 2571
wWER &

CARRERA 14 # 26 - 56 BARRIO CENTRO
CEL: 3118889677
CANTINFLASMANUEL1@GMAIL.COM
SARAVENA - ARAUCA




SARAVENA / ARAUCA
MATRICULA N° 1154 (18/03/1994)

¥ -~ ]
' o 3 ¥ 1
) -~ W . . w i
Capia: NO = ~ e T T . % o
A/* /‘ ’.-_.,v-
e 3
- . — —T' ~ r(‘::’ )
Elaberce ey A‘km:. Valoncta Mirquez | RiygadTAY, n‘nuw Arqn! Rendda Rabic
DEARS - JARAVENN DEARA < SARAVENA
N
ot an abbamading 5415292
Uoaestoy G R onn ay cd),
Tatie 77 Niliver 1435 Barro Gonto B
Telulyy SPOICN2TEE P B "o r
Gt waa vwn B e i3 QY0
Aan Gtz BTG A7 0
INFORMACION PUBLICA v Lo
]
—rd ’
H * {
E. 1 4
" 1 o . - da A
L e o ’
- 1
}
A'.'V 1
\ . -.J
o .
I. -
bl l 1 i, e ”
Y.
]
> - - kY A it
" ¥ Lt 1 Lo
¢ o Ps ’ H @ -
1 ! . W r )
x gt s -
S [P ! F. o - i
v -y - v
s . A TS LA ]
D
! 3| |
e e
- 1DS-OF-pO0 snina an-
o5 PaginaZde2 Aarabamian m-o_a-zozs

CARRERA 14 # 26 - 56 BARRIO CENTRO
CEL: 3118889677
CANTINFLASMANUELI@GMAIL.COM
SARAVENA - ARAUCA




SARAVENA / ARAUCA
MATRICULA N*® 1154 (18/03/1994)

2) CERTIFICACION EMITIDA POR LA SECRETARIA GENERAL Y DE GOBIERNO
MUNICIPAL DONDE DESCRIBA QUE NO SE ENCUENTRA UBICADA EN AREAS DE

RIESGO

R

RESPUESTA:

SOLICITUD DE INFORMACION DE RIESGO & &
ROSALIAVILLAMIZAR DEVILL = v @ @

-

Cordial saludo y exitos en sus laborss diarias Solizite amanlements |z informacidn solicitada
d= | Oficing de Gestien del Riesgo Municipal La presente solichud sg realiza con ¢l in dz
2ar cumglimiento 2 uno de los requisitas establecidos dentro de [z Invitacien Publicz No. MIN-
SUNA-SGGM-155.2026. cuyo objsto &5 “PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA
OPERACION DE CASA REFUGIO DESTINADA A LA ATENCION INTEGRAL Y
PROTECCION DE MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA EN EL MUNICIPIO DE
SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA",

Muckas graclas felizdla

One attachment + Scanned by Gma &y add te Drive
.&46 Catnall ROSALIA VILLAMIZAR DE VILLAMIZAR <rosa. boleiorquidea@gmail.com>

SOLICITUD DE INFORMACION DE RIESGO

Gestidn del Riesgo Saravena <yosiordefiesgy Es i avena-il mica govcs> Th Maty 7 2026 al .08 PM
(o, ROBALIA VILLAMZAR DE VILLAMIZAR =iosa nolelosgudeaiign

Buena Tarde. medbnie Ja presente me pormite aduatar ol sefcace sohotedo

-~ e

Y _aicalpiape. (0
"ty SARAVENA | =%/
Profesional de Apoyo - CMGRD
Victor Ferney Zambrano Nunez
gestondelneges@saravena araucd gov co

Calle 25 N 1540 Barrio Centra - Telefone: 3108305437
8araVeNa-arauta.gov <o

- Cenificado de Resgo Casa Refugto.pdf
| 140K
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REPUBLICA DE COLOMBLA
[+ o OEPARTAMENTO DE ARAUCA
1 & 1 MUNICIPIO DE SARAVENA
NIT: 8001027994

TR0 A5 4

Saravena, 7 de maye 0 2026

EL SUSCRITO SECRETARIO GENERAL Y DE GOBIERNO Eﬂ CALIDAD DE
COORDINADOR DEL CONSEIO MUNICIPAL PARA LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES DEL MUNICIPIO DE SARAVENA, DEPARTAMENTO DE ARAUCA
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REPURBLICA DE COLOMBLA

W DEPARTAMENTD DE ARAUCA

‘ MUNICIPIO DE SARAVENA
= MIT: B00102799-6

TRIT 110 35 04
{lase de Amenaza Sismice
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La informacion consigaada es conforme a I9s pianns &7 Plaho o amenaza aisimcd, G-8:
Plan de amensza por deslizamonio y G99 Blang de grengza por imundacones,
micorporados en el Plan Basico de Orgensmento Termtonal aprobacs mediante Acuerao
N de 11 s marzo del 2010

Temende en cusnta que lzs catogorias antenorments descrias na regrasenizn emengzas
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3) NO CONTAR CON LETREROS O AVISOS QUE LAS IDENTIFIQUEN, EN ARMONIA CON
LO ESTABLECIDO EN EL PARAGRAFO 3° DEL ARTICULO 19 DE LA LEY 1257 DE 2008

DECLARACION DE CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE UBICACION DE BENEFICIARIAS

Yo, ROSALIA VILLAMIZAR DE VILLAMIZAR, identificada con cédula de ciudadania No. 27.783.653 DE
PAMPLONA, N D S; actuando en calidad de proponente dentro del proceso contractual adelantado por el
Municipio de Saravena N° MIN-SVNA-SGGM-155-2026, manifiesto bajo la gravedad de juramento que:

En cumplimiento de lo establecido en el paragrafo 3° del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008, el cual dispone
que “Ia ubicacion de las victimas sera reservada para garantizar su proteccion y seguridad, y las de sus hijos e
hijas”, me comprometo a adoptar todas las medidas hecesarias para garantizar la confidencialidad, reserva y
proteccion integral de la informacién relacionada con [a ubicacién de las beneficiarias del proyecto.

En ese sentido, declaro expresamente que:

1. No se instalaran letreros, avisos, sefializaciones o cualquier elemento externo o visible que permita
identificar el lugar de atencién, alojamiento o permanencia de las beneficiarias.

2. Se garantizara la estricta reserva de la ubicacion fisica donde se desarrollen las actividades, evitando
su divulgacion en documentos. publicos, informes, medios digitales, redes sociales o cualquier otro
canal de comunicacion.

3. El acceso a la informacion sera restringido, limitado unicamente al personal autorizado que, por la
naturaleza de sus funciones, deba conocerla, quienes estaran obligados a suscribir compromisos de
confidencialidad.

4. Seimplementaran protocolos internos de manejo de la informacion, orientados a prevenir la filtracion,
divulgacion o uso indebido de datos sensibles relacionados con las beneficiarias.

5. El personal vinculado al proyecto sera debidamente sensibilizado y capacitado en temas de
confidencialidad, proteccion de datos y enfoque diferencial, garantizando un trato digno, seguro y
respetuoso hacia las beneficiarias.

6. Se adoptaran medidas de seguridad fisica y administrativa, tales como control de ingreso, manejo
reservado de registros y custodia de documentos, con el fin de proteger la integridad de las
beneficiatias y sus nicleos familiares.

7. En caso de presentarse cualquier situacién gue comprometa la reserva de la informagion, se informard
de manera inmediata a la supervisién del contrato y a las autoridades competentes, adoptando las
acciones correctivas a que haya lugar.

Asi mismo, reconozco que el incumplimiento de estas obligaciones podra dar lugar a las sanciones |egales,
contractuales y administrativas carrespondientes.

La presente declaracion se expide para efectos de ser aportada dentro del proceso contractual y cemo
manifestacién expresa de mi compromiso con la proteccion de los derechos, la seguridad y la dignidad de las
beneficiarias.

Atentamente,

@i e U

ROSALIA VILLAMIZAR DE VILLAMIZAR
C.C. No. 27.783.653 DE PAMPLONA,ND S
R/L HOTEL ORQUIDEA
NIT, 277836537
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4) CERTIFICADO DE VINCULACION DE LA EMPRESA A VIGILANCIA.
CENTRO DE CAPACITACION KN SEGURIDAD INTEGRAL CBILT.DA (Zsal

COLOMBIA- ZONAL ARAUCA
LICERCA DI FUBRR0S A NENTO STFES VIGILARCLA SESOLICION F° 07781 7-08/09/2014
BENOVACION RWHLICICN 1 24Y97T-8080 A 20RY

] i ihgif bt & PHOL J=aofjt o] ARMI IR WET W06 704 2401 8

A QUIEN INTERESE

El centro de capaciiacidn an seguridad integral CS) LTDA zonal Arsucs,
con Mit N* 900.704 661-5. Hace censlar que prestara los senacos de
viglaned fija medio humano con dotacion, para el holel Orguidea yio
Rosahia Villarmzar de Villamizar con Nit N” 27.783.653-7, con domicilio
en |la carrera 14 N" 26 — 58 bammo &l centro Saravena Arauca, en &l
contrate cuyo objeto es, prestacion de servicio para la operacion de
casa refugio destinada a la atencién integral y protecaién de mujeres
victimas de wiolencia &n &l municipio de Saravena departamento oa
Arauca

Dado en Saravena Arauca a los 06 dias del mes de mayo del 2026

Sin otro particular

/

RAUL UBAQUE RETANCUR
Direclar zonal Arauca

it

Sz 5o
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FOREL aRAMo A CARNAVENATAIT 23N 1130 TELEFQMD 3107814731 - X1 TWOTIE
CAMPE LAREYE A ELORETRD 1 CIA FLANTS IV RATAMICNTD sy POTARLE
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5) DOCUMENTOS DEL PREDIO UBICADQ EN EL MUNICIPIO DE SARAVENA

48 NTESRA
PREMG MUNIZIPID  CENIRD POELADD  DIRECCION AREA TOTAL ARLATONSY  IUENTHICACION  BROPIETARIO REAL ESTADD  ACHA ANTEROD
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PAZ Y SALVO IMPUESTO PREDIAL MUNICIPAL

———— _—
NERS, 1eT MaGoyatnec s Tragiee
REPUBLICA DE cOLOmMBIA
DEPARTANMENTO DE ARALICA
MUNIGIPIG DE SARAVENA
NIT: 8001027595
PAZ Y'SALVO
No. 1713
IFPUESTO PREDIAL UNIFICADG
LA SUSCRITA SECRETARIA DE MARIENDA
CERTIFICA:
FICHA CATASTRAL - DIRECCIGON PREDID AVALUO
517260701C00089600024 000000000 K1425 525658 5186,484,600.00
MATRICULA INMOBIIARIA AREA TOTAL AREA CONSTRUIDA VIGENTIA
410-1602 OH-257 M2 588 2025
TROPIETARIOS
CEOULA ' ‘NompRe
FITAISLS ROSMuUL NILSAMZAR WILLENIZAR

S ecuentta & Pz y S0 per conceatn e Tmpisto Predigl Unificido y Sofretasz al Medls Amibicese Tinsts ef 31 g dictmnbe do 2926
Expadidn » fos T dls(s) del mes de Mo del afo 2026 pars TRAMITES NOTARIALES

PR MM?LCALNA bE KAREN LORENA  Firmado digitalmente por

A VA RGﬂ\S KAREN LRO:ENA VARGAS .
CONTRERAS ‘
Fecha: 2026.05.07 15:58:46 ,%ll‘ﬂ! ,LDI'M 'Uargzs COIIWS
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""""".‘ab:ﬁ“m T e TESORERA GENERAL

# v Buniciola de Saravena - Arauca

ANERS: Sactars c:igms' w01 =2y del Basen Cseimiverdo by Estzmoilias cancefadng
. o
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ACTA DE INSPECCION,
VIGILANCIA Y CONTROL
SANITARIO PARA
ESTABLECIMIENTOS DE
VIVIENDA TRANSITORIA
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Gobernacion de Arauca
Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca
NIT 900.034.608 - 9

CODIGO: FR-SAA-018

SALUD AMBIENTAL P
ACTA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS DE VIVIENDA  |FECHA: 20-05-2024
TRANSITORIA PAGINA: 1 DE 1
[ cwpan: | Saravena ] [Crecna: | 27-Apr-2026 ]
ACTA No.
TIPO DE ESTABLECIMIENTO N 000453

Hotel D Aparta Hotel !:l Complejo Turistico [:] Hostal D Resldencias Hospederia :I
Centro VacadonalD Campamentos [:I Alojamientos D Moteles l:] Amoblados D Posadas El
Otro C1C Cual: ]

[ IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

* Campo obligatoric

“RAZON SOCIAL:| Hotel Orquidea |
‘CEDULANIT: | 27783853 | numero bEscripcion: | 4687 |
*NOMBRE COMERCIAL: | Hotel Orquidea [
‘DIRECCION: | | matricuLamercant: | 1154 |
*DEPARTAMENTO: I Arauce ] *MUNICIPIO: I Saravena I
Barrio: Vereda: ||  Comuna || Localidad: | ]| Sector [ ] Comegimierto: | |  Casero: | ] upz: [ ]
otros:[_| Cual:| Cenlro ]
TELEFONOS: | 3118889677 | eax | |
CORREQ ELECTRONICO: [ Cantinflasmanuel @gimail.com |
*NOMBRE DEL PROPIETARIO: r ROSALIA VILLAMIZAR DE VILLAMIZAR 1
“DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: GG CE. D NIT: D de documento: | 27783653 W
‘NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: [ ROSALIA VILLAMIZAR DE VILLAMIZAR ]
*DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: cc. CE. [:l NIT: D *Numero de documento: [ 27783653 |
CORREO ELECTRONICO: I Cantinflasmanue!! @gmall.com |
*DIRECCION DE NOTIFICACION: | Cantinflasmanuel @gmail.com ]
EL REPRESENTANTE LEGAL AUTORIZA LA NOTIFICACION ELECTRONICA si NO l:]
DIRECCION DE NOTIFICACION ELECTRONICA | Cantinflasmanuel @gmall.com |
‘DEPARTAMENTO: | Arauca | SMUNIGIPIO: [ Saravena ]
*HORARIO Y DIA DE FUNCIONAMIENTO: | 24horas |

1 No. DE EMPLEADOS AFILIADOS A RIESGOS PROFESIONALES: l:‘

Na. DE EMPLEADOS AFILIADOS AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL: l [

No. DE TRABAJADORESI l [

<TIENE CODIGO CIUU? st NO D DESCRIPCION DE ACTIVIDAD: | 5511 I
INFORMACION DEL ESTABLECIMIEN' Numero de Habitaciones I:] Numero de Salones de Eventos :]

Numero de Estructuras Acuaticas (piscinas, jacuzzis) |:I Numero de Restaurantes :I

“CONCEPTQ SANITARIO DE LA ULTIMA VISITA SANITARIA |
FECHA DE LA VISITA| 01-Bpr-2025
ANTERIOR TIPO.DE CONCEPTOQ
- i, v
SANITARIODELA | FAVORABLE CONREQUERIMIENTQ | PE CUMPLIMIENTO DE LAVISITAl 5 o4 gy
VISITA ANTERIOR AHTERIQR
No ACTA DE LA 200
VISITA ANTERIOR
*MOTIVO DE LA VISITA =
PROGRAMACION | |SOLICITUD DEL INTERESADO | | ASOCIADAS A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMC] SOLICITUD OACIAL | |EVENTOS OE INTERES EN SALUD PUBLICA
SOLICITUD DE PRACTICAS DE PRUEBA/PROCESC SANCIONATORIC ADMINISTRATIVO INSPECCION v |VISILANCIA L CONTROL SEGUIMIENTO
OTROS Especifigue:
MERO Y FECHA DE RADICADG EN CASQ DE QUE EL MOTI/O DE LA VISITA SEA SOLICITUD DE INTERESADO O ASOCIADO'A P
CRITERIOS DE EVALUACION
Cumplimiento (C) Cuando el imienta cumple la totalidad de los requisitos descritos para el aspecia o condicion sanitaria 3 evaluar
Cumplimiento Parcial (CP) Cuarido &! blecimiénlo no cumple con |2 idad de los raquisi para el asy o condicion sanitafia a evaluar
No Cumplimiento (NC) Ciando ef no cumple hinguno de los requisitos descritos pars el aspecta o condician sanitaria a evaluar a evallar
Critico (CR') Laasilla "CR" corresponde cuando el i plimiertto del a verificar sea considerado un riesgo imminente para la salud pablica y deba aplicar
50 Medida Sanitaria de Seguridad queimpida que el blecimiento, continte su funcit en condidiones normales
Cuanda e criterio a avaluar no. coresponde a la agtividad realizada por el objeto dé IVC
No Aplica (NA) [Nota: (para no afectar callficacion de los blogues se diligenciara como Cumple (C) y se (ndicara en hallazgos las razones por que "no
aplica™ para el establecit vigilado y 1]
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DOCUMENTOS OBSERVACIONES

D de idad y salud en el frabajo fen caso de no contar notificar & Vi
diraccion leritonial Mlnislano dé Trabajo)

Permisa de vertimienlas ( en caso de requerir notificar & la altoridad ambientaf)
Hejas de Seguridad de las sustancias empleadas (A, 102 de [a Ley 9 de 1978)(Art 8 ley v
55 da 1993)

de leccion de residuos por géstor, Actas de tratamiento. y dispasicion fina v
aphca para ambito de aplicacion decreto 351 de 2014

(Contrato con gestor de residuos (en case de no pontar notificar a autoridad ambiental) V4

[En caso de que el servidic de lavanderia sea lercenizado presentar conlralo, soncaplo} 7
|sanitario de la empresa con gue se liene contratado el servicia §

Sl se requiere de medidas de-control, la-empresa contralada para slecutar ef programa de;
coritrol de plages ctenta con conceplo sanitario favorabla expedido por la autoridad]
itaria del drea de jurisdiccion.

_ 1. CONDICIONES LOCATIVAS, SANITARIAS Y DE SEGURIDAD.
1. CONDICIONES LOCATIVAS.
mzu% ASPECTOS A VERIFICAR € [CPINC | NA HALLAZGOS

| establecimienta esta ubicado en terreno de facil drenaje, alejado de botaderos def
Ibasura, aguas estancadas, aisderos de insectus y roedores, plantas de heneficio,
1.1 lcementerios v, en general, a focos de mnsalubridad e inseguridad evitar en |a3s 2zonasly 3| 1.4 0 3
de riesgo. que ofrezcan peligre de inundacion, erosién (Art 160, 162,163 Ley 9 del
1979)

En el es(ah!eam»emo Jos pisos son sohuus ampermeahl% anlideslizantes, de 13l
impieza, feccion y resk: af: i ¥ uniformes, de manera|
lque ofrezcan continuidad para evitar roplezos y acudenms nivelados para facilitar

el drenaje (Art 193, 794 Ley 9 de 1979)

1.2

<
N
=
=1
N

13 En el sstablecimiento las paredes y. lachos son sélidos, impermeables de FAcil
" D 1y & factores ambientales (Art 195 Ley 9 de 1979)

‘\
)
=
[=]
]

1.4 Las entradas principales a ta edificzcion y 2 sus ambientes intariores son atcesibles) 72 1
3 con facil acceso {Art 40 Resolucion 14867 de 1985)

El establecimiento clenta con puertss de salida suficientes y de caractetisticas
apmpeadas para facilitar i3 evacuacion det persanal &n caso de emergencia o
1.5 Hd , las cuales no podrén mantenerse obsiuidas ¢ con. segura durante lasfy” 3| 1.80 2
'omadas de frabajo. Las vias de acceso a las salidas de emergencia estaran
[claramente senalizadas (Art 86 Ley de 1978)

1.6 Lss escaleras, rampas, sun sequras, cuentan con 0s Y gstan re
Y e matenal antidestizantes. {Art 47 y 48 Resolucion 14861 de 1985)

lLas édreas de' cir ion deberdn estar cf d das, tener la amplitud
surmenxe para el ‘ransito seguro de las personss y estar provistes de laf
17 da 'y demdas medid: ias para evitar accidentes (Art 931V 2 1 b} K
lley 9 de 1979) . Los comedores Intemos se. cumple con las disposiciones|
lestablécidas en el (Art 46 Rosolucidn 14867 de 1985)

Todos los equi h . instalaciones y redes eléctticas 2stan disefiad

1.8 consruidos, fados, mantenid dos y sefializados de manera que se 3l 158 a 3

% |prevengan Ios riesgos de incendin y se'avita el contacto con los slementos :
fidos a tension, (art 117 de fa Ley 9}

La ventilacion natural y-arfifictal es adecuada para el uso. (At 196 y 197 Ley 9 de
1.9 1979) v 3

15 0 3

1.40 La jluminacion natura! y adificial es suficiente yadecuada en cantidad para su uso. v

(Art 196 Loy 9 do 1973) 3l +5 of 3

CALIFICACION DEL BLOQUE 25 La calificacion del bloque comesponde al_25% total del acta
2, CONDICIONES SANITARIAS
ITEMS! ASPECTOS A VERIFICAR C | CP | NC | NA HALLAZGOS

£} pstablacimiento cuenta con servicios sanitarios dos con los mec o
clementos para 1a higiene personal, separados por sexa en ccrredo fundonamiemo
2.1 |v en cantidad suﬁaenles para uso de los frab v 4 2 [¢] 4
poblacion con d (inadoros | s v Ducha). Art 50 Resolucion|
14861 de 1985) (Art 188 Ley 9 de 1979)

22Er| las hatitach ilias 1t wenbueﬂasladcyencondlmnosJ
"€ loptimas de llmpw.zaysseo {Art 207 Jey 9 de 1979) N

23 L5 ropa de cams, lenceria, cortinas, persianas so encuentra en busnas condiciones; 73| 14
¥ lde aseo y impiezs, asl coma en buen estado (Art 207 Jey 9 de 1979) b :

ILes colchones v almohadaes estan en buen estada de asea y limpieza, cuentan con|
2.4 [elementos para la proteccion de Nuides corporales en caso de derrame. (Art onieyﬂ\l al 18 o 3
9 de 1979)

Los bafios de habitaciones ol malerial es de facil limipieza 'y desinfecadn, sof
2.5 lencuentran en buen estado, aseados y dotados con elementos de aseo personal |y 3| 1.5 0 3
{Art 207 ley 9 de 1979)

Si cuenta con zonas himedas eslas son de facil limpieza y desinfeccion, se

25 encuentran en buen estado y aseadas (Arf 207 ley 9 de 1979)

Las habitaciones y barios cuentan con contenedores pars fa segregacion de los)
2.7 [generados v 2 1 ¢ 2
(Arf 159 Ley 9 de 1973)

238 (=] airg acoy de las se en buen estado, N
- 1 de aseo'y limpieza y con leni




Gobernacion de Aratica
Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca
NIT 900.034.608 -9

CODIGO: FRSAA-019 |

SALUD AMBIENTAL =
ACTA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL SANITARIO ESTABLECIMIENTOS DE VIVIENDA FECHA: 20-05-2024
TRANSITORIA |PAGINA: 1 BE 1

Disponer de cuarfos indapendientes con poceta o unidades para favado de

2.9 [implementos de aseéa y espado suficiente para colocavion de escebas, traperos, |V 11 0. 0 1
jabones, delergentas y ofros Implementos usados con el mismo proposio:
IEl estsblecimiento se mantiene &n orden, aseo y cuenta con un prugrama du
240/ hmple?j ¥ deamfzcdon para las ir jones, equipe y e, 3 a 3
A (71 P dirnientos illzis, concentraci y registros), (Art 207 ley|
9 de 1978)
lLos articulos para los huéspedes se en cuentan en buenas condiciones, asi camol
2.11 |los alimentos y bebidas son almacenadgs en buenag condiciones que cumpleti conf« 2 1 [} 2
|as fechas de caducidad y ratulado
En el 4rea de lavanderfa se cuenta con las Areas separadas, los equipos)
242 maquinarias vy herramienlas en buen estado y se realiza e mantenimientols/ 2 1 0 2
preventivo y comrectivo. (Art 91, Art 112 Ley 9 de 1978)
CALIFICACION DEL BLOQUE 30 La calificacion del blenue carrespande al _30% total del acta
3. CONDICIONES DE SANEAMIENTO.
mﬂ 3.1 ABASTECIMIENTO DE AGUA C |cP|NC|NA HALLAZGOS
El imiento se er do a la red del sistema de acueducto u ot
3.1.1 Isislema allemativos <2 ! & 2
El imil clenta con istro y acceso de agua potable. (Art 165 Ley 9
312 e 1979) v 4 CH
Las instalaciones interiores para suministro de agua estdn disefadas y construldas)
13.1. 3’pars s funcionamienta normal con dotacién de serviciy continue y presien de |V 2 1 ] 2
lservicle en tedos los sitios de consuma (Art 175y 176 Ley 9 de 1978 )
El estabiegimi cuenta con tang para ol miento de ‘agua potabl
13.1.4{debid - protegidos y con idad suficiente para garantizar ¢l suministro en|y’ 2 1 0 2
a totalidad de sus i Art 70 D 1575 de 2007
El i realiza imente o cuando esle visiblémente sucio &l
13.1.5|lavado v desinfeccion de los tanques de almacenamiento do agua potable; (revisan v 2 1 ¢} 2
sopories). (Art 10 Decreto 1575 de 2007)
ITEM! 3.2 MANEJO Y DISPOSICION DE VERTIMIENTOS C | CP | NC | NA HALLAZGOS
Las aguas residuales generadas por el blecimb cladas al sisl
3.2.1 lalcantarilado U otro sisiemas alternativas. (Art 36 LeyB de 1972! V2 1 J 2
Las instaladiones pam evacuacion de residuos liquidos estan disefadas y
truidas para que’ F itan escurrimi , 2vilen ¢ i impida &l paso
3.2 2de gases y animales de a red publica al cn‘snor no permitan ef vacamiento, el ¢ 3 1 0 2
““Slescape de liquida o s formsciGn de depdsitos en el intenor de las tuberias y|
imenle, se avite la idn o interconexidn con tanques de almacenamiento Vi
isistemas de agua potable. (Art 177 Ley 9 1979)
(TEMS; 3.3 MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS C | CP | NC| NA HALLAZGOS
Cuenta con plan de gestidn integral de residuos no peligrosesy peligrosos
3.3.1|documentade e impleméntado (tener presente en los objetas de IVCaquellos que |V 3 15 0 3
estén en el dmbite de aplicacion del (articufo 2.8.10.2 decreto 780 de 2016}
3.3.2) Cuenta con area para el aimacsnamierilo de residuos (Art 198 Ley & de 1978} 7z i 0 3
~%| ((Resohicidn 1164 de 2002-.MPGIRH,Numeral 7.2,6) )
Cuenta con recipientes de material rigido que facilita su limpieza y desinfeccion e
3.3.3|identificados para ef manejo de residues y da cumphimiento al codigo de colores. v 2 1 0 2
(Art 198 Ley 9 de 1978)
TEM: 3.4 MANEJO INTEGRADO DE PLAGAS C | CPINC | NA HALLAZGOS
Existe un programa de manejo integral de plagas d da e impl tad .
341121t 201 y Art 593 Ley 09 de 79) v2p 1 o2
En ol blecimiento no se evid la pi fa de plagas o dafios ncasionados
3.4.2|par éstas 'y se establecen medidas preventwas pata &l control y propagacian (At | 4 Q 4
168 Ley 09 de 79)
CALIFICACION DEL BLOQUE 30 La calificacion del blogue comresponde al _30% total del acta

4 CONDICIONES DE SEGURIDAD-GESTION DEL RIESGO

TEN! ASPECTOS A VERIFICAR C | CP | NC [ NA HALLAZGOS
4.1 Existe plan de gestian del riesgn de desastres d do e impt ad
(Articulo 2.3.1.5.2.1 Decreto 2157 de 2017) 3l olv ol s
Se en 3.0 falizadas las diferentes dreas y secciones en cuanto 3
4.2 |aceeso y circuladon de personas, servicios, seguridad, salidas de emergendia, etc.
(Art 52 Resolucién 14861 de 1985)
v 3 1.8 @ 3
4.3 |El esizblecimiento tiene alarma de gencia, (Art 52 Resolucion 14861 de 19B5)
2 iV o 2
La institucion cuensa corl exti bi contra i dios it
4.4 [debidaments sefializados en perfec(n esuado de funcionamienic. (Arr 52
|Resolucion 14861 de 1985) v 3 21 0 3
4.5 |Exists botiquin de primeros auxilios, (Art 240 de ley 9 dg 1879)
v 2 i 0 2
[El estzblecimientd cuenta con un dres para el almacenamiento seguro del
4.6 ias guimicas (Art 121 de ley 9 de 1979) y eslas se encuentran|
tuladas e identificadas V2 1 1] 2
CALIFICACION DEL BLOQUE 10 La calificacion del blogue comesponde al_15% total def acta
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Il CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES SANITARIAS (Fropuesta)

CONCEPTO. Seleccione con una equis

% DE GUMPLIMIENTO (X) el concepto sanitaric a emitir.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

En caso que Uno o mas de los aspectos a evaluar sea
identificade  como  “CRITICO", independiente del
porcentaje de cumplimienic oblenido, el CONCEPRTO|
SANITARIO a emitir  sera DESFAVORABLE,

FAVORABLE

95

95 -100%

representacion de rigsgo inminente a la salud publica con
laplicacion de medida sanitaria (DS-AMS) y se procederd 2|
aplicar la MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAG

CORRESPONDIENTE.

1l. RELACION DE LAS MUESTRAS TOMADAS EN EL ESTABLECIMIENTO

NUMERO TOTAL DE MUESTRAS TOMADAS (AGUA)

NUMERO DEL ACTA DE TOMA DE MUESTRAS

V. REQUERIMIENTOS SANITARIOS

Se debe ajustar el estahlecimiento a la normatividad sanilaria vigenle corrigiendo los hallazgos registrados en la presente acla:

V. OBSERVACIONES

Por parte da la autoridad sanitaria:

Documentar plan de gestion de riesgo, implementar alarma de emergencia

Por parte del Establecimiento:

s

INFORMACION DE TIPO MEDIDA SANITARIA DE SEGURIDAD/PREVENTIVA._ |

[ ]

] Inofv]

(Art. 576, Ley 9/79)

Cloysura Temporal Total Decomiso

Clausgra Tempxwal Parcial

Destruesian o Desnatuializacion

Vacunacion personas o anlmales

Conitrof d¢ insectos u oira fauna nocivs o tranémisora de enfemedades

Dastrucdiin o desnaturalizacion

(O
0

Suspension Panzal de Trabajos o Servicios Congelacion
Suspension Total de Trabajos © Servicios Capluray obr /ALK
ol ey e per para evitar la ision de enfr d

de 1 pachosos de

ovivienda

L]

MNo. DE ACTA DE LA MEDIDA SANITARIA: |

Vil. PLAZO CUMPLIMIENYO DE EXIGENCIAS

DIAS HABILES DE PLAZO:

FECHA INICIO PLAZO:

FECHA LIMITE DE PLAZO:

"EN CASO DE INCUMPLIMIENTO SE PROCEDERA A APLICAR LAS MEDIDAS PREVISTAS EN LA LEGISLACION SANITARIA, ASI MISMO SE ADVIERTE DEL
INICIO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO CONFORME LO ESTABLECE LA LEY 1437 DE 2011 TITULO I, CAPITULQ 1 (ART. 34)".

Vill. NOTIFICACION DEL ACTA

POR PARTE DE LOS FUNCIONARIOS QUE REALIZAN LA VISITA

Q

FIRMA: A e0ge \‘ gAMILEe Z FIRMA:
NOMBRE: Ardbey Ramirez Alfonso NOMBRE:
CEDULA: 5478201 CEDULA:
CARGO: Tecnologo en Saneamiento Ambiental CARGO:
INSTITUCION: UAESA INSTITUCION:
POR PARTE DEL ESTABLECIMIENTO

FIRMA: FIRMA:

Reeatin oy

NOMBRE: ROSALIA VILLAMIZAR DE VILLAMIZAR NOMBRE:
CEDULA: 27783653 CEDULA:
CARGO: Representante legal CARGO:
INSTITUCION: Hotel orquidea INSTITUCION:
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REGLAMENTO INTERNO
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PRESENTACION

La Casa Refugio de Saravena, Arauca, es un espacio de acogida, proteccion y atencién
integral destinado exclusivamente a mujeres victimas de violencia de género y sus hijas e
hijos. Es un lugar de dignidad, restauracion y esperanza, donde cada mujer tiene el derecho
a ser reconocida como sujeto pleno de derechos.

El presente Reglamento Interno establece las normas de convivencia, derechos, deberes,
compromisos y procedimientos que regulan la vida en comunidad dentro de la Casa Refugio,
garantizando un ambiente seguro, respetuoso, terapéutico y protector para todas las
personas que la habitan.

Este Reglamento fue eiaborado con base en la Ley 1257 de 2008, el Decreto 780 de 2016,
la Ley 1098 de 2006 (Cddigo de la Infancia y la Adolescencia), la Ley 1751 de 2015 (derecho
fundamental a la salud), la Constitucion Politica y demas normatividad vigente en Colombia.
Esta disefiado con enfoque de género, enfoque diferencial, enfoque de derechos y enfoque
psicosocial.

Al momento del ingreso a la Casa Refugio, cada mujer recibira una copia de este
Reglamento, el cual le sera explicado de manera clara y comprensible, respetando su nivel
educativo, idioma y condicién particular. La firma del Acta de Compromiso al final de este
documenta implica la aceptacion voluntaria y libre de su contenido.

"Este refugio es su hogar. Aqui usted y sus hijos son libres, seguros y dignos.”

Versian 1.0 - 2026




CAPITULO | - DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto. El presente Reglamento Interno tiene por objeto establecer las normas,
derechos, deberes y procedimientos que regulan la convivencia, la prestacion de servicios
y el funcionamiento de la Casa Refugio del municipio de Saravena, Arauca, destinada a la
atencion integral y proteccion de mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas.

Articulo 2°. Ambito de aplicacién. Las disposiciones del presente Reglamento son de
obligatorio cumplimiento para: (a) las mujeres victimas de violencia y sus hijas e hijos que
ingresen a la Casa Refugio; (b) todo el personal administrativo, profesional, operativo y de
seguridad; (c) los proveedores, voluntarios y demas personas que por cualquier motivo
accedan a las instalaciones.

Articulo 3°. Mision. La Casa Refugio tiene como misién brindar proteccién, seguridad y
atencion integral a mujeres victimas de violencia de género y sus hijos e hijas, mediante un
modelo de intervencién basado en el respeto a los derechos humanos, la dignidad, el
enfoque de género, el enfoque diferencial y la restitucion de la autonomia de las mujeres.

Articulo 4°. Visién. Ser reconocida como un espacio de referencia en el municipio de
Saravena y el departamento de Arauca en la atencion integral a mujeres victimas de
violencia, contribuyendo a la transformacion cultural y social hacia la erradicacion de todas
las formas de violencia basada en género.

Articulo 5°. Principios rectores. La Casa Refugio orienta su actuacién por los siguientes
principios:

= Dignidad humana: toda mujer es reconocida como sujeto pleno de derechos,
merecedora de trato respetuoso y humano en todo momento.

= No revictimizacion: ninguna actuacion del personal o del entorno institucional podra
causar dafio adicional, fisico, emocional o simbolico, a las mujeres atendidas.

» Confidencialidad y reserva: la identidad, la ubicacion y la informacion personal de las
mujeres y sus hijos es estrictamente reservada conforme al Paragrafo 3° del Articulo
18 de la Ley 1257 de 2008.

» Enfoque de género: se reconoce la violencia contra la mujer como una expresion de
relaciones de poder desiguales, que requiere respuestas diferenciadas.

« Enfoque diferencial: se respetan y atienden las condiciones particulares de cada
mujer en razén de su edad, etnia, condicion de discapacidad, orientacion sexual,
identidad de género y situacion de desplazamiento.

« Autonomia progresiva: el objetivo central del proceso es fortalecer la capacidad de
las mujeres para tomar decisiones libres e informadas sobre su vida.

« Interés superior del nifio y la nina: las decisiones que afecten a los menores de edad
priorizaran siempre su bienestar y proteccion (Ley 1098 de 2006).

Vereion 1.0 — 2026




Interdisciplinariedad: la atencion es prestada por equipos profesionales
especializados en trabajo coordinado.

Articulo 6°. Temporalidad del servicio. El alojamiento en la Casa Refugio es de caracter
temporal. Los plazos son los siguientes:

1.
2.
3.
4.
ﬁ
-

Ingreso de urgencia: inmediato, sin requisito previo, ante riesgo inminente para la vida
de la mujer o sus hijos.

Estancia inicial: hasta treinta (30) dias calendario, prorrogables por el equipo
interdisciplinario.

Prorroga: el equipo profesional podra autorizar extensiones sucesivas de hasta treinta
(30) dias, con base en la evaluacion del riesgo y el plan de atencion individualizado.
Plazo méaximo: seis (4) meses, salvo circunstancias excepcionales valoradas por el
equipo y la direccion.

Version 1.0 - 2025




CAPITULO Il - INGRESQ Y EGRESO

Seccion 1 — Criterios de Ingreso

Articulo 7°. Poblacién beneficiaria. Podran ingresar a la Casa Refugio:

5.

6.

7.

Mujeres mayores de 18 afios victimas de violencia fisica, psicolégica, sexual,
economica o patrimonial en el ambito familiar o de pareja.

Mujeres menores de 18 afios victimas de las mismas formas de violencia, previa
coordinacion con el ICBF.

Hijas e hijos de las mujeres ingresantes, sin limite de edad establecido, siempre que
convivan bajo su cuidado.

Mujeres remitidas por la Comisaria de Familia, Fiscalia, Policia Nacional, Defensoria
del Pueblo, IPS, hospitales u otras entidades del Sistema Nacional de Atencion a
Victimas de Violencia de Género.

Mujeres que acudan de manera espontanea en situacion de riesgo o peligro
inminente.

Articulo 8°. Documentos requeridos al ingreso. Para el ingreso se solicitard, en la medida
de lo posible, la siguiente documentacion, sin que su ausencia impida el acceso al servicio:
10. Documento de identidad (cédula de ciudadania, tarjeta de identidad, pasaporte o

cedula de extranjeria). No es exigible ante riesgo inminente.

11.Registro civil de nacimiento de los hijos e hijas menores de edad (no exigible ante

urgencia).

12. Medida de proteccién, denuncia penal, orden judicial o remisién institucional, si existe.
13.En ningun caso se negara el ingreso por ausencia de documentos cuando exista

riesgo para la vida.

Articulo 9°. Procedimiento de ingreso. Al momento del ingreso, el equipo profesional de
turno realizara: (a) valoracion de riesgo inmediata; (b) entrevista psicosocial inicial; (c)
atencion médica basica si se requiere; (d) asignacion de habitacion; (e) entrega y explicacion
del presente Reglamento; (f) diligenciamiento del Acta de Compromiso; (g) apertura de la
historia de atencién individual.

Articulo 10°. Causales de no ingreso. No pracede el ingreso cuando:
14.La persona se encuentra bajo los efectos del alcohol o sustancias psicoactivas al

momento del ingreso, salvo que exista riesgo inminente para su vida, caso en el cual

se brindara atencién de urgencia y se evaluara el ingreso definitivo.

15.La solicitud es para albergue de personas qgue no corresponden a la poblacion

beneficiaria.

16. Existe evidencia de que la persona representa un riesgo de seguridad para las demés

residentes, previa valoracion del equipo.
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Seccion 2 - Egreso

Articulo 11°. Modalidades de egreso. El egreso de la Casa Refugio podra ser:

17.Egreso voluntario: la mujer manifiesta libre y voluntariamente su decisién de retirarse.
Se le informara sobre los riesgos y se activaran medidas de proteccion. Se suscribira
acta de egreso voluntario.

18.Egreso programado: al cumplirse los objetivos del plan de atencién y estar
garantizadas las condiciones de seguridad externas.

19.Egreso por sancion: ante incumplimiento grave y reiterado del presente Reglamento,
previa valoracion del equipo y la direccion.

20. Egreso por orden judicial o administrativa: por disposicién de autoridad competente.

Articule 12°. Proceso de egreso programado. El egreso programado comprende; (a)

~ elaboracidn del plan de egreso con la mujer y su familia; (b) identificacion y gestion de redes
de apoyo (familia extensa, comunidad, instituciones); (c) vinculacion a programas de
seguimiento post-egreso; (d) enitrega de constancias e informes pertinentes; (e)
diligenciamiento del acta de egreso.

Articulo 13°. Seguimiento post-egreso. La Casa Refugio realizara seguimienta a las
mujeres egresadas durante un periodo minimo de tres (3) meses, mediante llamadas
telefdnicas, visitas domiciliarias o contacto con instituciones vinculadas al caso, respetando
siempre la confidencialidad y la voluntad de la mujer.
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CAPITULO Iil - DERECHOS DE LAS MUJERES Y SUS HIJOS E HIJAS

Articulo 14°, Derechos fundamentales. Las mujeres albergadas y sus hijos e hijas tienen
todos los derechos consagrados en la Constitucion Politica de Colombia, los tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Colombia, la Ley 1257 de 2008 vy la
Ley 1098 de 2006.

Articulo 15°. Derechos especificos en la Casa Refugio. Las mujeres albergadas tienen
derecho a:

21. Ser tratadas con respeto, dignidad y sin ningtn tipe de discriminacién por razones de
raza, etnia, religion, edad, orientacion sexual, identidad de género, nivel educativo o
condicién socioecondmica.

22.Conocer sus derechos y las rutas de atencién disponibies.

23. Recibir atencion psicosocial, juridica, médica y de trabajo social de manera oportuna
e integral.

24.1 a confidencialidad absoluta de su identidad, historia personal y ubicacién.

25.Tomar decisiones libres e informadas sobre su proceso de atencion, incluida la
posibilidad de no presentar denuncia o retirarse del proceso.

26.Recibir informacion completa, veraz y comprensible sobre su situacion y las opciones
disponibles.

27.Mantener contacto con sus redes de apoyo de confianza, conforme a los protocolos
de seguridad.

28.Acceder a servicios de salud, incluida salud sexual y reproductiva, salud mental y
urgencias.

29.Que sus hijas e hijos reciban atencion diferenciada, educacion y cuidado,

30. Presentar quejas, reclamos o sugerencias sin temor a represalias.

31.A la intimidad dentro de su habitacion asignada.

32.Participar en las actividades formativas, de recreacion y talleres ofrecidos por la
institucion.

33.Acceder a la lectura del presente Reglamento en cualquier momento y solicitar
aclaracion sobre el mismo.

Articulo 16°. Derechos de las nifas, nifos y adolescentes. Los hijos e hijas de las
mujeres albergadas tienen derecho a:

34.Lavida, la integridad fisica y emocional, y la proteccién especial del Estado conforme
a la Ley 1098 de 2006.

35. Recibir atencion psicosocial especializada acorde a su edad y condicion.

36. Continuar con su proceso educativo formal o informal.

37.El juego, la recreacién y el descanso, en espacios seguros y adecuados.

38.No ser involucrados en ninguna situacion que los exponga a riesgo adicional.

39. Recibir alimentacion adecuada conforme a su edad, incluyendo lactancia materna
para menores de 6 meses.

40.Ser escuchados y que su opinion sea tenida en cuenta conforme a su madurez.
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CAPITULO IV — DEBERES Y COMPROMISOS

Articulo 17°. Deberes generales de las mujeres residentes. Las mujeres que ingresen a
la Casa Refugio se comprometen a:

41. Cumplir el presente Reglamento Interno y las normas de convivencia pacifica.
42.Tratar con respeto y dignidad a las demas mujeres residentes, a sus hijos e hijasy a
todo el personal institucional.

43.Mantener en estricta confidencialidad la ubicacion de la Casa Refugio y la identidad
de las demas residentes.

44. Informar verazmente al equipo profesional sobre su situacién, condicion de salud y la
de sus hijos.

45. Participar activamente en el plan de atencioén individualizado elaborado con el equipo
profesional.

46. Comunicar de manera oportuna al personal cualquier situacion de emergencia, riesgo
o malestar.

47.Cuidar los bienes, instalaciones y equipos de la Casa Refugio.

48.Mantener en orden y aseo su habitacion y los espacios comunes.

49. Cumplir los horarios establecidos para comidas, actividades y silencio nocturno.
50.Acompanar y supervisar en todo momento a sus hijos e hijas menores de edad.

51.No suministrar informacion sobre la Casa Refugio a terceros, incluidos familiares no
autorizados.

52. Informar al equipo sobre cualquier cambio en su situacion de riesgo.

Articulo 18°. Prohibiciones absolutas. Esta terminantemente prohibido dentro de la Casa
Refugio:

53.Revelar la ubicacion, direccién o cualquier informacion que identifique la Casa
Refugio a personas externas.

54.Ingresar, consumir o distribuir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o
medicamentos no prescritos.

55. Ingresar o portar armas de fuego, armas blancas u objetos contundentes.

56. Ejercer cualquier forma de violencia fisica, verbal, psicol6gica o sexual contra las
demas residentes, sus hijos o el personal.

57.Permitir el ingreso de personas externas no autorizadas a las instalaciones.

58. Tomar fotografias, videos o cualquier tipo de registro audiovisual del interior de las
instalaciones o de otras residentes y sus hijos.

59. Publicar en redes sociales, aplicaciones de mensajeria o cualguier medio digital
informacion que revele la ubicacién o permita identificar la Casa Refugio.

60. Contactar al agresor o a personas vinculadas a él desde las instalaciones o mediante
los servicios de la institucion.

61. Sustraer bienes de otras residentes o de la institucion.

62. Discriminar a otras residentes por razones de raza, religion, etnia, orientacién sexual,
identidad de género o condicion particular.
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83. Intimidar, hostigar o ejercer presion sobre otras residentes.
64.Abandono de los hijos e hijas menores de edad dentro de las instalaciones sin
supervision del personal.
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CAPITULO V — NORMAS DE CONVIVENCIA

Seccion 1 — Horarios

Articulo 19°. Horario general La Casa Refuglo opera las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, los 365 dias del afio. Sin perjuicio de ello, se establecen los siguientes horarios de
referencia para la vida en comunidad:

ACTIVIDAD HORARIO OBSERVACION
I T I I
Levantada y aseo personal 6:00 a.m. FIGbele para mujeres con
bebés
I~ T T 1
T~ Minuta nutricional Res.
- Desayuno 7:00 a.m. 3803/2016
' Actividades formativas ! 9.00a m.—12:00m. Segun programacion

psicosociales semanal
I - = T T — il
: . 4. * Obligatorio para menores
Almuerzo 12:00 m. — 1:00 p.m. de edad

[ I T i

e . Especialmente para
Refrigerio de la tarde 3:30 p.m. menores y gestantes

l Actividades recreativas / talleres 2 00 p.m. —5:00 p.m. Particupacnon voluntaria

f - 1

Cena 6 30 p.m. —7:30 p.m. Horano de nifios ajustable

| Refrigerio nocturno 9:00 o.m. Solo para  poblacion '
(gestantes/lactantes) P- indicada

T ¥ T 1
P . , . . Ruidos minimos. Se
Silencio y descanso nocturno 9:00 p.m. — 6:00 a.m. privilegia el descanso

m i - ™ - U =

Atencion profesional (turnos) 24 horas Slempre  hay  personal

disponible
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Seccion 2 — Habitaciones y Espacios Comunes

Articulo 20°. Normas para las habitaciones. Con respecto al uso de las habitaciones
asignadas:
65. Cada mujer es responsable del orden, aseo y cuidado de su habitacidn.
66.La habitacion es asignada de manera privada para la mujer y sus hijos e hijas, y no
podra ser compartida sin autorizacién del equipo.
67.No se permitira la presencia de personas externas en las habitaciones.
68. Las habitaciones deberan permanecer con llave cuando la residente se ausente.
69. Esta prohibido introducir en las habitaciones alimentos perecederos o cocinados por
fuera de la cocina institucional, salvo autorizacién médica o nutricional.
70.Los dafios causados por mal uso seran informados al equipo para las acciones
pertinentes.

Articulo 21°. Normas para espacios comunes. En los espacios comunes (comedores,
salas, patios, bafios comunes) rigen las siguientes normas:
71.Cada persona es corresponsable del mantenimiento de la limpieza y el arden.
72.Se promovera un trato respetuoso y solidario entre todas las residentes.
73.El uso de los espacios comunes respetara las necesidades de las demas personas.
74.Los televisores, radios y equipos de sonido se usaran en volumen moderado,
especialmente en horas de silencio.

75.No se permitiran conversaciones, actividades o contenidos que generen malestar a
otras residentes o revictimizacion.

Seccion 3 — Alimentacién

Articulo 22°. Servicio de alimentacién. La Casa Refugio garantizara tres (3) comidas
diarias y dos (2) refrigerios, basados en minutas nutricionales disefiadas conforme a las
Guias Alimentarias Basadas en Alimentos (GABA) del ICBF y la Resolucién 3803 de 2016
del Ministerio de Salud, considerando las condiciones particulares de cada persona (edad,
embarazo, lactancia, patologias especificas, diversidad cultural).

Articulo 23°. Normas del servicio alimentario. Para el uso del servicio de alimentacion:
76.Las comidas se serviran en el comedor institucional en los horarios establecidos.
77.La preparaciéon y manipulacién de alimentos estard a cargo exclusivo del personal
autorizado conforme a la Resolucion 2674 de 2013.

78.Cualquier necesidad alimentaria especial (alergias, restricciones religiosas,
condiciones médicas) debe ser comunicada al equipo de salud al ingreso.

79. No esta permitido cocinar en las habitaciones.

80.Las personas con necesidades nutricionales especificas (gestantes, lactantes,
menores de 2 anos) recibiran atencion nutricional diferenciada.

81. Se promovera la adopcion de habitos alimentarios saludables.
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Seccion 4 — Salidas y Visitas

Articulo 24°. Salidas de las residentes. Las salidas de la Casa Refugio se regularan asf:

82.Toda salida debe ser comunicada y registrada con el personal de seguridad y el
equipo profesional.

83.El equipo profesional evaluaré el nivel de riesgo antes de autorizar cada salida.

84.Las salidas se realizaran con las medidas de seguridad indicadas por el equipo.

85.No se comunicara a ninguna persona externa el destino ni la hora de regreso de las
residentes.

86.Las salidas nocturnas (después de las 7:00 p.m.) requeriran valoracion especial del
equipo.

87.Los menores de edad solo podran salir acompariados por su madre o tutor legal con
autorizacion del equipo.

88.En casos de riesgo inminente, el equipo podra restringir temporalmente las salidas
por motivos de proteccion, informando a la mujer sus razones.

Articulo 25°. Visitas. Las visitas a las residentes se regularan de la siguiente manera:

89.No se permitiran visitas no previamente autorizadas por el equipo profesional y la
direccion.

90. Las visitas autorizadas se realizaran en espacios designados para tal fin, nunca en
las habitaciones.

91.El visitante debera acreditar su identidad y firmar un acuerdo de confidencialidad
antes de ingresar.

92.En ningun caso podra ingresar como visita el agresor o cualquier persona vinculada
aél

93. Las llamadas telefénicas al agresor desde las instalaciones estan prohibidas.

94.E| personal de seguridad registrara el ingreso y la salida de cada visitante en la
bitacora.

95. La direccion podra prohibir o suspender una visita cuando represente riesgo para la
residente u otras personas.
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CAPITULO VI — ATENCION INTEGRAL

Seccion 1 — Atencién Psicosocial

Articulo 26°. Equipo psicosocial. La Casa Refugio contara con un equipo interdisciplinario
integrado por profesionales en psicologia, trabajo social, derecho y otras disciplinas segtn
disponibilidad, quienes brindaran atencion individualizada y grupal a las mujeres y sus hijos
e hijas.

Articulo 27°. Plan de atencion individualizado (PAI). Dentro de las primeras 72 horas del
ingreso, el equipo profesional elaborara conjuntamente con la mujer su Plan de Atencion
Individualizado (PAl), el cual incluiré:

96. Evaluacion inicial de riesgo (riesgo de feminicidio, riesgo para los hijos),

97.|dentificacion de necesidades inmediatas (salud, juridicas, psicoldgicas,

economicas).
98. Objetivos terapéuticos y de fortalecimiento.
99. Acciones de atencion psicologica individual y grupal.

100. Acciones de acompafiamiento juridico.

101. Plan de trabajo social y vinculacién a redes de apoyo.
102. Plan de egreso progresivo.

103. Metas e indicadores de proceso.

Articulo 28°. Atencién a los hijos e hijas. Los hijos e hijas de las mujeres albergadas
recibirdn atencion psicosocial diferenciada y especializada, reconociendo que también son
victimas de la violencia experimentada en su hogar. El equipo realizard valoracién de su
situacion emocional y elaborard acciones especificas de acompafiamiento, juego
terapéutico y apoyo escolar, conforme a la Ley 1098 de 2008,

Seccion 2 - Atencién Juridica

Articulo 29°. Orientacién y acompafnamiento juridico. La Casa Refugio garantizara
orientacidn juridica a las mujeres en los siguientes aspectos:

104. Rutas de denuncia ante la Fiscalia General de la Nacion y la Comisaria de
Familia.

105. Medidas de proteccion (Ley 1257 de 2008).

106. Acceso a defensa técnica publica y representacién judicial.

107. Procesos de custodia, alimentos y divorcio.

108. Restablecimiento de derechos de los menores de edad.

109. Acceso a medidas de atencion y servicios del Sistema de Salud (Art. 19 Ley
1257/2008).
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110. Registro e identificacion de la mujer y sus hijos (cédula, registro civil,
sisbenizacion).

Articulo 30°. Voluntariedad de la denuncia. La presentacién de denuncias penales o
acciones juridicas es una decision libre y voluntaria de la mujer. El equipo juridico informara
sobre las opciones y consecuencias de cada decision, pero en ningin caso podra
condicionar la permanencia en la Casa Refugio a la presentacién de denuncias o procesos

judiciales.

Seccion 3 - Atencién en Salud

Articulo 31°. Acceso a servicios de salud. La Casa Refugio garantizara el acceso
oportuno de las residentes a los servicios de salud, incluyendo:

111. Valoracion médica inicial al ingreso de cada residente y sus hijos.

112 Atencién de urgencias médicas con activacion de la linea de emergencias 125
(CRUE Arauca).

113. Gestion de citas médicas, examenes y tratamientos requeridos con las IPS del
municipio.

114. Atencién en salud mental, incluyendo valoracién psiquiatrica cuando sea
necesario.

115. Atencion en salud sexual y reproductiva, incluida anticoncepcion de
emergencia.

116. Atencién diferenciada para mujeres gestantes y iactantes.

117. Atencion pediatrica para los hijos e hijas.

118. Apoyo para la afiliacion o activacion del régimen de salud (SGSSS) de las
mujeres no aseguradas.

Articulo 32°. Medicamentos. Los medicamentos prescritos por el médico seran
administrados conforme a la pauta indicada. El personal de salud o enfermeria llevara
control de la medicacién. No estd permitida la automedicacion ni el suministro de
medicamentos entre residentes.
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CAPITULO Vil - SEGURIDAD Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 33°. Sistema de seguridad. La Casa Refugio contara con un sistema de seguridad
perimetral activo las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, prestado por una empresa
de vigilancia debidamente inscrita ante la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada, en cumplimiento del articulo 2.9.2.1.2.1 del Decreto 780 de 2016.

Articulo 34°. Protocolos de seguridad para las residentes. Todas las residentes deberan
observar las siguientes medidas de seguridad:

119. Nunca revelar, por ningtn medio (oral, escrito, telefénico, digital), la direccion
o ubicacion de la Casa Refugio.

120. Nunca publicar fotografias, videos o0 mensajes en redes sociales que permitan
identificar el lugar.

121. No mencionar el nombre de la Casa Refugio en llamadas que puedan ser
monitoreadas por el agresor.

122. Informar de inmediato al personal si el agresor o alguna persona sospechosa
es vista en las inmediaciones.

123. Seguir las instrucciones del personal de seguridad en todo momento.

124. En caso de emergencia, activar la alarma o llamar al personal de turno.

125. No abrir las puertas de ingreso a personas desconocidas.

Articulo 35°. Confidencialidad del personal. Todo el personal de la Casa Refugio
administrativo, profesional, operativo y de seguridad suscribirda un acuerdo de
confidencialidad al momento de su vinculacién. La violacién de la confidencialidad constituye
falta grave que podré dar lugar a terminacion del contrato y denuncia penal, conforme a la
Ley 1581 de 2012 (Habeas Data) y la Ley 1257 de 2008.

Articulo 36°. Manejo de la informacion de las residentes. Toda Ia informacién de las
mujeres atendidas es de caracter reservado. Las historias de atencion, los registros
fotogréficos y cualquier otro documento personal solo podran ser compartidos con
autoridades judiciales o administrativas competentes, previa orden escrita, y en ningun caso
con el agresor o personas relacionadas con él. Los archivos fisicos y digitales contaran con
medidas de seguridad apropiadas.

Articulo 37°. Uso de teléfonos y dispositivos digitales. Las residentes podran utilizar
teléfonos celulares personales, con las siguientes restricciones de seguridad: (a) se
recomienda desactivar la geolocalizacion de los dispositivos durante la permanencia; (b)
esta prohibido compartir la ubicacion en tiempo real a personas externas; (c) esta prohibido
que el agresor o sus contactos conozcan el nimero de teléfono utilizado desde la Casa
Refugio; (d) el equipo orientara sobre el uso seguro de la tecnologia.
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CAPITULO VIil - REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 38°. Faltas leves. Se consideran faltas leves las siguientes:

126.
127.
128.
129.
130.

Incumplimiento injustificado de los horarios establecidos.

Falta de aseo en la habitacion asignada o en los espacios comunes.

Uso excesivo del volumen de equipos de sonido en horas de descanso.
Retraso reiterado en las actividades del plan de atencion sin justificacion.
Uso inadecuado de los bienes de la institucion por descuido.

Articulo 39°. Consecuencias de faltas leves. Las faltas leves daran lugar a: (a) lamado
de atencion verbal privado por parte del profesional de turno; (b) en caso de reincidencia,
llamado de atencion escrito con registro en la historia de atencién; (c) reflexion y
compromisos de mejora suscritos por la residente.

Articulo 40°. Faltas graves. Se consideran faltas graves:

131.
132.

La revelacion de la ubicacién de la Casa Refugio a personas no autorizadas.
La publicacion en redes sociales de informacién que comprometa la seguridad

de la institucion.

133.
134.
135.
136.
137.
138.

La agresion fisica o verbal grave a otra residente, sus hijos o al personal.
El ingreso o consumo de alcohol o sustancias psicoactivas.

El intento de introduccion de armas u objetos peligrosos.

El abandono de los hijos menores de edad sin supervisién del personal.
El contacto con el agresor desde las instalaciones.

La sustraccion de bienes de otras residentes o de la institucion.

Articulo 41°. Consecuencias de faltas graves. Las faltas graves podran dar lugar a:

139.
140.
141.
142.
143.

Llamado de atencion escrito con registro en historia de atencion.

Suspensién temporal de actividades y privilegios.

Reunidn de valoracion del caso con el equipo interdisciplinario.

Elaboracion de plan de compromisos especifico.

En caso de faltas graves reiteradas o de alta gravedad: egreso por sancion,

previo agotamiento del proceso de valoracion y garantia del derecho a ser escuchada.

144.

Activacion de rutas de atencion alternativas para garantizar la seguridad de la

mujer y sus hijos.

Articulo 42°. Garantias del proceso disciplinario. Ninguna sancién se aplicara sin
previamente: (a) informar a la mujer la conducta imputada; (b) darle la oportunidad de ser
escuchada y presentar su version; (c) contar con la valoracion del equipo interdisciplinario;
(d) documentar el proceso en la historia de atencion. El proceso disciplinario se orientara
siempre por el principio de no revictimizacion.
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Articulo 43°. Mecanismos de participacion y quejas. Las residentes podran presentar en
cualquier momento quejas, sugerencias o reclamos ante la direccién de la Casa Refugio, de
manera oral o escrita, sin temor a represalias. La direccién dard respuesta en un plazo
maximo de cinco (5) dias habiles. Asi mismo, las mujeres podran acudir a la Defensoria del
Pueblo, la Personeria Municipal de Saravena o cualquier otra autoridad competente para la
defensa de sus derechos.
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CAPITULO IX - PERSONAL DE LA CASA REFUGIO

Articulo 44°, Deberes del personal. Todo el personal de la Casa Refugio tiene el deber de:

145. Tratar a las mujeres y sus hijos con respeto, dignidad y sin discriminacién.

146. Guardar absoluta confidencialidad sobre la informacién de las residentes.

147. Actuar con enfoque de género y enfoque de derechos en todas sus
intervenciones.

148. No emitir juicios de valor sobre las decisiones o la historia de vida de las
mujeres.

149. Reportar de inmediato cualquier situacién de riesgo 0 emergencia.

150. Asistir a las capacitaciones y procesos formativos requeridos.

151. Conocer y aplicar el Plan de Gestion del Riesgo institucional.

152. No establecer relaciones sentimentales, econémicas o de amistad intima con
las residentes que comprometan la objetividad profesional.

153. Mantener vigentes sus competencias profesionales y certificaciones
requeridas.

Articulo 45°. Prohibiciones para el personal. Esta prohibido al personal:

154. Revelar informacién sobre la identidad, ubicacion o situacién de las residentes.

165. Inducir o presionar a las mujeres a tomar decisiones juridicas o personales
especificas.

156. Discriminar o emitir juicios morales sobre las mujeres atendidas.

157. Hacer uso indebido de la informacion institucional.

158. Recibir beneficios economicos, materiales o de otra indole de las residentes.

159. Proporcionar informacion al agresor o a sus contactos, directa o
indirectamente.

160. Tomar fotografias o videos de las residentes o sus hijos sin autorizacion
expresa.

Articulo 46°. Autocuidado del personal. La Casa Refugio reconace el riesgo de fatiga por
compasion y desgaste emocional (burnout) en el equipo que trabaja con victimas de
violencia. Por ello, garantizara espacios de supervision técnica, apoyo psicoldgico al equipo
y actividades de autocuidado colectivo como parte integral de la gestion del talento humano.
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CAPITULO X — GESTION DEL RIESGO Y EMERGENCIAS

Articulo 47°. Articulacion con el Plan de Gestion del Riesgo. El presente Regiamento
Interno se articula con el Plan de Gestion del Riesgo de la Casa Refugio, elaborado en
cumplimiento de la Ley 1523 de 2012, el Decreto 2157 de 2017 y la GTC 45 del ICONTEC.
Ante cualquier emergencia, prevaleceran las disposiciones del mencionado Plan.

Articulo 48°. Deberes de las residentes en emergencias. Ante cualquier situacion de
emergencia, las residentes deberan:

161. Seguir de inmediato las instrucciones del personal de turno y la brigada de
emergencias.

162. Evacuar de manera ordenada, calmada y sin correr, por las rutas sefializadas.

163. Torar a sus hijos e hijas antes de salir.

164. Concentrarse en el punto de encuentro designado.

165. No regresar a las instalaciones hasta que el personal lo autorice.

166. En caso de confinamiento: permanecer en el lugar indicado, alejada de

ventanas y puertas externas, en silencio.

Articulo 49°. Simulacros. La Casa Refugio realizara simulacros periddicos de evacuacion
y emergencia. Las residentes deberan participar activamente en dichos ejercicios. Previo a
cada simulacro, el equipo informara a las mujeres sobre el ejercicio de manera que no
genere angustia o re-traumatizacion.

Articulo 50°. Directorio de emergencias. El directorio de emergencias estara publicado en
lugar visible del area de atencién e incluira: Policia Nacional (3203002286), Bomberos
(3125944636), CRUE/Ambulancias (125), Defensa Civil (3506150411), Comisaria de
Familia, Fiscalia, Hospital de Saravena y contactos de la direccion de la institucion.
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CAPITULO XI - DISPOSICIONES FINALES

Articulo 51°, Difusién y socializacién. El presente Reglamento Interno seréd socializado
con cada mujer al momento de su ingreso, de manera oral y por escrito, en un lenguaje
claro, accesible y adaptado a sus condiciones particulares. Las mujeres que no sepan leer
recibiran la explicacion oral completa por parte de un profesional del equipo.

Articulo 52°. Actualizacion. El presente Reglamento Interno sera revisado y actualizado
cada afio o cuando se produzcan cambios normativos, institucionales o en las condiciones
de atencion que asi lo exijan. Las modificaciones seran aprobadas por la direccion de la
Casa Refugio y comunicadas a las residentes.

Articulo 53°. Interpretacion. En caso de duda sobre la interpretacion de alguna disposicién
del presente Reglamento, prevalecerd la interpretacion que mejor proteja los derechos de
las mujeres y sus hijos, conforme al principio de la persona y el enfoque de derechos.

Articulo 54°. Vigencia. El presente Reglamento Interno rige a partir de la fecha de su
aprobacion y deroga todas las disposiciones anteriores que le sean contrarias.

Aprobado en Saravena, Arauca, afo 2026.

DIRECTOR / COORDINADOR
Casa Refugio para Mujeres Victimas de Violencia
Saravena, Arauca — 2026
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ACTA DE COMPROMISO Y RECEPCION DEL REGLAMENTO INTERNO

En el municipio de Saravena, departamento de Arauca, a los dias del mes de
del afio 2026, yo:

DATOS DE LA RESIDENTE
| Nombre completo: B
" Nimero de identificacion: Tipo: ﬁ
l Fecha de ingreso: Hora: 1
Numero de hijos/as que ingresan: Edades:

Declaro que he recibido, leido y/o escuchado el Reglamento Interno de la Casa Refugio del
municipio de Saravena, que me ha sido explicado en términos claros y comprensibles, y que
comprendo y acepto voluntariamente todas sus disposiciones. Me comprometo a;

»  Cumplir estrictamente todas las normas del Reglamento Interno.

+ Guardar absoluta confidencialidad sobre la ubicacion y la identidad de las demas
personas que habitan en la Casa Refugio.

« Tratar con respeto y dignidad a las demas residentes, sus hijos, y a todo el personal
institucional.

» Participar activamente en el proceso de atencién y en la elaboracion de mi Plan de
Atencion Individualizado.

* No contactar al agresor ni a personas vinculadas a él desde las instalaciones.

* Informar de inmediato al personal sobre cualquier situacion de riesgo o emergencia.

* Cuidar Jas instalaciones, los equipos y los bienes de la Casa Refugio.

* Acompanar y supervisar en todo momento a mis hijos e hijas menores de edad.

Asi mismo, declaro haber sido informada de mis derechos, del caracter voluntario de mi
permanencia en la Casa Refugio y de las rutas de atencion disponibles en el municipio de
Saravena y el departamento de Arauca.

Entiendo que la firma de este documento no limita mis derechos ni me obliga a presentar
denuncia, pero si constituye mi compromiso libre y voluntario de convivencia durante mi
permanencia en la Casa Refugio.
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Firma de la residente: Firma del profesional que recibe:

Nombre:

Nombre: _
C.C. N°: Ca‘rgo;
Fecha: Firma:

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

Este documento hace parte de la historia de atencién individual y es de caracter
™ estrictamente confidencial.
Reserva de ubicacion — Paragrafo 3°, Articulo 19, Ley 1257 de 2008.
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En el

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD — PERSONAL INSTITUCIONAL

municipio de Saravena, departamento de Arauca, a los dias del mes de
del afio 2026, entre la CASA REFUGIO PARA MUJERES VICTIMAS DE

VIOLENCIA DE SARAVENA vy el/la sefior/a:

DATOS DEL FIRMANTE

Nombre completo:

Numero de identificacion: Tipo:

- Cargo / Funcidn:

Empreéa / Entidad (si aplica):

En calidad de (cargo/funcién) de la Casa Refugio, me
comprometo irrevocablemente a:

Guardar absoluta reserva y confidencialidad sobre la identidad, la historia personal,
la situacion juridica, la condicion de salud y cualquier otra informacion de las mujeres
atendidas y sus hijos e hijas.

No revelar, por ningun medio (verbal, escrito, digital, telefénico o cualquier otro), la
direccion o ubicacion de la Casa Refugio a ninguna persona no autorizada.

No proporcionar informacion sobre las residentes al agresor, sus familiares,
conocidos, ni a ninguna persona externa no autorizada expresamente por la
direccidn.

Manejar con diligencia y seguridad los archivos, registros, historias de atencion y
documentos a mi cargo.

No tomar, conservar ni divulgar registros audiovisuales de las residentes o las
instalaciones.

Cumplir con la normativa de proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012) en
todas mis actuaciones.

Reportar de inmediato a la direccion cualquier intento de terceros de obtener
informacién reservada.

Conozce que el incumplimiento de este acuerdo constituye una falta grave que podra dar
lugar a la terminacion de mi vinculo con la institucién, sin perjuicio de las acciones penales
y civiles que procedan conforme a la Ley 1257 de 2008 y la Ley 1581 de 2012.

Documez
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Firma del/la funcionario/a: Firma Director Casa Refug’ié’:

C.C. - N°: C.C. N°:

Fecha: Fecha:
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DIRECTORIO GENERAL EMERGENCIAS

DIRECTORIO TELEFONICO
M CONSEJO MUNICIPAL DE GESTION DEL

RIESGODE DESASTRES
SARAVENA — ARAUCA, COLOMBIA

SARA {'mﬁ‘A

WW///// LINEAS DE EMERGENCIA Y SERVICIOS YWWW\EEE

-~ @ eopiberos Saraven L1312 594 4636,

‘."Def}anso Gyl = ", £ 350 615 047
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@ crie ‘W 3176431580
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DEPARTAMENTO DE ARAUCA - MUNICIPIO DE SARAVENA

PLAN DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES
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Atencion Integral y Proteccién
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1. INTRODUCCION

La violencia contra la mujer constituye una de las formas mas graves de violacion
de los derechos humanos, reconocida por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), ia Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y el Estado Colombiano como
una problematica de salud publica y orden social prioritaria. En el departamento de
Arauca, particularmente en el municipio de Saravena, las condiciones de conflicto
armado historico y la vulnerabilidad socioecondmica de la regién incrementan los

riesgos a los que se ven expuestas las mujeres y sus hijos e hijas.

La Casa Refugio para Mujeres Victimas de Violencia, ubicada en la Carrera 14
Nro. 26-56, Barrio Centro de Saravena, registrada ante la Camara de Comercio del
Piedemonte Araucano bajo la matricula No. 1153 a nombre de Rosalia Villamizar de
Villamizar, constituye un espacio especializado de proteccion, atencion integral y apoyo
para mujeres que enfrentan situaciones de violencia basada en genero (VBG), asi como

para sus hijos e hijas menores de edad.

El presente Pian de Gestion del Riesgo de Desastres (PGRD) ha sido elaborado
en cumplimiento estricto de la Ley 1523 de 2012 (por Ia cual se adopta la politica
nacional de gestion del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo), el Decreto 2157 de 2017 (que reglamenta el articulo 42 de la Ley
1523 para entidades privadas) y los lineamientos del Decreto 780 de 2016 sobre

condiciones minimas de operacién de casas de acogida, albergues y refugios.

Este instrumento de planificacion busca identificar, analizar, evaluar y gestionar
de manera sistematica los riesgos internos y externos que puedan afectar la continuidad
de los servicios de atencion, la seguridad de las usuarias y la integridad del personal
de la Casa Refugio. Su formulacién incorpora la naturaleza reservada y sensible de la

actividad, garantizando en todo momento la confidencialidad y la proteccion reforzada

=.de las mujeres victimas de violencia.




2. JUSTIFICACION

La elaboracion del Plan de Gestién del Riesgo de Desastres para la Casa
Refugio para Mujeres Victimas de Violencia de Saravena, Arauca, se justifica desde
multiples perspectivas que convergen en la necesidad imperativa de garantizar la
seguridad, la dignidad y la proteccion de las mujeres victimas de violencia y sus hijos e
hijas.

2.1. Obligatoriedad Legal

El articulo 42 de la Ley 1523 de 2012 establece que todas las entidades publicas
y privadas que desarrollen actividades de interés publico deben formular, implementar,
mantener y actualizar planes de gestion del riesgo. El Decreto 2157 de 2017 reglamenta
esta obligacion para las entidades del sector privado, incluyendo establecimientos de
atencion social como casas de acogida y refugios para mujeres victimas de violencia.

La Ley 1257 de 2008, norma rectora de la proteccion de la mujer contra la
violencia, establece en su articulo 19 la obligacién de garantizar la seguridad y la
reserva de la ubicacion de las victimas, lo cual exige una planificacion estratégica del
riesgo orientada a proteger a las usuarias y al establecimiento de manera simultanea.

2.2, Contexto Territorial de Saravena
El municipio de Saravena presenta un perfil de riesgo multidimensional que hace
indispensable la elaboracién de este plan:
. Amenazas naturales: inundaciones periddicas por el rio Arauca y
afluentes, tormentas eléctricas, vientos fuertes y potencial sismico.
. Amenazas sociales: presencia historica de actores armados
ilegales, riesgo de orden publico y amenazas especificas contra las victimas de

violencia de genero.

. Amenazas tecnoldgicas: incendios estructurales, cortos circuitos,

fugas de gas y fallas en sistemas de seguridad fisica.




Riesgos operacionales: interrupciones en se

situaciones de emergencia médica y crisis psicoldgicas dentro del refugio.

2.3. Vulnerabilidad de la Poblacion Atendida

Las mujeres victimas de violencia basada en género que ingresan a la Casa
Refugio se encuentran en una condicién de maxima vulnerabilidad fisica, emocional y
social. En muchos casos llegan acompafiadas de menores de edad y han sufrido
traumas significativos. Esta condicion exige que el entorno de acogida minimice al
maximo los riesgos adicionales a los que pudieran estar expuestas. La gestiéon del
riesgo en este contexto es tanto una obligacion legal como un exigente ético y

humanitario.

2.4. Continuidad del Servicio

Una emergencia que afecte la operatividad de la Casa Refugio puede tener
consecuencias devastadoras para las mujeres albergadas, gquienes podrian quedar

expuestas nuevamente a sus agresores o a condiciones de mayor riesgo.

Garantizar la continuidad de la atencién y la capacidad de respuesta ante
emergencias es fundamental para el cumplimiento de la mision de proteccion del

establecimiento.




3. ALCANCE

El presente Plan de Gestion del Riesgo de Desastres aplica a la totalidad de las
operaciones, instalaciones, personal y poblacion atendida en la Casa Refugio para
Mujeres Victimas de Violencia, ubicada en la Carrera 14 Nro. 26-56, Barrio Centro de
Saravena, Arauca, identificada con matricula mercantil No. 1153 ante la Camara de

Comercio del Piedemonte Araucano.

3.1. Alcance Espacial

-~ . Instalaciones internas del refugio: habitaciones, barios, cocina,
L comedor, areas comunes, sala de atencion profesional y oficinas administrativas.
. Entorno inmediato: franja perimetral externa del establecimiento,
accesos y zonas de evacuacion identificadas en el Barrio Centro de Saravena.
. Rutas de evacuacion y puntos de encuentro definidos en el entorno
del establecimiento.
3.2. Alcance Poblacional
. Mujeres victimas de violencia basada en genero albergadas
temporalmente.
. Hijos e hijas menores de edad que acompaiian a las usuarias.
. Personal administrativo, profesional (psicologia, trabajo social,
P derecho, salud).
. Personal de seguridad privada y de servicios generales.
. Visitantes autorizados y equipos de enlace institucional.

3.3. Alcance Temporal

Este PGRD tiene vigencia de un (1) afo a partir de su aprobacion (2026-2027),
con revisiones semestrales y actualizaciones obligatorias ante cualquier cambio
significativo en la infraestructura, el personal, Ia poblacion atendida o el contexto de
riesgo territorial. Debera ser revisado integralmente tras la ocurrencia de cualquier

evento de emergencia.




Componentes del Plan

COMPONENTE DESCRIPCION INSTRUMENTOS
Identificacion, .
1. o B Matrices de
analisis y evaluacion de ) .
Conocimiento del ‘ evaluacion, Diamante de
amenazas,
Riesgo » . Riesgo
vulnerabilidades y riesgos.
i Medidas Fichas de accion,
2. Reduccidn . )
. prospectivas, correctivas y cronogramas de
del Riesgo . . .
~ de proteccion financiera. intervencion
) Preparacion, Plan de
3. Manejo del ‘ . )
respuesta y recuperacion Emergencias, Protocolos
Desastre i .
ante emergencias. de Evacuacién




4. CARACTERIZACION Y CONTEXTO

4.1. Informacién General del Establecimiento

DATO INFORMACION
Nombre del Casa Refugio para Mujeres Victimas de
establecimiento Violencia
Propietaria Rosalia Villamizar de Villamizar
Identificacion CC. 27783653 | NIT: 277’83653—7

Matricula Mercantii

No. 1153 - Expedida el 18 de marzo de 1994,
renovada en 2026

Camara de Comercio

Camara de Comercio del Piedemonte Araucano

Clasificacion NIIF

Grupo 11l - Microempresa

Direccioén

Carrera 14 Nro. 26-56, Barrio Centro, Saravena,
Arauca

Contacto

Tel. 3118889677 |
cantinflasmanuel1@gmail.com

Actividad economica
Cliu

15511 (Principal) - 15611 (Secundaria) - H4921 -
G4742

4.2. Contexto Externo - Municipio de Saravena

Saravena es un municipio del departamento de Arauca, ubicado en el

piedemonte de la Cordillera Oriental, con coordenadas aproximadas 6 grados 57

minutos Norte - 71 grados 52 minutos QOeste. Limita con los municipios de Fortul, Tame

y Arauquita, y con Venezuela al nororiente. Es una zona de alta pluviosidad, red hidrica

densa y marcada influencia histérica del conflicto armado.




Las principales amenazas externas identificadas incluyen:

estacionales por el rio Arauca y sus afluentes, tormentas eléctricas frecuentes en
temporadas de lluvia, actividad sismica de baja a moderada intensidad asociada al
sistema de fallas del piedemonte llanero, y riesgos de seguridad derivados del contexto
histérico de orden publico en la regidn.

4.3, Contexto Interno del Establecimiento

La Casa Refugio opera en una construccién ubicada en el Barrioc Centro de
Saravena, sin sefalizacion externa que identifique su funcion real (en estricto
cumplimiento del paragrafo 3 del articulo 19 de la Ley 1257 de 2008). La infraestructura
cuenta con habitaciones privadas con iluminacion y ventilacion adecuadas, areas de
servicios comunes, cocina adaptada a normas sanitarias, zona administrativa y

espacios de atencién profesional, conforme a los requisitos técnicos minimos del
Decreto 780 de 2016.




5. CONOCIMIENTO DEL RIESGO

5.1. ldentificacion de Amenazas

Siguiendo la metodologia del Diamante de Riesgo de la UNGRD, se identificaron

las siguientes amenazas para la Casa Refugio:

! AMENAZA )
TIPO PROBABILIDAD NIVEL PRIORIDAD
IDENTIFICADA
Inundacion /
Natural Desbordamiento rio o Alta 1
lluvia extrema
Tormenta
Naturai eléctrica / Vientos Media 2
fuertes
Sismo {baja
Natural a moderada Baja 5
intensidad)
Incendio
Tecnoldgica ] Media i
estructural o eléctrico
Fuga de gas .
Tecnoldgica y ‘ Media 2
domestico
: Falla del ‘
Tecnolégica . L Media 3
sistema eléctrico
Intento de
Social / . )
ingreso del agresor al Alta 1
Seguridad -
refugio
Amenaza de
Social / . :
. orden ptiblico / Media 1
Seguridad .
i confrontacion armada
Crisis de
Social / Salud salud mental de una Alta 2

usuaria




Emergencia

meédica (parto, .

Social f Salud . Media
accidente,

intoxicacion)

5.2, Anélisis de Vulnerabilidad

Se evallian tres dimensiones de vulnerabilidad en escala de 1 (Baja) a 3 (Alta):

SISTEMAS Y
PROCESOS

DIMENSION PERSONAS RECURSOS

Capacidad de Respuesta

Conocimiento del Riesgo

Disponibilidad de
Recursos

Continuidad Qperacional

Seguridad Especifica
(VBG)




6. REDUCCION DEL RIESGO

6.1. Intervenciéon Prospectiva

Medidas orientadas a evitar la generacién de nuevos riesgos:

. Verificar que la infraestructura cumpla con las normas de
construccion sismo-resistente NSR-10.

. Obtener certificacion de la secretaria de Planeacion de Saravena
gue acredite que el establecimiento no se ubica en zona de riesgo de inundacion
o deslizamiento, conforme al POT vigente.

. Implementar sistemas de acceso controlado (intercomunicadores,
cerraduras de seguridad, camaras internas) que permitan verificar identidades

sin comprometer la confidencialidad del establecimiento.

6.2. Intervencion Correctiva
Acciones para reducir los riesgos existentes en la infraestructura y los procesos:

. Instalacion y mantenimiento semestral de extintores tipo ABC,
detectores de humo y alarmas de incendio en cocina y areas de mayor riesgo.

. Revisién anual de instalaciones eléctricas y del sistema de gas por
parte de personal técnico certificado, con emision de informe técnico
documentado.

. Instalacion de luces de emergencia en corredores, escaleras y
salidas con sistema de respaldo eléctrico (planta eléctrica o UPS).

. Senalizacion interna de rutas de evacuacion, puntos de encuentro
y ubicacion de equipos de emergencia, conforme a la NTC 1461, sin que sea
visible desde el exterior.

. Mantenimiento de botiquines de primeros auxilios dotados segtin la

Resolucion 0705 de 2007, con revisién mensual de contenidos y fechas de

vencimienio.




. Protocolo de verificacion diaria del estado de todos los sistemas de

seguridad y accesos.

6.3. Proteccién Financiera

. Contratacion de poliza de seguros que cubra dafos a la
infraestructura del establecimiento, responsabilidad civil y atencién de
emergencias médicas.

. Establecimiento de un fondo de emergencias operacionales para
gastos inmediatos de respuesta no cubiertos por seguros.

. Gestion de convenios con entidades publicas (Alcaldia de
Saravena, ICBF, secretaria de Salud Departamental, Gobernacién de Arauca)

para apoyo logistico y financiero ante situaciones de crisis.




7. MANEJO DE DESASTRES PLAN DE EMERGENCIAS

7.1. Estructura Organizacional para Emergencias

Se establece un Comité Institucional de Emergencias (CIE) con los siguientes

roles:
RESPONSABILIDADES _
ROL PERFIL
, PRINCIPALES
e
Activar el plan, decidir )
Coordinador » ) Director/a
evacuacion, coordinar con
General de ] ) del
autoridades externas, informar a )
Emergencias establecimiento
entes de contral,
i Controlar conatos de Personal
Lider Brigada ) i . .
incendio, operar extintores, activar de seguridad
Contra Incendios )
alarmas, coordinar con Bomberos. capacitado
Guiar la evacuacion de .
Lider Brigada . ) Profesional
usuarias y menores, verificar que ) )
de Evacuacion ‘ X de trabajo social
todas las personas estan a salvo.
.

Lider Brigada

Primeros Auxilios

Brindar atencion bésica en
salud, coordinar traslados médicos y
comunicar a servicios de

emergencia.

Personal
con certificacion
primeros auxilios




7.2. Procedimientos de Respuesta

7.2.1. Ante Incendio o Explosién

1. Detectar el foco e inmediatamente activar la alarma interna del
establecimiento.
2. Liamar al Cuerpo de Bomberas Voluntarios de Saravena y a lalinea

de emergencias 3125944636.

3. Iniciar evacuacion de todas las usuarias y menores hacia el punto
de encuentro designado, usando rutas sefializadas y sin usar ascensores.
4, El lider de incendios intenta controlar el conato solo si es seguro

hacerlo con el extintor disponible,

5. Tomar lista de personas en el punto de encuentro y reportar al
coordinador general.

6. No permitir el reingreso hasta autorizacion expresa del Cuerpo de
Bomberos.
7. Documentar el incidente y reportar a las autoridades competentes.

7.2.2. Ante Inundacion o Liuvia Extrema

8. Activar alerta temprana al detectar subida del nivel de fuentes
hidricas cercanas o lluvia extrema sostenida.

9. Mover a las usuarias y menores hacia los pisos o dreas mas altas
de la instalacion.

10. Desconectar equipos eléctricos en zonas con riesgo de
anegamiento.

11.  Contactar al CMGRD (Consejo Municipal de Gestion del Riesgo)
de Saravena y a la Defensa Civil.

12.  Sila evacuacion total es necesaria, activar protocolo de traslado a
albergue alterno previamente coordinado con la Alcaldia Municipal, garantizando

la confidencialidad de las usuarias.




7.2.3. Ante Amenaza de Seguridad - Intento de Iingreso del Agresor

13.  Personal de seguridad activa protocolo de alerta inmediata a todo
el equipo.

14, Llamar al 3203002286 (Policia Nacional) y reportar la situacion,
indicando la amenaza sin comprometer la identidad de las usuarias.

15.  Trasladar a todas las usuarias y menores a zonas de seguridad
interna con cerraduras reforzadas.

16.  No abrir puertas ni ventanas perimetrales bajo ninguna
circunstancia. Mantener comunicacion permanente con autoridades.

17.  Registrar el incidente en el libro de novedades y reportar a la
Comisaria de Familia, la Fiscalia y al ICBF.

7.2.4. Ante Emergencia de Salud Mental

18.  El profesional de psicologia activa el protocolo de contencién
emocional y atencién en crisis.

19.  Separar a la usuaria en crisis de las demas en un espacio seguro
y privado.

20.  Evaluar si requiere atencién medica o psiquiatrica de urgencias.

21,  Contactar a la red de salud mental de Saravena y coordinar
traslado si es necesario.

22.  Garantizar que la situacion no afecte la seguridad ni el bienestar de

las demas usuarias y menores.




7.3. Inventario Minimo de Recursos para Emergencias

CANTIDAD
RECURSO UBICACION REVISION
MINIMA
Extintores Cocina,
i _ ) 3 unidades Semestral
tipo ABC pasillo y entrada
Detectores Cocinay 1 por .
_ Mensual
de humo habitaciones habitacion
Botiquin Enfermeria /
) ) L 1 dotado Mensual
primeros auxilios Administracion
Luces de Corredores y ) )
. ) 4 unidades Trimestral
emergencia salidas
Planta
Patio o zona
eléctrica de 1 unidad Mensual
externa
respaldo
Radio de Seguridad y
. 2 unidades Mensual
comunicacion coordinacién
Directorio -
. Recepcién y 1 visible
de emergencias ) Semestral
o seguridad internamente
impreso
Kit de 1 por
Habitaciones
emergencias para menores Mensual
/ Bodega

menores

atendidos
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8. MONITOREQ Y MEJORA CONTINUA

8.1. Capacitacion del Personal

Todo el personal de la Casa Refugio debe recibir capacitacion periddica y
certificada en:

a Primeros auxilios basicos y primeros auxilios psicolégicos para
atencidn a victimas de violencia en situacién de emergencia.

. Manejo correcto de extintores, alarmas y equipos de emergencia.

. Procedimientos de evacuacion segura con poblacion altamente
vulnerable (mujeres traumatizadas, menores de edad, personas con
discapacidad).

- Protocolos de seguridad especificos ante amenazas de VBG y

situaciones de orden publico.

8.2. Plan de Simulacros

Se realizaran minimo dos (2) simulacros al afio, con el siguiente esquema:

SIMULACRO ESCENARIO PERIODO PARTICIPANTES

Evacuacion .
) ) . Primer Todo el personal
Simulacro 1 por incendio . _
semesire del afio y usuarias
estructural
Evacuacion
. Segundo Todo el persenal
Simulacro 2 por inundacion o L
semestre del afio y usuarias

amenaza de seguridad




8.3. Cronograma de Seguimiento

FRECUENCIA

ACTIVIDAD DESCRIPCION
. Revision del estado de
Inspeccion de . ) _
v extintores, botiquin, luces y Mensual
recursos
sefalizacion.
Verificacion de vigencia
= Revision del ¢
de todos los componentes del Semestral
PGRD
plan.
Simulacro de Ejercicio practico de
. » Semestral
emergencia evacuacioén y respuesta.
o Formacion en gestion
Capacitacion ) . o _
del riesgo, primeros auxilios y Anual
del personal

protocolos.

Actualizacion
del plan

Ajuste del PGRD ante
cambios o tras la ocurrencia

de emergencias.

Inmediata ante
cambios




9. RECOMENDACIONES

Con base en el analisis de riesgos, el contexto territorial de Saravena y los

requisitos normativos aplicables, se formulan las siguientes recomendaciones:

9.1. Seguridad Fisica y Confidencialidad

L . Garantizar la operacion continua del servicio de seguridad privada
certificada las 24 horas del dia, los 7 dias a la semana, verificando la vigencia
del contrato con empresa inscrita ante la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada.

. Mantener la confidencialidad absoluta de la ubicacion del refugio:
es obligacion legal bajo la Ley 1257 de 2008 no instalar ningin aviso, cartel ni
identificacion externa que delate la funcion del establecimiento.

. Implementar sistemas de acceso controlado (intercomunicadores,
camaras internas, cerraduras de alta seguridad) para verificar identidades sin
comprometer la reserva del establecimiento.

. Establecer protocolos escritos y socializados de verificacion de
identidad para toda persona que solicite acceso, incluyendo proveedores,

técnicos y visitantes institucionales.

9.2, Infraestructura y Cumplimiento Técnico

. Obtener y mantener actualizada la certificacion de la secretaria de
Planeacion Municipal de Saravena que acredite que el establecimiento no se

ubica en zona de riesgo, conforme al POT.

. Realizar inspeccion técnica certificada de la red eléctrica y del
sistema de gas al menos una vez al ano, documentando los hallazgos y las

acciones correctivas implementadas.




. Verificar que las habitaciones y bafios cumplan permanentemente

con las condiciones técnicas del Decreto 780 de 2016: enchape, iluminacion,
ventilacion y relacién de un bafio por cada diez personas.

. Asegurar que las instalaciones cumplan con las normas de
accesibilidad universal para garantizar la atencion inclusiva de mujeres con
discapacidad o con menores de corta edad.

9.3. Atencidn Integral y Proteccién de Usuarias

. Elaborar, aprobar y socializar con cada usuaria al momento del
ingreso el Reglamento Interno de Convivencia, incluyendo los procedimientos de
emergencia del establecimiento.

o Capacitar periédicamente al equipo profesional (psicélogas,
trabajadoras sociales, abogadas) en primeros auxilios psicolégicos y en
protocolos de atencion a crisis en situaciones de emergencia.

. Establecer y mantener rutas de atencion articuladas con la
Comisaria de Familia, la Fiscalia, la Policia Nacional, el ICBF y los servicios de
salud de Saravena para garantizar respuesta integral ante cualquier emergencia

que involucre a las usuarias.

. Documentar todos los incidentes de seguridad en el libro de
novedades y reportarlos a las autoridades competentes, manteniendo en todo
momento la reserva de datos personales de las victimas.

9.4, Gestion Institucional y Articulacién

. Registrar este Plan de Gestion del Riesgo ante el Consejo
Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres (CMGRD) de Saravena y solicitar
asesoria técnica para su implementacion y actualizacion.

. Gestionar alianzas y convenios formales con la Alcaldia Municipal
de Saravena, la Gobernacion de Arauca, el ICBF y organizaciones de la
sociedad civil para contar con apoyo logistico y financieroc ante situaciones de

emergencia.




. Actualizar el presente plan anualmente y de manera inmediata

cada vez gue se produzcan cambios significativos en la infraestructura, el
personal, las amenazas del enforno o tras la ocurrencia de cualquier
emergencia.

o Incluir la gestion del riesgo como tema permanente en los espacios
de formacién y reflexion del equipo de trabajo, fomentando una cultura

organizacional de prevencion y preparacion.




10. BIBLIOGRAFIA Y MARCO NORMATIVO

10.1. Normativa Colombiana Aplicable

NORMA DESCRIPCION

Por la cual se adopta la politica nacional de gestién

Ley 1523 de 2012 del riesgo de desastres y se establece el Sistema Nacional
= de Gestidn del Riesgo de Desastres.
, Por medio del cual se adoptan directrices generales
Decreto 2157 de ' ]
2017 para la elaboracién del plan de gestion del riesgo de
desastres de las entidades publicas y privadas.
Por la cual se dictan normas de sensibilizacion,
Ley 1257 de 2008 prevencién y sancion de formas de violencia y
discriminacion contra las mujeres.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Decreto 780 de Reglamentaric del Sector Salud y Proteccion Social,
2016 regulando condiciones minimas de casas de acogida,
albergues y refugios.
Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Decreto 1074 de . , »
2015 Industria y Turismo. Art. 2.2.1.13.2.1 sobre clasificacion de
empresas por tamano.
Resolucion 2225 de Metodologia para la clasificacion del tamario
2019 DANE empresarial en Colombia.

Resolucion 14861
de 1985 Del Ministerio de Salud, normas sobre accesibilidad

universal para personas con discapacidad.




r"':'

" Resolucién 3803 de Recomendaciones de Ingesta de Energia y

2016 Nutrientes - RIEN para la poblacién colombiana.
Resolucion 2674 de Requisitos  sanitarios para actividades de
2013 preparacion y manipulacion de alimentos.

Reglamento Colombiano de Construccién Sismo
NSR-10 v

Resistente.

Norma Técnica Colombiana sobre sefales de

NTC 1461

seguridad en edificaciones, evacuacion y emergencias.
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