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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.6.1.,” Deber de
analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer, durante la etapa de planeacion,
el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacién desde la
perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad
Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”.

Bajo este contexto la Secretaria de Educacion del Distrito realiza el presente analisis del sector, el
cual tiene como propdsito obtener informacion referente a la adquisicion de servicio de Auditoria
Externa de Seguimiento que permita aportar para la construccion de las caracteristicas del presente
proceso, por medio del cual se realizé un andlisis de la oferta y demanda del mercado, que permita
estructurar el proceso de seleccién con bases sélidas de acuerdo con las caracteristicas de cada
mercado, permitiendo:

. Conocer las caracteristicas fundamentales del sector econdémico que conforma el
segmento del mercado que cuenta con la capacidad de suplir la presente necesidad de
contratacion por parte de la SED.

o Determinar las variables financieras y técnicas que sirvan de base para estructurar el
proceso de seleccion, garantizar la pluralidad de oferentes y su seleccién objetiva.

. Establecer los precios de referencia y el presupuesto de los bienes a contratar,
sustentado en el analisis efectuado de los precios suministrados por parte del mercado.

o Definir las condiciones y los requerimientos técnicos del bien o servicio a contratar, asi
como los aspectos juridicos, financieros y demas criterios necesarios que sirvan de base
para la elaboracién de los documentos previos del proceso contractual.

. Establecer y justificar el valor que se estimara para el proceso de contratacién y la forma
de pago que tendra el mismo.
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DEFINICIONES

Para los fines de este proceso de contratacion a menos que expresamente se estipule de otra
manera, los términos deben entenderse de acuerdo con la definicién contenida en el articulo
2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 y el Anexo 1 - Definiciones. Los términos no definidos deben
comprenderse de conformidad con su significado natural y obvio.

De igual forma, el articulo 29 del Cédigo Civil establece: “Las palabras técnicas de toda ciencia o
arte se tomaran en el sentido que les den los que profesan la misma ciencia o arte; a menos que
aparezca claramente que se han formado en sentido diverso.”, o que conlleva a que se definan
palabras que corresponden a modismos, es decir, una expresion que se usa dentro del ambito
informal, cuyo significado no puede ser deducido a partir de las palabras que lo componen, sino que,
es necesario conocer cual es su significado, aunque a veces se puede deducir.
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ANALISIS ESTRATEGICO Y SECTORIAL

1. CONDICIONES MACROECONOMICAS QUE AFECTAN EL SECTOR

La Secretaria de Educacion del Distrito realiza a continuacion un analisis de los aspectos generales
del sector, considerando diferentes variables que pueden afectar la celebracién del contrato y un
panorama general del sector que pretende abordar la entidad.

ASPECTOS GENERALES DEL SECTOR:

La Secretaria de Educacién del Distrito relaciona a continuacion los aspectos generales del sector
objeto del presente estudio, con el fin de contextualizar el entorno econémico en el que se desarrollan
los bienes y/o servicios que satisfacen la necesidad; ademas, con el fin de identificar las principales
caracteristicas del mercado, permitiendo contar con elementos objetivos que soporten la planeacion
del proceso de contratacion y la toma de decisiones asociadas.

El sector de servicios profesionales especializados en seguimiento y verificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la norma 1SO 9001:2015 se orienta al control, aseguramiento y mejora
continua de los procesos organizacionales, particularmente en el marco del proceso de Servicio
Integral a la Ciudadania. Su propdésito central es evaluar la eficacia de las acciones correctivas y
preventivas derivadas de auditorias internas y externas, revisiones por la direccién, analisis de
riesgos o requerimientos normativos, garantizando su implementacion efectiva y su contribucién al
cumplimiento de los objetivos de calidad.

En este contexto, el seguimiento constituye un componente fundamental del ciclo PHVA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar), ya que permite verificar la conformidad del sistema, medir su desempefio
y asegurar la satisfaccion del ciudadano como usuario final del servicio. La aplicacién de estos
servicios tiene un caracter transversal, dado que el proceso de atencién al ciudadano se articula con
multiples dependencias y funciones dentro de la organizacién, lo que exige un enfoque sistémico e
integrado.

En cuanto a su comportamiento y evolucion, estos servicios han experimentado un crecimiento
sostenido, impulsado por la creciente adopcion de modelos de gestion basados en calidad en el
sector publico y privado, asi como por la necesidad de fortalecer la confianza, la transparencia y la
orientacién al usuario. Este crecimiento no solo se evidencia en la demanda de auditorias de
seguimiento, sino también en el desarrollo de metodologias mas robustas, basadas en analisis de
riesgos, indicadores de desempefio y evaluacion de la experiencia del ciudadano.

Entre los aspectos mas relevantes que impactan actualmente este tipo de servicios se destacan el
enfoque basado en riesgos definido por la norma ISO 9001:2015, que prioriza el seguimiento a
procesos criticos como la atencién, gestién de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias; el
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fortalecimiento del control interno; y la verificacién del cumplimiento normativo en materia de atencion
al ciudadano. Asimismo, la digitalizacion ha permitido optimizar los procesos de auditoria mediante
herramientas tecnolégicas, sistemas de informacion, trazabilidad de solicitudes y analisis de datos,
facilitando un seguimiento mas oportuno y preciso.

Adicionalmente, factores como la transformacion digital del Estado, la exigencia de servicios
centrados en el ciudadano, y los lineamientos de gobierno abierto han incrementado la relevancia
de estos servicios. En entornos de mayor escrutinio social, la verificacion del cumplimiento de
estandares de calidad en la atencién al ciudadano se convierte en un elemento clave para garantizar
la legitimidad institucional y la mejora de la percepcién del servicio publico.

Por otra parte, el establecimiento de tarifas en estos servicios no es homogéneo y depende de
variables como el alcance del seguimiento, la complejidad del proceso de Servicio Integral a la
Ciudadania, el volumen de casos a evaluar, el nivel de madurez del sistema de gestion de la calidad
y el grado de especializacion requerido. Generalmente, se estructuran bajo esquemas de honorarios
por proyecto, auditorias periddicas o contratos de acompafiamiento continuo.

En conclusion, los servicios de seguimiento y verificacion del Sistema de Gestidn de la Calidad bajo
la norma 1SO 9001:2015, aplicados al proceso de Servicio Integral a la Ciudadania, constituyen un
componente estratégico para la mejora continua, la eficiencia institucional y el fortalecimiento de la
confianza ciudadana, consolidandose como una herramienta clave en la gestion organizacional
moderna.

1.1. ENTORNO MACROECONOMICO
La Entidad analizé las principales variables macroecondmicas que pueden impactar el desarrollo del presente

proceso contractual, identifica los indicadores relevantes que podrian incidir en la ejecucion y en el equilibrio
econdémico del contrato, segin se detalla a continuacion:

Tabla 1 Indicadores macroecondmicos

(AFECTA LA
EJECUCION
INDICADOR DEL EXPLICACION
CONTRATO?
(SI/NO)

El Producto Interno Bruto (PIB), segun la informacién del cuarto trimestre de
2025, creci6 un 2,6 %, impulsado principalmente por el sector servicios, lo que
evidencia un entorno de relativa estabilidad macroeconémica. Si bien este
indicador no tiene una incidencia directa sobre la ejecucion del contrato de
servicios de seguimiento y verificacion del Sistema de Gestién de la Calidad bajo
la norma 1SO 9001:2015,! su comportamiento si puede influir de manera
NACIONAL PIB Sl indirecta en la dinamica del mercado de servicios profesionales especializados.

En este sentido, un crecimiento sostenido del sector servicios profesionales
especializados puede favorecer la demanda de actividades relacionadas con
auditoria, seguimiento y mejoramiento continuo, asi como el fortalecimiento de
capacidades institucionales. De igual forma, las condiciones macroeconomicas
pueden incidir en las decisiones de inversion de las entidades, particularmente

1 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica
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(AFECTA LA

EJECUCION
INDICADOR DEL
CONTRATO?
(SI/NO)
INFLACION S
IPC NO
IPC POR
SECTORES O

EXPLICACION

en lo relacionado con la implementacién, mantenimiento y mejora de los
sistemas de gestion de la calidad, incluyendo el proceso de Servicio Integral a la
Ciudadania. Por tanto, aunque la relaciéon no es directa, el desempefio del PIB
constituye un factor contextual relevante que puede impactar el entorno en el
gue se desarrollan estos servicios.

El incremento sostenido en los niveles de inflacién impacta los costos asociados

a la prestacion del servicio, tales como los honorarios profesionales, los gastos
de desplazamiento, los costos administrativos y demas erogaciones operativas
requeridas para la adecuada ejecucion del contrato. Esta variaciéon de precios
del mercado.? pueden generar presiones sobre la estructura financiera del
contratista, afectando el equilibrio econémico y la rentabilidad del servicio.

Adicionalmente, la inflacion influye en la planificacion presupuestal de las
entidades contratantes, pudiendo limitar o reorientar los recursos destinados al
fortalecimiento y seguimiento de los sistemas de gestién de la calidad, incluido
el proceso de Servicio Integral a la Ciudadania. Esto puede traducirse en ajustes
en la frecuencia, alcance o profundidad de las actividades de seguimiento.

En este sentido, la inflacion debe considerarse un factor externo con incidencia
directa en la ejecucion y sostenibilidad de este tipo de contratos, dado que
condiciona tanto los costos operativos como las decisiones de inversion en
servicios profesionales especializados.

El Indice de Precios al Consumidor (IPC) no afecta de manera directa el
cumplimiento de las obligaciones contractuales del servicio de seguimiento y
verificacion del Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015,
dado que su naturaleza es predominantemente técnica y no depende del
comportamiento inmediato de los precios del mercado para su ejecucion.

No obstante, el IPC, que para abril de 2026 en Colombia se sitia en 5,68%,
puede constituir un referente relevante para analizar la evolucién de los costos
asociados a la prestacion del servicio durante la vigencia contractual. En
particular, permite evidenciar posibles variaciones en rubros como honorarios
profesionales, gastos operativos, desplazamientos y costos administrativos, los
cuales pueden verse influenciados por el entorno inflacionario.

En este sentido, aunque el IPC no incide directamente en la ejecucion ni en el
alcance técnico del contrato, si funciona como un indicador econémico de
contexto que puede reflejar cambios en las condiciones de prestacion del
servicio. Su relevancia seria mayor en caso de existir clausulas contractuales de
reajuste o actualizacion de valores, lo cual no se desprende del objeto
contractual analizado, pero no excluye su utilidad como referencia para la gestion
financiera y la planeacién del servicio.®

La auditoria de seguimiento 1SO 9001:2015.4 se centra en evaluar el sistema de
gestion de calidad de una organizacion, verificando el cumplimiento de procesos,
la satisfaccion del cliente y la mejora continua. Su enfoque no recae en variables
externas como la volatilidad de precios en determinados mercados o sectores
econdmicos. Por lo tanto, esta auditoria mantiene su validez y aplicabilidad

2 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc

3 https://www.dane.gov.coffiles/operaciones/IPC/abr2026/bol-IPC-abr2026.pdf

4 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos
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(AFECTA LA

EJECUCION
INDICADOR DEL
CONTRATO?
(SI/NO)
TASA DE
INTERES NO
TRM NO
SMMLV Sl

5 https://www.banrep.gov.co/es#:~:text=Minutas%20de%2

6 https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/60819
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EXPLICACION

independientemente de que una industria experimente fluctuaciones rapidas o
significativas en sus precios.

La volatilidad de precios es una variable propia de mercados financieros o
sectores con alta dependencia de materias primas, lo que impacta
principalmente en la economia y finanzas de una empresa, pero no en los
criterios de calidad que 1ISO 9001 busca auditar. Como tal, esta variable no altera
directamente los procedimientos, controles o resultados que se evallan en la
auditoria, que prioriza la gestién interna y la consistencia en los procesos para
asegurar la calidad del servicio o producto.

La tasa de politica monetaria con corte a abril 2026 est4d en 11,25%, Sin
embargo, esta tasa de interés no afecta la ejecucion técnica del contrato en
cuestion. Su influencia se limita exclusivamente a las repercusiones econémicas
que podrian derivarse de un incumplimiento en los pagos, como intereses
moratorios o penalizaciones financieras. En este sentido, la tasa de interés actta
como un factor econdémico contingente, pero no condiciona las actividades ni el
cumplimiento de los servicios pactados en el contrato.’

Ademas, en este caso particular no se requiere financiacion para llevar a cabo la
auditoria, lo que implica que la SED cuenta con los recursos necesarios para
cubrir los costos asociados. Esto refuerza la idea de que la tasa de interés no
tiene una incidencia directa en la ejecucion técnica o administrativa del contrato,
sino Unicamente en aspectos financieros relacionados con pagos y posibles
sanciones.

Por lo tanto, es importante aclarar que la tasa de interés y la politica monetaria
vigente no influyen en el desarrollo y cumplimiento técnico del contrato, sino que
su alcance se limita al Aambito econdmico en situaciones de incumplimiento. Esto
permite un andlisis méas claro y preciso, desligando la ejecucién operativa de las
condiciones financieras externas.

La TRM a 25 de junio de 2026 es 3.428,32COP. Esta variable no afecta la
ejecucion del contrato bajo condiciones normales, especialmente durante 2026,
dado que el objeto del contrato es de naturaleza técnica, especificamente la
prestacién de servicios profesionales de seguimiento conforme a la norma ISO
9001. Por esta razon, la ejecucion del contrato no depende de variables
cambiarias ni se ve influenciada por fluctuaciones en la TRM.

Es importante precisar que la Tasa Representativa del Mercado no tiene una
incidencia relevante en la realizacion del contrato, siempre y cuando la
prestacion del servicio no requiera la adquisicion de bienes, licencias o insumos
en moneda extranjera. En ausencia de estos elementos, las variaciones en la
TRM no impactan en el desarrollo técnico ni operativo del contrato. Por lo tanto,
se recomienda establecer claramente esta condicion para evitar confusiones y
facilitar un mejor entendimiento de los factores que si afectan la ejecucion del
contrato..®

El Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMLMV) en Colombia para el afio
2026 fue decretado por el Gobierno Nacional en $1.750.905 pesos mensuales,
lo que representa un incremento nominal aproximado del 23% con respecto al
afio anterior. A este valor se suma el auxilio de transporte, regulado por el
Decreto 1470 de 2025, con un aumento del 24,5%, equivalente a $249.095
pesos. Asi, el total combinado asciende a $2.000.000 de pesos, cifra que el

0la%20reuni%C3%B3n%3A%20La,6%20de%20mayo0%20de%202026.
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EXPLICACION

Gobierno establecié bajo el concepto de "salario minimo vital* con el fin de
garantizar una vida digna, segun los anuncios presidenciales de diciembre de
2025.

Dado que el servicio objeto del contrato requiere profesionales especializados,
el ajuste del SMLMV afecta no solo los salarios base, sino también los costos
adicionales que la empresa debe asumir, como prestaciones sociales,
contribuciones de seguridad social y otros beneficios relacionados. Esto
aumenta el costo total de la mano de obra necesaria para llevar a cabo la
auditoria, condicionando el presupuesto y la planificacion financiera del proyecto.
Ademas, estos incrementos pueden influir en la estructura global de costos,
haciendo necesario revisar y ajustar la proyeccion financiera del servicio para
garantizar que se mantenga la rentabilidad o sostenibilidad del contrato. Por ello,
es fundamental incorporar estos cambios salariales en el andlisis de costos y en
las negociaciones contractuales para evitar impactos negativos que puedan
afectar la calidad o continuidad del servicio.

En resumen, la variable del salario minimo y auxilio de transporte tiene una
incidencia directa y relevante en la estructura de costos, especialmente en lo que
respecta al talento humano, que es el componente clave para la ejecucion
técnica y exitosa del contrato. Reconocer y analizar esta influencia permite
planificar con mayor precisién y asegurar el cumplimiento de los compromisos
contractuales bajo condiciones financieras realistas.”

Aunque la tasa de desempleo en marzo de 2026 se ubic6 en el 8,8 %, esta
variable no afecta directamente la ejecucion del contrato, ya que el cumplimiento
de las actividades técnicas y profesionales especificas es el factor determinante
para su desarrollo. La naturaleza del contrato, centrada en servicios
profesionales especializados como la auditoria 1SO 9001, se basa en el
desempefio de un equipo previamente definido y capacitado, por lo que las
condiciones generales del mercado laboral no modifican su ejecucion inmediata.
No obstante, es importante sefialar que la tasa de desempleo puede ejercer una
influencia indirecta en la disponibilidad de profesionales especializados en el
mercado laboral. Un nivel elevado o cambiante de desempleo puede afectar la
oferta de talento calificado, lo que en el mediano y largo plazo podria impactar la
capacidad de la organizacion para reclutar o renovar personal con las
competencias requeridas. Por esta razon, aunque la tasa de desempleo no incida
directamente en la ejecuciéon técnica del contrato, si constituye un factor
relevante a considerar en la planificacion estratégica de recursos humanos.
Incorporar esta perspectiva permite realizar un andlisis mas completo,
reconociendo que factores externos como el dinamismo del mercado laboral
pueden influir en la sostenibilidad y continuidad del servicio, aunque no
condicionen las actividades contractuales en un horizonte inmediato.

8

Para marzo de 2026, el ISE en su serie original se ubic6 en 128,91, lo que
representd un crecimiento de 3,98% respecto al mes de marzo de 2025 y El ISE
no afecta la ejecucion del contrato, porque es un indicador macroeconémico que
mide la actividad econémica general, pero no incide en el cumplimiento de las
obligaciones técnicas del servicio contratado.®

7 https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=191926

8 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo

9 https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/indicador-de-seguimiento-a-la-economia-ise
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(AFECTA LA
EJECUCION
INDICADOR DEL EXPLICACION
CONTRATO?
(SI/NO)

INDICE DE El IPP presenté variaciones moderadas durante 2026. El IPP no afecta la

PRECIOS DEL NO ejecucion del contrato, porque mide cambios en los precios de bienes de
PRODUCTOR - produccién y no incide en el cumplimiento de las actividades técnicas de un

IPP contrato de servicios profesionales.©

Fuente: DANE, Banrep, Mintrabajo

Con base en el andlisis del entorno macroecondmico nacional a partir de la informacion
disponible del afio 2025, se concluye que las condiciones econdmicas para la vigencia 2026
son estables y favorables para la ejecucién del contrato de auditoria externa de
seguimiento.

Las variables con mayor incidencia corresponden a inflacion, IPC y SMMLYV, por su impacto
directo en los costos del servicio, mientras que los demas indicadores no afectan de manera
directa la ejecucién contractual o se consideran N/A, conforme al objeto del contrato.

BALANZA COMERCIAL

No resulta procedente la elaboracion de un estudio de balanza comercial en el presente
proceso de contratacion, debido a la naturaleza del objeto contractual, el cual corresponde
a la prestacion de servicios profesionales especializados de seguimiento y verificaciéon del
Sistema de Gestidn de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015.

Este tipo de servicios se caracteriza por ser de naturaleza intelectual y ejecutarse en el
ambito nacional, sin involucrar la adquisicidn, suministro o circulaciébn de bienes en
mercados internacionales. En consecuencia, su ejecucién no depende de variables
asociadas al comercio exterior, tales como importaciones, exportaciones, aranceles, ni
condiciones de oferta y demanda internacionales.

Adicionalmente, el andlisis de balanza comercial tiene como propdsito evaluar el impacto
de un proceso contractual en el intercambio de bienes y servicios entre paises, lo cual no
resulta aplicable en este caso, dado que no existe afectacién ni relacion alguna con la
dinamica del comercio exterior.

En virtud de lo anterior, se concluye que dicho analisis carece de relevancia técnica y
juridica para el presente proceso, por lo que no es necesario incluirlo dentro del presente
estudio de sector y costos.

10 https://www.dane.gov.col/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-del-productor-ipp
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1.2. ENTORNO MICROECONOMICO

Aspectos generales del Microsector:

En este apartado, la Secretaria de Educacién del Distrito analiza las condiciones econémicas del
microsector objeto de estudio, abordando su participacién en la economia del pais, su desempefio y
tendencias de crecimiento o decrecimiento, asi como la oferta de empleo y los perfiles requeridos,
como insumo para la caracterizacién del mercado y la estructuracién del proceso de seleccién.

El microsector de servicios de auditoria externa y seguimiento de Sistemas de Gestidn de la Calidad
bajo la norma 1SO 9001:2015 hace parte del sector de servicios profesionales y técnicos, el cual
tiene una participacion creciente dentro de la economia colombiana, especialmente en actividades
asociadas a la consultoria, certificacién y aseguramiento de la calidad en entidades publicas y
privadas.

Este sector presenta un desempefio estable, impulsado por la obligatoriedad normativa, los
compromisos institucionales de mejora continua y la necesidad de mantener certificaciones vigentes
como requisito de transparencia, eficiencia y credibilidad institucional. En el caso del sector publico,
estas actividades son recurrentes y planificadas, lo que genera una demanda constante de servicios
especializados de auditoria y seguimiento.

La tendencia del sector es de crecimiento moderado, asociada al fortalecimiento de los sistemas de
gestién, la ampliacion de su alcance y la adopcién de estandares internacionales de calidad. No se
evidencian sefiales de decrecimiento, sino una consolidacion del mercado con proveedores cada
vez mas especializados.

En cuanto a la oferta de empleo, el sector requiere perfiles altamente especializados, tales como
auditores lideres certificados en 1ISO 9001:2015, profesionales con formacion en gestion de la
calidad, ingenieria, administracién o areas afines, y experiencia comprobada en auditorias a
entidades publicas. Esto limita el nimero de oferentes, pero garantiza altos estandares técnicos en
la prestacion del servicio.

Gremios y Asociaciones que afectan al Sector:

Tabla 2 Gremios asociados al sector

MO D RS IMPORTANCIA PARA EL PROCESO

/ ASOCIACION
Es el principal organismo de normalizacion y certificacion en Colombia;
ICONTEC define lineamientos técnicos y buenas précticas para auditorias 1SO
9001:2015.
ONAC Acredita a los organismos de certificacion y auditoria, garantiza la

competencia técnica y la confiabilidad del proceso.
Compafila Colombiana Agrupa empresas y profesionales del sector de consultoria, promoviendo

de Consultores estandares éticos y técnicos.
Institutos y redes de Contribuyen a la formacion y actualizacién de auditores especializados
auditores 1ISO gue pueden participar en el proceso.

Fuente: Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) - ICONTEC
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Marco Regulatorio:

Teniendo en cuenta el objeto contractual a ejecutar, la Secretaria de Educacién del Distrito, ha
identificado, las normas, protocolos, manuales, procedimientos y demas parametros especificos que
debe tener en cuenta el contratista para el desarrollo y ejecucién de las obligaciones contractuales
establecidas por la entidad:

El marco regulatorio aplicable a la contratacion de la auditoria externa de seguimiento 1 del Sistema
de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 se fundamenta en disposiciones
constitucionales, legales y técnicas que regulan la contratacion estatal y la gestidn de la calidad en
entidades publicas. Estas normas garantizan que el proceso contractual se adelante bajo los
principios de transparencia, eficiencia, seleccién objetiva y mejora continua, asi como la obligacién
institucional de mantener y demostrar la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad
certificado.

La correcta aplicacion de este marco normativo permite asegurar que el contratista cuente con la
idoneidad técnica, experiencia y competencias necesarias para realizar el seguimiento al Sistema
de Gestion de la Calidad, aportando valor a la entidad mediante la identificaciéon de hallazgos,
oportunidades de mejora y el fortalecimiento del servicio integral a la ciudadania.

Tabla 3 Marco regulatorio

¢POR QUE ESTA RELACIONADO CON EL

NORMA NOMBRE / TEMA PROCESO DE SELECCION?

Conecta la seleccién de servicios
profesionales con el Servicio Integral a la
Ciudadania al articular la Dimensién de
Talento Humano con la Dimensién de Gestién
con Valores, exigiendo que la contratacién no
sea un tramite administrativo aislado, sino
una planeacion estratégica.

Objeto E Instancias
Decreto 1083 de De Direccién Y
2015 Coordinacion Del
Sistema De Gestion

Sistemas de
NTC ISO Gestion de la Constituye el estdndar técnico que se evalla
9001:2015 Calidad — en la auditoria de seguimiento y el criterio
Requisitos principal de verificacién.
Directrices para la Establece los lineamientos metodoldgicos
ISO 19011:2018 auditoria de para la planeacion y ejecucion de auditorias
sistemas de gestion de sistemas de gestion.
Decreto 1499 de Modelo Integ}rado ArticuNIa I_a ggstig’)n dela calid_ad con e_I
2017 de PI_E}neacmn y desempefio mstltgmonal y !a mejora continua
Gestion — MIPG en entidades publicas.

Fuente: Constitucion Politica, Leyes, decretos colombianos y normas técnicas ISO

El analisis normativo evidencia que la contratacion de la auditoria externa de seguimiento 1 es
pertinente y necesaria para garantizar la continuidad y conformidad del Sistema de Gestion de la
Calidad de la Secretaria de Educacion del Distrito. El marco regulatorio vigente respalda la seleccién
de un contratista especializado, asegurando el cumplimiento de los principios de la contratacion
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estatal y el fortalecimiento del servicio integral a la ciudadania mediante procesos auditables,
transparentes y orientados a la mejora continua.

Normas Técnicas o Certificaciones Internacionales

Teniendo en cuenta el objeto contractual a ejecutar, la Secretaria de Educacién del Distrito, ha
identificado, las normas, protocolos, manuales, procedimientos, certificaciones y demas parametros
técnicos que debe tener en cuenta el contratista para el desarrollo y ejecucién de las obligaciones
contractuales establecidas por la entidad:

Teniendo en cuenta que el objeto del contrato es prestar servicios profesionales de seguimiento para
verificar el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001:2015 en el proceso de
Servicio Integral a la Ciudadania de la Secretaria de Educacion del Distrito, se requiere que el
contratista apliqgue normas internacionales que aseguren:

e Rigurosidad técnica en el seguimiento al SGC.

e Consistencia en la evaluacion de procesos orientados al ciudadano.

e Enfoque de mejora continua y satisfaccion del usuario.

e Aplicacion de metodologias reconocidas internacionalmente para auditoria, seguimiento y
medicion.

La ISO 9001:2015 es el eje central del contrato, mientras que las normas ISO 9000 e ISO 19011
actlian como soporte conceptual y metodolégico para garantizar un seguimiento adecuado. Por su
parte, las normas ISO 10002 e ISO 10004 fortalecen el enfoque de calidad en la atencién al
ciudadano, aspecto critico del proceso certificado.

Tabla 4 Normas técnicas y certificaciones internacionales

NORMA /
CERTIFICACION

ISO/IEC 17021-

1:2015

ISO 9001:2015

ISO 19011:2018

ISO 9000:2015

ISO 10002:2018

NOMBRE /
TEMA

Evaluacion de la
conformidad

Sistema de
Gestién de la
Calidad
Directrices para
la auditoria de
sistemas de
gestiéon
Fundamentos y
vocabulario de
calidad
Gestion de
quejas 'y
reclamos

¢POR QUE ESTA RELACIONADO CON EL
PROCESO DE SELECCION?

Establece los principios y requisitos para la
competencia, coherencia e imparcialidad de las
entidades que realizan auditorias y certificaciones de
sistemas de gestidon (como ISO 9001, ISO 14001 o ISO
45001).

Es la norma objeto del contrato; define los requisitos
que deben verificarse y mantenerse en el proceso de
Servicio Integral a la Ciudadania.

Proporciona lineamientos para planear, ejecutar y
documentar auditorias y seguimientos al SGC,
actividades clave del contrato.

Asegura el uso correcto de conceptos, términos y
principios de gestion de calidad durante el seguimiento
al SGC.

Relacionada con la atencion al ciudadano y mejora
continua en servicios publicos educativos.
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NORMA / NOMBRE / ¢POR QUE ESTA RELACIONADO CON EL

CERTIFICACION TEMA PROCESO DE SELECCION?
Seguimiento y
ISO 10004:2018 medlmqp de Apoya la evalgacmn de la percepcion del ciudadano
satisfaccion del sobre la calidad del servicio, elemento clave del
cliente proceso certificado.

Fuente: Organizacioén Internacional de Normalizacién (ISO). Normas 1SO 9001:2015 e ISO 19011:2018.

ESTUDIO DEL MERCADO

PRODUCTO

El proceso de seleccion objeto del presente estudio del sector se encuentra incluido en el Clasificador
de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) en los siguientes cédigos:

Tabla 5 Clasificador de bienes y servicios

CODIGOS UNSPSC

CODIGO - NOMBRE CODIGO - NOMBRE CODIGO -NOMBRE CODIGO — NOMBRE CODIGO DEL
SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO PROCESO
84 11
S . Servicios de 16 03
serwc(;os financieros y contabilidad y Servicios de auditoria Auditorias internas SR
e seguros o
auditorias
84 11
servicios financieros y Servic_ic_Js de . 16 L o 01 . 84111601
d contabilidad y Servicios de auditoria Auditorias de cierre
€ seguros o
auditorias
80
Servicios de Gestion, 11 15 05
servicios profesionales Servicios de Desarrollo de recursos Auditorias de 80111505
de empresay recursos humanos productividad de los
servicios humanos recursos humanos

administrativos
Fuente: Colombia Compra Eficiente

CcODIGO CllU
El proceso de seleccién objeto del presente estudio del sector esta clasificado en los siguientes
cédigos ClIU:
Tabla 6 Cédigos ClIU del sector
CODIGOS ClIU
DIVISION GRUPO CLASE DESCRIPCION
70 702 7020 ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION

Fuente: Elaboracién propia a partir del documento Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas, revision 4 adaptada para Colombia (CIIU Rev. 4 A.C (2022)). Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/sen/nomenclatura/ciiu/ClIU_Rev_4_AC2022.pdf
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CADENA DE SUMINISTRO

La Secretaria de Educacion del Distrito, con el fin de identificar los costos asociados a la prestacion
del servicio, establecer el mercado objetivo y definir los proveedores sobre los cuales se enfocara el
analisis de la oferta, desarrolla a continuacion el analisis de la cadena de suministro correspondiente
al proceso de seleccidn cuyo objeto es “la prestacidn de servicios profesionales de seguimiento para
verificar el cumplimiento del certificado del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2015 del proceso de servicio integral a la ciudadania”.

Este servicio no involucra la adquisicion, almacenamiento ni distribucion de bienes fisicos, por lo cual
la cadena de suministro se configura como una cadena de servicios profesionales especializados,
intensiva en conocimiento técnico, experiencia certificada y cumplimiento normativo, conforme a los
lineamientos de la contratacion estatal y a los estdndares internacionales de gestion de la calidad.

Descripcién de la cadena de suministro:

La cadena de suministro del presente proceso esta conformada por eslabones claramente definidos,
que aseguran la correcta prestacién del servicio y la validez técnica del seguimiento al certificado
ISO 9001:2015. Con el fin de garantizar la debida planeaciéon contractual, se diferencia
rigurosamente a los actores encargados de ejecutar el objeto del contrato de aquellos organismos
externos vinculados al ecosistema de la calidad y la certificacion.

Marco normativo y técnico:
Este eslabdn establece los requisitos obligatorios que regulan la prestacién del servicio:

e Norma ISO 9001:2015, adoptada en Colombia como NTC-ISO 9001:2015, la cual define los
criterios para los sistemas de gestion de la calidad.

e Lineamientos del Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC), encargado de
acreditar a los organismos certificadores y garantizar la competencia técnica.

e Normatividad aplicable a la contratacién de servicios profesionales en el sector publico.

Este marco regula las metodologias, competencias y alcances minimos del servicio de seguimiento,
siendo un factor determinante para la seleccion de proveedores.

Proveedores de insumo principal (talento humano especializado)

El principal insumo para la ejecucion del servicio es el capital humano calificado que sera aportado
por el contratista,, compuesto por:

e Profesionales expertos en sistemas de gestion de la calidad.
e Auditores internos o lideres ISO 9001.
e Consultores con experiencia en procesos certificados en entidades publicas.

La idoneidad, certificaciones y trayectoria del personal influyen directamente en la calidad del servicio
y en la continuidad del certificado ISO 9001:2015, por lo cual este eslabdn concentra el mayor peso
técnico y econdmico del proceso.

Organismos externos de referencia (Certificacion y Auditoria Externa):
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Este componente estad integrado por los organismos de certificacion acreditados por ONAC y
entidades reconocidas internacionalmente como ICONTEC, AENOR, SGS o Bureau Veritas. Es
preciso sefialar que estas entidades operan de forma externa y bajo ninglin concepto constituyen un
insumo, un subcontratista o un proveedor directo del servicio contratado. Su rol se limita
estrictamente a actuar como el organismo certificador o auditor externo encargado de validar de
manera independiente la conformidad final del sistema de gestion y garantizar la trazabilidad técnica
del proceso bajo la norma ISO 9001:2015.

Prestador del servicio (contratista ejecutor)

Corresponde al proveedor especializado que resulte seleccionado en el proceso de contratacion,
quien es el Unico responsable directo de:

e Integrary coordinar el talento humano especializado (insumo principal).

e Aplicar metodologias de seguimiento, diagndstico y verificacion del sistema.

e Emitir conceptos e informes técnicos basados en evidencia objetiva.

El prestador actia como ejecutor y proveedor directo del servicio profesional, sin intermediacién
comercial, conforme a la naturaleza del contrato de prestacion de servicios profesionales.

Usuario final

El usuario final del servicio es la Secretaria de Educacién del Distrito, especificamente el proceso de
Servicio Integral a la Ciudadania, el cual cuenta con certificacién vigente en la Norma 1SO 9001:2015.
El servicio contratado permite mantener la vigencia del certificado, fortalecer la mejora continua y
asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad exigidos a la entidad.

Anélisis de la cadena de suministro:
La cadena de suministro analizada es corta, especializada y de caracter nacional, dado que:

e No requiere importacion de bienes ni insumos fisicos.

e Se enfoca en proveedores directos con experiencia y certificaciones especificas,
perfectamente delimitados de las funciones de auditoria que corresponden a entes
certificadores.

e El valor del contrato esta determinado principalmente por el conocimiento, experiencia y
competencias del talento humano.

El desabastecimiento del eslabdén critico (profesionales certificados) tendria un alto impacto, ya que
podria afectar la continuidad del certificado ISO 9001:2015 y generar riesgos institucionales para la
entidad. Los costos logisticos son minimos y los costos del servicio se concentran en honorarios
profesionales y actividades técnicas especializadas.

Evaluacion de la cadena de suministro

La cadena de suministro del presente proceso de seleccion es simple, especializada y orientada a
servicios profesionales, donde el factor determinante es la idoneidad técnica del proveedor. El
andlisis de la oferta debe enfocarse en proveedores directos con experiencia comprobada en
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seguimiento de sistemas de gestion de la calidad 1SO 9001:2015 en el sector publico, manteniendo
una estricta independencia frente a los organismos de certificacion externa como ICONTEC.

Tabla 7 Evaluacion de la cadena de suministro (Parte 1)

CARACTERIZACION GENERAL ~GRADO DE ¢ TIEMPOS

¢PARTICIPAN (LA CADENAES  DEPENDENCIA FNOLEPIO) P12

MUCHOS ACTORES  CORTA O EXTERNA? APROVISIONAMIEN

O POCOS? LARGA? ’
Corta — Prestacion
del servicio a nivel Alta, debido a la
nacional, intensiva necesidad de contratar

Pocos L 8-30

en conocimiento y expertos externos
sin componentes certificados.

de logistica fisica..
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8 Evaluacién de la cadena de suministro (Parte 2)

VULNERABILIDAD LOGISTICA

LA ENTREGA DEPENDE SHAY ZONAS ¢HAY RIESGO DE FALLAS ¢CAPACIDAD DE
3 POR BLOQUEOS, RESPUESTA Y
DE TRANSPORTE GEOGRAFICAS CONFLICTOS O SUSTITUCION?
TERRESTRE, AEREO O DE DIFICIL ’
MARITIMO? ACCESO? REGULACIONES
) ) SECTORIALES?
NO NO BAJO ALTA

Fuente: Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO).
MATERIAS PRIMAS

Teniendo en cuenta la naturaleza del proceso contractual, no aplica la utilizacién de materias primas,
en razon a que el objeto del contrato corresponde a la prestacion de servicios profesionales de
seguimiento y verificacién del cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2015.

El desarrollo del servicio se basa en conocimiento técnico, analisis documental, verificacion de
procesos y acompafiamiento profesional, sin requerir insumos fisicos, materias primas, bienes de
consumo o componentes productivos.

Por lo anterior:

¢ No existe volatilidad de precios asociada a materias primas.

¢ No hay dependencia de disponibilidad en el mercado nacional o internacional.

¢ No se identifican riesgos relacionados con importaciones, desabastecimiento o sustitucion
de insumos.

En consecuencia, este item no aplica para el proceso analizado.
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2. ANALISIS DE LA OFERTA

PROVEEDORES DEL MERCADO POR CODIGO CllU

La Secretaria de Educacion del Distrito, teniendo en cuenta la clasificacion por cédigo ClIU del
presente documento, identificé los proveedores registrados con dichos cédigos y que han presentado
su informacion ante la Superintendencia de Sociedades, asi:

El analisis de proveedores para el presente contrato debe centrarse en organizaciones que
desarrollen actividades de consultoria de gestién (ClIU M7020), dado que este cédigo comprende
servicios relacionados con la asesoria estratégica, evaluacion de procesos y mejora organizacional.
Este tipo de actividades se encuentran directamente alineadas con la naturaleza del contrato, ya que
implican la revisién, seguimiento y fortalecimiento de sistemas de gestion de calidad en entidades
publicas.

A partir de la base analizada, se identifican como posibles proveedores empresas del sector servicios
con experiencia en consultoria organizacional, auditoria y acompafiamiento empresarial. Entre estas
se destacan firmas como IBM de Colombia, Oracle, SAP, asi como empresas dedicadas a la
consultoria de gestibn como Thomas Greg & Sons Ltda., las cuales participan en actividades de
asesoria organizacional, optimizacion de procesos y sistemas de informacién. Estas compafiias, por
su naturaleza técnica y profesional, cuentan con capacidades para apoyar procesos de seguimiento
y verificacién de estandares de calidad, aun cuando no todas estén especificamente registradas bajo
el cédigo M7020, pero si desarrollan funciones complementarias dentro del sector.

En cuanto a las caracteristicas de estos proveedores, se evidencia que la mayoria son grandes
empresas, ubicadas principalmente en Bogota D.C., lo cual facilita la ejecucién del contrato con la
Secretaria de Educacién del Distrito. Estas organizaciones poseen estructuras sélidas, equipos
interdisciplinarios y experiencia en sectores tanto publicos como privados, lo que garantiza idoneidad
técnica para la implementacion y seguimiento de sistemas de calidad.

Por otra parte, es importante sefialar que empresas pertenecientes a otros sectores econémicos
como manufactura, comercio o extraccion no resultan pertinentes para el objeto contractual, ya que
su actividad principal no esta orientada a la prestacion de servicios de consultoria 0o seguimiento
organizacional. En este sentido, el analisis permite delimitar claramente que los proveedores idoneos
deben pertenecer al sector de servicios profesionales y, especificamente, al ambito de la consultoria
de gestién.

En conclusién, los proveedores potenciales para este contrato corresponden principalmente a
empresas clasificadas en el CllU M7020 o en actividades afines de consultoria, dado que cuentan
con las capacidades técnicas requeridas para realizar el seguimiento y la evaluacién de sistemas de
gestién de calidad.

Teniendo en cuenta la clasificacion por codigo CIIU del presente documento, identificd los
proveedores registrados con dichos codigos y que han presentado su informacion ante la
Superintendencia de Sociedades asi:
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Tabla 9 Proveedores segun cédigo ClIU

CUANTOS PRINCIPALES 10 PROVEEDORES DE LA MUESTRA DEL MERCADO SEGUN SUS
POSIBLES INGRESOS EN EL ANO ANTERIOR
PROVEEDORES NIT
EXISTENENEL | NO. NOMBRE
MERCADO
1 THOMAS GREG & SONS LIMITED (GUERNSEY) SA 830012157
5 MCKINSEY & COMPANY COLOMBIA INC 800228026
3 THE BOSTON CONSULTING GROUP SAS 900569143
2 MC VICTORIAS TEMPRANAS SAS 900608144
c CONSULTORIA EN GESTION DE RIESGOS 811005246
SURAMERICANA S.A.S.
385 6 ACCIONES Y SERVICIOS SAS 800162612
7 DATA TOOLS SAS 830031757
8 GRUPO MOK COLOMBIA SAS 830002181
9 INFOTIC S.A. 900068796
10 SANTANDER FINANCING SAS 900491651
Fuente de informacién: Superintendencia de Sociedades

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la Superintendencia de Sociedades.

CLASIFICACION POR TAMANO EMPRESARIAL

La Secretaria de Educacion del Distrito calcula el tamafio empresarial de las empresas de la muestra,
para lo cual tuvo en cuenta lo establecido en la Ley 590 de 2000 y por el Decreto 1074 de 2015,
modificado por el Decreto 957 de 2019 o la norma que haga sus veces asi:

La clasificacion del tamafio empresarial para el analisis del proceso contractual se debe realizar con
base en lo establecido en la Ley 590 de 2000, el Decreto 1074 de 2015 y su modificacion mediante
el Decreto 957 de 2019, los cuales determinan que las empresas se clasifican como micro,
pequefias, medianas y grandes, teniendo en cuenta criterios como ingresos por actividades
ordinarias segun el sector econémico. Este marco normativo permite a las entidades publicas
identificar el tipo de empresas que participan en el mercado y evaluar la aplicacién de politicas de
fomento a las MiPymes.

A partir de la base SIIS analizada, se observa que la mayoria de las empresas relacionadas con
actividades de consultoria, gestién y servicios profesionales corresponden a la categoria de gran
empresa, con algunas clasificaciones como medianas y pequefias empresas. Esto se evidencia en
la informacion donde predominan organizaciones con altos niveles de activos, ingresos y estructuras
empresariales consolidadas. Estas caracteristicas son propias de firmas de consultoria y servicios
empresariales de gran escala, que cuentan con mayor capacidad técnica, financiera y organizacional
para ejecutar contratos de este tipo.

Sin embargo, también se identifican algunos proveedores clasificados como pequefias y medianas
empresas (MiPymes) dentro del sector de servicios, especialmente en actividades relacionadas con
consultoria, apoyo empresarial, tecnologias de la informacion y servicios profesionales
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especializados. Estas empresas, aunque con menor capacidad financiera, pueden contar con un alto
nivel técnico y experiencia especifica en sistemas de gestion de calidad, lo que las hace
potencialmente idéneas para participar en el proceso contractual.

Desde el punto de vista del analisis contractual, esta clasificacion es relevante porque permite
determinar si el proceso es susceptible de aplicar criterios diferenciales para promover la
participacion de las MiPymes, tales como:

e Requisitos habilitantes proporcionales

¢ Incentivos en la evaluacion

e Divisién del proceso en lotes (cuando sea posible)

e Promocion de pluralidad de oferentes

En este caso, dado que existen MiPymes dentro del sector de consultoria y servicios, el proceso si
podria permitir la aplicacion de medidas de incentivo a su participacion, en cumplimiento de la politica
publica de fortalecimiento empresarial.

Tabla 10 Criterios para la clasificacion empresarial

SECTOR TAMANO
MICRO
Inferior o igual a 32.988 UVT.
Servicios PEQU.ENA . . .
Superior a 32.988 UVT e inferior o igual a 131.951 UVT.
MEDIANA

Superior a 131.951 UVT e inferior o igual a 483.034 UVT.
Se considera gran empresa aquella que tiene ingresos por actividades ordinarias anuales
mayores al rango superior de las medianas empresas, en cada uno de los sectores econémicos

descritos anteriormente.
Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2019). Decreto 957 de 2019.

En este sentido, la Secretaria de Educacion de Distrito identificé la distribucion de las empresas de
la muestra segun su tamafio asi:

Tabla 11 Clasificacién por tamafio empresarial de la muestra

TAMANO CANTIDAD % PARTICIPACION
MICRO 136 35%
PEQUENA 97 25%
MEDIANA 92 24%
GRANDE 56 15%
INFO. NO 4 1%
DETALLADA
TOTAL 385 100%

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la clasificacion por tamafio empresarial, se evidencia que la muestra se encuentra
conformada principalmente por MIPYMES, las cuales representan el 84% del total analizado. Lo

Av. Eldorado No. 66 — 63

PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 BOGOT’\
Cadigo postal: 111321

www.educacionbogota.edu.co 11-1F-18

Informacion: Linea 195 V3
Pagina 21 de 50



http://www.educacionbogota.edu.co/

anterior permite concluir que el mercado asociado al objeto contractual cuenta con una oferta amplia
y diversa, con participacién mayoritaria de MiPymes, sin perjuicio de la presencia de grandes
empresas que también pueden prestar servicios especializados relacionados con sistemas de
gestion de calidad y auditorias 1ISO 9001:2015.

ANALISIS PARA ESTABLECER CRITERIOS DIFERENCIALES DEFINIDOS EN LA LEY

Con fundamento en el analisis de la muestra de proponentes y la distribucién del tamafio empresarial
identificada, la entidad procede a evaluar la aplicacion de los criterios diferenciales definidos en la
normativa vigente en materia de contratacion publica. Este analisis atiende a los principios de
pluralidad de oferentes, seleccion objetiva e igualdad, asi como a lo dispuesto en la Ley 2069 de
2020, Decreto Unico Sectorial 643 de 2025 y el Decreto 1860 de 2021, orientados a promover la
participacion efectiva de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes). De un total de
catorce (14) proponentes analizados, once (11) corresponden a MiPymes (78,6%), distribuidas en
microempresas (50%) y pequefias empresas (28,6%), mientras que tres (3) proponentes (21,4%)
corresponden a grandes empresas, lo cual evidencia una participacion mayoritaria de MiPymes.

La Secretaria de Educacion del Distrito de acuerdo con la cantidad de empresas MiPymes analizadas
en la muestra, a continuacion, relaciona los criterios diferenciales establecidos en la Ley con el fin

de incentivar su participacion.

Tabla 12 Criterios diferenciales segun la Ley

CRITERIO SAPLICA?

Emprendimientos y

- NO
empresas de mujeres

Fomento ala
ejecucion de
contratos estatales
por parte de la
poblacion en pobreza
extrema, desplazados NO

por la violencia,
personas en proceso
de reintegracion o
reincorporaciéon y
sujetos de especial
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La inaplicabilidad del criterio diferencial del Decreto Unico Sectorial
643 de 2025 en este proceso obedece a que la modalidad de
seleccion es de Minima Cuantia, un procedimiento cuyo Unico
criterio legal de adjudicaciéon es el menor precio ofertado y que
carece de un sistema de puntajes o factores de ponderacion para
otorgar ventajas por equidad de género. Ademas, desde una
perspectiva técnica y operativa, el alcance del servicio requiere
Unicamente la disposicion de una (1) sola persona para desarrollar
el objeto contractual; al tratarse de un equipo unipersonal, resulta
matematica y facticamente imposible aplicar un porcentaje o cuota
de participacion sin restringir de forma arbitraria la libre
concurrencia de oferentes, por lo cual la selecciéon debe basarse
exclusivamente en que el profesional propuesto cumpla
estrictamente con el perfil académico y de experiencia definido en
el anexo técnico, independientemente de su género..
Adicionalmente y conforme el articulo 2.2.1.2.4.2.15 del Decreto
1860 de 2021, respecto al “Fomento a la ejecucién de contratos
estatales por parte de poblacion en pobreza extrema, desplazados
por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional”,
desde la perspectiva técnica, se determind que no es procedente
solicitar al futuro contratista la provision de esta poblacion en la
ejecucion del contrato.

Toda vez que para el presente proceso no se requiere equipo
amplio, pero si auditor especializado, lo que limita la participacién
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CRITERIO SAPLICA?

proteccion
constitucional

Empresas con

tamafio MiPymes St

JUSTIFICACION

de poblacion en pobreza extrema, desplazados por la violencia,
personas en proceso de reintegracion o reincorporacion y sujetos
de especial proteccion constitucional.

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante la inclusion de un
requisito diferencial en este factor, la entidad busca garantizar una
mayor pluralidad de oferentes en cuanto a MiPymes,
asegurandose que los proponentes cuenten con la idoneidad
necesaria para ejecutar el objeto a contratar. Es de resaltar que las
MiPymes, como es su tamafio empresarial, su capacidad
financiera y de organizacion, nimero de trabajadores, calidad de
empresas, entre otras, es frecuente que los contratos mediante los
cuales acreditan su experiencia no tengan valores tan altos
(expresados en SMMLV) en comparacion que una gran empresa,
por lo que se ha observado que las MiPymes en ciertos casos
requieren un mayor numero de contratos para acreditar la
experiencia en los procesos de contratacion estatales.

La entidad consider6 que permitir la experiencia con un mayor
namero de contratos es un criterio diferencial objetivo, toda vez
gue para los proponentes que se enmarguen en MiPymes, puedan
demostrar una experiencia minima requerida y asi participar en el
proceso de contratacion. De conformidad con el Decreto 1860 del
2021 para promover la participacion de las MiPymes, se incluye un
contrato mas para acreditar la experiencia, asi:

Proponentes en general No | Maximo dos (2) certificaciones

MiPymes de contratos.

Proponentes MiPymes Maximo tres (3) certificaciones
de

Fuente: Ley 2069 de 2020, Decreto 1860 de 2021 y Decreto Unico Sectorial 643 de 2025.

ANALISIS FINANCIERO DEL SECTOR

De conformidad con lo establecido en el nhumeral 2 del articulo 2.2.1.2.1.5.2 del Decreto 1082 de
2015, modificado por el Decreto 1860 de 2021, en los procesos de minima cuantia la Entidad puede
determinar la exigencia de indicadores financieros atendiendo al andlisis del riesgo del contrato y a

la forma de pago prevista.

Para el presente proceso se realizd el andlisis de riesgos contractuales, concluyéndose que la
ejecucioén no implica anticipos, pagos parciales ni inversiones significativas por parte del contratista,
toda vez que el pago se efectuara contra entrega a satisfaccion y verificacion del cumplimiento de

las especificaciones técnicas.
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En consecuencia, el riesgo asociado a la capacidad financiera del proponente es bajo, por o que no
se considera necesaria la exigencia de indicadores financieros habilitantes, sin perjuicio de la
obligacion del contratista de cumplir integralmente las condiciones técnicas, de calidad y las
garantias establecidas en el Anexo Técnico y en el contrato.

OFERTA POTENCIAL

La Secretaria de Educacion del Distrito identifico los potenciales proveedores que han suministrado
el bien o servicio objeto de estudio del presente proceso de seleccién en la plataforma del SECOP |
y Il de acuerdo con el objeto asi:

El analisis del mercado evidencia la existencia de 103 proveedores inscritos en las plataformas
SECOP | y SECOP Il que, en términos generales, han prestado servicios relacionados con auditoria
de seguimiento, auditoria externa e interna, verificacion, mantenimiento y control del Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 a entidades publicas del orden nacional y
territorial. Dichos proveedores incluyen tantas personas juridicas legalmente habilitadas para
contratar con el Estado.

Asimismo, el estudio permite identificar un grupo de proveedores con experiencia reiterada en la
ejecucidn de contratos cuyos objetos contractuales resultan técnicamente homologables al alcance
del seguimiento y mantenimiento de la certificacién ISO 9001:2015, en la medida en que incorporan
expresiones como “auditoria de seguimiento”, “mantenimiento del certificado”, “verificacion del
cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad”, “seguimiento a la certificacion” o “auditoria
externa de seguimiento”, aplicadas a entidades publicas y a procesos misionales o de atencion al
ciudadano de naturaleza equivalente.

Dentro de este grupo, se destacan de manera recurrente los siguientes proveedores: INSTITUTO
COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS Y CERTIFICACION — ICONTEC, SGS Colombia S.A.S.,
BVQI Colombia Ltda. (Bureau Veritas), Bureau Veritas Colombia Ltda., KIWA CQR S.A.S. y Global
Colombia Certificacion S.A.S.

Tabla 13 Proveedores del SECOP segun objeto del proceso

PRO-\F/?I;SE),RES TOTAL PROVEEDORES QUE HAN :
INSCRITOS EN SUMINISTRADO EL BIEN O SERVICIO SEGUN
SECOP Iy Ii EL OBJETO DEL CONTRATO
2.03 Millones 103

Fuente: Datos abiertos 20260428.

Adicionalmente, la Secretaria de Educacion del Distrito identificod los primeros 10 proveedores de la
muestra segin el valor total de sus contratos asi:
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Tabla 14 Principales proveedores del SECOP 1y I

PRINCIPALES 10 POTENCIALES PROVEEDORES DE LA MUESTRA DEL SECOP | Y II SEGUN SUS VENTAS AL
ESTADO EN LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS

CANT. VALOR TOTAL % DE
b HCLIERS CONTRATOS CONTRATOS | PARTICIPACION

1 ICONTEC 23 $ 494.420.562 2206
, | INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMAS TECNICAS 15 $ 365.843.536 -
Y CERTIFICACION 0

3 GLOBAL COLOMBIA CERTIFICACION S.AS. 12 $ 82.562.526 12%
4 KIWA CQR SA.S 10 $83.153.630 10%
5 Ernst and Young Audit 7 $1.340.984.169 7%

CERTIFICATION MANAGEMENT & DEVELOPMENT 6 $ 27.568.704 .

6 SAS 6%
7 LILIANA MARIA MORALES 3 $37.231.023 3%
8 Sivith Doreth Mejia Jiménez 3 $80.972.846 3%
9 SARA MARIA CANO SIERRA 2 $49.267.978 1%
10 MGI PAEZ ASOCIADOS Y CIA SAS 2 $ 80.880.000 2%
TOTALES PRIMEROS 10 PROVEEDORES 83 $2.642.884.974 81%

TOTAL POBLACION 103 $ 50.609.180.922 100%

Fuente: Datos abiertos 20260428.

OFERTA REAL

La Secretaria de Educacién del Distrito relaciona a continuacion la cantidad de proveedores que han
presentado oferta a procesos de seleccion adelantados anteriormente por la Secretaria de

Educacién del Distrito para la adquisicién de los bienes o servicios incluidos en el presente proceso
de seleccion:

Tabla 15 Oferta real de proveedores

¢Los bienes o servicios del presente proceso de seleccion fueron adquiridos por la entidad
anteriormente?
SI
CANTIDAD DE PROVEEDORES QUE PRESENTARON OFERTA EN LOS

PROCESOS ANTERIORES (ULTIMOS TRES (3) ANOS:
Fuente: Datos abiertos 20260428.

Tabla 16 Relacion de proveedores de la oferta real

No. NOMBRE DEL PROVEEDOR NIT
1 KIWA CQR S.A.S. 830.040.274-3
2 AENOR COLOMBIA S.A.S 900.149.335-8

Fuente: Datos abiertos 20260428.

CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL MERCADO
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La Secretaria de Educaciéon del Distrito relaciona a continuacion las caracteristicas de los servicios
que ofrece el mercado:

Tabla 17 Caracteristicas de los servicios que ofrece el mercado (Parte 1)

NOMBRE
NO SERVICIOS O CANAL DE MODALIDAD DE CONDICIONES DE  REQUIERE PEDIDO
’ CONJUNTO OFERTA ENTREGA ENTREGA MINIMO
SERVICIOS
Auditoria externa de Venta directa / Servicio en sitio / Programada / Solo No
1 seguimiento 1ISO Representacion Envio digital de dias habiles / Cobertura
9001:2015 comercial informes urbana y nacional
L Programada / Segin
Auditoria interna con . - - - -
enfoque 1SO 9001 Venta directa Servicio en sitio disponibilidad del No
proveedor
Auditoria de Venta directa / Programada (més de 7
3 recertificacion ISO Distribuidor Servicio en sitio 9 di No
: ias)
9001 autorizado
Seguimiento al plan - -,
4 de acciones Venta directa SerV|c[0 en sitio / Programada / Entrega No
. Envio digital por fases
correctivas
Elaboracién de Comercio Entrega corta (4-7
5 informes técnicos de | electrénico / Venta Envio digital gdl’as) No
auditoria directa
Fuente: Elaboracion propia con base en la Norma ISO 9001:2015 y analisis de mercado del servicio de auditoria.
Tabla 18 Caracteristicas de los productos que ofrece el mercado (Parte 2)
FLEXIBILIDAD EN NIVEL DE
NOMBRE SERVICIOS O PERSONALIZACIO = ESTANDARIZA
NO. CONJUNTO SERVICIOS NO CION DEL OBSERVACIONES
ADAPTACIONES SERVICIO
Auditoria externa de Alta (personalizacién Semi- Se adapta al proceso auditado y al
seguimiento ISO 9001:2015 completa) estandarizado alcance del SGC
5 Auditoria interna con Alta Personalizado Considera riesgos, procesos y
enfoque ISO 9001 por cliente contexto institucional
Auditoria de recertificacion . Semi- . .
3 1SO 9001 Media estandarizado Metodologia base ISO ajustable
4 Seguimiento al plan de Alta Variable segiin | Ajustes segin nimero de procesos
acciones correctivas proveedor y sedes
Elaboracion de informes . Totalmente Informes bajo formatos normativos
5 . - Media .
técnicos de auditoria estandarizado ISO
Fuente: Elaboracién propia con base en la Norma ISO 9001:2015 y analisis de mercado del servicio de auditoria
OTROS ASPECTOS
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Tabla 19 Otros aspectos relacionados con los servicios (Parte 1)

¢SE DINAMICAS DE
NOMBRE DEL SERVICIO O P PRODUCE/COMERCIALIZA PRODUCCION
, 5 ON,
NO. CONJUNTO DE SERVICIOS CECHICIC R L EN EL LUGAR DEL DISTRIBUCION Y
CONTRATO? ENTREGA
1 Auditoria externa 1ISO 9001 Pago por avance de hitos Si, se comercializa Servicio en sitio / Entrega
localmente escalonada
2 Auditoria interna Pago contra entrega Si Servicio en sitio
Pago parcial anticipado y S
3 Recertificacion 1ISO . Produccién bajo demanda
saldo final
Pago por cuotas Sf
4 Seguimiento acciones correctivas peribdicas Entrega por fases
Si
5 Informes técnicos Pago contra entrega Envio digital

Fuente: Elaboracién propia con base en la Norma ISO 9001:2015 y andlisis de mercado del servicio de auditoria.

Tabla 20 Otros aspectos relacionados con los servicios (Parte 2)
CAPACIDAD DE

NO. TECNOLOGIA UTILIzADA ~ ORIGEN DE RECURSOS O IS SUMINISTRO (CANTIDAD Y
INSUMOS OFRECIDAS
CALIDAD)
Plataformas digitales de . Garantia de calidad
1 - Insumos nacionales o Alta
gestién y control certificada
2 Software especializado ISO Insumos mixtos Garantia de entrega Alta
oportuna
3 | Equipos especializados y TIC Nacional Soporte técnico Media
posventa
Herramientas ofiméticas y B Reposicion de informe
4 checklists normativos Nacional por error Alta
5 Sistemas de reporte digital Nacional Garantia de Media

funcionamiento

Fuente: Elaboracién propia con base en la Norma ISO 9001:2015 y analisis de mercado del servicio de auditoria.

3. ANALISIS DE LA DEMANDA

CONTRATACIONES SIMILARES EFECTUADAS POR EL ESTADO

En observancia de los lineamientos dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacién Publica -
Colombia Compra Eficiente, la entidad analizar4 aspectos generales de contrataciones realizadas
por otras entidades del sector publico y por la Secretaria de Educacion del Distrito, con objetos
similares al que se establece para la presente contratacion, con el fin de identificar aspectos
relevantes en el comportamiento de las adquisiciones:

Contrataciones similares efectuadas por la secretaria de educacion del distrito:
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Tabla 21 Cantidad de contratos celebrados por la Secretaria de Educacion del Distrito

CANTIDAD DE CONTRATOS DE LOS ULTIMOS TRES (3) ANOS DE LA Secretaria de
Educacién del Distrito
CANTIDAD DE CONTRATOS VALOR TOTAL

3 $8.032.500
Fuente: Datos abiertos 20260428.

Adicionalmente, la Secretaria de Educacion del Distrito con el fin de evidenciar oportunidades de
mejora, realizé un analisis de la experiencia adquirida con la celebracion y ejecucién del dltimo
contrato asi:

Tabla 22 Experiencia ultimo contrato de la entidad

EXPERIENCIA ULTIMO CONTRATO

Nombre corto del Auditoria externa de seguimiento o
objeto ISO 9001:2015 L Fecha de inicio 15/07/2024
Numero del contrato CO1.PCCNTR.6356921 Fecha de finalizacion 15/10/2024
Objeto
Prestar servicios profesionales de seguimiento para verificar el cumplimiento del certificado del Sistema de Gestion
de la Calidad

en la norma ISO 9001:2015 del proceso de Servicio Integral a la
Ciudadania de la Secretaria de Educacion del Distrito.

¢,Cuales fueron los principales logros? ¢,Qué métodos funcionaron bien?

e Se logro un 100% de ejecucion fisica y financiera
del contrato, cumpliendo todas las obligaciones

establecidas. e Uso articulado de herramientas

e Se llevo a cabo la segunda visita de seguimiento

los dias 22 y 23 de agosto de 2024, conforme a la
norma ISO 9001: 2015.Se ratifico la vigencia del
certificado de calidad del proceso de Servicio
Integral a la Ciudadania hasta el 8 de septiembre

institucionales como SECOP Il y SharePoint
para seguimiento y control documental.

e  Supervision permanente mediante informes
y control de obligaciones contractuales.

e Definicién clara del plan de trabajo y de los

de 2025Se realizd la programacion anticipada y el
plan de auditoria, coordinado con la supervision
del contrato.

e No se reportaron fallas ni incidentes durante la
ejecucion del contrato.

e Entrega de acta de inicio, facturacién adecuada y
manejo confidencial de la informacién.

entregables exigidos para el pago.

e Coordinacion efectiva entre supervisor y
contratista, facilitando el cumplimiento
oportuno.

Analisis de los elementos esenciales |

e El contrato se ejecutd conforme al valor establecido ($1.963.500), sin adiciones
ni modificaciones.

e Aprendizaje: Es adecuada la planeacidn presupuestal basada en estudios de
mercado, evita sobrecostos y garantiza eficiencia del gasto.

Costos

Plazo de 3 meses, ejecutado completamente sin suspensiones ni prorrogas.
Plazo e Aprendizaje: La definicion clara de actividades y cronograma permite
cumplimiento total dentro del tiempo previsto.

e Alcance bien delimitado: auditoria externa de seguimiento bajo ISO 9001:2015.

Alcance Aprendizaje: La claridad técnica del alcance reduce riesgos de incumplimiento
y facilita la verificacion de entregables.
Recursos e Uso eficiente de recursos humanos especializados (auditores certificados).
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e Aprendizaje: Es clave exigir perfiles técnicos idoneos y acreditacion ONAC para
garantizar resultados.

e Servicio prestado con cumplimiento integral y a satisfaccién, incluyendo la
certificacion final.

Calidad o o .
e Aprendizaje: La supervision rigurosa y los requisitos de entrega aseguran
estandares altos de calidad.
e No se evidenciaron riesgos materializados (sin suspensiones ni
. incumplimientos).
Riesgos P )

e Aprendizaje: La adecuada estructuracion del proceso y control contractual
minimiza riesgos operativos y contractuales.

Fuente: Datos internos Secretaria de Educacién del Distrito.

Contrataciones similares efectuadas por otras entidades publicas:

La Secretaria de Educacién del Distrito verificd en la plataforma del SECOP 1y Il la contratacion de
las demas entidades estatales, evidencia que:

Tabla 23 Contratacion de las demas entidades estatales

CANTIDAD DE CONTRATOS DE LOS ULTIMOS TRES
(3) ANOS DE LAS DEMAS ENTIDADES ESTATALES

CANTIDAD DE
CONTRATOS VALOR TOTAL
107 $ 3.314.638.361

Fuente: Datos abiertos 20260428.

De igual forma, de la muestra analizada, la Secretaria de Educacion del Distrito relaciona a
continuacion las principales 5 entidades segun su valor contratado asi:

Del andlisis de la informacién obtenida de SECOP | y Il para los dltimos tres (3) afios, se evidencia
que las diferentes Entidades han celebrado 107 contratos en total, con un valor acumulado de
$3.314.638.361, lo cual refleja un mercado contractual amplio y activo en el sector publico. Esta
dinamica contractual muestra una participacion variada de entidades, tanto del orden nacional como
territorial, en la ejecucion de recursos publicos.

A partir de la revision detallada de la tabla analizada, se identifica que la distribucion de estos
recursos no es homogénea, sino que presenta una alta concentracion en pocas entidades. En
particular, la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar concentra aproximadamente el
62% del valor total contratado, con un monto cercano a $2.067 millones, lo que la posiciona como el
principal actor dentro del conjunto analizado. Esta situacion sugiere una fuerte focalizacion del gasto
en programas sociales de gran escala, especialmente aquellos relacionados con la atencién y
bienestar de la poblacion estudiantil.

En un segundo nivel de participacion se encuentran entidades como el ICBF Sede Nacional y el
Concejo Municipal de Zipaquira, cada una con cerca del 4% del total, seguidas por otras instituciones
como el Area Metropolitana del Valle de Aburra con participaciones cercanas al 3%. Sin embargo, a
partir de este punto, la distribucibn del valor contratado decrece de manera significativa,
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IDENTIFICACION DE ENTIDADES

ESTATALES

evidenciando que la mayoria de las entidades cuenta con participaciones individuales inferiores al
2% y, en muchos casos, por debajo del 1%.

Este comportamiento refleja un patrén de distribucion tipo “cola larga”, donde un grupo reducido de
entidades concentra la mayor parte de los recursos, mientras que un nimero considerable de
instituciones participa con montos relativamente bajos. Asimismo, se observa que no existe una
relacién directa entre el nimero de contratos y el valor asignado, dado que algunas entidades
presentan pocos registros con altos montos, mientras que otras acumulan varios contratos de menor
cuantia.

Finalmente, la presencia de registros clasificados como “en blanco” sugiere posibles debilidades en
la calidad o categorizacion de los datos, lo que podria requerir una revision adicional. En conjunto,
el andlisis confirma un escenario de alta concentracion del gasto, diversidad de actores
institucionales y una marcada desigualdad en la asignacién de recursos, aspectos clave para la
evaluacion del comportamiento del mercado contractual y la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 24 Principales entidades en la adquisicion de los bienes/servicios del presente

proceso
E?\I%D’\'ATSSS PRINCIPALES 5 ENTIDADES ESTATALES DE ACUERDO CON EL MAYOR VALOR
ESTATALES % DE
HAN 0
ADQUIRIDO  NO. NOMBRE C%’?\INTL'E%DS VALOR TOTAL  PARTICIPACI
EL BIEN O ON
SERVICIO
UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE ALIMENTACION .
1 ESCOLAR -ALIMENTOS PARA ! $2.067.980.764 62%
APRENDER-
" 2 ICBF SEDE NACIONAL 2 $121.113.440 4%
CONCEJO MUNICIPAL DE
3 ZIPAQUIRA** 3 $ 120.000.000 4%
4 ANM 3 $110.184.480 3%
5 INSTITUTO DE CULTURA Y 8 % 63.905.773 20

PATRIMONIO DE ANTIOQUIA
Fuente: Datos abiertos 20260428

De otro lado, la Secretaria de Educacion del Distrito verificd los requisitos financieros habilitantes y
ponderables de las cinco (5) entidades estatales relacionadas en la tabla anterior asi:

Requisitos de capacidad financiera y organizacional requeridos por las demas entidades

En virtud de lo establecido en el numeral 2 del articulo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015 y
teniendo en cuenta que se trata de un proceso de minima cuantia para el presente proceso de
seleccion no se solicitaran indicadores financieros habilitantes en concordancia con lo establecido
en el Manual de la Modalidad de seleccion de minima cuantia, requisitos habilitantes expedido por
Colombia Compra Eficiente.
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NO.

Tabla 25 Requisitos habilitantes y puntuables de los procesos de las demas entidades

estatales
REQUISITO REQUISITO
NO. DEL PROCESO Y VALOR. EXPERIENCIA CANTIDAD DE TECNICO TECNICO
ENTIDAD CONTRATO EN SMMLV  CERTIFICACIONES HABILITANTE HABILITANTE
1 2
CMC-14-2025 / AUDITORIA  $4758:410 . . Experiencia del iﬁ’éﬂ?ﬂﬂlﬁ”ﬁir
GENERAL DE LA REPUBLICA proponente el ONAC
CA0-006-2023 / MINISTERIO $3.586.065 2 2 Experiencia del Capacidad
DE MINAS Y ENERGIA proponente técnica
256-2021 / UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL $1.499.400 0.8 5 Experiencia del No aplica
JUNTA CENTRAL DE ’ proponente
CONTADORES
CO1.PCCNTR.8043221 / Experiencia del
CORPORACION AUTONOMA 2,9 1 No aplica
REGIONAL DE RISARALDA  $5.206.250 proponente

Fuente: Datos abiertos 20260428.

A partir de la investigacion y el analisis comparativo de los procesos de Auditoria General de la
Republica, Ministerio de Minas energia, Unidad Administrativa especial Junta Central de Contadores
y Corporacion Auténoma Regional de Risaralda, se presenta la siguiente conclusién definitiva para
el estudio:

Se concluye que, para garantizar el cumplimiento del objeto contractual y la calidad de las unidades
de conservacion, laSecretaria de Educacion del Distritodebe adoptar un esquema de
experiencia proporcional y diferencial.

Las diferentes Entidades en promedio han solicitado la experiencia especifica mediante un maximo
de dos (2) contratos ejecutados, terminados y cuyo objeto sea similar al del presente proceso.

De esta manera la SED considerd que permitir la experiencia con un mayor nimero de contratos es
un criterio diferencial objetivo, toda vez que para los proponentes que se enmarquen en MiPymes,
puedan demostrar una experiencia minima requerida y asi participar en el proceso de contratacion.

De conformidad con el Decreto 1860 del 2021 para promover la participacion de las MiPymes, se
incluye un contrato mas para acreditar la experiencia, asi:

Proponentes en general No MiPymes Maximo dos (2) certificaciones de contratos.

Proponentes MiPymes Maximo tres (3) certificaciones de

contratos

ANALISIS DE GARANTIAS

La exigencia de garantias en el presente proceso se deriva del andlisis de las condiciones del
mercado de servicios profesionales, donde el incumplimiento de los niveles de servicio, la pérdida
de idoneidad técnica del personal asignado o el desistimiento del contratista representan riesgos
criticos que podrian comprometer la continuidad del certificado del Sistema de Gestion de la Calidad
de la entidad. Por lo tanto, se requiere que el contratista cuente con un respaldo financiero sélido
que garantice el cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales, la calidad y el rigor técnico
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en la emision de los conceptos, y el pago de salarios y prestaciones sociales de su personal. De esta
manera, se asegura que el proceso de auditoria externa y seguimiento especializado se ejecute bajo
los méas altos estandares de idoneidad, protegiendo a la entidad de perjuicios institucionales,
reprocesos o costos adicionales derivados del incumplimiento de las actividades técnicas

programadas.

CLASE DE
AMPARO

Cumplimiento del
contrato

Calidad del
servicio

Pago de salarios,
prestaciones
Sociales legales e
indemnizaciones
laborales

Cumplimiento del
contrato

Calidad del
servicio

Seriedad de la
oferta

Cumplimiento del
contrato

Calidad del
servicio

Cumplimiento del
contrato

Pago de salarios,
prestaciones
sociales e
indemnizaciones
laborales

Calidad del
servicio

Tabla 26 Garantias Exigibles

PORCENTAJE
ASEGURADO

10% del valor del contrato

10% del valor del contrato

5% del valor del contrato

10% del valor del contrato.

20% del valor del contrato

10%

20%

20%

Por una cuantia
equivalente al
veinte por ciento (20%) del
valor
total del mismo

No inferior al 10% del valor
del contrato

A determinar por la entidad
segun el objeto, valor,
naturaleza y obligaciones
Por una cuantia
equivalente al
20% del valor total del
contrato.
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VIGENCIA

Por el término de este y dos (2) meses mas,
a partir de la suscripcion del contrato.

Por el término de duracién del contrato y un
(1) mes mas.

Con una vigencia igual al plazo de
ejecucion y tres (3) afios mas, contados a
partir de la fecha de suscripcion del
Contrato.

Por el plazo de ejecucion del contrato y
TREINTA (30) meses mas.

Por el plazo de ejecucion del contrato y
DOCE (12) meses mas.

Desde la presentacion de la oferta y hasta
la aprobacion de la garantia de
cumplimiento del contrato.
Por el plazo de ejecucién del contrato y 6
meses mas contados a partir de la fecha de
suscripcion del acta de inicio del contrato.
Por el plazo de ejecucién del contrato y 6
meses mas contados a partir de la fecha
de suscripcién del acta de inicio del
contrato.

El plazo del contrato y hasta seis (6) meses
mas. (Articulo 2.2.1.2.3.1.12.). Contados
desde la fecha de suscripcion del contrato.

Igual al plazo del contrato y hasta 3 afios
més. (Articulo 2.2.1.2.3.1.13.), contados
desde la fecha de suscripcion del contrato.
En todo caso, el contratista debera
extender la pdliza hasta la liquidacion del
contrato. En caso de adicionarse,
suspenderse, se adelante audiencia del
articulo 86 de la ley 1474 de 2011 o de ser
necesaria la modificacion de la poliza, los
términos seran ajustados por el proponente
y/o proveedores contados desde la fecha
de inicio del contrato y garantizando el
termino de igual al plazo del contrato y 3
afios

Por el término del contrato y hasta seis (6)
meses mas, contados desde la fecha de
suscripcién del contrato.

En la interventoria, igual a la garantia de
estabilidad del contrato principal. Articulo
2.2.1.2.3.1.15.) (Art 85 Ley 1474).

NO. DEL PROCESO
Y ENTIDAD

CMC-14-2025 /
AUDITORIA
GENERAL DE LA
REPUBLICA

SMC-06-2023 /
MINISTERIO DE
MINAS Y ENERGIA

256-2021 / UNIDAD

ADMINISTRATIVA

ESPECIAL JUNTA
CENTRAL DE
CONTADORES

CO1.PCCNTR.80432
21/ CORPORACION
AUTONOMA
REGIONAL DE
RISARALDA
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Fuente: Elaboracién propia segin pdlizas solicitadas anteriormente.

Con base en el andlisis de los procesos de referencia, se establece que el contratista debera
constituir a favor de la Secretaria de Educacion del Distrito una garantia Unica que contenga los
siguientes amparos:

PORCENTAJE

CLASE DE AMPARO ASEGURADO VIGENCIA
Cumplimiento 10% del valor total El término qle ejecucion dell
del contrato. contrato y seis (6) meses mas.
Calidad del servicio 10% del valor total El término de la ejecucion del
del contrato. contrato.
S oz?a?gsdlz ;aalgsngsi,ng:aeniﬁggggzes 5% del valor total El término de ejecu~cién d?l
del contrato. contrato y tres (3) afios mas.

laborales

MODALIDAD DE CONTRATACION

La Secretaria de Educacion del Distrito relaciona a continuacion las modalidades de seleccion
utilizadas por las entidades estatales para adquirir servicios similares, asi:
Gréfica 1 Cantidad de contratos por modalidad de seleccién
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Fuente: Datos abiertos 20260428.

Las entidades publicas adelantan procesos de seleccién con objetos similares bajo diversas
modalidades contractuales. No obstante, para el presente requerimiento, la Secretaria de Educacion
(SED) determiné la modalidad de minima cuantia, dado que el presupuesto estimado no supera el
10% de la menor cuantia de la entidad, conforme a lo estipulado en la Ley 1474 de 2011.
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4. ANALISIS DE FACTORES ADICIONALES

La Secretaria de Educacion del Distrito analiza a continuacion factores adicionales que pueden incidir
en la estructuracion del proceso de seleccion y la ejecucién del contrato, asi:

El objeto contractual correspondiente a la prestacion de servicios profesionales de seguimiento para
verificar el cumplimiento del Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma 1SO 9001:2015 se
enmarca en la naturaleza de un servicio especializado de caracter intelectual. En este sentido, su
ejecucién depende fundamentalmente del conocimiento técnico, la experiencia y las competencias
del talento humano, mas que de la provisién de bienes materiales o insumos fisicos. Por lo tanto, el
valor del contrato se encuentra asociado principalmente a honorarios profesionales y a la experticia
requerida para el desarrollo de actividades de auditoria, seguimiento y mejora continua dentro del
proceso de servicio integral a la ciudadania.

En concordancia con lo anterior, no se identifican bienes relevantes asociados al proceso contractual,
dado que no se contempla la adquisicion de equipos, materiales o productos que incidan de manera
significativa en la estructura de costos del contrato. En consecuencia, el andlisis de bienes relevantes
incluido en el documento base se entiende como un cumplimiento formal de lo establecido en la
normativa vigente, particularmente el Decreto 1082 de 2015 y el Decreto 680 de 2021, sin que tenga
una aplicacion material directa en este caso. La totalidad del presupuesto estimado est4 orientada a
la contratacién de servicios profesionales, lo cual reafirma que se trata de un proceso basado en el
capital humano.

De igual manera, no resulta aplicable la verificacion de produccién nacional a través de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) ni el Registro de Productores de Bienes Nacionales (RPBN), en
tanto estos instrumentos estan disefiados para la identificacion y clasificacion de bienes y no de
servicios. Sin embargo, es importante resaltar que el mercado nacional cuenta con una amplia
disponibilidad de profesionales y consultores especializados en sistemas de gestién de calidad,
auditoria bajo estandares ISO 9001 y gestién publica, lo cual garantiza la existencia de oferta
suficiente para atender la necesidad planteada por la entidad.

Desde la perspectiva del mercado relevante, se identifica un entorno de competencia abierta,
caracterizado por una alta disponibilidad de oferentes con formacién y certificacion en auditoria de
calidad, asi como experiencia especifica en el sector publico. Los factores diferenciadores entre los
posibles proponentes estaran determinados principalmente por su trayectoria, certificaciones como
auditor lider 1SO 9001, conocimiento del contexto institucional y capacidad para generar valor
agregado a través de la mejora continua de los procesos.

En este contexto, la promocion de la industria nacional se materializa a través de la contratacion de
talento humano colombiano, lo cual contribuye al fortalecimiento del sector de servicios profesionales
especializados y a la generacién de capacidades institucionales. Finalmente, aunque el andlisis de
bienes relevantes puede incidir en la definicion de criterios de desempate en ciertos procesos, en
este caso su aplicacion no resulta pertinente; no obstante, podrian considerarse criterios alternativos
relacionados con la experiencia local, el conocimiento del sector publico y el aporte al fortalecimiento
organizacional.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015 y en
concordancia con lo previsto en el Decreto 680 de 2021, la Secretaria de Educacion del Distrito
realiz6 el andlisis de los bienes relevantes asociados al objeto del presente proceso de contratacion,
con el fin de identificar sus caracteristicas técnicas, condiciones de mercado y factores que inciden
en su produccion y comercializacién para promover la industria nacional. La determinacion de los
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bienes relevantes se efectud atendiendo a su participacion e incidencia en el presupuesto oficial
estimado del proceso, priorizando aquellos que representan mayor peso econémico dentro de la
estructura de costos, en aplicacion del principio de planeacion y eficiencia del gasto publico.

Lo anterior se explica en que el objeto contractual corresponde a la prestacién de servicios
profesionales especializados de seguimiento al Sistema de Gestiéon de Calidad bajo la norma ISO
9001:2015, actividad que no se clasifica como bien dentro del RPBN, toda vez que dicho registro
esta orientado exclusivamente a la identificacién de productos tangibles y no a servicios.

Por lo tanto, se concluye que no existen bienes relevantes asociados en el RPBN de la VUCE, por
lo que no aplica la verificacion de produccién nacional para el presente proceso contractual. El
analisis realizado ratifica que el proceso se fundamenta en la contratacion de servicios basados en
conocimiento técnico, experiencia profesional y capacidades especializadas, sin intervencion de
bienes que incidan en la estructuracién econémica del mismo.

Por todo lo anterior, la Secretaria de Educacion del Distrito determina que no existen bienes
relevantes que cuenten con RPBN registrado en el VUCE. En este sentido, la entidad en
cumplimiento de lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082: “En aquellos casos en
que, de acuerdo con el objeto contractual, no existan bienes colombianos relevantes o0 no exista
oferta nacional de los mismos en el Registro de Productores de Bienes Nacionales, la Entidad Estatal
otorgara el puntaje de que trata el inciso primero del articulo 2 de la Ley 816 de 2003 al proponente
que vincule el porcentaje minimo establecido por la Entidad Estatal de empleados o contratistas por
prestacion de servicios colombianos, que no podra ser inferior al 40% del total de empleados y
contratistas asociados al cumplimiento del contrato.”, otorgara el puntaje al proponente que vincule
el porcentaje minimo de empleados o contratistas por prestacién de servicios colombianos,
establecido en el pliego de condiciones especificas.

Ahora, teniendo en cuenta que el primer factor de desempate establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.17. Factores de desempate y acreditacién del Decreto 1082 de 2015 estipula:

“1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros. Para acreditar este factor de desempate se tendran en cuenta las definiciones de
que trata el articulo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el articulo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional, que
trata del puntaje para la promocion de la industria nacional en los Procesos de Contratacion
de servicios. Para estos efectos, incluso se aplicard el inciso tercero de la definicion de
Servicios Nacionales establecida en el articulo 2.2. 1. 1. 1.3. 1., citado anteriormente.

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del articulo
2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplira en los mismos términos establecidos en los
articulos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditara
con los mismos documentos que se presenten para obtener dicho puntaje.

En similares términos, en los procesos en que no aplique el referido puntaje, la Entidad Estatal
debera definir en el pliego de condiciones, invitacion o documento equivalente, las condiciones
y los documentos con los que se acreditara el origen nacional del bien o servicio a efectos
aplicar este factor, los cuales, en todo caso, deberan cumplir con los elementos de la nocion
de Servicio Nacional establecida en el articulo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacion Nacional y observando los mismos
lineamientos prescritos en el articulo 2.2.1.2.4.2.9, solo que el efecto de acreditar dichas
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circunstancias consistird en beneficiarse de este criterio de desempate en lugar de obtener
puntaje.”

Por lo anterior, la Secretaria de Educacién del Distrito para la aplicacion del criterio de desempate
mencionado, preferird la oferta del proponente que vincule el porcentaje minimo de empleados o
contratistas por prestacion de servicios colombianos, establecido en el pliego de condiciones
especificas.

DECRETO 142 DE 2023

Tabla 27 Aplicacién del Decreto 142 de 2023

¢EL PROCESO
ESTA DIVIDIDO JUSTIFICACION Y ANALISIS
EN LOTES?
El objeto contractual corresponde a la prestacion de servicios profesionales de
seguimiento para verificar el cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad bajo la
norma ISO 9001:2015, lo cual implica un ejercicio técnico, integral y articulado sobre un
mismo proceso institucional. En ese sentido, no resulta procedente dividir el proceso en
lotes, ya que las actividades estan interrelacionadas y requieren coherencia metodolégica,
NO uniformidad en los criterios de evaluacion y una vision global del sistema.
La fragmentacion del contrato podria generar inconsistencias en los resultados, duplicidad
de esfuerzos y dificultades en la consolidacion del analisis, afectando la calidad del
seguimiento. Por lo tanto, se concluye que no es conveniente la division en lotes, dado
que no aporta eficiencias ni mejora la ejecucion, sino que podria generar riesgos en el
cumplimiento del objeto contractual.
Fuente: Elaboracién propia con base en el Decreto 142 de 2023.

DECRETO 643 DE 2025

Tabla 28 Aplicacién del Decreto 643 de 2025

¢EL PROCESO
TIENE INCENTIVOS
DEL DECRETO
643/20257?

JUSTIFICACION Y ANALISIS

Considerando que el objeto contractual se enfoca en la prestacién de servicios
profesionales especializados para el seguimiento y verificacion del cumplimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015, la ejecucion del
contrato se centra en el cumplimiento de un perfil técnico de alta cualificacion y
rigurosidad académica. Dado que para el desarrollo de estas actividades se requiere
la disposicion de un Unico (1) profesional especializado (Auditor Lider) cuyas
NO competencias técnicas e idoneidad profesional son el factor habilitante y critico del
servicio, no es procedente calificar la vinculacion de poblacion vulnerable. Esta
medida resulta incompatible con la naturaleza y escala unipersonal del perfil
requerido, toda vez que la seleccidon debe responder estrictamente a los criterios
objetivos de experiencia certificada en auditorias de sistemas de gestion, sin que
exista una planta de personal o un equipo operativo plural donde sea viable aplicar
este tipo de ponderaciones.
Fuente: Elaboracién propia con base en el Decreto 643 de 2025.
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LEY 2119 DE 2021

Tabla 29 Aplicacién Ley 2119 de 2021

¢Parala ejecucion
del futuro contrato
se requiere la JUSTIFICACION Y ANALISIS
vinculacién de
personal?
El objeto contractual consiste en la prestacion de servicios profesionales para realizar
el seguimiento y verificacion del cumplimiento del Sistema de Gestion de Calidad
bajo la norma ISO 9001:2015, lo cual implica el desarrollo de actividades técnicas,
analiticas y de revision continua. Para la adecuada ejecucién de estas labores, se
requiere la participacion de personal idoneo, con formacién y experiencia especifica
en sistemas de gestion de calidad, auditoria y evaluacion de procesos institucionales,
garantizando asi el cumplimiento de los estandares exigidos.
SI
En este sentido, la vinculacion de personal es necesaria para ejecutar de manera
efectiva las actividades contractuales, dado que el servicio no se limita a la entrega
de un producto, sino que involucra un acompafiamiento especializado, revision
documental, andlisis de informacién y emision de conceptos técnicos. Por tanto, el
cumplimiento del objeto contractual depende directamente del recurso humano
calificado que desarrolle dichas funciones, en concordancia con lo establecido en la
Ley 2119 de 2021.
Fuente: Elaboracién propia con base en la Ley 2119 de 2021.

DECRETO 287 DE 2026

Tabla 30 Aplicacién del Decreto 287 de 2026

¢EL PROCESO
TIENE INCENTIVOS
DEL DECRETO
287/2026?

JUSTIFICACION Y ANALISIS

El objeto contractual esta orientado a la prestacion de servicios profesionales
especializados para el seguimiento y verificacion del Sistema de Gestion de Calidad
bajo la norma ISO 9001:2015, lo cual requiere conocimientos técnicos especificos y
experiencia comprobada en auditoria y control de procesos. Esta naturaleza
especializada limita la aplicacion de incentivos, dado que la seleccién del contratista
debe centrarse en criterios de idoneidad, calidad técnica y capacidad profesional,
mas que en esquemas de promocion o estimulos.
NO
Adicionalmente, no se evidencian condiciones dentro del alcance del contrato que
permitan incorporar incentivos sin afectar la eficiencia y calidad del servicio
requerido. La inclusién de este tipo de mecanismos podria restringir la seleccion del
perfil mas adecuado o generar riesgos en la ejecucién del seguimiento técnico. Por
lo tanto, se concluye que el proceso no contempla incentivos en el marco del Decreto
287 de 2026, al no ser aplicables ni necesarios para el cumplimiento del objeto
contractual.
Fuente: Elaboracién propia con base en Decreto 287 de 2026
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¢EL PROCESO TIENE

INCENTIVOS
DECRETO 287/2026?
[SI/NO]

NO

Tabla 32 — Incentivos del Decreto 287 de 2026

JUSTIFICACION Y ANALISIS

Incorporacién de criterios habilitantes diferenciales en favor de los emprendimientos y
empresas de personas con discapacidad (articulo 2.2.1.2.4.2.7.3)

El ambito de aplicacion de esta disposicion esta expresamente circunscrito a los procesos de
licitacion publica, seleccién abreviada y concurso de méritos, asi como a los procesos
competitivos de entidades no sometidas al Estatuto General de Contratacion. La minima
cuantia no esta incluida en ese listado, por lo que esta obligacidon no resulta exigible en el
presente proceso.

Puntaje adicional en favor de actores econdémicos relacionados con personas con discapacidad
(articulo 2.2.1.2.4.2.7.4)

Esta disposicion prevé el otorgamiento de un puntaje adicional maximo del dos por ciento (2%)
del total de puntos establecidos en los pliegos de condiciones, aplicable en los procedimientos
de licitacion publica y concurso de méritos. La minima cuantia no estd comprendida dentro de
las modalidades de seleccion para las cuales opera este puntaje.

Fuente: Decreto 287 de 2026 y elaboracion propia.

Tabla 33 — Aplicacién del Decreto 287 de 2026 (Medidas afirmativas)

¢APLICACION DE

MEDIDAS

JUSTIFICACION Y ANALISIS

AFIRMATIVAS? [SI/NO]

NO

Av. Eldorado No. 66 — 63

Herramientas de planeacion para procesos inclusivos:

Esta disposicién establece tres herramientas de planeacion que las entidades estatales
deberan adoptar para facilitar la participacion de emprendimientos y empresas de personas
con discapacidad: (i) ferias de negocios inclusivas, (i) criterios sociales en los pliegos de
condiciones, y (iii) division del proceso en lotes o segmentos. Respecto de las tres
herramientas, se precisa lo siguiente:

En cuanto a las ferias de negocios inclusivas, es preciso sefialar que su finalidad consiste
en identificar, durante la etapa de planeacién, emprendimientos y empresas de personas
con discapacidad que cuenten con capacidad para proveer los bienes, obras o servicios
requeridos por la entidad.

No obstante, para el presente proceso de seleccion, la planeacion precontractual fue
adelantada con anterioridad a la expedicion del Decreto 287 de 2026, expedido el 19 de
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marzo de 2026, razén por la cual esta herramienta no fue contemplada dentro de las
actividades de planeacion desarrolladas para la estructuracion del proceso.

Adicionalmente, atendiendo al alcance del objeto contractual y al presupuesto oficial
estimado, la realizaciéon de una feria de negocios inclusiva no resulta pertinente en este
caso particular. Lo anterior, debido a que la necesidad contractual se orienta a la
contratacion de una entidad acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia — ONAC como entidad certificadora en sistemas de gestion de calidad que
proporcione un profesional auditor en sistemas de gestion de calidad.

En consecuencia, se trata de un mercado con un universo de proveedores altamente
especializado y limitado, cuyos participantes deben acreditar condiciones técnicas
especificas que garanticen la idoneidad y capacidad requerida para la adecuada ejecucion
del objeto contractual. Por tal razén, la realizacién de una feria de negocios inclusiva no
constituye un mecanismo eficaz ni necesario para la identificacion de potenciales oferentes
dentro del presente proceso de seleccion.

Condiciones especiales de ejecucion en favor de personas con discapacidad (articulo
2.2.1.2.4.2.7.5)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015,
adicionado por el Decreto 287 de 2026, las entidades estatales deberan incluir en los
documentos del proceso al menos una de las condiciones especiales de ejecucion en favor
de personas con discapacidad previstas en dicha norma, o en su defecto justificar la
omision en los estudios previos.

En este caso, la Secretaria de Educacion del Distrito concluye que ninguna de las dos
condiciones previstas en dicha norma resulta aplicable al presente proceso, por las razones
que se exponen a continuacion:

No subcontratacién inclusiva

Esta condicién opera cuando, para la ejecucion del contrato, se requiere la subcontratacion
de bienes, obras o servicios dentro de la cadena de provision del contratista.

En el presente proceso, cuyo objeto consiste en “Prestar servicios profesionales de
seguimiento para verificar el cumplimiento del certificado del Sistema de Gestién de la
Calidad bajo la Norma ISO 9001:2015 del proceso de servicio integral a la ciudadania de
la Secretaria de Educacion del Distrito”, dicha condicion no resulta aplicable.

Lo anterior, teniendo en cuenta que se trata de un servicio especializado sujeto al
cumplimiento de estandares y normas técnicas internacionales. En consecuencia, dentro
de la seccién denominada “Requisito Técnico Habilitante” de los estudios previos, se
establecié como condicion de participacion que el servicio sea prestado por una persona
juridica acreditada por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC como
entidad certificadora de sistemas de gestion de la calidad. Esta exigencia responde a la
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necesidad de garantizar que la auditoria externa sea realizada por una entidad
técnicamente competente y habilitada para emitir y mantener certificaciones bajo los
estandares exigidos por la normativa aplicable.

En ese contexto, la inclusiébn de una condicién de subcontratacion inclusiva resulta
improcedente, toda vez que la ejecucién del objeto contractual recae directamente sobre
una entidad certificadora acreditada, la cual debe cumplir de manera integral las
condiciones técnicas y de acreditacion exigidas para la prestacién del servicio.

Por consiguiente, no existe un margen razonable para que, durante la ejecucion
contractual, el contratista sustituya o delegue actividades esenciales del objeto contratado
a terceros que no cuenten con las acreditaciones requeridas, ni para ampliar
discrecionalmente su cadena de provisibn mediante esquemas de subcontratacion que
puedan comprometer el cumplimiento de las exigencias técnicas y regulatorias que
constituyen el fundamento de la habilitacién del proceso. En tal sentido, la aplicacion de la
medida de subcontratacién inclusiva no resulta compatible con la naturaleza, alcance y
condiciones técnicas del presente proceso de seleccion.

No Integracion del equipo de trabajo

Esta condicion resulta aplicable cuando la ejecucion del contrato requiere la conformacion
de un equipo de trabajo integrado por varias personas que desempefien funciones
especificas para el cumplimiento del objeto contractual.

Sin embargo, en el presente proceso dicha circunstancia no se configura. En efecto, el
contrato a celebrar tiene por objeto la prestacién de servicios profesionales para la
realizacion de actividades de auditoria, para lo cual se exige al contratista poner a
disposicién un (1) profesional que cumpla con el perfil y las condiciones técnicas definidas
en el anexo técnico.

En este sentido, la ejecucion contractual no demanda la conformacion, vinculacion,
designacion o acreditacion de un equipo de trabajo, sino la disponibilidad de un Unico
profesional idoneo que desarrolle las actividades requeridas en el marco del objeto
contractual.

Por lo anterior, la aplicacién de esta condicion careceria de relacion directa con las
necesidades que se pretenden satisfacer mediante el proceso de contratacion y resultaria
desproporcionada frente a la naturaleza y alcance del servicio requerido. En consecuencia,
no se evidencia la existencia de un supuesto factico que justifique su incorporacion dentro
de las condiciones de ejecucion del contrato.

Con arreglo a lo anterior, no resulta aplicable ninguna de las dos condiciones especiales
de ejecucion previstas en el articulo 2.2.1.2.4.2.7.5 del Decreto 1082 de 2015.

Fuente: Decreto 287 de 2026 y elaboracion propia.
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ANALISIS DE LA TIENDA VIRTUAL DEL ESTADO COLOMBIANO
No aplica porque la modalidad de contratacion del presente proceso es por Minima Cuantia.

5. FORMA PARA CALCULAR EL PRESUPUESTO

Para calcular el valor estimado del presente proceso de seleccién, la Secretaria de Educacion del
Distrito llevé a cabo las siguientes actividades:

En el marco de la elaboracion del estudio de mercado, el area técnica definié la necesidad que la
Entidad pretende satisfacer a través de la contratacién cuyo objeto consiste en “PRESTAR
SERVICIOS PROFESIONALES DE SEGUIMIENTO PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DEL
CERTIFICADO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA NORMA ISO 9001:2015 DEL
PROCESO DE SERVICIO INTEGRAL A LA CIUDADANIA DE LA SECRETARIA DE EDUCACION
DEL DISTRITO?, las especificaciones correspondientes se detallan en la Ficha Técnica.

De acuerdo con las especificaciones técnicas, se consulté en el mercado las empresas que pudiesen
prestar el servicio requerido por la entidad, y se identific6 una muestra de posibles proveedores.

De esta manera la Entidad adelant6 un evento de cotizacion formal a través de la plataforma SECOP
Il bajo el numero No. SED-SGI-OSC-COTIZACION-01-2026, el cual estuvo vigente entre el 30 de
marzo y el 15 de abril de 2026. Es importante precisar que para la configuracién de dicho evento se
tomaron como base técnica los cédigos UNSPSC detallados en la clasificacion inicial de este
documento, garantizando que las ofertas recibidas correspondieran estrictamente a las
especificaciones y necesidades institucionales, donde refleja que existen 545 proveedores que
pueden cumplir con esta necesidad.

Proceso : Prestar servicios profesionales de seguimiento para verificar el cumplimiento del certificado del ... IS 7 Jex anaussis|

Solicitud de informacion a los Proveedores SED-SGI-OSC-COTIZACION-01-2026 [N | feeos PROVEEDORES

I .

(-]

’INEA DE TIEMPO

LISTA DE OFERTAS Opciones v

Referencia oe olerta Enbsd Presentada Oferta

15042026 15:13 4000

563 10942026 11:18AM sas7800

EVALUACION ECONOMICA @) Wuevo

Fuente:https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10166406&isFromP
ublicArea=True&isModal=False

Nota: En observancia del principio de planeacion, la entidad estructur6 el formato de cotizacion en
estricta consonancia con el objeto y alcance técnico del futuro contrato. Ambas actuaciones delimitan
de manera uniforme tres componentes resolutivos:
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e un plan de trabajo general (Fase 1),

e la ejecucion de la auditoria de seguimiento (Fase 2),

e Vy la entrega del informe final con su respectivo concepto de cumplimiento para el
mantenimiento de la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad del proceso de Servicio
Integral a la Ciudadania de la SED (Fase 3).

Esta simetria metodoldgica asegurd que la consulta al mercado reflejara con exactitud el esfuerzo
requerido, permitiendo a los proponentes presentar ofertas econémicas sélidas, previsibles y libres

de desviaciones técnicas.

Es asi que, adicionalmente se solicitd cotizaciones mediante correo electrénico el dia 30 de marzo
2026 a 50 empresas que han participado en otros procesos de contrataciéon similares en la plataforma

de SECORP II.

ANALISIS DE PRECIOS HISTORICOS DE LA ENTIDAD

La Secretaria de Educacion ha realizado una verificacion del Gltimo contrato suscrito por la entidad
a través del cual se atendié la misma necesidad que pretende suplir a través del presente proceso
de seleccién, por lo tanto, a continuacion, se presenta la informacién correspondiente:

NO
PROCESO
SECORP II

N° CONTRATO

SED-SGI-
DSA.PSP-
16-2024

CO1.PCCNTR.6356821

OBJETO

PRESTAR
SERVICIOS
PROFESIONALES
DE
SEGUIMIENTO
PARA VERIFICAR
EL
CUMPLIMIENTO
DEL
CERTIFICADO
DEL SISTEMA DE
GESTION DE LA
CALIDAD EN LA
NORMA ISO
9001:2015 DEL
PROCESO DE
SERVICIO
INTEGRAL A LA
CIUDADANIA DE
LA SECRETARIA
DE EDUCACION
DEL DISTRITO.

ANALISIS DE LAS COTIZACIONES RECIBIDAS

DURACION

3 meses

VALOR TOTAL

$1.963.500

La Secretaria de educacidn solicitd cotizaciones a N.° 545 empresas a presentar cotizacién, con la

siguiente informacion:

No. De evento de cotizacion
Fecha de envio invitacién a cotizar
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30/03/2026
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PIa;o o_torgado para envio de 15/04/2026
cotizaciones

Fegha (_je cierre recibo de 15/04/2026
cotizaciones

!\/Ie'dlo'e,\ traves_del cual se efectud E-mail y SECOP Il
invitacion a cotizar

N° Empresas Invitadas 545

N° Cotizaciones Recibidas 2 por SECOP lly 1 por E-mail

2 por SECOP Il 'y 1 por E-mail - Cabe aclarar que la
cotizacion remitida por Servimeters S.A.S. fue recibida con
posterioridad al cierre del evento de cotizacién en SECOP

Observaciones Il. No obstante, se incluyo en el presente estudio de
mercado con el fin de contar con mayor claridad sobre los
valores ofrecidos en el mercado para este proceso durante

el presente afio.

Fuente:https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/Index?noticeUID=CO1.NTC.10166406&isFromP
ublicArea=True&isModal=False

Tras evaluar los resultados obtenidos, la Oficina de Servicio al Ciudadano determiné que los valores
son comparables entre si y se ajustan a los promedios y parametros econémicos previstos por la
Entidad. En consecuencia, el presupuesto se definid bajo criterios de razonabilidad y precios de
mercado, garantizando que el valor estimado cubra integralmente los costos requeridos para la
correcta ejecucion del objeto contractual.

De acuerdo con la solicitud de la SED, se obtuvo:

No Proveedor Medio recepcién Fecha de entrega
1 SGS COLOMBIA S.A.S SECOP I 10/04/2026
INTERNATIONAL TESTING INSPECTION &
CERTIFICATION COLOMBIASAS SECOPI 15/04/2026
3 SERVIMETERS S.A.S* E-mail 16/04/2026

Fuente: Propia

De la consulta realizada al mercado se indica que se obtuvieron tres (3) cotizaciones que sirven para
estimar el presupuesto, en donde dos (2) propuestas fueron recibidas a través de la plataforma
SECOP I, mientras que una (1) se recibi6 via correo electrénico.

Por lo tanto, inicialmente para realizar el estudio de mercado, se:

1. Consolidé toda la informacion respecto a los items requeridos por la Entidad, seguido,

2. Envié la solicitud de cotizacién a las diferentes empresas que pudieran presentarse a esta
clase de contrataciones, segun el objeto contractual, asi como la publicacién de la solicitud
de informacién a proveedores en SECOP I

3. Se incluyen los precios histéricos del contrato No. CO1.PCCNTR.6356821 mas indexacién
IPC 5.20% 2024 Y IPC 5.10% 2025

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
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2. INTERNATIONAL TESTING

HISTORICO CTO

CRITERIOS 1.56S COLOMBIASAS | \apECTION & CERTIFICATION | 3. SERVIMETERS (CORREQ) | CO1.PCCNTR 6356621 mas
(SECOP ) ISPECTION & CERTIFICATI indexacién IPC 5.20% 2024 Y
¢ ) IPC 5.10% 2025
o Despc cant| TRRFA|  VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR

VA% | ANTES DE IVA| INCLUIDO IVA

ANTESDE IVA| INCLUIDO IVA

ANTES DE [VA| INCLUIDO IVA

ANTES DE IVA| INCLUIDO IVA

Fase 1: Plan de trabajo general.

+ Fase 2: Auditoria de seguimiento.

* Fase 3: Informe final de auditoria de seguimiento
de conformidad y concepto de cumplimi

respecto al mantenimiento de la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad, en lo que respecta
al proceso: Servicio Integral a la Ciudadania de la
Secretaria de Educacion del Distrito — SED.

1 19% $4620000 §5487.800 53600000 $42840000 52600000 30940000 51824326 52170948

Fuente: Propio - Estudio de Mercado

Nota: Cabe aclarar que la cotizacién remitida por Servimeters S.A.S. fue recibida con posterioridad
al cierre del evento de cotizaciébn en SECOP II. No obstante, se incluyd en el presente estudio de
mercado con el fin de contar con mayor claridad sobre los valores ofrecidos en el mercado para este
proceso durante el presente afio.

De esta manera para la estimacion del valor del proceso, la entidad aplicé un modelo de estimacion
analitica de tres puntos con una formula basada en la metodologia PERT, adaptado mediante un
esquema de ponderacién diferencial. Este enfoque metodologico permite modelar los costos del
proyecto bajo condiciones de incertidumbre y variabilidad de las cotizaciones del mercado. Si bien
la estructura conceptual se deriva de los tres escenarios clasicos (optimista, mas probable y
pesimista), se introduce una modificacion en los factores de ponderacién con el propésito de
garantizar los principios de eficiencia y optimizacion del gasto publico. De este modo, en lugar de
sobre pasar el escenario central, el modelo indexa una mayor incidencia al escenario optimista,
fijando una postura presupuestaria restrictiva que maximiza el ahorro institucional sin desconocer la
dispersion de los precios del sector.

Con el fin de mitigar el impacto de valores atipicos y modelar adecuadamente la incertidumbre del
mercado, la entidad aplicé una metodologia analitica basada en el modelo de estimacién por tres
puntos (método PERT), pero adaptada mediante un esquema de ponderacién diferencial.

A diferencia del enfoque tradicional de PERT que asigna una mayor fuerza estadistica a la media o
escenario probable, este modelo introduce una perspectiva de austeridad y optimizacion del gasto
publico. Bajo este criterio, se otorga una triple incidencia al escenario de menor costo observado
(escenario optimista), permitiendo estructurar un presupuesto oficial restrictivo y orientado al ahorro
institucional, sin desconocer la realidad de precios maximos del sector.

1. Explicacién del método de estimacion en costos: El método se basa en la estimacion de tres
puntos para cada actividad o componente de costo, definidos de la siguiente manera:

e Costo optimista (CO): corresponde al menor costo observado en las cotizaciones,
representando el escenario mas favorable. Se asume que es poco probable que el costo sea
inferior a este valor.

e Costo mas probable (CM): corresponde a la estimacion mas representativa del
comportamiento del mercado. Para el caso puntual, se calcula como la mediana del conjunto
de datos, al considerarse una medida robusta frente a valores atipicos.
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e Costo pesimista (CP): corresponde al mayor costo observado en las cotizaciones,
representando el escenario mas desfavorable. Se asume que es poco probable que el costo
supere este valor.

Al considerar estos tres escenarios, el método permite incorporar la incertidumbre y variabilidad de
los precios del mercado, evitando depender de una Unica estimacion puntual. De esta manera, se
obtiene un rango de posibles valores y una estimacién central que refleja tanto condiciones
favorables como adversas.

A diferencia del enfoque tradicional de PERT, en este caso se adopta un esquema de ponderacion
diferencial que otorga mayor incidencia al escenario optimista. Este criterio responde a la necesidad
de promover la eficiencia en la asignacién de recursos publicos, privilegiando valores que se
mantengan dentro de rangos observables del mercado sin desconocer la existencia de escenarios
de mayor costo.

2. Formula matematica y su interpretacion: La estimacién del costo esperado se realiza mediante
un promedio ponderado de los tres escenarios definidos, asignando mayor peso al costo optimista.
La expresion es la siguiente:

3xC0+CM+CF

COSTO ESPERADO: =

Donde CO es el costo optimista, CM el costo mas probable y CP el costo pesimista. En esta
formulacién, el costo optimista tiene una mayor incidencia en el resultado final, mientras que los
escenarios mas probable y pesimista mantienen una participacion que permite incorporar la
variabilidad del mercado.

La constante de division 5 corresponde a la suma de las ponderaciones asignadas (3 para el
optimista, 1 para el méas probable y 1 para el pesimista). El resultado es un promedio ponderado que
tiende hacia valores inferiores dentro del rango observado, sin excluir la influencia de escenarios de
mayor costo.

Esta aproximacién permite obtener una estimacién consistente con criterios de sostenibilidad
financiera y eficiencia del gasto, manteniendo al mismo tiempo una base técnica que incorpora la
incertidumbre del mercado y evita la dependencia de valores extremos individuales.

En este sentido, se calculan la mediana, el valor minimo y valor maximo, a fin de realizar la aplicacion
de la metodologia PERT, tal como se presenta a continuacion:
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MEDIDAS DE TENDENCIA CENTRAL

CRITERIOS VALOR UNITARIO ANTES DE IVA

TARIFA

VA % MINIMO | MAXIMO MEDIANA

item Descripcion Cant.

Fase 1: Plan de trabajo general.

- Fase 2: Auditoria de seguimiento.
- Fase 3: Informe final de auditoria de
seguimiento de conformidad y concepto
de cumplimiento respecto al
mantenimiento de la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad, en lo
que respecta al proceso: Servicio
Integral a la Ciudadania de la Secretaria
de Educacion del Distrito — SED.

1 19% $1,824,326| $4,620,000 $3,100,000

Fuente: Autoria Propia

Calculos valor unitario (Autoria Propia) Anexo — ESTUDIO_MERCADO

Nota: La estimacion del presupuesto se basé en dos fuentes: el analisis de tres cotizaciones del
mercado y el costo histérico del contrato No. CO1.PCCNTR.6356821. Este ultimo se actualiz6é con un
IPC a cierre 2024 y 2025 del 5.20% y 5,10% respectivamente, garantizando un presupuesto justo y
equilibrado frente a los precios actuales.

Con base en el estudio de mercado, se garantiza que el presupuesto asignado refleje la realidad
econOmica actual y se ajuste a los pardmetros de normalidad y transparencia, asegurando la
sostenibilidad del contrato durante su ejecucion.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la metodologia PERT:

CRITERIOS ESTIMACION DEL PRESUPUESTO OFICIAL
- PRECIO UNITARIO PRECIO UNITARIO IVA PRECIO TOTAL IVA
flem D peign Cant.| TARIFA IVA % ANTES DE IVA PERT INCLUIDO PERT INCLUIDO PERT

Fase 1: Plan de trabajo general.

+ Fase 2: Auditoria de seguimiento.

+ Fase 3: Informe final de auditoria de seguimiento
de conformidad y concepto de cumplimiento
respecto al mantenimiento de la certificacion del
Sistema de Gestion de Calidad, en lo que respecta
al proceso: Servicio Integral a la Ciudadania de la
Secretaria de Educacion del Distrito — SED.

1 19% $2,638,596 $3,139,929 §3,139.929

Nota: La descripcién detallada del item responde a la necesidad de garantizar la prestacién completa,
indivisible y concatenada del servicio de auditoria externa. Las tres (3) etapas listadas (Fase 1: Plan
de trabajo general, Fase 2: Auditoria de seguimiento y Fase 3: Informe final y concepto) constituyen
una unidad técnica indisoluble bajo las directrices de la norma 1SO 19011:2018. Por tanto, la cantidad
unitaria ("1") no representa una actividad aislada, sino la ejecucién global de todo el ciclo de
evaluacion requerido para el mantenimiento de la certificacién de calidad.

Av. Eldorado No. 66 — 63
PBX: 324 10 00 Fax: 315 34 48 BOGOTI\
Cadigo postal: 111321
www.educacionbogota.edu.co 11-1F-18
Informacion: Linea 195 V3

Pagina 46 de 50



http://www.educacionbogota.edu.co/

Del anterior ejercicio, se tomo:

1. El precio de referencia de tres (3) medidas de tendencia (MEDIANA — VALOR MINIMO Y
VALOR MAXIMO),

2. Bajo método en la metodologia PERT, para costos, se estimé el presupuesto de cada uno
de los items, de acuerdo con las necesidades del servicio.

El valor oficial no se basa en un promedio simple, sino en la aplicacién de la formula de Estimacion
por Tres Puntos (PERT). Esta técnica mitiga el sesgo causado por cotizaciones atipicas
(extremadamente altas o bajas), permitiendo obtener un Precio Unitario de Referencia que equilibra
la calidad técnica exigida con la realidad del mercado.

Una vez analizadas las variables enunciadas, se ha estimado que el valor del contrato serd hasta
por la suma de TRES MILLONES CIENTO TREINTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS VEINTINUEVE
PESOS M/CTE ($3.139.929), incluido IVA. Esta cifra equivale a 1,84 SMMLYV proyectados para 2026
e incluye IVA, asi como los demas impuestos, tasas, contribuciones, retenciones, deducciones y
todos los costos directos e indirectos a que haya lugar, por concepto de la prestacién del servicio
dispuestos para la ejecucién del objeto contractual.

Determinacion de impuestos y aplicacion del IVA

La determinacién de impuestos en contratos de prestacion de servicios debe iniciar con la verificacién
de la naturaleza del bien o servicio, con el fin de establecer si esta gravado, exento o excluido del
IVA, conforme a los articulos 420, 476, 477 y 481 del Estatuto Tributario. En el caso de los honorarios,
por regla general estos se encuentran gravados con IVA a la tarifa del 19%, salvo excepciones
especificas. La base gravable para el calculo de impuestos y estampillas corresponde al valor bruto
del contrato o cuenta de cobro sin incluir el IVA, lo cual es fundamental para aplicar correctamente
las tarifas de retencion y contribuciones territoriales.

Sobre esta base se aplican las retenciones e impuestos correspondientes, como la retencion en la
fuente por honorarios del 11% (art. 392 ET), la retencion de ICA segun la tarifa distrital (por ejemplo,
8.66 x mil), y la retencion de IVA del 15% del impuesto generado (art. 437-2 ET), siempre que el
proveedor sea responsable de IVA. Adicionalmente, se deben aplicar las estampillas establecidas
por normas territoriales, como Procultura (0,5%), Universidad Distrital Francisco José de Caldas
(1,1%) y Pro-Adulto Mayor (2%), todas calculadas sobre el valor sin IVA. Este conjunto de
obligaciones exige un analisis previo del régimen del contratista y de la normativa local aplicable,
garantizando asi una correcta liquidacion y cumplimiento de las disposiciones tributarias nacionales
y distritales.

Impuestos, Retenciones y Estampillas Aplicables

Concepto Descripcion Base Normativa / Observacion
. 0,5% sobre el valor sin IVA Normatividad territorial
Estampilla Procultura
0 . - L
Estampilla Universidad Distrital 1,1% sobre el valor sin IVA Normatividad territorial
o . - L
Estampilla Pro-Adulto Mayor 2% sobre el valor sin IVA Normatividad territorial
Estampilla 50 afios de labor de la 0,5% del valor bruto del contrato Normatividad territorial
Universidad Pedagdgica Nacional
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6. FORMA DE PAGO

Para la determinacion de la forma de pago, la Secretaria de Educacion del Distrito (SED) realizé un
estudio comparativo y de mercado mediante la consulta de procesos similares en la plataforma
SECOP I, con el fin de alinear la presente contratacion con las practicas de eficiencia administrativa
y flujo de caja del sector publico.

Modalidad
No. Del Proceso y Entidad de
Contratacion

VR.

e CONTRATO

forma de pago

LA AUDITORIA pagara al CONTRATISTA el valor
del contrato que asciende a la suma de CINCO
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y
CINCO MIL PESOS M/CTE ($5.355.000) incluido
IVA en un Gnico pago correspondiente al 100% una
vez finalizada la segunda auditoria externa de
seguimiento del SGAS y cumplidas a satisfaccion
todas las obligaciones establecidas en el mismo y
con cargo a la asignacion presupuestal de 2025. El
pago queda sujeto a la prestacion efectiva del
servicio y a la aprobacion del PAC.

El MINISTERIO pagara al CONTRATISTA el valor
del contrato en un Unico pago correspondiente al
cien por ciento (100%) del valor del contrato, previa
entrega del informe de seguimiento y/o certificado
original de la NTC ISO: 9001:2015, segun proceda
y de acuerdo con lo establecido por los
procedimientos del ente certificador y recibo a
satisfaccion de las obligaciones, por parte del
supervisor.

Minima
AUDITORIA GENERAL DE LA Cuantia

REPUBLICA / CMC-14-2025 $4.758.410

MINISTERIO DE MINAS Y

ENERGIA / CAO-006-2023 $3.586.065

Minima
Cuantia

Minima
Cuantia

UNIDAD ADMINISTRATIVA
3 ESPECIAL JUNTA CENTRAL
DE CONTADORES / 256-2021

Unico pago - 100% del valor del contrato una vez

$1.499.400 realizadas las actividades

El servicio se cancelara mediante un Unico pago,
previa certificacion y/o visto bueno del supervisor
del cumplimiento de las obligaciones derivadas del
objeto del contrato y su previa aceptacion a
satisfaccion, expresa y escrita por parte de este,
donde se indique el cumplimiento del contrato en
los términos previstos en el mismo y la acreditacion
de que el contratista se encuentra al dia en el pago
de los aportes al sistema de seguridad social.

Minima
Cuantia

CORPORACION AUTONOMA
4 REGIONAL DE RISARALDA /
CO1.PCCNTR.8043221

$5.206.250

En este andlisis se tomaron como referencia procesos de similares caracteristicas técnicas y
presupuestales en el sector publico, tales como la Auditoria General de la Republica (CMC-14-2025),
el Ministerio de Minas y Energia (CAO-006-2023), la Unidad Administrativa Especial Junta Central
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de Contadores (256-2021) y la Corporacion Auténoma Regional de Risaralda
(CO1.PCCNTR.8043221). De dicha investigacién y analisis comparativo de mercado se concluy6
gue, para servicios de auditoria externa bajo la modalidad de seleccion de Minima Cuantia, con
presupuestos inferiores a los seis millones de pesos ($6.000.000 M/CTE), la practica administrativa
e institucional estandar y eficiente favorece de manera absoluta la modalidad de pago Unico
correspondiente al cien por ciento (100%) del valor del contrato, supeditado estrictamente a la
finalizacion de las actividades de auditoria, el recibo a satisfaccién del informe final por parte de la
supervision y el respectivo concepto de mantenimiento o renovacion de la certificacion bajo la norma
ISO 9001:2015.

En consecuencia, se establece que la Secretaria de Educacién Distrital pagara en un Unico
desembolso, una vez el contratista haga entrega de un (1) informe final, producto de la auditoria de
seguimiento, el cual debera contener de manera detallada los aspectos tratados en la reunion de
cierre, y sea debidamente aprobado por la entidad contratante.

Dicho pago se realizara dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes a la radicacién de la
factura correspondiente, previa verificacién del cumplimiento del hito sefialado y la aprobacién del
informe por parte de la supervision del contrato en cumplimiento de los siguientes requisitos: El valor
del contrato a suscribir sera por el resultante de la adjudicacion, incluidos todos los costos directos
e indirectos asociados a la prestacién del servicio, el IVA, demas impuestos de ley.

7. CONCLUSIONES

Segun el estudio de las condiciones econdmicas del sector, se pudo establecer la pertinencia de
adelantar un proceso de seleccion para la adquisicion de los bienes y/o servicios objeto de estudio,
permitiendo a la entidad satisfacer sus necesidades y obteniendo precios de mercado con el fin de
generar ahorros y eficiencia en la contratacion estatal.

Con base en el andlisis integral del presente Estudio del Sector, se concluye que el proceso de
contratacion orientado a la prestacién del servicio de auditoria externa de seguimiento al Sistema de
Gestion de la Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 es viable, pertinente y necesario, en tanto
responde a una obligacién institucional y contribuye al mejoramiento continuo de la entidad.

Pluralidad de oferentes

El estudio evidencia que existe una amplia pluralidad de oferentes en el mercado, con
aproximadamente 385 empresas identificadas en el sector, 44 proveedores registrados en SECOP
y mas de 100 que han ejecutado contratos similares. Sin embargo, a pesar de esta amplia oferta
potencial, la oferta real en procesos anteriores de la SED ha sido reducida (2 proponentes), lo que
sugiere la necesidad de estructurar el proceso con requisitos proporcionales que incentiven la
participacion efectiva, especialmente de MiPymes, las cuales representan una participacion
significativa del mercado.

Recomendaciones sobre garantias, tiempos y forma de pago

Se recomienda mantener un esquema de garantias equilibrado, que incluya cumplimiento (10%),
calidad del servicio (10%) y obligaciones laborales (5%), con vigencias ajustadas al plazo contractual,
mitigando riesgos de incumplimiento. Asimismo, dada la naturaleza del servicio profesional, se
considera adecuado un plazo corto y definido (aprox. 3 meses) y una forma de pago en un solo
desembolso contra entrega a satisfaccion, lo cual reduce riesgos financieros para la entidad y se
alinea con las préacticas del sector.
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Justificacion de la modalidad de seleccion

Se justifica la utilizacién de la modalidad de minima cuantia, en razon a que el valor del contrato no
supera los umbrales legales y el servicio es estandarizado, con multiples oferentes en el mercado.
Esta modalidad garantiza los principios de economia, transparencia, seleccion objetiva y celeridad,
sin requerir procesos mas complejos como concurso de méritos o licitacion puablica.

Posibilidad de aplicar criterios diferenciales

El analisis confirma la viabilidad de aplicar criterios diferenciales orientados a MiPymes, tales como
permitir un mayor nimero de certificaciones para acreditar experiencia (hasta tres contratos frente a
dos para grandes empresas), promoviendo asi la pluralidad. No obstante, no se considera
técnicamente viable la aplicacion de criterios de género o inclusién de poblaciones vulnerables,
debido a que el contrato requiere un perfil altamente especializado y un nimero limitado de recurso
humano.

Periodicidad del contrato y vigencias futuras

Se concluye que el servicio tiene una naturaleza periddica, dado que las auditorias de seguimiento
al sistema de gestion ISO 9001 son recurrentes (generalmente anuales). Por lo tanto, se recomienda
considerar la repeticion periddica del proceso y eventualmente el uso de vigencias futuras, en caso
de requerirse continuidad del servicio en el mediano plazo, sujeto a disponibilidad presupuestal.

Factores ponderables

Los factores de evaluacion deben centrarse en la idoneidad técnica y la calidad del servicio,
incluyendo la experiencia especifica, certificaciones del equipo auditor (como auditor lider ISO 9001),
y el cumplimiento normativo. Adicionalmente, se debe considerar la oferta econdmica bajo el criterio
de mejor relacion calidad—precio, garantizando la seleccién objetiva del contratista.

Anexos:

Anexo 1: Definiciones

Anexo 2: Estudio de mercado

Anexo 3: Estudio de mercado indexacion CO1.PCCNTR.6356821

Anexo 4: Cotizaciones SGS Colombia — ITIC Colombia — Servimeters S.A.S
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