01 dejulio de 2026

Doctor

JHOAN DE JESUS NADJAR CRUZ
Supervisor Contrato 0279-2026
Ciudad

Asunto: INFORME DE ACTIVIDADES RELACION DE LAS OBLIGACIONES
ESPECIFICAS DEL CONTRATO 0279-2026, CORRESPONDIENTE AL
PERIODO DEL 01 DE JUNIO AL 30 DE JUNIO DE 2026.

Objeto:

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LAS
ACTIVIDADES ASISTENCIALES QUE REALIZA LA PERSONERIA DELEGADA
PARA LA MISIONALIDAD DEL MINISTERIO PUBLICO Y FUNCION PUBLICA
CON SUS CORRESPONDENTES DELEGADAS DE LA PERSONERIA DE
BOGOTA D.C.

1. Contribuir de manera activa en la planeacion y ejecucion de las
actividades que la delegada realice con el propésito de acercar la entidad
a la comunidad.

Se proyectan oficios dirigidos a las Alcaldias Locales de; Santa fe. San Cristobal,
Chapinero y Usaquén. Para la realizacion de una jornada de sensibilizacion de los
Derechos del consumidor dirigido a la ciudadania, espacio a realizarse en el mes de
julio.
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Bogota, D.C., 24 de junio de 2026

Doctor R i
DIEGO ALEJANDRO LOPEZ LOPEZ
Alcalde Local de Santa fe

Ciudad

ASUNTO: Visita administrativa - jornada de sensibilizacion sobre los derechos de los
consumidores.

Respetado Doctor LOPEZ:

En ejercicio de las funciones asignadas a la Personeria Delegada para la Defensa y
Proteccién de los Derechos del Consumidor, de manera atenta me permito dirigirme a
Usted con el fin de informarle que la delegada realizara una visita administrativa el dia 22
de julio de 2026, con el propésito de verificar el cumplimiento de Ias funciones de vigilancia
¥ control contenidas en el articule 59 de la Ley 1480 de 2011, las cuales fueron delegadas
en los alcaldes locales mediante el Decreto 633 de 2017, proferido por la Alcaldia Mayor
de Bogota.

Igualmente, se tiene previsto realizar una jornada de sensibilizacion dirigida a los
funcionarios de |a alcaldia local y a la comunidad en general, con el fin de divulgar los
derechos de los consumidores, asi como de las herramientas juridicas disponibles para su
defensa.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos:
1. Facilitar un espacio fisico para |a realizacion de la sensibilizacion.
2. Realizar la convocatoria de funcionarios y ciudadania en general

Reiteramos nuestra disposicion para trabajar de manera articulada en la garantia
y promocion de los derechos de la ciudadania

Despedida cordial.

JHOAN DE JESUS NADJAR CRUZ
Personero delegado
Para la Defensa y Proteccion de los Derechos Colectivos y del Consumider

Elsboré: Francy Caroling Js y Protaccién.de Ios Derachos Calsctivos y
del Consurmidar

Revisé: Pastor Humberto Borda Garcia Psra 1a Defensa y Protecién de los Derechos Colactas  del Cansurmidor

Aprobo: Johan de Jgsus, Nadiak cruz Personeria delegada para la Defensa y Proteccion de los Derechos Colectivos y del
Consumidor

2.Realizar acompafamiento en las actividades de sensibilizacion que la
delegada lleve a cabo en temas relacionados con los Derechos Humanos
y la oferta institucional de la Personeria de Bogota.

Para esta obligacion en el mes de junio no se programaron por la
delegada actividades dirigidas a la sensibilizacion.

3. Apoyar en la recepcion y organizacion de las peticiones y/o
requerimientos ciudadanos recibidos por la delegada a cargo

Acorde al plan de accion de Investigacion del tema de Garantias se realizé depuracion
de las bases de datos de los SINPROC finalizados correspondientes a los afios 2024,
2025 y 2026, con el fin de diagnosticar los casos a analizar.
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Compaiieros buena tarde, espero que este mensaje les encuentre con bien. Dado que no he tenido
conocimiento de alguna reunion previa para la organizacion, asignacion de tareas para la revision de la
matriz que nos corresponde como equipo. Me tome la tarea de realizar el filtro de las bases 2024, 2025 y
2026 con el rea que nos corresponde (Garantias). Dado que no tengo claridad sobre lo que debemos hacer,
remito la base y quedo al tanto de la tarea que haya que realizar.

Agradezco su atencion prestada.

Atentamente

Luis Alejandro Vega Vega; Heid... 2
MATRIZ GARANTIAS Lun 16:37
Compafieros buena tarde, espero qu...
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Contratista
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4. Proporcionar orientacion y atencion inicial de los usuarios que solicitan los
servicios de la Personeria de Bogota a través de los diferentes canales de
atencion (Presencial, escrito, telefénico y electrénico), de acuerdo con el
plan de trabajo y sede establecido por el supervisor del contrato y de
conformidad con los lineamientos institucionales y la normatividad vigente.

Para esta obligacion en el mes de junio no se realizaron actividades

5. Apoyar las labores de gestion documental que se generen en la gestion
de la delegada a cargo.

Se realiza la verificacion y organizacion de archivo digital 2023 (FUID) por el aplicativo
SINPROC. A la fecha se avanza con (740) archivos verificados bajo gestion documental.

m FUID CAROLINA JACANAMLOY Y B Q B Q- B Comunir . 4
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuds
Quenis 6 @ @G ok~ |8 %4 Q| n v |-[M)+[s 15 AlNE EetvhcAr oD@ YR
X689 v 0
x
018 DERECHOS DE PETICION 370601 PETICIONARIO JOSE NOVOA 023080 | 20230026 7 434M8 8 i
018 DERECHOS DE PETICION 370673 PETICIONARIO MAURICIO ALVARADO PAEZ 0230830 | 202308-24 4 113M8 i e
R
018 DERECHOS DE PETICION 3632332 PETICIONARIO GLORIA ELIZABETH SUAREZ OSORIO 025080 | 202308 3 1.14MB 730 s
CAR(
018 DERECHOS DE PETICION 3532160 PETICIONARIO MARIA EUGENIA RODRIGUEZ RODRIGUEZ | 20230630 | 202303 L] 372M8 el i
018 DERECHOS DE PETICION 3621072 PETICIONARIO LUZ YAMILE REYES BONILLA 020830 | 20230807 5 318MB8 ™ o
O
018 DERECHOS DE PETICION 3530674 PETICIONARIO KMBERLY TATIANA GONZALEZ MAYORGA | 20230703 |  2023:07-27 7 455M8 ™ -
018 DERECHOS DE PETICION 38775 PETICIONARIO JOHN HARVY FERNANDEZ ORTIZ 0230704 | 20230910 7 45408 T3 -
6 018 DERECHOS DE PETICION 3633340 PETICIONARIO JOHANNAMARCELARODRIGUEZRUZ | 2023-07-04 | 2023-08-30 4 113M8 735 i
& 018 DERECHOS DE PETICION 3633104 PETICIONARIO RICARDO ALONSO TONCON MURILLO 0230704 | 2020831 2 200KB 7% -
018 DERECHOS DE PETICION 3533185 PETICIONARIO BERNICE ISABEL BALDOVINOROMERO | 20230704 | 20230801 8 358M8 7 o
18 08 DERECHOS DE PETICION 3532704 PETICIONARIO JAIME ANTONIO VASQUEZ LONDORO 0230704 | 20230814 L] 354 M8 78 e
CAR(
018 DERECHOS DE PETICION 3533018 PETICIONARIO MYRIAM GLADYS DIAZ DE CALDERON 0230704 | 202300-24 8 503M8 ] i
CAR(
018 DERECHOS DE PETICION 3ree PETICIONARIO ANA LUCIA HERNANDEZ RAMIREZ 020704 | 2023082 8 42M8 40 -
i 018 DERECHOS DE PETICION 3533518 PETICIONARIO GERMAN JOHN SANCHEZ DUQUE 0230704 | 20230704 H 415M8 41




6. Apoyar las actividades inherentes a la ejecucion de las metas del Plan
Operativo Anual POA, PEI y PMR, de conformidad con el plan de trabajo y
sede establecido por el supervisor del contrato.

Se realiza asistencia y apoyo en las oficinas de la delegada acorde a los tiempos
y necesidades de esta. a fin de dar tramite a requerimientos que sean solicitados.

APOYO EN LA OFICINA DE LA DEPENDENCIA

FIN DE SEMANA

17 18 19 20 21 22

FIN DE SEMANA FESTIVO Mateo Zifiga

24 25 26 27 28 29

FIN DE SEMANA |© JoséBarbosa | FrancyTrujillo-Matea|  Mariofrsierra

.............

Se asiste a reunion virtual convocada por el personero a fin de tratar temas
relacionados a:

* Archivo Electrénico

* Seguimiento a SINPROC
* Cédigo de Integridad

A~ Notificaciones (2)

PD para Defensa y Proteccién de los Derechos de__ = «e»

S  JoseB._ ¥  Nathali Rodri..
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Se asiste a la jornada de sensibilizacion en materia disciplinaria; revisién de informes,
contratos y datos abiertos.
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£ Jornada de sensibilizacién en materia..

@PERSONERIADEBOGOTA 129 usuarios ... y més

Apoyé el desarrollo de acciones orientadas al cumplimiento de las metas del POA, PEI
y los indicadores del PMR, mediante la aplicacion de los procedimientos establecidos.

7. Digitalizar en los aplicativos de la Personeria de Bogotéa D.C. todas las
actividades realizadas de conformidad con los lineamientos institucionales y
presentar los informes que le sean solicitados por el supervisor.

PAGO APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL
Se pago6 la seguridad social, correspondiente al mes de mayo de 2026. Se anexa
planilla No: 1081346302 del mes de mayo pagada el 01 de junio de 2026.

VALOR ACOBRAR
LA SUMA DE TRES MILLONES SEISCIENTOS MIL PESOS M/CTE (3.600.000).

Favor consignar en la cuenta de AHORROS de BANCO DE BOGOTA NUMERO
034663336. En constancia de lo anterior se firma el presente informe el dia 01 de
julio de 2026.

Firma
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Francy Carolina Jacanamijoy Jacanamijoy
C.C 1.010.202.226
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S o I CONSOLIDADA
I m p ex Fecha creacion reporte:  2026-06-25, 08:47:31 AM Tipo Planilla: I: PLANILLA INDEPENDIENTES Ndmero Planilla: 1081346302

Periodo Cotizacion: mayo de 2026 Periodo Servicio: mayo de 2026 Referencia pago 8823057303

K PAGADA 01/06/2026 )
|. DATOS DEL APORTANTE

Razén Social FRANCY CAROLINA JACANAMIJOY JACANAMIJOY

Documento CC1010202226 Direccién CL 42 SUR #12 - 08 ESTE

Tipo de Empresa INDEPENDIENTE Teléfono 3105757688

Tipo Persona NATURAL Forma UNICO

Ciudad BOGOTA D.C. Departamento BOGOTA D.C.

Representante Legal Identificacion

Total Afiliados 1 ARP SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A.

II. DETALLE DEL APORTANTE

Datos Afiliado Novedades Pensiones Salud Riesgos Cajas Parafiscales Total
Identificacion Teo | subi & lulwlala o < Ei8lal8 1BC Aporte IBC Aporte IBC Aporte 1BC Aporte | Aporte | Aporte APOLE
Apellidos y Nombres ~ [Cotzante [ S0 |23 E BlE[B[x(& § FECIE S EEE 2 E £ % Administradora e Pepnzién Administradora & Salud Tarifa R=mes Rigggos Administradora Cain gaja Spena IgBF ESAP | Ministerio Total
ala| [&
FRANCY CAROLINA 20|30l 3¢ (EPSC34) RECAUDO SGP $1,750,905 y
CC 1010202226 JACANAMIIOY JACANAMIJOY 59 0 0 0] (230301) PORVENIR $1,750,905 $280,200 CAPITAL SALUD $1,750,905 $218,900 0.522 $9,200| (NIN-CC) NINGUNA CCF $0 $0f $0f $0f $0| $0| $508,300
Ill. TOTALES
. i licen| y SUBTOTAL SIN TOTAL
IBC Pension IBC Salud IBC Riesgos IBC Cajas Aportes Pension | 5o tes Salud | Aportes Riesgos | Aportes Cajas Aportes Sena Aportes ICBF Agg:gs Min’;‘zz’l:iién cias, saldos a Favor) RS INTERESES DE INTERESES TOTAL FINAL
MORA DE MORA
$1,750,905 $1,750,905 $1,750,905 0 $280,200 $218,900 $9,200 0 $0| $0| $0| 0 B s $508,300 S $508,300
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Lineas de Servicio FonoSIMPLE: Bogota 4446634 - Cali: 554 0515 - Medellin: 514 66 69 - Bucaramanga: 643 80 00 - Cartagena: 694 54 44 - Pereira: 340 25 82 - Barranquilla: 361 88 50 - Resto del Pais: 018000 971 971 - jMas que Facil, SIMPLE!

{El Poder

de lo SIMPLE!
Antes de imprimir, aseglrese que sea realmente necesario. Proteger el medio ambiente esta en nuestras manos.



