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FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO  Y

SERVIclo A
COMPUTADORES Y

IMPRESORAS
ESCANER DE LA EPGA

]rfumac8n dd Sonrfclo

Fechasolicitud                 18       06    1   26    i  Horadesolkjtud    9         33

DabedeU~
Dependencia Coordinad®r administTativo y fii.anciero Nonbre de contacto William German  Echevem'a Vivas

Numero de Cedula 1.049.657.333 Garagoa
Direcck5n Calle 11 # 10-51 Tck5faro / Celular 3022958

Corrco Ekatrdnico administracion@empresaspublk:asdegaragoa-boyaca.go`r.co
Decripcl6n dkd dispcothro
Dates de Eqlibo Afec±de

Placa  Equipo Serial Equipo XBG55744
Marca  Equipo Modek) Equipo

Sistema operativo Windows 11 Antivirus ETSE roD 32 Versk5n AntMrus

De.cdycl6n dB Senfro
Inforrriack5n de Diagn6stico:    Computador hp Sin antivirus

Soluci6n Entregada:      Se procede a instalar antivinls al computador hp queda en perfectas condiciones.

Observacionea clierfe:                                                                                                II /A

Recomendacfones preventivas (Observaciones del ingeniero) :

N/A

Calific.ci6n del servicio
Por favor marque con  una X las siguientes preguntas considerando 1 como la minima
calificaci6n y 5 como la maxima calificaci6n de acuerdo al grado de satisfacci6n que se
encuentTa con el servicio prestado.

PREGUNTAS
Fa--ate-fic~ish-da-ie-iv=ic-fo-de-I--iri

Concx:imiento tecnlco del in

Informackin del avance del caso

Oats del lngefiiero/Tchk» Drm dd u9ude
ANGEL S^NTIACO ACEVEDO. WILJJAII GERMAN ECHEVE VIVAS

C.C 4.981.175

vi'ill`\on6ermu'nfthale\tTo\(.
C.C 1.049.657.333



FORMATO REPORTEDEDIAGNOSTICOCOMPUTADORESYlMPRESORAEMPRESAPUBLICADEGARAOGAS.AEPGA.

I                 del servth
IFechasol.K:itud1806126i  Hora de solicitiid     10       25       Medto solicitud    0    Llamada       0    CorTeo

I

~deLharb
Dependencia Sul) Geleltcia J`dmiliistratjva Nombre de contacto Ginna Alexandra  Mora Garcfa

Numero de Cedufa 33.677.658 Clwh caragoa
Direcci6n Calle 10 #10-35 Tek¥ono / CeluLar 3214634264

Correo Ekutr6nto Subgerertcia.epga®gmait.com
ipci61. del D-

PLaca  Equipo M/A Serial Equipo 16753868103
Marca  Equipo DELL Modek> Equipe D15S002rlod32IVersk5n AntMrus   I  2.O-
Slstema Operativo Wlhdove 10 pro AntMmus

Deecrfpcl6n eel Senhe
Informaici6n de Diagn6stico:   Comptltador de escritorto DelI Iioenciai de `rencimietto de anti`/inls.

Soluei6n Entregada:   Se precede a real.Bar in6talaci6n de anthrirus Eect nod32 qliedando el pc en predectaEs condiciones.

Observacioltes Clielife:     N/A

Recomendaciones preventivas (Observaciones del lngen iero) :N/A Ca lificaci6n del servicio
Por favor marque con ur]a X las slguientes preguntas considerando 1 come la minima
Ca Ilficaclch y 5 como la m5xima calificaci6n de acuerdo al grado de satisfacci6n que
se_encuentracop__elEeryj:!=P#t%9.---------------------1-i--2---r3~-I-415I

:    Disposk:ion  para atencidn de servicto del in     niero                                               x

I   cowimiento tednico del ingeniero                                          I                              x-Tiri-ri de atenck5n +
ini-ucis-n ---                                                                                          x

Lj±PLomaci6Ii del avancedel caso        .            ._  ____   ______I__i____  I
Ddeo. eel ]I.geniero/T€ciiico gde eel tJaerfo
ANGEL sAi\iTIAGo ACEVEiro. GINN^ ^LEx^NDFIA MoiRA GARaA

:.    -/,-+ ©,"us    14,-
C.C 4981175 C.C 33.677.



FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO  Y

SERVICI0 A
COMPUTADORES Y

IMPRESORAS
ESCANER DE LA EPGA

Iidemacl6n eel Sendcb

Fechasol'ic.Itud                 19    ,  06    1   26     I  Horadesolicitud     9          18

BbtcedeU-
Dependencia Ccordinadora lJSBQ Nonbre de contacto Karol Dayana Zca Vega

Numero de Cedula 1.048.850.240 Garagoa

Direcck}n Calle 10 # 10-36 Teffono / Ctlufar 3i04764ice
Correo Ekmr6nto Ccordinacionhseq.epga@gmail.com

Daeoe de Eq.ilpo Afe±
Placa  Equipo Serial Equipo VJDY029664
Marca  Equipo Modek) Equjpo

Sistema Operativo futivirus
L565

V€is-k5-n-Tniwiin-;

Informaci6n de Diag"ifeco:

Impresora Epsom  L565 falta de tinta

Soluci6n Enaegada:
se restableee niveles de tinta ljmpieza de cabezal ciueda en perfectas condieiones fa impresora Epson.

Observaciones aierhe:                                  Computatfor se me bloqt.ea no dda rcaliar his latores on eficfuHrfe.

Recomendacfones preventivas (Observaciones del ingen iero) :

El  computador Lenovo este modelo es muy basico para  I
que necesita el usuario tiene un procesador muy lento dond
ya no se puede hacer mayor cosa para que sea rnas rapid
Ia  recomendact6n  es  cambio  de  computador par uno  rna
modemo.

Calificaci6n del senAcio
Por favor marque con una X las siguientes preguntas considerando 1 como la minima
calificaci6n y 5 coma la maxima calificaci6n de acuerdo al grade de satisfacci6n que se
enouentra con el servicio prestado.

pREGURTrs
fa--atEircfoh--de--5=

"grip de atencidn v soluci6n
Infomacidn del avance del caso

-Eiii=

Datoe eel Ingenlero/T6cnho Efato de] U~
ANGEL SANTIAGO ACEVEDO, lcAROI D^YANA ZEA VEGA

¢`;4/:',lil
C.C 4.981.175

{oro\C1\iarmisowhgr
C.C 1.048.850. 240



FORMATO REPORTEDEDIAGNOSTICOCOMPuTADORESYlMPRESORAEMPRESAPUBLICADEGARAOGAS.AEPGA.

I. n-. ..Iacl61l del Senddo

Fechasol.icrfud                r7       06    \  26    (  Horadesolidtud    8         52    I  Medfosctichid|O    Lfamada       0    Correo

-dEuNfro
bependencfa Coordinaci6n de ^sco Nombre de contacto ^ngela Catalina MLicar Hem6ndez
Numero de Cedula 46,453.525 Ciudad Garagoa

Direcck5n Calle 11 #10-57 Tekfroo / Celular 3142447031

CorTco EkatTchto ...      `          ,         .           ---.        .I        ,i    I          ,          ..

Falla Reportadfa
Complitador lehe y - bloqtro.

Placa  Equgiv N/A Serial Equipo 8cci37ms
Marca  Eqilipo HP All-In-PC Modeto Equipo 22wh027fa
Sistena Operativo WINDOW 11 AntivinJS NOD                    i  versich Antiviriis   I   2.O

D-crli]cl6n eel Senrfelo
I             -'   de   .          -   :                       ltpleltoensu pro-mde)atrabejaral usuTio.

Soluci6n Entregade:   Se reallza escaneo del sistema operachro se enaientran arehives daaadas se reifeble el sistema qLiedando a
perfectas condicionca

Observaciones ClieIts:                                                                                                N / A

Recomendack)nes preventivas (O                          del ingeniero) : C]lific.ci6n d.I servicio
Par favor marque con una X Ias siguientes preguntas considerando 1 como la minima

N/A
cal ificaa.6n v 5 como la rnaxima calificaci6n  de acuerdo al grado de satisfacci6n que

se encilentra con el servicio prestado.
1PRE

idGnua=rsa5iivEfo daunceniero     .-L2+i+4+5I    D'         iek5nrirfaatenc
t   Gonocimiento tecnico del lnoeii iero                                                            I                       x

+Tri%#a-gen,C:Sjna?ce9%#=                        i      +     I             :
Daeos del lfige.ileiioIT€cnlco Dte del Uaerio
ANGEL SAirTI^GO ^CEVEDo. AMGELJ\ CAT^L[NA M UHAR HERI\lAhlDEZ

-,     ,.....    ...        ...      :-.:

iqu`

C.C 4.981.175 C.C 46.453.525



EVIDENCIAS FOTOGRAFIAS

JUNIO 2026
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