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ESCANER DE LA EPGA

FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO Y
SERVICIO A
COMPUTADORES Y
IMPRESORAS

Informacidn ded Sesvicio

Fecha solicitud

T T

18 06 | 26 | HoradeSolictud 9 33

AM

Datos de Usuario

Dependencia

Coordinador administrativo y financiero

Nombre de contacto

William German Echeverria Vivas

Numero de Cedula

1.049.657.333

Ciudad Garagoa

Direccién

Calle 11 # 10-51

Tekéfono / Celular 3022958

Correo Electronico

administracion@empresaspublicasdegaragoa-boyaca.gov.co

Descripcién del Dispositivo

Datos de Equipo Afectado

Placa Equipo

N/A

Serial Equipo

X8G55744

Marca Equipo

HP

Modelo Equipo

Sistema Operativo

Windows 11

Antivirus

'ETSE NOD 32

N/A

| Versién Antivirus | 2.0

Descripcién del Servicio

Informacién de Diagnéstico:  Computador hp sin antivirus

Solucion Entregada:  Se procede a instalar antivirus ai computador hp queda en perfectas condiciones.

Observaciones Cliente:

N/A

Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniero):

N/A

Calificacién del servicio

encuentra con el servicio prestado.

Por favor marque con una X ias siguientes preguntas considerando 1 como la minima
calificacién y 5 como la méxima calificacidn de acuerdo al grado de satisfaccion que se

TF _____ PREGUNTAS

12

3

4 1 5

Disposicién para atencion de servicic del ingeniero

Conocimiento técnico del ingeniero

Tiempo de atencién y sotucion
Informacién del avance del caso

LR EE 2E 3

Datos del Ingeniera/Técnico

Datos del Usuario

ANGEL SANTIAGO ACEVEDOQ.

WILLIAM GERMAN ECHEVERRIA VIVAS

gl//\tfll‘/ '/ g

C.C 4.981.175

\‘d’ibom AN Ec\\e\)e\ﬁo\f -

C.C 1.049.657.333




FORMATOQ REPORTE
DE DIAGNOSTICO
COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA
PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.
Informacién del Servicio
Fecha solicitud 18 i 06 : 26 | Horade Solicitud* 10 25 | Medio solicitud | O Llamada ©O Correo
Datos de Usuario
Dependencia Sub Gerencia Administrativa Nombre de contacto | Ginna Alexandra Mora Garcia
Numero de Cedula | 33.677.658 Ciudad Garagoa
Direccién Calle 10 #10-35 Teléfono / Celular 3214634264
Correo Electrénico Stlbgerencia.epga@gmail.oom
Descripcién def Dispositivo
Placa Equipo N/A Serial Equipo 16753868103
Marca Equipo DELL Modelo Equipo D155002
Sistema Operativa | Windows 10 pro Antivirus Nod 32 | Versidn Antivirus | 2.0
Descripcién del Servicio

Informacion de Diagndstico: Computador de escritorio Dell licencia de vencimiento de antivirus.

Solucién Entregada: Se procede a realizar instalacién de antivirus Eset nod32 quedando el pc en prefectas condiciones,

Observaciones Cliente: N/A

Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniero):

N/A

Calificacién del servicio

| PREGUNTAS

Por favor margque con una X las siguientes preguntas considerando 1 como fa minima
calificacidn y 5 como la maxima calificacidn de acuerdo al grado de satisfaccién que
se encuentra con el servicio prestado.
€ entlientra con & seit .

12 5

i Disposicién para atencién de servicio del ingeniero

3lals

Tiempo de atencion y

_Conocimiento tecnico det ingeniero

solucién

Informacion del avance del caso

e | x|
.

Datos del Ingeniero/Técnico

ANGEL SANTIAGO ACEVEDO.

GINNA ALEXANDRA MORA GARCIA

e

C.C 4981175

(AR-O1 .

C.C 33.677.




FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO Y
SERVICIO A
COMPUTADORES Y
IMPRESORAS
ESCANER DE LA EPGA
Informacién del Servicio
Fecha solicitud 19 |06 |26 | HoradeSolictud 9 18 | AM
Datos de Usuario
Dependencia Coordinadora HSEQ Nombre de contacto | Karol Dayana Zea Vega
Numero de Cedula | 1.048.850.240 Ciudad Garagoa
Direccion Calle 10 # 10-36 Teléfono / Celular 3104764106
Correo Electrdnico | Coordinacionhseq.epga@gmail.com
Datos de Equipo Afectado
Placa Equipo N/A Serial Equipo VIDY029664
Marca Equipo EPSON Modelo Equipo ~L565
Sistema Operativo N/A Antivirus N/A " | versién Antivirus | NJA
Descripecién del Servicio

Informacién de Diagndstico:

Impresora Epson L565 faita de tinta

Solucion Entregada:

se restablece niveles de tinta limpieza de cabezal queda en perfectas condiciones la imp:resom Epson.

Observaciones Cliente: Computador se me bloquea no deja reafizar mis labores con eficlencia.

Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniero): Calificacién def servicio

Por favor marque con una X las siguientes preguntas considerando 1 como fa minima
El computador Lenovo este modelo es muy basico para Ig calificacidn y 5 coma la maxima calificacion de acuerdo al grado de satisfaccidn gue se
que necesita el usuario tiene un procesador muy lento donde encuentra con el servicio prestado.

ya no se puede hacer mayor cosa para que sea mas rapidd PREGUNTAS 1 i2]3]a
la recomendacién es cambio de computador por uno mas | Disposicion para atencidn de servicio del ingeniero :

modemao. | _Conocimiento técnico del ingeniero

| Tiempo de atencién y solucion_
i Informacion del avance del caso

x| x| xgm
1

Datos del Ingeniero/Técnico Datos del Usuario

ANGEL SANTIAGO ACEVEDO. KAROL DAYANA ZEA VEGA

K/, 3")" // - KQ rO\ DC\\IQ NNERidE! \)ecja .

C.C4.981.175 C.C 1.048.850.240




FORMATO REPORTE
DE DIAGNOSTICO
COMPUTADORES Y
IMPRESORA EMPRESA
PUBLICA DE
GARAOGA S.A EPGA.
Informacién del Servicio
Fecha solicitud 17 106 » 26 | Hora de Solicitud - 8 : 52 | Medio solicitud | O Llamada O Correo
Datos de Usuatio
Dependencia Coordinacién de Aseo Nembre de contacto | Angela Catalina Munar Hernandez
Numerc de Cedula | 46.453.525 Ciudad Garagoa
Direccion Calle 11 #10-57 Teléfono / Celular 3142447031
Correo Electrénico | coordinacionasecepga@gmail.com
Falia Reportada
Computador lento y con bloqueo.
Placa Equipo N/A Seriat Fquipo 8CC137139S
Marca Equipo HP All-In-One-PC Modelo Equipo 22-f0027Ia
Sistema Operativo WINDOW 11 Antivirus NOD { Versién Antivirus | 2.0
Descripcién del Serviclo

Informacion de Diagnéstico: Computador hp lento en su proceso no deja trabajar al usuario.

Solucién Entregada: Se realiza escaneo del sistema operativo se encuentran archives daiiados se restable el sistema quedando en

perfectas condiciones.
Observaciones Cliente: N/A
Recomendaciones preventivas (Observaciones del ingeniero): Calificacién del servicio
Por favor marque con una X fas siguientes preguntas considerando 1 como la minima
calificacion y 5 como la méxima calificacién de acuerdo al grado de satisfaccion que
N/ A se encuentra con el servicio prestado.
PREGUNTAS 1 /2[3]als
Disposicion para atencién de servicio del ingeniero : x
. Conocimiento técnico del ingeniero ‘ x
; Tempodeatencionysolecion | 11X
t Informacién del avance del caso i X
Datos del Ingeniero/Técnico Datos del Usuario
ANGEL SANTIAGO ACEVEDO. ANGELA CATALINA MUNAR HERNANDEZ

C.C 4.981.175 C.C 46.453.525




EVIDENCIAS FOTOGRAFIAS
JUNIO 2026
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