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“AUNAR ESFUERZOS PARA COORDINAR Y FORTALECER LOS
TELECENTROS COMUNITARIOS A PARTIR DEL ACCESO Y USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION” .

El presente informe de gestion tiene como finalidad presentar las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto Telecentros Comunitarios durante el mes de Mayo 2026, en cumplimiento de las
obligaciones contractuales establecidas.

Durante este periodo se garantizé el funcionamiento de los 18 Telecentros Comunitarios,
promoviendo espacios de formacion, inclusion digital y acceso a herramientas tecnoldgicas para la
comunidad. Asimismo, se desarrollaron procesos de capacitacion presencial y virtual, articulaciones
interinstitucionales, acompafiamiento comunitario y seguimiento a la operacion de los espacios.

Las acciones ejecutadas estuvieron orientadas al fortalecimiento de competencias digitales, el acceso
a oportunidades de formacién y la ampliacion de la cobertura de usuarios y usos, contribuyendo al
desarrollo social y tecnoldgico de la poblacién beneficiaria.
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““VELAR POR EL FUNCIONAMIENTO DE 11 TELECENTROS COMUNITARIOS EN EL MES DE NOVIEMBRE DEL
ANO 2025 Y 18 TELECENTROS DESDE EL MES DE FEBRERO DEL 2026 Y HASTA LA FINALIZACION DEL PLAZO
DE EJECUCION, ASEGURANDO EL PAGO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS E INTERNET, PAPELERIA Y ENTREGA
DE INSUMOS E IMPLEMENTOS DE ASEO, TRANSPORTE Y LOGISTICA PARA SU CORRECTO
FUNCIONAMIENTO. EL CAMBIO DE UBICACION DE LOS ESPACIOS FiSICOS (TELECENTROS) A OTROS
LUGARES DIFERENTES A LOS INICIALMENTE PACTADOS PODRA SOLICITARSE POR PARTE DE LA ALCALDIA
DE MANIZALES. SE PODRAN CERRAR EVENTUALMENTE Y DE MANERA PARCIAL LOS TELECENTROS

COMUNITARIOS DONDE OCURRAN CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR QUE AFECTEN SU NORMAL
FUNCIONAMIENTO, LO CUAL DEBERA SER INFORMADO A LA SUPERVISION PARA AUTORIZAR EL CIERRE
TEMPORAL.

Durante el mes de mayo de 2026 se garantizé la operacién y funcionamiento de los 18 Telecentros
Comunitarios, asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para la prestacion de los
servicios ofrecidos a la comunidad. En este sentido, se realizé la entrega de insumos de aseo y
papeleria requeridos para el adecuado desarrollo de las actividades programadas en cada uno de los
telecentros.

Asi mismo, el dia 15 de mayo se llevo a cabo una jornada de bienestar dirigida a los coordinadores de
sala en las instalaciones del Bosque Popular El Prado, espacio en el que se desarrollaron actividades
orientadas al fortalecimiento de competencias personales y laborales. Durante la jornada se realiz6 la
socializacion del tablero de seguimiento en Power BI, herramienta disefiada para el monitoreo y
analisis de los principales indicadores del proyecto, permitiendo una visualizacion mas eficiente de las
metas y resultados alcanzados.

De igual manera, se desarrollaron talleres de Finanzas Personales y Empleabilidad, con el propdsito de
fortalecer conocimientos y habilidades que contribuyan tanto al desarrollo personal como al
desempefio profesional de los participantes. La jornada también incluyé actividades ludicas de
integracion y un reconocimiento especial en conmemoracion del Dia de la Madre, promoviendo el
bienestar y fortalecimiento del equipo de trabajo.
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Durante el periodo reportado se presenté un cierre temporal en el Telecentro Nevado desde el 20 hasta el
29 de mayo de 2026, debido a la incapacidad médica de la coordinadora de sala. Esta novedad fue
informada oportunamente y correspondié a una situacién ajena a la operacién normal del proyecto.

Las actividades desarrolladas durante el mes permitieron garantizar la continuidad de los servicios
ofrecidos por los Telecentros Comunitarios, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos establecidos
en el convenio y al fortalecimiento de la atencién brindada a la comunidad.

telecentros

JORNADA DE
RIENFSTAR

y capacitacion’en finanzas'personales y
empleabilidad

Sera una jornada exclusiva para el equipo de Telecentros, donde en la
manana compartiremos un espacio de capacitaciones y en la tarde
disfrutaremos de actividades lGdicas pensadas para fortalecer la
integracién y el trabajo en equipo.
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No. Telecentro Energia Internet
1 San losé No Incluye | Silncluye
2 San Joaquin Mo Incluye | Silncluye
3 Bosques del Norte Mo Incluye | Silncluye
4 San Cayetano No Incluye | Silncluye
3 Villahermosa Mo Incluye | Silncluye
6 San lorge Mo Incluye | Silncluye
7 Enea Mo Incluye [ Silncluye
8 Punto vive digital Mo Incluye | Silncluye
3 Malhabar Mo Incluye | Silncluye
10 Nevado Mo Incluye [ Silncluye
11 Cervantes Mo Incluye | Silncluye
12 Lalsla Mo Incluye | Silncluye
13 El Campin Mo Incluye [ Silncluye
14 El Carmen Mo Incluye | Silncluye
15 Alto bonito Mo Incluye | Silncluye
16 La Cabarfa Silncluye | Silncluye
17 Mina Rica Mo Incluye | Silncluye
18 KM. 41 Silncluye | Silncluye

Evidencias de entrega de insumos de aseo
y papeleria

PAPELERIA ASEQ

Resma de papel Bolsa de basura
Lapiz Limpido litro
Lapicero negro Jabén en polvo x 1000

Lapicero de colores Zabra
Borrador Papel higiénico
Corrector Bayetilla
Cartulina 1/8 Limpia pisos con aroma litro
Marcador borrable Guante c25
Marcador permanente Jabon liquido para manos
Sacapuntas Alcahol
Resaltador
Block Iris
Colbén

REDMI Note 13 e —
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“VELAR POR EL DEBIDO CUIDADO DEL INVENTARIO DE LOS TELECENTROS
COMUNITARIOS (EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES) QUE SEAN PROPIEDAD DE LA

ADMINISTRACION MUNICIPAL Y/O ENTIDADES ALIADAS".

Durante el mes de mayo de 2026, se continué con el seguimiento y control del inventario de los
Telecentros Comunitarios, garantizando el adecuado uso, cuidado y conservacion de los equipos
tecnologicos, muebles y enseres asignados.

En este periodo, los coordinadores de sala realizaron verificaciones periédicas del estado de los
elementos, promoviendo su uso responsable y reportando de manera oportuna cualquier novedad
relacionada con posibles dafios, desgaste o necesidades de mantenimiento.

De igual manera, se fortalecieron las acciones de sensibilizacién frente al uso adecuado de los equipos,
tanto con el personal operativo como con los usuarios, contribuyendo a la prevencién de deterioro y al
buen manejo de los recursos.

People Contact, en articulaciéon con la Administracion Municipal, mantuvo la disposicién para atender
oportunamente las necesidades identificadas, asegurando la continuidad en la operacion de los
telecentros y la preservacion de los bienes publicos.

“LOGRAR UNA COBERTURA DE 18.735 USUARIOS Y 108.206 USOS PROMEDIO CON
SERVICIOS PRESENCIALES Y VIRTUALES DURANTE LA EJECUCION DEL CONVENIO
REGISTRADOS EN EL SOFTWARE DESTINADO PARA EL REGISTRO DE USUARIOS. (PARA
EFECTOS DE ESTE CONTRATO USO ES LA CANTIDAD DE VECES QUE INGRESAN LAS
PERSONAS A UTILIZAR LOS SERVICIOS OFRECIDOS)".

Indicador de usos

Durante el periodo comprendido entre el 01 de mayo al 30 de mayo se realizaron las actividades
correspondientes a los servicios que se presta en cada telecentro para lograr la cobertura segun lo
pactado.
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Avance en el indicador

Durante el mes de mayo de 2026 se registraron 20.599 usos en los 18 Telecentros Comunitarios,
evidenciando una amplia participacion de la comunidad en los diferentes servicios, capacitaciones y
actividades ofrecidas.

El telecentro con mayor nuimero de usos fue San José, con 2.016 registros, representando
aproximadamente el 9,8% del total de usos del mes. Le siguen los telecentros de Cervantes con 1.829
usos, Punto Vive Digital (Betania) con 1.621, Bosques del Norte con 1.540 y Malhabar con 1.428 usos,
consolidandose como los espacios con mayor dinamica de participacion ciudadana.

También se destaca el desempefio de los telecentros San Cayetano (1.426 usos), Villahermosa (1.413
usos) y La Isla (1.242 usos), los cuales mantuvieron una importante afluencia de usuarios gracias a la
oferta permanente de talleres, capacitaciones, asesorias y demas actividades de inclusién digital.

En un nivel intermedio se encuentran los telecentros El Campin (1.113 usos), Kilometro 41 (1.003 usos) y
La Cabafia (993 usos), que registraron una participacion significativa y contribuyeron al cumplimiento de
las metas establecidas para el proyecto.

En términos generales, los resultados obtenidos reflejan una alta utilizacion de los servicios de los
Telecentros Comunitarios durante el mes de mayo, evidenciando el interés de la comunidad por acceder a
espacios de formacion, inclusién digital, acompafiamiento y participacion comunitaria. Asimismo, las
estrategias de difusion, las alianzas institucionales y la oferta de capacitaciones contintdan fortaleciendo
la apropiacion de estos espacios por parte de la ciudadania, contribuyendo al cumplimiento de las metas
de cobertura establecidas en el convenio.

Usos
MES EJECUTADO MES ACUMULADO META % DE AVANCE
Nov 8267 8267 108.2086 7.6%
Feb 11573 15340 108.206 18%
Mar 16254 36094 103.206 33%
Abril 19714 55308 108.206 h2%
May 20599 76407 103.206 71%

Avance del Indicador de
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A continuacidn, se presenta la distribucién de usos por cada uno de los Telecentros de acuerdo con las
metas establecidas, teniendo en cuenta que los usos son distribuidos segun la capacidad de cada

Telecentro.

Telecentro Noviembre Febrero Marzo Abril Mayo
Cervantes 1962 1014 1612 2002 1829
Bosques Del
Norte 0 1024 1115 1366 1540
El Carmen 0 362 602 517 854
El Campin 0 340 281 1286 1113
San Jorge 1109 351 876 807 705
Enea 0 249 305 268 539
Kilémetro 41 554 1078 923 666 1003
La Cabafia 248 410 1622 378 993
La Isla 0 603 888 650 1242
Malhabar 630 824 1021 1928 1428
Mina Rica 390 629 1017 1051 S04
Nevado 826 578 616 1570 906
Punto Vive
Digital
(Betania) 248 1099 1258 2408 1621
San
Cayetano 1583 1250 1428 1620 1426
Alto Bonito 344 344 392 353 469
San Joaguin 0 223 234 435 508
San Jose 0 aar 802 900 2016
Villahermosa 175 808 1262 1509 1413
TOTAL 8267 11573 16254 19714 20599

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los 20.599 usos realizados en el periodo del mes de
mayo, distribuidos segun la ubicacién de los telecentros por comuna.

COMUNA/CORREGIMIENTO  NOVIEMBRE FEERERO MARZO ABRIL MAYO |
Comuna Ciudadela del Norte 1583 2274 2543 2986 2966
Comuna Cumanday ] 223 234 435 598
Comuna La Fuente 2788 2535 3397 5508 2020
Comuna Tesorito 0 249 305 288 539
Comuna Universitaria a78 1923 2279 4336 3049
Corregimiento Colombia 554 1078 923 666 1003
Corregimiento El Remanso 246 410 1622 373 993
Corregimiento La Cristalina 390 629 1017 1051 904
Corregimiento El manantial 344 344 392 353 469
Comuna San José 0 387 802 900 2016
Comuna La Macarena 0 B2 602 517 854
Comuna nuevo horizonte 375 B08 1262 1508 1413
Comuna La Estacién 1108 351 876 807 705

TOTAL 8267 11573 16254 19714 20599
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La comunidad visita los telecentros por diferentes razones, los cuales se han categorizado en
9 actividades basicas:

e Asesoria Personalizada

e Capacitacion

e Investigacionesy Tareas

e Navegacion Libre

e Extension Comunitaria

e Entretenimiento

e Acompafiamiento otras Entidades
e Taller

e Gobierno en Linea

De acuerdo con la informacion anterior se presenta la siguiente tabla donde se evidencia la
distribucién de los usos de acuerdo con el motivo de visita.

MOTIVO DE VISITA MAYO % TOTAL
Acompanamiento otras Entidades 3548 17 3548
Asesoria Personalizada 564 3% 564
Capacitacion 6164 30% 6164
Entretenimiento 652 3% 652
Extension Comunitaria 1615 8% 1615
Gobierno en linea 121 1% 121
Investigaciones y Tareas 849 4% 849
Navegacion libre 3427 1% 3427
Taller 3659 18% 3659

Total general 20599 100% 20599
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Durante el mes de mayo de 2026 se registraron 20.599 usos en los Telecentros Comunita
evidenciando una participacién de la comunidad en los diferentes servicios, programas
actividades ofertadas.

La categoria con mayor participacion fue Capacitacion, con 6.164 usos, equivalente al 30% del
total registrado. Este resultado demuestra el interés de la comunidad por fortalecer sus
conocimientos y competencias en areas relacionadas con las tecnologias de la informacion,
habilidades para la vida, empleabilidad y formacion complementaria, consolidando a los
telecentros como espacios de aprendizaje e inclusion digital.

En segundo lugar, se ubicé la categoria Taller, con 3.659 usos (18%), seguida de
Acompafiamiento a otras Entidades con 3.548 usos (17%) y Navegacién Libre con 3.427 usos
(17%). Estos resultados reflejan el trabajo articulado con entidades aliadas y la importancia que
tienen los telecentros como puntos de acceso a herramientas tecnoldgicas, servicios
institucionales y espacios de apoyo para la comunidad.

La categoria Extensién Comunitaria registré 1.615 usos (8%), evidenciando la participacién de los
telecentros en actividades de integracion, acercamiento comunitario y fortalecimiento del tejido
social en los diferentes sectores de la ciudad y corregimientos.

Por su parte, las categorias de Investigaciones y Tareas con 849 usos (4%), Entretenimiento con
652 usos (3%) y Asesoria Personalizada con 564 usos (3%) contintan aportando al cumplimiento
de los objetivos del proyecto, brindando acompafamiento individual y facilitando el acceso a
recursos tecnologicos para actividades académicas y recreativas.

En términos generales, la distribucién de los usos evidencia que los Telecentros Comunitarios
contindan consolidandose como espacios de formacién, acceso a la tecnologia, articulaciéon
institucional y desarrollo comunitario, manteniendo una oferta diversificada que responde a las
necesidades de los diferentes grupos poblacionales beneficiarios del proyecto.

564

O

849 /

121 . 4 1615

» Acompanamiento otras Entidades m Asesoria Personalizada
B Capacitacién B Entretenimiento

= Extension Comunitaria m Gobiemo en linea

u Investigaciones y Tareas = Navegacion libre

u Taller

A través de estrategias de difusion y convocatoria, los coordinadores de sala promovieron la oferta
de talleres y capacitaciones disponibles en cada uno de los telecentros, asi como el acceso a estos
procesos formativos mediante la plataforma virtual. Estas acciones estuvieron orientadas a ampliar
la cobertura y facilitar la participacién de un mayor nimero de usuarios en los diferentes servicios
ofertados.
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Adicionalmente, se cuenta con una carpeta en la nube que contiene las mallas curriculares de los
cursos y capacitaciones desarrollados en el marco del proyecto, asi como el repositorio de los
cursos disponibles en la plataforma Moodle, entre los cuales se encuentran:

(A) telecentros
l.:l.lH.UP‘I ITARI!]E

thegOrqu Buscor cursos i G
Alfabetizacién Digital i
Sistemas Computacionales » Inteligencia Artificial Basico
Emprendimiento m : n

Crea con Scratch g

Cred con Python

Lenguaje JavaScript o

Dibujo o

Diseno de Logos n

Diseno Grafico Digitalm

Habilidades para la vida o

Finanzas Personalesnm

Inglés para Principiantes s
Fotografia basicawm

Aprende a manejar tus emocionesq
Desarrollo Psicosocial i

Juegos Educativosn

Disefio Grafico Tradicionalm
Prevencion Consumeo de Sustancias Psicoativas
Fortaleza Interiory

AT un NUEVO CUrso Cursos pendiant

Indicador de usos

Durante el mes de mayo de 2026 se registraron 4.234 usuarios, alcanzando un acumulado de
15.992 usuarios desde el inicio de la ejecucion del convenio. Este resultado representa un avance
del 85% frente a la meta establecida de 18.735 usuarios, evidenciando un desempeiio favorable y un
cumplimiento significativo de los objetivos proyectados.

Al comparar la evolucion mensual, se observa un crecimiento constante en la cobertura de usuarios.
Mientras que en noviembre de 2025 se alcanz6 un avance del 7%, para febrero de 2026 el porcentaje
acumulado ascendié al 22%, llegando al 39% en marzo y al 63% en abril. Con los resultados
obtenidos en mayo, el proyecto increment6 su avance en 22 puntos porcentuales respecto al mes
anterior, consolidando una tendencia positiva en la vinculacién de nuevos usuarios.

Este comportamiento ha sido posible gracias a la oferta permanente de talleres y capacitaciones
presenciales y virtuales, el fortalecimiento de las alianzas institucionales con entidades como el
SENA y Confa, las actividades de extension comunitaria, las estrategias de difusion implementadas
por los coordinadores de sala y el acceso a la plataforma virtual de aprendizaje Moodle,
herramientas que han permitido ampliar la cobertura y llegar a un mayor nimero de beneficiarios.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el proyecto se encuentra préximo al
cumplimiento total de la meta de usuarios establecida en el convenio, restando Unicamente 2.743
usuarios para alcanzar el objetivo propuesto. En este sentido, se continuara fortaleciendo la oferta
formativa, las alianzas estratégicas y las acciones de promocién comunitaria con el fin de garantizar
el cumplimiento y, de ser posible, la superacién de la meta durante los proximos meses de
ejecucion.
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Durante el mes de mayo de 2026, los 18 Telecentros Comunitarios registraron un total de 4.234
usuarios, reflejando una amplia participacion de la comunidad en las diferentes actividades,
capacitaciones y servicios ofrecidos.

El telecentro con mayor nimero de usuarios fue Kilémetro 41, con 419 usuarios, representando
aproximadamente el 9,9% del total mensual. Le siguen los telecentros de El Campin con 358 usuarios,
Bosques del Norte con 351 usuarios y Punto Vive Digital (Betania) con 339 usuarios, consoliddndose
como los espacios con mayor capacidad de convocatoria y participacion durante el periodo.

También se destacan los telecentros Nevado (317 usuarios), Cervantes (313 usuarios), San Cayetano
(302 usuarios) y San José (302 usuarios), los cuales mantuvieron una participacion significativa gracias
a la oferta permanente de talleres, capacitaciones y actividades de acompafiamiento comunitario.

En un nivel intermedio se encuentran los telecentros Malhabar (277 usuarios), La Isla (177 usuarios),
San Jorge (175 usuarios), Villahermosa (172 usuarios), La Cabafia (155 usuarios) y Mina Rica (151
usuarios), cuyos resultados evidencian una participacién constante de la comunidad en las actividades
desarrolladas.

En términos generales, los resultados evidencian una distribucion equilibrada de usuarios entre los
diferentes telecentros, asi como el impacto positivo de las estrategias de difusion, las alianzas
institucionales y la oferta formativa implementada durante la ejecucion del proyecto, contribuyendo
significativamente al cumplimiento de las metas establecidas en el convenio.

COMUNA NOVIEMBERE FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
Comuna Ciudadela del Norte 171 625 461 590 653
Comuna cumanday 0 59 49 67 112
Comuna La Fuente 497 633 643 1196 1165
Comuna Tesorito 0 32 81 102 124
Comuna Universitaria 74 357 369 917 616
Cormregimiento Colombia 49 499 432 348 419
Comegimiento El Remanso 39 106 145 108 155
Corregimiento La Cristalina 32 106 180 221 151
Comegimiento El manantial 67 41 115 104 a7
Comuna San José 0 99 100 184 302
Comuna La Macarena 0 43 191 88 93
Comuna nuevwo horizonte 74 84 210 282 172
Comuna La Estacion 256 160 278 184 175

4.401 4.234
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Caracterizacion de usuarios por género

El 54% de los usuarios corresponde a mujeres y el 46% corresponde a hombres, esta informacion permite
disefar y planear actividades de acuerdo con el género del grupo objetivo, sin que se afecten los
lineamientos y objetivos de inclusién socio-tecnoldgica.

Usuarios por género

USUARIOS POR GENERO

Genero Iro. de usuario % por genero
Femenino 2271 54%
Masculino 1963 46%

TOTAL 4234

= Farerine = Masculing

Para mayor detalle en la distribucion de usuarios por género en telecentros, se presenta a
continuacion una tabla con el nimero de usuarios por género de cada telecentro:

Telecentro usuarios mujeres hombres
Cervantes 313 137 176
Bosques Del Norte 351 222 129
Carmen a3 36 57
El Campin 358 130 228
San Jorge 175 127 48
Enea 124 82 42
Kilametro 41 419 158 261
La Cabaria 155 68 87
Mina Rica 151 60 91
La Isla 177 95 82
Malhabar 277 158 113
Mevado 317 125 192
Punto Vive Digital
{Betania) 335 235 104
San Cayetano 302 221 81
Alto Bonito 97 58 35
San Joaquin 112 66 46
San José 302 193 109
Villahermosa 172 100 72

4234 22M 1963

Caracterizacion de usuarios por edad

Durante el mes de mayo de 2026 se registré la participacion de 4.234 usuarios en los Telecentros
Comunitarios. El analisis por rango de edad evidencia que la mayor concentracion de usuarios se
encuentra en la poblacion infantil y adolescente, reafirmando el papel de los telecentros como
espacios de formacion, aprendizaje y acceso a las tecnologias de la informacién.

El grupo con mayor participacién corresponde a los usuarios entre 8 y 17 afios, con 1.908 usuarios,
equivalentes al 45% del total. Este resultado demuestra el interés de nifios, nifias y adolescentes en las
ctividades de capacitacion, talleres, acompafiamiento escolar, investigaciones y uso de herramientas
ologicas disponibles en los telecentros.
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En segundo lugar, se ubica la poblacion de 53 afios 0 mas, con 953 usuarios, que representan el 23% del
total. Esta participacion refleja el impacto de las estrategias de inclusion digital dirigidas a adultos
mayores, quienes encuentran en los telecentros espacios para fortalecer competencias tecnoldgicas,
acceder a servicios digitales y participar en actividades de integracion comunitaria.

La poblacion entre 0y 7 afios registré 748 usuarios, correspondiente al 18% de los beneficiarios. Este
resultado evidencia la participacion de la primera infancia en actividades ludicas, educativas y de
iniciacion tecnoldgica, acompanadas en muchos casos por sus familias o cuidadores.

Por su parte, los usuarios entre 18 y 35 afios alcanzaron 331 registros (8%), mientras que el rango de 36 a
52 afios registré 294 usuarios (7%). Aunque estos grupos presentan una participaciéon menor, contindan
vinculandose a los servicios relacionados con formacion para el empleo, fortalecimiento de competencias
digitales, emprendimiento y desarrollo de habilidades personales y laborales.

En términos generales, la distribucién por edades evidencia que los Telecentros Comunitarios contindan
beneficiando a diferentes grupos poblacionales, con una mayor incidencia en nifios, adolescentes y
adultos mayores, contribuyendo a la reduccion de brechas digitales, el fortalecimiento de habilidades
tecnoldgicas y la generacién de espacios de inclusién social y comunitaria para la poblacion del
municipio.

Usuarios por Edad

USUARIOS POR EDAD

Rango de Edad Nro. de Usuarios % por Rango
0-7 748 18%
8-17 1508 45%
18-35 331 8% s
36-52 294 7% (
530 més 953 23%
Total 4234 100%

80=7 wB8=17 wi8-35 w3E-52 w53omis

Para mas informacion de la cantidad de personas por género que visitan los telecentros, a continuacién,
se presenta una tabla con el detalle.

Telecentro ustarios mujeres hombres I 3 36 - 52 53 o mas
Cervantes 1829 313 137 176 111 152 10 6 34
Bosques Del Norte 1540 351 222 129 109 78 59 39 66
Carmen 854 93 36 57 6 83 0 0
El Campin 1113 358 130 228 46 227 ] 3 76
San Jorge 705 175 127 48 11 26 23 25 30
Enea 539 124 82 42 24 53 13 14 20
Kildmetro 41 1003 419 158 261 140 247 17 8 7
La Cabaiia 993 155 68 37 31 111 1 5 7
Mina Rica 904 151 60 91 33 111 [ 1 ]
La Isla 1242 177| 95 82 1 43 4 12 112
Malhabar 1428 277 158 119 61 122 12 13 69
MNevado 906 317 125 192 52 232 0 8 25
Punto Vive Digital
(Betama) 1621 339 235 104 B87 105 46 27 74
San Cayetano 1426 302 221 81 25 91 66 41 79
Alto Bonito 469 97| 58 39 1 24 17 5 50
San Joaquin 598 112] 66 46 1 52 7 9 43
San José 2016 302 193 109 2 58 20 54/ 158
Villahermosa 1413 172 100 72 7 &8 20 14/ 43
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“REALIZAR 375 TALLERES DE FORMACIONES PRESENCIALES Y/O VIRTUALES CON
DURACION ENTRE 10 Y 20 HORAS, DISENADOS SEGUN EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE LA POBLACION, FORMANDO 4.000 PERSONAS. SE ENTREGARA CONSTANCIA DE
ASISTENCIA'Y CUMPLIMIENTO A CADA USUARIO ASISTENTE A LOS TALLERES, PARA
QUIENES SE ESTABLECE UNA META DEL 80% EN LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE
EVALUACION, DE NO CUMPLIRLO PODRA PARTICIPAR EN UNA NUEVA CONVOCATORIA
HASTA LOGRAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN CADA CAPACITACION".

En cumplimiento de la obligacion contractual relacionada con la realizacion de talleres de formacién
presenciales y/o virtuales con duracién entre 10 y 20 horas, durante el mes de abril de 2026 se
desarrollaron un total de 96 talleres, logrando la participacién de 1.905 asistentes en los diferentes
Telecentros Comunitarios.

Los talleres realizados estuvieron orientados al fortalecimiento de competencias académicas,
tecnoldgicas, sociales y personales, respondiendo a las necesidades identificadas en la comunidad
beneficiaria y promoviendo espacios de aprendizaje, participacioén e inclusién.

Entre las tematicas con mayor nimero de asistentes se destacan vida saludable, con 298 participantes
en 8 talleres, seguida de juegos ludicos, con 261 asistentes en 7 talleres, evidenciando el interés de la
comunidad por actividades enfocadas en el bienestar emocional, la recreacion y el fortalecimiento de
habilidades sociales.

De igual manera, se resalta la participacién en talleres de Tecnoliteratura y Tecnomanualidades,
actividades que permitieron fortalecer habilidades cognitivas, creativas y de integraciéon comunitaria en
diferentes grupos poblacionales.

Asi mismo, se desarrollaron talleres orientados al fortalecimiento académico y tecnolégico, tales como
Ortografia, Matematicas Basicas, Paint, Dibujo en Linea, Ofimatica Basica, Alfabetizacién Digital,
Seguridad Informatica e Inteligencia Artificial, promoviendo el acceso y apropiacion de herramientas
digitales y educativas por parte de la comunidad.

Dentro de la oferta formativa también se abordaron tematicas relacionadas con el desarrollo humano y
social, entre ellas Desarrollo Psicosocial, Proyecto de Vida, Etica y Valores, contribuyendo al
fortalecimiento integral de los participantes.

Adicionalmente, se cont6 con espacios formativos apoyados por entidades aliadas, como comunicacion
asertiva e inteligencia emocional con el SENA, fortaleciendo el trabajo interinstitucional y ampliando la

cobertura de atencién a la comunidad.

En la siguiente tabla se presenta el listado general de los talleres ofertados.
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TALLER CBJETIVD COMPONENTES
Oibjetivo:
Empoderar a los miembros de la comunidad en el
uso de herramientas fecnologicas para desarrcllar Componentes:
su creatividad v habilidadas manuales, fomentando | Elaboracicn de Manuslidadas por medio
la inmovacion, el emprendimients v ka incusion de las herramientas tecnologicas.
TECHOMAMNUALIDADES digital. Fintura digital
Objetivo: Componentas:
Dasarrollar en los participantes habilidades Dominar las hemramientas basicas
especificas para crear y manipular im&genes Explorar las opciones de edicion
URTDEHAFIA dlﬂl'ﬂ.lEE de manera efectiva Desarrollar la creatividad
Componentes:
Objetivo:
) ) Marrativas interactivas
Ezplorar y desarmcllar las intersecciones entre la
) , o Literafura generada por computadora
teratura v las tecnologias digitales, fomentando [a
. . Realidad virtual ¥ aumentads
creacion de nusvas formas de expresion y
o ) ideojuegos como literatura
sxperiencias narrativas. A )
TECHNOLITERATURA FPoesia digital y sonido
Componentes:
Oibjetivo: Flataformas de anfrenamiento cersbral
Mejorar y optimizar las capacidades cognitivas de en linea
MEMORIA ¥ los paricipantes a fravés de herramizntas digitales Reslidad wirtusal
CONCENTRACION Ju=gos de video

JUEGODS LUDICOS

Oibjetivo:
FPromower el aprendizaje, el desarrollo personal v

social & fraves del juegeo

Componentas:
Juegos de rol
Juegos cooperativios

Juegos de expresion corporal

MATEMATICAS
BASICAS

Oibjetivo:
Feforzar v mgjorar las habilidades matematicas
fundamentsles de los participantes

Componentes:
Resolver problemas rmatematicos
Dominar las operaciones basicas
Comprender conceptos fundamentales

Aritrnéfica

VIDA SALUDAEBLE

Oibjetivo:

Componentes:
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Fomentar habitos v estilos de vida que promuesvan

Concientizacian

&l bienestar fisico, mental y socisl de los Empoderamiento
participantes. Cambio de habitos
Componentes:
- Consolidar las reglas
ortograficas:
- Corregir  errores  oricgraficos
Objetivo:
COMUNES
hejorar la habilidad de escribir cormectaments, ,
- Desarrollar &l habito de la

aplicando las reglas ortograficas de maners
sdecuada y consistente. A través de este tipo de

talleres, se busca fomentar el uso comrecto del

autooormeccian

- Mejorar la calidad de la escrtura

. - A tar | rifi |
lenguaje escrito v la produccion de textos claros y HMEMEr 18 senfianza En s
3 escritura
precisos.
- Dominar las reglas de
acenfuacion
FPAINT - Distinguir entre homafonos
Componentes:
Objetivo: Desarrollar Iz habilidad de
dibujar
Desarrcdlar habilidades artisticas y crestivas desde -  Fomentar |a creatividad
la comodidad del hogar. -
CULTURA GENERAL

JUEGOS EDUCATIVOS

Cibjetivo:

Ampliar y enriguecer los conocimientos de los
participantas en diversas areas del saber humano.
A través de este tipo de talleres, se busca fomentar
la curicsidad intelectusl, estimular el pensamiento
crifico ¥ promover una visicn mas amplia ¥

comprensiva del mundo.

Componentes:

Identificar las principales obras de arle y
literstura

Comprender concepios matematicos
basicos
Explorar diferentes culturas

INGLES

Cibjetivo:
Empoderar a las personas con las hemamientas
linglisticas necesarias para participar de manera

maés activa en la sociedad globalizada.

Componentes:

- [Escuchar canciones, podocasts o
videos cortos y responder
preguntzs sobre =l contenido.
- Reslizar dictados o completar
actividades da escucha para

mejorar la comprensicn auditiva.
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- Juegos de roles donde los
estudiantes escuchan

instrucciones y las siguen.

- Lectura de textos sdaptados

diferentes niveles, como

articulos de revistas, noticias o cuentos.

- Completar gjercicios de
comprensicn leciora.
Cihjetiva: Componentes:
De=arrollar y mejorar las habilidades da
. . . - D= [tar el £ I
comprension kectora v produccion eserifa de los SAMTOIEr & gusto paria
. . . lectura:
participantes. A traves de diversas actividades v setrs
esfratagias, se busca fomentar el gusto par s - Mejorar la compransion lectors
. lectura, |2 creatividad y |a expresion escrita. - Estimular la produccion escrita
DIEUJO EN LINEA - Ampliar el vocabulario
- Desarrallar &l pensamiento
critico
- Ideniificar los elementos de un
tato
Realizar resumenes y sintesis
GESTION DE Objetivo: Componentes:
EMOCIONES Equipar a los participantes con las haramisntas
. . . . - Autoconocimisnto
necesanas para comprendar, idenfificar y gestionar
. - Gastion emocional
de manera saludsble sus emociones

Comunicacion emocional
- Bienestar emocional
- Relaciones interpersonales
- ldentificar las emociones
- Compresion de las emociones
Regular las emociones
- [Exprasar las emociones de
manera saludable
- Fomentar 2l pensamiento

pasitieo
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DESARROLLO Objetivo: Componentes:
PSICOS0CIAL Equipar a los paricipantes con  herramientas - ldentificacion de necesidades:
précticas v conocimientos que les  permitan .
enfrentar los desafios de la vida diaria de manera - Seleccion de temas
mas efectiva. Estos tslleres buscan desarrollar - Esiructura del taller
compstencias emaocionales, sociales y cognifivas - Aprendizaje experiencial
que fomenten el bienestar personal v profesional. - Trabsjo en grupo
- Uso de recursos didacticos
- Autoconocimiento
FINANZAS Objetivo: Componentes:
PERSOMALES , o
Apropiar de conocimisntos y habilidadas necesarias - EBlaboracion y seguirniento de un
para gestionar el diners de maners responsable y presupussto
estratégica, optimizando sus recursos v asegurando - Desamollo de wuna mentslidad
=u bienestar financierc a corto, mediano y largo financiera saludable
plaza. Aprender finanzas personales permite tomar - Fomento del ahorro y la inversion
decisiones informadas sobre ingresos, pgastos, responsable
ashomo, inversion vy manejo de dewdas, lo gue - Herramientas para la gestion de
confribuye & su seguridad financiera v a lograr daudas
mietas personales y profesionales. - Desarmolle de hsbilidades de
planificacién financiera a largo
plazo
ETICA Y VALORES Objetivo: Componentes:
Reflexionary analizar el impacto éfico que tienen las | Privacidad 2n lines
tecnologias en nuestra sociedad y en nuestras | Etica 2n la= redes socigles
vidas individuales Inteligencia artificial ¥ efica

Fropiedad inteleciual v derechos de auto
Brecha digitsl

INTERNET SANOC

Objetivo:

concientizar y capacitar a los  pericipantes,
especialmente & nifios, adolescentes y jowenes,
sobre el uso seguro y responssble de Intermef. A
fraves de scfividades praclicas v herramisnias

digitales

Componentes:

Ciberbullying

Privacidad en lines
Contenidos inapropiados
Reades sociales
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Grooming

Adicoion 2 las pantallas

PROYECTO DE VIDA

Objetiva:

Facilitar = proceso de autoconocimiento v
planificacion personzl de manera nnovadora
atractiva. Al combinar herramiésntas digitales con

técnicas tradicionales de reflexidn

Componentes:

Profundizacién en su sutoconocimiento

Desarrollen habilidedes de planificacion

Wisualicen su futuro
Adguisran competencias digitales
Establecer metas SMART

Platsformas de creacidn de svatares

MANEJD DE REDES
SOCIALES

Objetivo:

Ensafiar manejo de redes socisles para adgquirir
conocimientos en relacion con las plataformas
sociales de maners estratégica y efectiva, tanto 2n
un contexto persenal comno profesional. Esto implica
desarmrollar habikdades para crear y gestionar
contenido atrectivo. imtersctusr con la sudiencia,
consiruir une presencia en linea coherente

evaluar el impacto de sus actividades en redes

Componentes:

- Usc responsable de b tecnclogia

- Compransign de k= &tica vy
responsabilidad en redes
- Compransion del ecosisterna de

la= redes sociales

CREA CON SCRATCH

Objetivo:

Ensafiar y capacitar a los  estudiantes,
especialmante nifcs y jovenes, an los fundamenics
de la programacion & fravés de un entomo visusl,
infuitivo v creativo. Esto fornenta el pensamisnto
computacicnal, la resolucion de problemas vy la
crestividad, permitiendo gue los  estudiantes
desarmollen proyectos interactivos como historias

animadas, videojusgos y simulaciones.

Componentes:

- Intreduccion a Scratch
- Conceptos

FProgramacion
- Proyectos

Basicos de
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MU SICA Objetivo: Componentes:
Prormower el desarrollo imtegral de las comunidades, ) )
fomentando la creatividad, la expresion personal, el - Teons musical
frabsjo en equipo ¥ ka inclusidn social. ) Entrenarri}enh:r suditivo
- Infroduccion a diversos
instrurmentos:
- Técnicas basicas de ejecucion
Objetivo: Componentes:
Fortalecer el desamocllo de habilidades de - Infroduccion a la mecanografia
mecanografia mediante el uso del software - Familiarizacién con el Softwars
MECANET educativo Mecalet Esto permite que los usuarios Mecalet

adquisran wvelocidad, precisicn v fluidez 2n la
escrfurs com teclado, unma  competencia
fundamental para mejorar la productividad en el

ambito scadémico, laboral v personal.

- Transcripcion
- Comprension lectora

- Conocimiento de craciones

Revision v edicion

Al FABETIZACION
DIGITAL

Objetivo:

Froporcionar & las personas las habilidades y
conocimientos necesarios para usar ks tecnologia
de manera efectiva, segura y responsable. Esto
imphca desarrollar competencias para interactuar
con dispositivos  digitsles, navegar en  intemet,
buscar y ewvaluar informacicn confisble, crear y
gestionar contenido digital, y proteger su seguridad

v privacidad en linea.

Componentes

- Mivel 1y 2

- Saguridad en linea

- Saguridad informética

- Uso de dispositivos digitales
- Dispositivos mdviles

- Desarmollo de presentaciones

- Procesadores de texto

- Infroduccion &l Software
Hardwiare

- iBoogle drive

- Google Maps

- Meet, Classroom ¥ 2oDm
- Uso correcto da la nube

- Fommularos de Google

Do

¥
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OFIMATICA BASICA | Objetivo:
Enseniar ofimafica basica es capacitar a las
personas 2n &l mansjo de herramientas digitales
esencigles para realizar taress relacionadas con la Componentes:
crescion, edicidn, organizacion y comunicacion de - Conceptos basicos de ofimatica y
informacidn n un entomo profesional. académico o su importanciz.
personal. Estas habilidades permiten a los usuarios
frabajar de manera mas eficiente, optimizar Excel, Word. Fower Paint
procesos y adaptarse a las demandas tecnoldgicas
del mercado lsboral.
SEGURIDAD Objetivo: Componentes:
INFORMATICA
Concientizar y capacitar a los participantes sobre | Concientizar sobre los resgos
los riesgos y amenazas gue acechan en el munde | Promowver buenas practicas
digital, Capacitar en el uso da hemamientas de
seguridad
Desarrollar habilidades para la deteccion
de amenazas
COMUNICACION Objetivo: Componentes:

ASERTIVA ,
Dotar a los paricipanies de las herramisntas|La  importancia de la  comunicacion
necesaras para  expresar sus  pensamientos, | efectiva
senfimientos ¥ necesidades de manera clars, |Los  beneficice de la  comwnicacion
directs y respeteosa, sim infringir los derechos de los | asertiva
demas. Barreras para la comunicacion asertiva

Tecnicas de comunicacion asertiva
INTELIGEMCIA Objetivo: Componentes:
EMOCIOMAL

Fortalecer en los participantes las competencias de
infeligencia emocional mediante el reconocimiento,
comprension y gestion adecuada da las emociones
propias y ajenas, promoviendo habibdades como la
empatia, la comunicacion asertiva, el autocontrol
la resolucion positive de conflictos, con el fin de

migjorar las relaciones interpersonales, el bienestar

C Conceplo =

inteligencia emocional.

imporiancia de =

C Autoconocimisnto y reconocimiento de

SMoCEones,

O Autorregulacidn emocional.
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personal y &l dessmpeno en los diferentes ambitos

C Empsba vy comprension de las

de la vida. emocionas de los demas,
O Comunicacion aserfiva.
C Mamejo de conflictos v fortslecimiento
de relaciones interpersonales.
EMPLEAEBILIDAD Objetivo: Componentes:
Forialecer las competencias v habilidades de los | Elzboracion y actualizacidn de hoja de
participantes en temas de empleabilidad, vida.
brindando herramientas practicas para la Preparacion para entrevistas laboralas.
elzboracion de hoja de vida, preparacion para | Comunicacion asartiva y presentacion
enirevistzs laborales, comunicacian asertiva v personal.
proyeccion del perfil ocupacionsal, facilitando asi =u | Foralecimiento de habilidades blandas v
acceso y permanencia en el mercado laboral. competencias laborales.
Manejo de platsformas y herramisnias
para bisqueds de emiplen.
Orientacion scbre oportunidades
laborales y perfil ocupacional.
Estrategias para la permanencia y
crecimiento en el entormo lsboral
MEDIO AMEIENTE Objetivo: Componentes:

Generar conciencia y promover acciones en favor
de la conservacion del enforno natural. A través de
diversas actividades y conocimiznios, se buscs
que los participanies adquisran hemamisntas para
comprender bos problemas ambientales, desarrollar
una actitud critica v proactiva, v sdoptar habitos

mias sostenibles en su vida disris.

- Talleres practicos
- Jusgos de simulacicn
- Exposiciones

- Debates y foros
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INFORMATICA BASICA | Objetivo: Componentes:
Ensenar informatica basica es proporcionar a los - Infroduccion a la informatica
estudiantes bos conocimientos fundamentales vy las - Componentes del computador
habilidades necesanas para utilizar equipos, - Internet y navegacion Web
software y sistemas informaticos de maners - Correo electronico
aficients. Esto incluye aprender & manejar el
hardware, comprender los concepios esenciales
de software y redes, y desamrollar compsetencias
para aplicar estas herramizntas en el ambito
personal, académico o laboral,

SISTEMAS Objetivo: Componentes:
COMPUTACIOMALES

Desarrollar en los participantes una comprensicn
infegral de los fundamentos de los sistemas
computacionales, medianie el estudio de
conceptos basicos de hardware, software, redes,
seguridad informatica v programacian, con el fin de
que pusdan interpretar el funcionamiento de la
tecnclogia, uliizars de manera eficiente y segurs,
¥ aplicar estos conocimisntos en contexios

personales, académicos v laborales.

Concepios basicos de hardware y sus

COMponentes.

Fundamentos de software y sistemas

operativos.
Introduccidn a redes de computadores.
Principios de seguridad informatica.

Mociones bésicas de programacian.
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Avance indicador de

talleres
Indicador de Talleres
EJECUTADO MES ACUMULADO % DE AVANCE

Moviembre 55 R5 375 15%

Febrero Fi| 126 375 34%

Marzo 82 208 375 55%

Abril G0 298 375 T9%

Mayo 96 394 375 105%

Avance indicador mensual de talleres Avance indicador de talleres

120 450
394
100 86 96 400
az 350
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. 55 =0 208
00
40 150 126
10
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E0
0 , W
Noviembre Febriro Marzo Abl Maya Noviermbe Febrero Marzo Al Mayao

TEMATICA CANTIDAD ASISTENTES CANTIDAD CAPACITACIONES

CREA CON SCRATCH 13 1
CULTURA GENERAL 105 4
DESARROLLO PSICOSOCIAL 71 5]
DIBUJO EN LINEA 35 3
INGLES 2 1
JUEGOS EDUCATIVOS 59 5
JUEGOS LUDICOS 261 7
MECANET 21 2
MUSICA 3 1
ORTOGRAFIA 20 2
PAINT 19 4
TECNOLITERATURA 144 5
TECNOMANUALIDADES 124 9
TRABAID EN EQUIPO 9 1
VIDA SALUDABLE 298 ]
MATEMATICAS BASICAS 81 3
ETICA Y VALORES 6 1
QFIMATICA BASICA 16 1
GESTION DE EMOCIONES 149 7
INTERNET SANO 77 3
MEMORIA Y CONCENTRACION 101 6
MANEJO DE REDES SOCIALES 31 3
SEGURIDAD INFORMATICA 12 1
ALFABETIZACION DIGITAL MOD 2 8 1
COMUMICACIOMN ASERTIVA [SENA) 16 1
INTELIGENCIA EMOCIONAL [SENA) 15 1
COMUNICACION ASERTIVA 55 1
EMPLEABILIDAD 49 2
INFORMATICA BASICA 15 1
MEDIQ AMBIENTE 11 1
PROYECTO DE VIDA 63 2
ALFABETIZACION DIGITAL MOD 1 14 1
SISTEMAS COMPUTACIONALES 2 1

Total general
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(‘R)telecenl:ros

“REALIZAR 229 CAPACITACIONES DE FORMA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL CON DURACION
IGUAL O SUPERIOR A 20 HORAS ENFOCADAS A COMPETENCIAS TIC O NECESIDADES

ESPECIFICAS DE LA COMUNIDAD, FORMANDO 4.000 PERSONAS APROXIMADAMENTE
PROMEDIO EN LA EJECUCION DEL CONVENIO. SE ENTREGARA CONSTANCIA DE
ASISTENCIA'Y CUMPLIMIENTO A CADA USUARIO ASISTENTE A LOS TALLERES, PARA
QUIENES SE ESTABLECE UNA META DEL 85% EN LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE
EVALUACION, DE NO CUMPLIRLO PODRA PARTICIPAR EN UNA NUEVA CONVOCATORIA
HASTA LOGRAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN CADA CAPACITACION”.

En cumplimiento de la obligacién relacionada con la realizacion de capacitaciones presenciales y
virtuales enfocadas en competencias TIC y necesidades especificas de la comunidad, durante el mes de
mayo de 2026 se desarrollaron 69 capacitaciones, logrando la participacion de 1.996 asistentes en los
diferentes Telecentros Comunitarios.

Las tematicas con mayor participacion fueron Finanzas Personales, que registré 443 asistentes en 12
capacitaciones, seguida de Sistemas Computacionales con 251 asistentes en 8 capacitaciones,
Sistemas para Nifios con 241 asistentes en 4 capacitaciones y Herramientas y Plataformas Digitales con
153 asistentes. Estos resultados evidencian el interés de la comunidad por fortalecer conocimientos
relacionados con el manejo de tecnologias, educacion financiera y competencias digitales aplicadas a la
vida cotidiana.

De igual manera, se destaca la participacién en cursos de Ofimatica Bdsica con 146 asistentes,
Lectoescritura con 97 asistentes e Inteligencia Artificial (SENA) con 95 asistentes, evidenciando la
importancia de continuar promoviendo espacios de formacién que fortalezcan habilidades tecnoldgicas
y académicas en diferentes grupos poblacionales.

Las alianzas estratégicas establecidas con entidades como el SENA permitieron ampliar la oferta
formativa mediante capacitaciones en temas como Excel Basico, Ofimatica Basica, Inteligencia Artificial,
IA y Marketing Digital, Complementario Word Basico, Manejo de Redes Sociales, Marketing Digital,
Inteligencia Emocional y Sistemas Basicos, contribuyendo al fortalecimiento de competencias para la
empleabilidad y el uso productivo de las tecnologias.

Asimismo, se desarrollaron procesos de formacién en tematicas orientadas al bienestar y desarrollo
personal, entre ellas Gestion de Emociones, Fortaleza Interior, Trabajo en Equipo, Vida Saludable y Medio
Ambiente, fortaleciendo habilidades socioemocionales y promoviendo el desarrollo integral de los
participantes.

Es importante resaltar la articulacion con la Secretaria del Deporte, a través de la realizacion de

capacitaciones en Juegos Ludicos, las cuales permitieron complementar la oferta institucional y
fomentar espacios de aprendizaje, recreacion y aprovechamiento adecuado del tiempo libre.
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En términos generales, los resultados obtenidos durante el mes de mayo reflejan una alta participacion
de la comunidad en los procesos de formacion ofrecidos por los Telecentros Comunitarios,
consolidando estos espacios como escenarios de inclusion digital, fortalecimiento de competencias
TIC, desarrollo personal y generacion de oportunidades para diferentes grupos poblacionales del

municipio.

13/5/2

Telecentro
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ALFABETIZACION DIGITAL

CAPACITACIONES

Objetivo:
Proporcionar a las personas las
habilidades y conocimientos
necesarios para usar la
tecnologia de manera efectiva,
segura v responsable. Esto
implica desarrollar
compeiencias para interactuar
con dispositivos digitales,
navegar en internet, buscary
evaluar informacion confiable,
crear ¥y gestionar confenido
digital, ¥ proteger su seguridad

y privacidad en linea.

Componentes
Nivel 1y 2
Seguridad en linea
Seguridad informatica
Uso de
digitales

dizpositivos

Dispositivos maviles
Desarrollo de
presentaciones
Procesadores de fexto
Introduccion al Software
v Hardware

Google drive

Google Mapos

Meet,

Zoom

Classroom vy

Uszo correcto de la nube
Formularios de Google

Duo

SISTEMAS PARA NINOS

Objetivo:

Enszefiar ziztemas a nifiog es
introducirlos de manera lidica v
didactica al mundo de la
informatica, desarrollanda
habilidades esenciales en el
uso responsable y creativo de
las tecnologias digitales. Esto
incluye familiarizaros con
conceptos basicos de hardware
v software, fomentar el
pensamiento 1agico y promaover

la curiosidad tecnologica

miientras adquieren

Componentes:
Introduccion a  los
sistemas
Uso Basico del
computador
Introduccion a Software
Educativo
Introduccion a internet
Uso de

basicas

aplicaciones
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herramientas practicas para su

vida diaria y futura educacion.

JUEGOS LUDICOS

Objetivo:
Promover el aprendizaje, el
desamollo personal y social a

través del juego

Componentes:
- Juegos de rol
Juegos cooperativos

Juegos de expresion

corporal

OFIMATICA BASICA

Objetivo:
Ensefiar ofimatica basica es
capacitar a las personas en el
manejo de herramientas
digitales esenciales para realizar
tareas relacicnadas con la
creacion, edicion, organizacion y
comunicacion de informacion en
un entorno profesional,
académico o personal. Estas
habilidades permiten a los
usuarios frabajar de manera
mas eficiente, optimizar
procesos ¥y adapiarse a las
demandas tecnologicas  del

mercado laboral.

Componentes:
Conceptos basicos de
ofimatica y su
importancia.
Excel, Word, Power
Point

FINANZAS PERSONALES

Objetivo:

Apropiar de conccimientos vy
habilidades neceszarias para
gestionar el dinero de manera
responsable  y  esfratégica,
oplimizande =sus recursos vy
asegurando sU bienestar
financiero a corto, mediano vy
largo plazo. Aprender finanzas
personales permite tomar
decisiones informadas sobre
ahorro,

ingresos, gasztos,

imversion y manejo de deudas, lo

Componentes:
Elaboracion y
seguimiento  de  un
presupuesto
Desarrollo de una
mentalidad

saludable

financiera

Fomento del ahorro y la
inversion responsable
Hemramientas para la
gestion de deudas
Desarrollo de
habilidades de
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que confribuye a su seguridad

planificacion financiera a

financiera v a lograr metas largo plazo
personales y profesionales.
EXCEL BASICO Objetivo: Componentes:
Foeralecer en los pardicipantes - Reconocimiento del

laz competencias basicas en el
uso de  Microsoft Excel,
mediante el reconocimiento del
entorno de trabajo, la creacion y
arganizacion de hojas  de
cdlculo, el uso de formulas y
funciones  simples, ¥ la

elaboracion de tablas v graficos

entorno  de  trabajo,
barras de herramientas
- Creacion, guardado,
apertura v organizacion
de libroz v hojas de
calculo.
- Digitacion correcta de

datos, fipos de dalos

basicos (texto, namero, fecha) y
uso basico de filas y
columnas.

- Aplicacion de formatos
basicos
- Uszo de operaciones
simples como  suma,
resta, multiplicacion v
division.
MARKETING DIGITAL Objetivo: Componentes:
Ensefiar marketing digital basico Conceptos
para generar conocimientos vy fundamentales de

habilidades fundamentales para
promocicnar productos,
servicios 0 ideas a través de
medios digitales. Esto implica
comprender los  conceptos
clave, hemamientas ¥
estrategias del marketing en
linea para poder planificar y
ejecutar campafas efectivas

que lleguen a la audiencia

marketing digital.

Esirategias para cada
red social (Facebook,
Instagram, LinkedIn,
Twitter, TikTok]).

Fundamentos de
creacion de contenido v

el poder del storytelling.
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adecuada y logren objetivos

Creacion de campanas

comerciales. de email marketing v
gegmentacion de listas.
Planificacién de
contenidos ¥ uso de un
calendario editorial.
Principios  basicos de
publicidad en redes
zociales.
INFORMATICA BASICA Objetivo: Componentes:

Ensefiar informatica basica es
proporcionar a los estediantes
los conocimientos
fundamentales y las habilidades
necesarias para utilizar equipos,
software y sistemas informaticos
eficiente. Esfo

incluye aprender a manejar el

de manera
hardware, comprender  los
conceptos esenciales de
software y redes, y desarrollar
competencias para aplicar estas
herramientas en &l ambito

personal, académico o laboral.

Introduccian a Ia
informatica
Componentes del
computador

Internet vy navegacion
Web

Caomreo electronico

GESTION DE EMOCIONES

Objetivo:

Equipar a los participantes con
las herramientas necesarias
para comprender, identificar v
gestionar de manera saludable

5US emociones

Componentes:

- Autoconocimiento

- Gestion emocional

- Comunicacion
emocional

-  [Bienestar emocional

- Relaciones
interpersonales

- Identificar las emociones

- Compresion de las

emociones
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- Regular las emociones
- Expresar las emociones
de manera saludable
- Fomentar el

pensamiento positivo

SISTEMA S COMPUTACIONALES

Objetivo:

Desarrollar en los paricipantes
una comprension integral de los
fundamentos de loz sistemas

computacionales, mediante el

Componentes:

Conceptos basicos de hardware
¥ sus componentes.
Fundamentos de software v

sistemas operativos.

estudio de conceptos basicos de | Infroduccion a  redes de

hardware, software, redes, | computadores.

seguridad informatica ¥ | Principios de seguridad

programacion, con el fin de que | informatica.

puedan interpretar el | Mociones basicas de

funcionamiento de la tecnologia, | programacion.

utilizarla de manera eficiente y

Segura, ¥ aplicar estos

conocimientos  en  contextos

personales, académicos vy

laborales.

Objetivo: Componentes:
HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS Hilizar recursoz digitales en Familiarizacion con

DIGITALES

diferentes contextos, como la
comunicacian, el frabajo
colaborative, la gestion de
proyectos y la creacion de
contenidos. Estas habilidades
ez permiten adaptarse a un
entorno profesional o educativo
cada wer mas digitalizado,
mejorar =u  productividad vy
aprovechar al maximo las

tecnolegias para resoleer

plataformas de trabajo v
comunicacion digital
Desarrollo de
habilidades de
organizacion y gestion
de tareas

Creacion de contenido

digital
Fomento de la
colaboracion En

entornos digitales




telecentros
COMUNITARIOS

modelo tecnoldégico de inclusién social

problemas de manera eficiente y

Plataformas Como:

creativa. Canva, Duolingo, Platzi,
Code.org, enfre otros
PAINT Objetivo: Componentes:

Mejorar la habilidad de escrbir
comectamente, aplicando las
reglas orfograficas de manera
adecuada vy consisiente. A
través de este tipo de talleres, se
buzca fomentar el uso comecio
del lenguaje escrito y la
produccion de fextos claros y

precisos.

-  Consolidar las reglas
orfograficas:

- Cormmegir EIrores
orfograficos comunes

- Desarrollar el habito de
la autocorreccion

- Mejorar la calidad de la
escritura

- Aumentar la confianza
en la escritura

- Dominar las reglas de
acentuacion

- Distinguir enire

homofonos

LECTO-ESCRITURA

Objetivo:

Mejorar la habilidad de escrbir
comrectamente, aplicando las
reglas orograficas de manera
adecuada v consistente. A
través de este fipo de talleres, se
busca fomentar el uso comrecto
del lenguaje escritc y la
produccion de fextos claros y

precisos.

Componentes:

- Consolidar las  reglas
orfograficas:

- Cormegir errores
orfograficos comunes

- Desarrollar el habito de
la autocorreccion

- Mejorar la calidad de la
escrtura

- Aumentar la confianza
en la escritura

-  Dominar las reglas de
acentuacion

- Distinguir enfre

homofonos

DIBWJO EN LINEA

Objetivo:

Desarrollar v mejorar  las

Componentes:
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habilidades de comprension
lectora v produccion escrita de
los paricipantes. & fravés de
diversas actividades Y
estrategias, se busca fomentar
el gusto por la lectura, la
creatividad vy la expresion

escrita.

- Desarrollar el gusto por
la lectura:

- Mejorar la comprension
lectora

- Estimular la produccion
escrita

- Ampliar el vocabulario

- Desarrollar el
pensamiento critico

- Identificar los elementos
de un texto

- Realizar resomenes y

sintesis

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Objetivo:

Desarrollar en los paricipantes
conocimientos basicos sobre la
artificial,

comprendiendo sus conceptos

inteligencia

fundamentales, aplicaciones vy
herramientas, con el fin de
fomentar su uso responsable,

etico v practico en contextos

Componentes:

-  Comprenzion de los
fundamentos de la
inteligencia artificial

- Uso basico de

herramientas de
artificial

asistentes

inteligencia
(comao

virtluales, generadores

personales, educafivos Y de texto e imagen)
laborales. - Fomento de una actitud
critica, ética y
responsable  frente al
uso de la inteligencia
artificia
- Forialecimiento de
habilidades digitales
necesarias para
interactuar con
herramientas de IA,
MEDIO AMBIENTE Objetivo: Componentes:

Generar conciencia y promover

- Talleres practicos
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favar de la
del

natural. A fravés de diversas

acciones en
conservacion entorno
actividades y conocimientos, se

busca que los paricipantes

adquieran herramientas para

comprender log  problemas

ambientales, desarrcllar una
actitud critica v proactiva, v
adoptar habitos mas sostenibles

en su vida diaria.

- Juegos de simulacion
- Exposiciones

- Debates y foros

INGLES

Objetivo:

Empoderar a lag personas con
laz herramientas lingdisticas
necesarias para paricipar de
manera mas activa en la

sociedad globalizada.

Componentes:
Escuchar canciones,
podcasts o videos cortos
vy responder preguntas
sobre el contenido.
Fealizar dictados o
completar  actividades
de ezcucha para mejorar
la comprension auditiva.
Juegos de roles donde
los estudiantes
escuchan insfrucciones
¥ las siguen.
- Lectura de

adaptados a diferentes

textos

niveles, como
articulos  de revistas,
noticias o cuenfos.

Completar ejercicios de

comprension lectora.

COMPLEMENTARIO WORD BASICO (SENA)

Objetivo:
Desarrollar en log parlicipantes
habilidades basicas en el

manejo de Microsoft Word,

Componentes:
Reconocimiento de las
funciones basicas de Microsoft
Ward
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mediante la capacitacion
complementaria impartida por el
SEMNA, fortaleciendo
competencias para la creacion,
edicion y presentacion de
documentos digitales aplicables
en contextos académicos,

personales v laborales.

Aplicacion practica de
herramientas para crear, editar,
guardar & imprimir documentos,
Promocion de habitos de
organizacion, responsabilidad v
autonomia en el manejo de
herramientas ofimaticas
Fortalecimiento de
competencias digitales basicas
relacicnadas con el uso

adecuado del computado

MAMEJO DE REDES SOCIALES

Objetivo:

Ensefiar manejo de redes
sociales para adquirir
conocimientos en relacion con
laz plataformas sociales de
manera estratégica y efectiva,
tanto en un contexto personal
como profesional. Esto implica
deszarrollar habilidades para
crear y gesfionar contenido
atractivo, interactuar con la
audiencia, censtruir una
presencia en linea coherente y
evaluar el impacto de sus

actividades en redes

Componentes:
Uszo responsable de la
tecnologia
Comprension de la ética
vy responsabilidad en
redes

Comprension del ecosistema de

las redes sociales

MECANET

Objetivo:

Fortalecer el desarmollo de
habilidades de mecanografia
mediante &l uso del software
educativo MecaMet. Esto
permite  gue los  usuarios
adquieran velocidad, precision y
fluidez en la escritura con
teclado, una competencia

fundamental para mejorar la

Componentes:
Introduccion a la
mecanografia
Familiarizacion con el
Software MecaMet
Transcripcion
Comprension lectora
Coonocimiento de
oraciones

Revision v edicion
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productividad en el ambito

académico, laboral ¥ personal.

VIDA SALUDABLE

Objetivo:
Fomentar habitos y estilos de
vida gue promuevan &l bienastar

fisico, mental v social de los

Componentes:
- Concientizacion
-  Empoderamiento

- Cambio de habitos

participantes. - Prevencion de
enfermedades
- Promocion de bienestar
integral
INTELIGENCIA EMOCIONAL Objetivo: Componentes:

Equipar a los paricipantes con
las  herramientas necesarias
para comprender, identificar y
gestionar de manera saludable

SUS emociones

- Autoconocimiento

- Gestion emocional

- Comunicacion
emocional

- Bienestar emocicnal

- Relaciones
interpersonales

- Idenfificar las emociones

-  Compresion  de las
emociones

- Regular laz emociones

- Expresar las emociones
de manera saludable

- Fomentar el

pensamiento posifivo

TRABAJO EN EQUIPD

Fortalecer las habilidades y
dinamicas de un grupo de
personas para que frabajen de
manera conjunta y efectiva

hacia un objetivo comiin.

Componentes:
|dentificar loz roles vy
responsabilidades de cada
miembra
Establecer metas v objetivos
COmUNes.
Desarrollar habilidades de

liderazgo v seguimiento.
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Fortalecer la resolucion de

prablemas en grupo.

FORTALEZA INTERIOR

Objetivo:
Fertalecer en los paricipantes
la capacidad de reconocery
pofenciar sus recursos
personales, emocicnales y
actitudinales, promoviendoe la
autoestima, la resiliencia, la
confianza en si mismos y el
manejo positivo de las
dificultades, con el fin de

Componentes:

Concepto de fortaleza interior.
Autoconocimiento y avtoestima.
Identificacion de fortalezas
personales.

Resiliencia v adaptacion al
cambio.

Manejo de pensamientos y
emociones.

Motivacion v crecimiento

Desarrollar en los parlicipantes
las competencias necesarias
para utilizar las redes sociales
comao herramientas estratégicas
de promocian y
comercializacion, mediante |a
creacion de contenidos
atractivos, la interaccion
efectiva con los clienfes v la
aplicacion de fécnicas basicas
de marketing digital.

afrontar los retos de la vida de | personal.
manera equilibrada, segura y
orientada al crecimiento
personal.
VENTAS EN S0CIAL MEDIA (SENA) Objetivo: Componentes:

O Intreduccion al social media vy
marketing digital.

O Principales redes sociales
para ventas.

0O Creacion de contenido
atractivo v persuasivo.

O Identificacion y segmentacion
de clientes potenciales.

0 Técnicas de comunicacion y
atencidn al cliente en linea.

0 Hemramientas basicas para

medir resulfados v alcance.

SISTEMAS BASICOS (SENA)

Objetivo:
Desarrollar en los parficipantes
conocimientos v habilidades
fundamentales sobre el
funcionamiento de los sistemas
computacionales, mediante la
comprension de conceptos
basicos de hardware, software,
redes y herramientas
informaticas, con el fin de
promaover el uso adecuado,
eficiente v seguro de la
tecnologia en contextos
personales, educativos v

laborales.

Componentes

O Conceptos fundamentales de
informatica.

O Hardware y componentes de
un computador.

O Software sistemas
operativos.

0 Manejo basico de archivos y

carpetas.
O Introduccion a redes e
internet.
0 Seguridad informatica v

buenas practicas digitales.
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Avance indicador de capacitaciones

indicador de capacitaciones

PERIODO EJECUTADO MES ACUMULADO META % DE AVANCE
Noviembre 22 22 229 10%
Febrero 43 70 229 %
Marzo 75 145 9 63%
Alril 70 215 i) 94%
Mayo 69 283 229 124%

TEMATICA CANTIDAD ASETENTES ANTIDAD CAPACTACKOMI

- . ALFARETIZAS 15N DI &ITALMOD 1 a7 8

Avance indicador mensual de capacitaciones T T == =

B0 75 LECTOESCRITURA 33 1
7o 69 OFI MATIC A BASICA 146 3

0 FAINT 87 3
(4] SISTEMAS FARA NIROS 241 4
. ag |aEsTioN DE EMOCI ONES 8 1
|NFORMATIC A BASICA ] i

40 [ Fi ] 2
30 23 INTELIGE_NCIAA!RTIFICIALISEN&I &5 5
[EXCEL BASICO [SENA) T3 2

20 DR MATICA BASICA [SENA 18 1
10 GESTICN DE EMOCI ONES [SENA] 24 1
14 Y MARKETING DIGLT&L[ENEI 11 1

° ) . NP LEMENTARI G WORD BASIEC [SENA] 28 i
Novigmbre Febrero Mama Al Mayo |HERR AMIENTAS ¥ PLATAF ORMAS DIGITALES 155 1

MEDID AMBIENTE 4 1

ALPARETIZACION DIGITAL [SENA] 12 1

MAHEQ DE REDES SCCLALES (SENA) 12 i

HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS D[GITAI_"EEHA:] 17 1

ALFARETIZAC IOM DI GITALMOD 1 12 i

SISTEMAS COMPUTAC IGHALES 251 F

MECANET s 2

FORTALETA INTERIOR 4 1

DIE WSO ENLINEA 3 i

WVENTAS ENSOCIAL MEDIA [SENA) 13 1

UEGOS LUDICOS [SECRETAR |A DEL DEPORTE) 35 1

| NTELIGENE 14 EMOCIONAL | SENA) 10 i

TRARAIS BN ECUIPO a0 i

SISTEMAS BASICO [SENA) 15 1

MARKETING DIGITAL[SENA] 28 i

1

WD A SALUDAKLE 28

“GESTIONAR Y REALIZAR ARTICULACION CON DIFERENTES INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS,
ONGS, GREMIOS, ENTRE OTROS CON EL FIN DE LLEGAR A MAS POBLACION".

Durante el mes de mayo se continué fortaleciendo la estrategia de articulacion interinstitucional con
entidades publicas y privadas, con el propdsito de ampliar la cobertura de los servicios ofrecidos en
los Telecentros Comunitarios y generar mayores oportunidades de formacidn para la comunidad.

En este sentido, se mantuvo el trabajo conjunto con el SENA, entidad que apoy6 el desarrollo de
capacitaciones en tematicas de alta demanda como Inteligencia Artificial, Excel Basico, Ofimatica
Basica, Herramientas y Plataformas Digitales, Ventas en Social Media, Marketing Digital, Inteligencia
Emocional y Sistemas Basicos, fortaleciendo las competencias digitales y laborales de los
participantes.

De igual manera, se consolidé la articulacion con CONFA, mediante el desarrollo de actividades
orientadas a la empleabilidad y el fortalecimiento de habilidades para la insercién laboral, acercando a
la comunidad herramientas y conocimientos que contribuyen al mejoramiento de sus oportunidades
de acceso al mercado laboral.
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De igual manera, se realizaron articulaciones con entidades del sector salud y comunitario, como
Asimismo, se adelantaron acciones conjuntas con la Secretaria del Deporte de Manizales,
promoviendo espacios de formacién y actividades ludicas dirigidas a nifios, jovenes y adultos,
favoreciendo el aprovechamiento adecuado del tiempo libre y la participacién comunitaria.

Adicionalmente, se continud participando en las redes interinstitucionales de la Comuna Ciudadela del
Norte, espacio que permite articular esfuerzos con diferentes actores del territorio para identificar
necesidades de la poblacion, coordinar acciones conjuntas y ampliar la oferta de servicios de los
Telecentros Comunitarios.

Estas alianzas han sido fundamentales para incrementar la participacion ciudadana, diversificar la
oferta formativa y fortalecer el impacto social de los Telecentros, contribuyendo al cumplimiento de
las metas establecidas en el convenio y ampliando el acceso de la comunidad a procesos de
formacion, inclusion digital y desarrollo personal.

“REALIZAR DOS ENCUESTAS DE SATISFACCION COMO UNA MEDICION CUALITATIVA DEL IMPACTO
DE LOS PROGRAMAS OFRECIDOS EN LOS TELECENTROS EN EL CUARTO Y SEXTO MES DE
FUNCIONAMIENTO, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS SEGUN LOS RESULTADOS SE
REALIZARAN LOS CAMBIOS NECESARIOS Y AUTORIZADOS POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL EN LAS RUTAS DE APRENDIZAJE".

La encuesta se realizara en el mes de junio

“REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA, TECNOLOGICA,
MUEBLES Y ENSERES EN LOS TELECENTROS DURANTE LOS MESES DE DICIEMBRE DE 2025
Y ENERO DE 2026, INCLUYENDO EN EL INFORME LA PLANEACION Y EJECUCION DE LAS

ACTIVIDADES, LO ANTERIOR BAJO LA COORDINACION PACTADA CON LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL".

Durante el mes de mayo se continué con el seguimiento y mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura tecnoldgica de los Telecentros Comunitarios, atendiendo oportunamente los
requerimientos reportados por los coordinadores de sala. Las actividades ejecutadas estuvieron
orientadas a garantizar la disponibilidad y correcto funcionamiento de los equipos de computo,
periféricos, redes de conectividad y demas elementos necesarios para la prestacion de los
servicios a la comunidad.
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Las intervenciones realizadas permitieron corregir fallas técnicas, optimizar el rendimiento de los
equipos y asegurar la continuidad de las actividades de formacion, capacitacion y atencion a los
usuarios. Asimismo, se efectué seguimiento a los casos reportados, verificando la efectividad de
las soluciones implementadas y priorizando aquellas situaciones que podian afectar la operacion
de los telecentros.

Estas acciones evidencian el compromiso del proyecto con la conservacion de los bienes
asignados por la Administracion Municipal y el mantenimiento de espacios tecnoldgicos
funcionales, seguros y adecuados para el desarrollo de las actividades contempladas en el
convenio, garantizando una atencion oportuna y de calidad a los usuarios de los 18 Telecentros
Comunitarios.

Actividades ejecutadas

Reporte
Telecentro

Fecha reporte Actividades Pendientes

Se evidencia que los puertos USB del equipo estan

deshabilitados, seprocede arealizar la habilitacion de
VILLAHERMOSA |  5/05/2026| g _ _
dicho puesto yse hacecambio deteclado, equipo queda

funcional

Se hacecambio delmonitor ya que presenta fallasen los
SANJOAQUIN 7/05/2026 el
pixeles

Se hacecambio delteclado ya que presenta fallas en
SANJORGE 7/05/2026
alguna de sus partes

Se hacevisita técnica yse evidencia queuno de los
equipostieneproblemas en el monitoryno en la torre,
KM 41 7/05/2026 |se hace cambio demonitor por uno funcional,Un
equipo convirus se hace cambio de CPUyse deja
funcional.

Se hacevalidacion yel monitor cuenta con problemas en
LA CABANA 7/05/2026|los pixeles, sehacecambioporuno en buen estado yse
deja funcional

Serealiza validacion del estado devidadel discoduroy
estaen 100%, es un equipo todo en uno que no
pertenecea Peopleporlo que sele hace un siporte nivel
ENEA 21/05/2026|1, aplicandole actualizaciones, cerrando procesos en
segundo plano lo cualrelentiza su funcionamiento y
aplicando unos comandos para optimizar su
funcionamiento.
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Sevalida elestado devidade todos los equiposyse
evidenciaqueestan al 100%, se procede hacer una
desfragmentacion paraoptimizar elestado del disco
CERVANTES 21/05/2026|duro, se cierran procesos en segundo plano, seaplican
actualizaciones ysehaceun ajusteen la aparienciayel
arranque delos equipos para obtener un mejor
rendimiento.

Se realiza mantenimiento preventivo en elequipo del
coordinador, se aplica pasta termica, se lehace aumento
MALHABAR 21/05/2026|ala memoria RAM, se aplican actualizaciones, se cierran
procesosen segundo plano yse aplican comandos para
oprimizar el estado del disco duro.

Se hacecambio delmouse que presentaba intermitencia

LAISLA 27/05/2026

enelscrall

Se haceapliacion depastatermica en todos losequipos
ya que presentaba resequedad enel procesador, se hace
limpiezadelas memoria RAMy delospuertosde
SANJOAQUIN 27/05/2026|memoria RAM, se aplican comandos para optimizar el
estado del disco duro, secierran procesos en segundo
plano, se ajusta elestado de apariencia yde arranque
para tener un mejor rendimiento.

Se hacela aplicacion de pasta termicaen todos los
equiposyaque presentaban resequedaden el
procesador, sehace limpieza de las memoria RAM yde
los puertos de memoria BAM , se aplican comandos para
VILLAHERMOSA 28/05/2026 - ; ;
optimizar el estado del disco duro, secierran procesos
en segundo plano, se ajusta el estado de aparienciayde
arrangue para tener un mejor rendimiento, se hace

cambio del teclado, el mouse yse deja funcional.

“CONTRATAR POR SU CUENTA Y RIESGO EL PERSONAL PROFESIONAL, TECNICO Y

OPERATIVO REQUERIDO PARA LA EJECUCION DEL CONVENIO".

-18 coordinadores para telecentros tradicionales.
-1 auxiliar de telecentros.

-1 desarrollador de contenido

-Coordinador Proyecto.

-Soporte técnico.

A continuacion, listado de coordinadores contratados y personal asignado para la ejecucion del
proyecto, con cargo y/o telecentro asignado.
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Coordinadores de sala

APELLIDOS Y NOMBERE TELECENTRO
AUXILIAR
1] LOAIZA ARIAS MARIA CAMILA TELECENTROS
ELBER AUGUSTO SALINAS
2| IBAGUE SAN JOAQUIN
3| LUZ STELLA DUQUE ECHEVERRI [ SAN CAYETANO
) BOSQUES DEL
4| NATALIA BLANDON GOMEZ NORTE
5| MARICELA HERRERA GARCIA LA EMEA
f| ELIZABETH AVENDARNO MORA EL NEVADO
7| VICTOR MANUEL TREJOS EL CAMPIN
LINA MARCELA ARENAS
8| CARDEMAS CERVANTES
9| JUANITA CARDONA BURITICA LA CABANA
10| SANDRA MILENA FRANCO LOPEZ | MINA RICA
11| TATIANA DIAZ DIAZ K 41
JOHANA ALEJANDRA GARCIA
12| AGUDELO PVD BETANIA
MARIA CRISTINA TORRES
13| HERNANDEZ ALTO BOMNITO
JUAN ALBERTO GUTIERREZ
14| MONTES SAN JORGE
CLAUDIA MARCELA BERNAL )
15| VILLADA SAN JOSE
16| ELKIN AMDRES LOPEZ CARDOMA | VILL AHERMOSA
17| LUISA MARIA LOAIZA CORREA MALHABAR
12| ANDRES PATING MUNOZ EL CARMEM
19| VANESSA ARANGO ARIAS LA ISLA
DESARROLLADOR.
20| MELISSA VELASQUEZ DE CONTENIDOS

Personal administrativo

CARGO NOMBRE CELULAR
Coordinader  general del . A
Leandro Lopez Gomez 3233640524
proyecto
Soporte técnico en sistemas . 8896800 Ext |
Mauricio Agudelo
60522

“VALIDAR MENSUALMENTE QUE LOS COMPUTADORES DE LOS TELECENTROS
COMUNITARIOS Y/O PUNTO VIVE DIGITAL NO POSEEN SOFTWARE NO AUTORIZADO,
LO CUAL DEBE SER CERTIFICADO EN LOS INFORMES MENSUALES".
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(‘R)telecenl:ros

Los técnicos de soporte encargados del mantenimiento del hardware y software de los
equipos instalados en los telecentros comunitarios realizan validaciones a las licencias y
permisos para la instalacion de software.

Como estrategias para prevenir la instalacion de programas no autorizados, asi como la

descarga involuntaria de malware o virus informatico, se cuenta con la configuracién de un
usuario “administrador” con privilegios especiales en la administracion de los equipos, que
permita a su vez delimitar los permisos de otros usuarios y/o invitados que hagan uso del
equipo.

En forma adicional para el cuidado de los equipos se cuenta con: la instalacién de un
programa Deep Freeze, que permite proteger la integridad del disco duro redirigiendo la
informacién que se va a escribir en el disco duro o particion protegida, dejando la
informacién original intacta, adicional a este cuenta con software antivirus. En las
verificaciones a los puntos no se encontré Software no autorizado.

“ALQUILER DE 100 EQUIPOS EN EL MES DE NOVIEMBRE Y 130 EQUIPOS DE COMPUTO A PARTIR DEL
MES DE FEBRERO DEL ANO 2026 Y HASTA FINALIZAR LA EJECUCION CONTRACTUAL, CON LAS
SIGUIENTES CONDICIONES TECNICAS: COMPUTADOR DE ESCRITORIO TORRE HP INTEL CORE I5 4TA
GENERACION - MEMORIA RAM 8GB - DISCO DE DURO DE 500 GB — MONITOR 19", PERIFERICOS
TECLADO Y MOUSE, SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 O 10 PRO; ANTIVIRUS MICROSOFT
DEFENDER. CON EL FIN DE PRESTAR UN BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS LA ENTIDAD CONVENIENTE
CONTARA CON UN TERMINO DE TRES (3) DIAS HABILES PARA CAMBIAR LOS EQUIPOS QUE
PRESENTEN FALLAS DURANTE LA OPERACION DE TELECENTROS".

Telecentro equipos People

Lalsla 10
PVD 16
Elcarmen 9
San Cayetano 13
Villahermosa 9
SanJosé 17
La Cabahfa 13
Mina Rica 10
El Nevado 12
Cervantes 1
SanJoaquin 10
Alto Bonito 6
SanJorge 7
total 133
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“PONER A DISPOSICION DEL PROYECTO COMO APORTE DENTRO DEL CONVENIO 30 EQUIPOS
DE COMPUTO CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TECNICAS: COMPUTADOR DE
ESCRITORIO TORRE HP INTEL CORE I5 4TA GENERACION - MEMORIA RAM 8GB - DISCO DE
DURO DE 500 GB — MONITOR 19", PERIFERICOS TECLADO Y MOUSE, SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS 10 O 10 PRO; ANTIVIRUS MICROSOFT DEFENDER. CON EL FIN DE PRESTAR UN
BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS LA ENTIDAD CONVENIENTE CONTARA CON UN TERMINO DE
TRES (3) DIAS HABILES PARA CAMBIAR LOS EQUIPOS QUE PRESENTEN FALLAS DURANTE LA

OPERACION DE TELECENTROS. LA ALCALDIA DE MANIZALES - SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL NO SE HACE RESPONSABLE POR HURTO, DANO O PERDIDA DE LOS EQUIPOS EN
COFINANCIACION, UN AUXILIAR ADMINISTRATIVO, SERVICIO DE MONITOREO, PLATAFORMA
MOODLE Y PLATAFORMA DE REGISTRO. LA ALCALDIA DE MANIZALES - SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL NO SE HACE RESPONSABLE POR HURTO, DANO O PERDIDA DE ESTOS
EQUIPOS”.

De acuerdo con la obligacién por parte de People se informa que los computadores instalados en cada
uno de los telecentros hacen parte de la contrapartida asociado al cumplimiento de las obligaciones.

Equipos aportados

Telecentro equiposaportados
Malhabar 17
Enea 7
Kmd41l 10
total 34

Plataforma Moodle
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Plataforma de Registro

O telecentros
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A 1300 Db ebeskntiod

documento apellicon”
a

“PRESENTAR INFORMES MENSUALES DE EJECUCION DEL CONVENIO, DANDO CUENTA DEL
AVANCE CUANTITATIVO Y CUALITATIVO, DETALLANDO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, CON
REGISTROS FOTOGRAFICOS, REGISTROS DE ASISTENCIA, BASES DE DATOS DE LAS PERSONAS
FORMADAS, USOS Y USUARIOS Y SOPORTE FINANCIERO CON LAS RESPECTIVAS FACTURAS Y/0
SOPORTES DE LOS GASTOS EFECTUADOS DE ACUERDO AL PRESUPUESTO PRESENTADO EN LA
PROPUESTA, PARA LO CUAL DEBERA ATENDER LAS SUGERENCIAS QUE SOBRE LA EJECUCION
DEL PROYECTO HAGAN EL SUPERVISOR".

Durante el mes de mayo de 2026 se ejecutaron los recursos necesarios para garantizar la operacion y
el correcto funcionamiento de los 18 Telecentros Comunitarios, cubriendo los costos asociados al
personal, servicios publicos y gastos de funcionamiento requeridos para la prestacion de los servicios
a la comunidad.

En el componente de personal se ejecutd un valor de $54.921.315, correspondiente al talento humano
vinculado a la operacién del proyecto. Es importante sefialar que durante este periodo se presenté
una incapacidad médica de diez (10) dias por parte de la coordinadora del Telecentro Nevado, razén
por la cual dichos dias no fueron cobrados al convenio, reflejandose el respectivo ajuste en la
ejecucion presupuestal del mes.
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CANTIDAD Ppto Unitario

Personal 2006 2026 Mayo del 2026
Coordinador General 118 4195800 % 4.195.800
Soporte Técnico en Sistermas 1 % 810634 | $ 810.634
Coordinadorde sala - Telecentros Comunitarios 17.66| $ 2674967 | § 47.239.914
Disefiadorde contenidos de formacion 11$ 2674967 |$ 2674967
Subtotal Personal $ 54.921.315
Servicios Piblicos CANTIDAD Havo det28zs
Internet 18| § 619.102 | § 11.143.836
Energia 2| 8 562.820 [ § 1.125.640
Subtotal Servicios Publicos $ 12.269.476
. X Mayo del 2026
Funcionamiento CANTIDAD
Implementos de aseo 18| $ 56.282 | $ 1.013.076
Papeleria 18| $ 56.282 | $ 1.013.076
Mantenimiento Telecentros 1/ $ 20.300.000 | $ -
Merchandising, publicidad e impresos 1| $ 13.571.429 | -
Transparteylogistica 1|$ 1.926.000 | $ 1.926.000
alquilerequipos 130| $ 95.000 | $ 12.350.000
Subtotal Funcionamiento $ 16.302.152
Mayo del 2026
RESUMEN
SubTotal antes de Impuestos, Administracion y Legalizacion $ 83.492.943
Gestion operativa 10% $ 8.349.294
SubTotal $ 91.842.237

“DAR LOS CREDITOS A LA ALCALDIA DE MANIZALES - SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL,
EN TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONVENIO, INFORMANDO
QUE SE TRATA DE UNA ACTIVIDAD CON RECURSOS PROVENIENTES DE LA MENCIONADA

ENTIDAD PUBLICA".

La empresa People Contact destaca y hace visible el apoyo institucional brindado por la Alcaldia,
incorporando su imagen oficial en diversos medios de difusion, incluyendo material publicitario
impreso y digital, pendones, eventos comunitarios y espacios de interaccion ciudadana. Se anexa
copia de los recursos graficos empleados con este propdsito.
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Junio 2026
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Telecentro

Bosques del
Norte

Curso certificado SENA

Manejo de nuevas
tecnologias TICS

Que el mundo digital no te deje atras:
aprende hoy. Conéctate, educatey avanza,

#aprendecontelecentros

iEres adulto mayor?

jEsta es tu oportunidad de
aprender con el SEMA v
Telecentros!

©

Inicio 02 de Junio
Todos los miércoles

0200pm.
\_,
|g w * telecentros
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™ ALCALDIA
afage DE MANIZALES
adk

@°People

.Comacr

Aprende los
fundamentog
dela
Inteligencia
Artificial!

ijMatriculate!

Telecentro
La Enea

iCURSO DISPONIBLE!

Cada dia libre

puede convertirse

PARA CRECER.

“Aqui nifios y adultos

ncuentran un lugar
pcira aprender, crear
y descubrir nuevas
habilidades mientras
disfrutan de:

Experiencias diferentes.
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LUGAR:
Casa de
Cultura

Cuchilla del
25| JUN

EL | csseaens
sanizales | Cultura

3:00
P.M.
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CAMINATA
MEDIO AMBIENTE

iConéctate con la naturaleza yvive esta experiencia
inchidable con

Un espacio llenc de musica, juegos y risas para compartir

en familia.
SEMDERISMO PAISAJES ESPECIES

30 de Junio Pu nto de partida:
= Casa de |a Cultura
() 09:00a.m. 9 Cuchilla del Salado

iSUMATE Y CUIDA TU
PLANETA!

Casasde la

zL ALCALDIA
Manizales | Cultura DE MANEALTS

@°reopie
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Maria Camila Loaiza Arias
Supervisor del Proyecto



	2026
	OBJETO CONVENIO 2511051204
	“AUNAR ESFUERZOS PARA COORDINAR Y FORTALECER LOS TELECENTROS COMUNITARIOS A PARTIR DEL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN” .

	Durante el mes de mayo de 2026 se garantizó la operación y funcionamiento de los 18 Telecentros Comunitarios, asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para la prestación de los servicios ofrecidos a la comunidad. En este sentido, se realizó la entrega de insumos de aseo y papelería requeridos para el adecuado desarrollo de las actividades programadas en cada uno de los telecentros.
	Así mismo, el día 15 de mayo se llevó a cabo una jornada de bienestar dirigida a los coordinadores de sala en las instalaciones del Bosque Popular El Prado, espacio en el que se desarrollaron actividades orientadas al fortalecimiento de competencias personales y laborales. Durante la jornada se realizó la socialización del tablero de seguimiento en Power BI, herramienta diseñada para el monitoreo y análisis de los principales indicadores del proyecto, permitiendo una visualización más eficiente de las metas y resultados alcanzados.
	De igual manera, se desarrollaron talleres de Finanzas Personales y Empleabilidad, con el propósito de fortalecer conocimientos y habilidades que contribuyan tanto al desarrollo personal como al desempeño profesional de los participantes. La jornada también incluyó actividades lúdicas de integración y un reconocimiento especial en conmemoración del Día de la Madre, promoviendo el bienestar y fortalecimiento del equipo de trabajo.
	Durante el periodo reportado se presentó un cierre temporal en el Telecentro Nevado desde el 20 hasta el 29 de mayo de 2026, debido a la incapacidad médica de la coordinadora de sala. Esta novedad fue informada oportunamente y correspondió a una situación ajena a la operación normal del proyecto.
	Las actividades desarrolladas durante el mes permitieron garantizar la continuidad de los servicios ofrecidos por los Telecentros Comunitarios, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos establecidos en el convenio y al fortalecimiento de la atención brindada a la comunidad.
	Evidencias de entrega de insumos de aseo y papelería
	“VELAR POR EL DEBIDO CUIDADO DEL INVENTARIO DE LOS TELECENTROS COMUNITARIOS (EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES) QUE SEAN PROPIEDAD DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL Y/O ENTIDADES ALIADAS”.
	“LOGRAR UNA COBERTURA DE 18.735 USUARIOS Y 108.206 USOS PROMEDIO CON SERVICIOS PRESENCIALES Y VIRTUALES DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO REGISTRADOS EN EL SOFTWARE DESTINADO PARA EL REGISTRO DE USUARIOS. (PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO USO ES LA CANTIDAD DE VECES QUE INGRESAN LAS PERSONAS A UTILIZAR LOS SERVICIOS OFRECIDOS)”.

	Indicador de usos
	Avance en el indicador
	A continuación, se presenta la distribución de usos por cada uno de los Telecentros de acuerdo con las metas establecidas, teniendo en cuenta que los usos son distribuidos según la capacidad de cada Telecentro.
	En la siguiente tabla se presenta la información de los 20.599 usos realizados en el periodo del mes de mayo, distribuidos según la ubicación de los telecentros por comuna.
	La comunidad visita los telecentros por diferentes razones, los cuales se han categorizado en 9 actividades básicas:
	Asesoría Personalizada
	Capacitación
	Investigaciones y Tareas
	Navegación Libre
	Extensión Comunitaria
	Entretenimiento
	Acompañamiento otras Entidades
	Taller
	Gobierno en Línea
	De acuerdo con la información anterior se presenta la siguiente tabla donde se evidencia la distribución de los usos de acuerdo con el motivo de visita.
	Durante el mes de mayo de 2026 se registraron 20.599 usos en los Telecentros Comunitarios, evidenciando una participación de la comunidad en los diferentes servicios, programas y actividades ofertadas.
	La categoría con mayor participación fue Capacitación, con 6.164 usos, equivalente al 30% del total registrado. Este resultado demuestra el interés de la comunidad por fortalecer sus conocimientos y competencias en áreas relacionadas con las tecnologías de la información, habilidades para la vida, empleabilidad y formación complementaria, consolidando a los telecentros como espacios de aprendizaje e inclusión digital.
	En segundo lugar, se ubicó la categoría Taller, con 3.659 usos (18%), seguida de Acompañamiento a otras Entidades con 3.548 usos (17%) y Navegación Libre con 3.427 usos (17%). Estos resultados reflejan el trabajo articulado con entidades aliadas y la importancia que tienen los telecentros como puntos de acceso a herramientas tecnológicas, servicios institucionales y espacios de apoyo para la comunidad.
	La categoría Extensión Comunitaria registró 1.615 usos (8%), evidenciando la participación de los telecentros en actividades de integración, acercamiento comunitario y fortalecimiento del tejido social en los diferentes sectores de la ciudad y corregimientos.
	Por su parte, las categorías de Investigaciones y Tareas con 849 usos (4%), Entretenimiento con 652 usos (3%) y Asesoría Personalizada con 564 usos (3%) continúan aportando al cumplimiento de los objetivos del proyecto, brindando acompañamiento individual y facilitando el acceso a recursos tecnológicos para actividades académicas y recreativas.
	En términos generales, la distribución de los usos evidencia que los Telecentros Comunitarios continúan consolidándose como espacios de formación, acceso a la tecnología, articulación institucional y desarrollo comunitario, manteniendo una oferta diversificada que responde a las necesidades de los diferentes grupos poblacionales beneficiarios del proyecto.
	A través de estrategias de difusión y convocatoria, los coordinadores de sala promovieron la oferta de talleres y capacitaciones disponibles en cada uno de los telecentros, así como el acceso a estos procesos formativos mediante la plataforma virtual. Estas acciones estuvieron orientadas a ampliar la cobertura y facilitar la participación de un mayor número de usuarios en los diferentes servicios ofertados.
	Indicador de usos
	Durante el mes de mayo de 2026, los 18 Telecentros Comunitarios registraron un total de 4.234 usuarios, reflejando una amplia participación de la comunidad en las diferentes actividades, capacitaciones y servicios ofrecidos.
	El telecentro con mayor número de usuarios fue Kilómetro 41, con 419 usuarios, representando aproximadamente el 9,9% del total mensual. Le siguen los telecentros de El Campín con 358 usuarios, Bosques del Norte con 351 usuarios y Punto Vive Digital (Betania) con 339 usuarios, consolidándose como los espacios con mayor capacidad de convocatoria y participación durante el periodo.
	También se destacan los telecentros Nevado (317 usuarios), Cervantes (313 usuarios), San Cayetano (302 usuarios) y San José (302 usuarios), los cuales mantuvieron una participación significativa gracias a la oferta permanente de talleres, capacitaciones y actividades de acompañamiento comunitario.
	En un nivel intermedio se encuentran los telecentros Malhabar (277 usuarios), La Isla (177 usuarios), San Jorge (175 usuarios), Villahermosa (172 usuarios), La Cabaña (155 usuarios) y Mina Rica (151 usuarios), cuyos resultados evidencian una participación constante de la comunidad en las actividades desarrolladas.
	En términos generales, los resultados evidencian una distribución equilibrada de usuarios entre los diferentes telecentros, así como el impacto positivo de las estrategias de difusión, las alianzas institucionales y la oferta formativa implementada durante la ejecución del proyecto, contribuyendo significativamente al cumplimiento de las metas establecidas en el convenio.
	Caracterización de usuarios por género
	Caracterización de usuarios por edad
	En segundo lugar, se ubica la población de 53 años o más, con 953 usuarios, que representan el 23% del total. Esta participación refleja el impacto de las estrategias de inclusión digital dirigidas a adultos mayores, quienes encuentran en los telecentros espacios para fortalecer competencias tecnológicas, acceder a servicios digitales y participar en actividades de integración comunitaria.
	La población entre 0 y 7 años registró 748 usuarios, correspondiente al 18% de los beneficiarios. Este resultado evidencia la participación de la primera infancia en actividades lúdicas, educativas y de iniciación tecnológica, acompañadas en muchos casos por sus familias o cuidadores.
	Por su parte, los usuarios entre 18 y 35 años alcanzaron 331 registros (8%), mientras que el rango de 36 a 52 años registró 294 usuarios (7%). Aunque estos grupos presentan una participación menor, continúan vinculándose a los servicios relacionados con formación para el empleo, fortalecimiento de competencias digitales, emprendimiento y desarrollo de habilidades personales y laborales.
	En términos generales, la distribución por edades evidencia que los Telecentros Comunitarios continúan beneficiando a diferentes grupos poblacionales, con una mayor incidencia en niños, adolescentes y adultos mayores, contribuyendo a la reducción de brechas digitales, el fortalecimiento de habilidades tecnológicas y la generación de espacios de inclusión social y comunitaria para la población del municipio.
	Para más información de la cantidad de personas por género que visitan los telecentros, a continuación, se presenta una tabla con el detalle.
	“REALIZAR 375 TALLERES DE FORMACIONES PRESENCIALES Y/O VIRTUALES CON DURACIÓN ENTRE 10 Y 20 HORAS, DISEÑADOS SEGÚN EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LA POBLACIÓN, FORMANDO 4.000 PERSONAS. SE ENTREGARÁ CONSTANCIA DE ASISTENCIA Y CUMPLIMIENTO A CADA USUARIO ASISTENTE A LOS TALLERES, PARA QUIENES SE ESTABLECE UNA META DEL 80% EN LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACIÓN, DE NO CUMPLIRLO PODRÁ PARTICIPAR EN UNA NUEVA CONVOCATORIA HASTA LOGRAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN CADA CAPACITACIÓN”.
	Evidencia
	Fotografíca
	Telecentros

	Avance indicador de talleres
	“REALIZAR 229 CAPACITACIONES DE FORMA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL CON DURACIÓN IGUAL O SUPERIOR A 20 HORAS ENFOCADAS A COMPETENCIAS TIC O NECESIDADES ESPECÍFICAS DE LA COMUNIDAD, FORMANDO 4.000 PERSONAS APROXIMADAMENTE PROMEDIO EN LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO. SE ENTREGARÁ CONSTANCIA DE ASISTENCIA Y CUMPLIMIENTO A CADA USUARIO ASISTENTE A LOS TALLERES, PARA QUIENES SE ESTABLECE UNA META DEL 85% EN LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACIÓN, DE NO CUMPLIRLO PODRÁ PARTICIPAR EN UNA NUEVA CONVOCATORIA HASTA LOGRAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN CADA CAPACITACIÓN”.
	Evidencia
	Fotografíca
	Avance indicador de  capacitaciones
	“GESTIONAR Y REALIZAR ARTICULACIÓN CON DIFERENTES INSTITUCIONES PÚBLICAS, PRIVADAS, ONGS, GREMIOS, ENTRE OTROS CON EL FIN DE LLEGAR A MÁS POBLACIÓN”.

	“REALIZAR DOS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN COMO UNA MEDICIÓN CUALITATIVA DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS OFRECIDOS EN LOS TELECENTROS EN EL CUARTO Y SEXTO MES DE FUNCIONAMIENTO, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS SEGÚN LOS RESULTADOS SE REALIZARÁN LOS CAMBIOS NECESARIOS Y AUTORIZADOS POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN LAS RUTAS DE APRENDIZAJE”.
	“REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA, TECNOLÓGICA, MUEBLES Y ENSERES EN LOS TELECENTROS DURANTE LOS MESES DE DICIEMBRE DE 2025 Y ENERO DE 2026, INCLUYENDO EN EL INFORME LA PLANEACIÓN Y EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES, LO ANTERIOR BAJO LA COORDINACIÓN PACTADA CON LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL”.
	Las intervenciones realizadas permitieron corregir fallas técnicas, optimizar el rendimiento de los equipos y asegurar la continuidad de las actividades de formación, capacitación y atención a los usuarios. Asimismo, se efectuó seguimiento a los casos reportados, verificando la efectividad de las soluciones implementadas y priorizando aquellas situaciones que podían afectar la operación de los telecentros.
	Estas acciones evidencian el compromiso del proyecto con la conservación de los bienes asignados por la Administración Municipal y el mantenimiento de espacios tecnológicos funcionales, seguros y adecuados para el desarrollo de las actividades contempladas en el convenio, garantizando una atención oportuna y de calidad a los usuarios de los 18 Telecentros Comunitarios. .
	“CONTRATAR POR SU CUENTA Y RIESGO EL PERSONAL PROFESIONAL, TÉCNICO Y OPERATIVO REQUERIDO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO”.
	Coordinadores de sala
	Personal administrativo
	“ALQUILER DE 100 EQUIPOS EN EL MES DE NOVIEMBRE Y 130 EQUIPOS DE CÓMPUTO A PARTIR DEL MES DE FEBRERO DEL AÑO 2026 Y HASTA FINALIZAR LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL, CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES TÉCNICAS: COMPUTADOR DE ESCRITORIO TORRE HP INTEL CORE I5 4TA GENERACIÓN – MEMORIA RAM 8GB – DISCO DE DURO DE 500 GB – MONITOR 19”, PERIFÉRICOS TECLADO Y MOUSE, SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 O 10 PRO; ANTIVIRUS MICROSOFT DEFENDER. CON EL FIN DE PRESTAR UN BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS LA ENTIDAD CONVENIENTE CONTARÁ CON UN TÉRMINO DE TRES (3) DÍAS HÁBILES PARA CAMBIAR LOS EQUIPOS QUE PRESENTEN FALLAS DURANTE LA OPERACIÓN DE TELECENTROS”.
	“PONER A DISPOSICIÓN DEL PROYECTO COMO APORTE DENTRO DEL CONVENIO 30 EQUIPOS DE CÓMPUTO CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: COMPUTADOR DE ESCRITORIO TORRE HP INTEL CORE I5 4TA GENERACIÓN – MEMORIA RAM 8GB – DISCO DE DURO DE 500 GB – MONITOR 19”, PERIFÉRICOS TECLADO Y MOUSE, SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 O 10 PRO; ANTIVIRUS MICROSOFT DEFENDER. CON EL FIN DE PRESTAR UN BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS LA ENTIDAD CONVENIENTE CONTARÁ CON UN TÉRMINO DE TRES (3) DÍAS HÁBILES PARA CAMBIAR LOS EQUIPOS QUE PRESENTEN FALLAS DURANTE LA OPERACIÓN DE TELECENTROS. LA ALCALDÍA DE MANIZALES – SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NO SE HACE RESPONSABLE POR HURTO, DAÑO O PERDIDA DE LOS EQUIPOS EN COFINANCIACIÓN, UN AUXILIAR ADMINISTRATIVO, SERVICIO DE MONITOREO, PLATAFORMA MOODLE Y PLATAFORMA DE REGISTRO. LA ALCALDÍA DE MANIZALES – SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NO SE HACE RESPONSABLE POR HURTO, DAÑO O PERDIDA DE ESTOS EQUIPOS”.

	Equipos aportados
	Plataforma Moodle
	Plataforma  de Registro
	“PRESENTAR INFORMES MENSUALES DE EJECUCIÓN DEL CONVENIO, DANDO CUENTA DEL AVANCE CUANTITATIVO Y CUALITATIVO, DETALLANDO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, CON REGISTROS FOTOGRÁFICOS, REGISTROS DE ASISTENCIA, BASES DE DATOS DE LAS PERSONAS FORMADAS, USOS Y USUARIOS Y SOPORTE FINANCIERO CON LAS RESPECTIVAS FACTURAS Y/O SOPORTES DE LOS GASTOS EFECTUADOS DE ACUERDO AL PRESUPUESTO PRESENTADO EN LA PROPUESTA, PARA LO CUAL DEBERÁ ATENDER LAS SUGERENCIAS QUE SOBRE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO HAGAN EL SUPERVISOR”.

	“DAR LOS CRÉDITOS A LA ALCALDÍA DE MANIZALES – SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL, EN TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONVENIO, INFORMANDO QUE SE TRATA DE UNA ACTIVIDAD CON RECURSOS PROVENIENTES DE LA MENCIONADA ENTIDAD PÚBLICA”.
	Maria Camila Loaiza Arias Supervisor del Proyecto

