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“AUNAR ESFUERZOS PARA COORDINAR Y FORTALECER LOS
TELECENTROS COMUNITARIOS A PARTIR DEL ACCESO Y USO DE LAS
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN” .

El presente informe de gestión tiene como finalidad presentar las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto Telecentros Comunitarios durante el mes de Mayo 2026, en cumplimiento de las
obligaciones contractuales establecidas.

Durante este periodo se garantizó el funcionamiento de los 18 Telecentros Comunitarios,
promoviendo espacios de formación, inclusión digital y acceso a herramientas tecnológicas para la
comunidad. Asimismo, se desarrollaron procesos de capacitación presencial y virtual, articulaciones
interinstitucionales, acompañamiento comunitario y seguimiento a la operación de los espacios.

Las acciones ejecutadas estuvieron orientadas al fortalecimiento de competencias digitales, el acceso
a oportunidades de formación y la ampliación de la cobertura de usuarios y usos, contribuyendo al
desarrollo social y tecnológico de la población beneficiaria.



Durante el mes de mayo de 2026 se garantizó la operación y funcionamiento de los 18 Telecentros
Comunitarios, asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para la prestación de los
servicios ofrecidos a la comunidad. En este sentido, se realizó la entrega de insumos de aseo y
papelería requeridos para el adecuado desarrollo de las actividades programadas en cada uno de los
telecentros.

Así mismo, el día 15 de mayo se llevó a cabo una jornada de bienestar dirigida a los coordinadores de
sala en las instalaciones del Bosque Popular El Prado, espacio en el que se desarrollaron actividades
orientadas al fortalecimiento de competencias personales y laborales. Durante la jornada se realizó la
socialización del tablero de seguimiento en Power BI, herramienta diseñada para el monitoreo y
análisis de los principales indicadores del proyecto, permitiendo una visualización más eficiente de las
metas y resultados alcanzados.

De igual manera, se desarrollaron talleres de Finanzas Personales y Empleabilidad, con el propósito de
fortalecer conocimientos y habilidades que contribuyan tanto al desarrollo personal como al
desempeño profesional de los participantes. La jornada también incluyó actividades lúdicas de
integración y un reconocimiento especial en conmemoración del Día de la Madre, promoviendo el
bienestar y fortalecimiento del equipo de trabajo.

““VELAR POR EL FUNCIONAMIENTO DE 11 TELECENTROS COMUNITARIOS EN EL MES DE NOVIEMBRE DEL
AÑO 2025 Y 18 TELECENTROS DESDE EL MES DE FEBRERO DEL 2026 Y HASTA LA FINALIZACIÓN DEL PLAZO
DE EJECUCIÓN, ASEGURANDO EL PAGO DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS E INTERNET, PAPELERÍA Y ENTREGA
DE INSUMOS E IMPLEMENTOS DE ASEO, TRANSPORTE Y LOGÍSTICA PARA SU CORRECTO
FUNCIONAMIENTO. EL CAMBIO DE UBICACIÓN DE LOS ESPACIOS FÍSICOS (TELECENTROS) A OTROS
LUGARES DIFERENTES A LOS INICIALMENTE PACTADOS PODRÁ SOLICITARSE POR PARTE DE LA ALCALDÍA
DE MANIZALES. SE PODRÁN CERRAR EVENTUALMENTE Y DE MANERA PARCIAL LOS TELECENTROS
COMUNITARIOS DONDE OCURRAN CASOS FORTUITOS O DE FUERZA MAYOR QUE AFECTEN SU NORMAL
FUNCIONAMIENTO, LO CUAL DEBERÁ SER INFORMADO A LA SUPERVISIÓN PARA AUTORIZAR EL CIERRE
TEMPORAL.



Durante el periodo reportado se presentó un cierre temporal en el Telecentro Nevado desde el 20 hasta el
29 de mayo de 2026, debido a la incapacidad médica de la coordinadora de sala. Esta novedad fue
informada oportunamente y correspondió a una situación ajena a la operación normal del proyecto.

Las actividades desarrolladas durante el mes permitieron garantizar la continuidad de los servicios
ofrecidos por los Telecentros Comunitarios, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos establecidos
en el convenio y al fortalecimiento de la atención brindada a la comunidad.



Evidencias de entrega de insumos de aseo
y papelería



“VELAR POR EL DEBIDO CUIDADO DEL INVENTARIO DE LOS TELECENTROS
COMUNITARIOS (EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES) QUE SEAN PROPIEDAD DE LA
ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL Y/O ENTIDADES ALIADAS”.

Durante el mes de mayo de 2026, se continuó con el seguimiento y control del inventario de los
Telecentros Comunitarios, garantizando el adecuado uso, cuidado y conservación de los equipos
tecnológicos, muebles y enseres asignados.
En este periodo, los coordinadores de sala realizaron verificaciones periódicas del estado de los
elementos, promoviendo su uso responsable y reportando de manera oportuna cualquier novedad
relacionada con posibles daños, desgaste o necesidades de mantenimiento.
De igual manera, se fortalecieron las acciones de sensibilización frente al uso adecuado de los equipos,
tanto con el personal operativo como con los usuarios, contribuyendo a la prevención de deterioro y al
buen manejo de los recursos.
People Contact, en articulación con la Administración Municipal, mantuvo la disposición para atender
oportunamente las necesidades identificadas, asegurando la continuidad en la operación de los
telecentros y la preservación de los bienes públicos.

“LOGRAR UNA COBERTURA DE 18.735 USUARIOS Y 108.206 USOS PROMEDIO CON
SERVICIOS PRESENCIALES Y VIRTUALES DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO
REGISTRADOS EN EL SOFTWARE DESTINADO PARA EL REGISTRO DE USUARIOS. (PARA
EFECTOS DE ESTE CONTRATO USO ES LA CANTIDAD DE VECES QUE INGRESAN LAS
PERSONAS A UTILIZAR LOS SERVICIOS OFRECIDOS)”.

Indicador de usos
Durante el periodo comprendido entre el 01 de mayo al 30 de mayo se realizaron las actividades
correspondientes a los servicios que se presta en cada telecentro para lograr la cobertura según lo
pactado.



Durante el mes de mayo de 2026 se registraron 20.599 usos en los 18 Telecentros Comunitarios,
evidenciando una amplia participación de la comunidad en los diferentes servicios, capacitaciones y
actividades ofrecidas.

El telecentro con mayor número de usos fue San José, con 2.016 registros, representando
aproximadamente el 9,8% del total de usos del mes. Le siguen los telecentros de Cervantes con 1.829
usos, Punto Vive Digital (Betania) con 1.621, Bosques del Norte con 1.540 y Malhabar con 1.428 usos,
consolidándose como los espacios con mayor dinámica de participación ciudadana.

También se destaca el desempeño de los telecentros San Cayetano (1.426 usos), Villahermosa (1.413
usos) y La Isla (1.242 usos), los cuales mantuvieron una importante afluencia de usuarios gracias a la
oferta permanente de talleres, capacitaciones, asesorías y demás actividades de inclusión digital.

En un nivel intermedio se encuentran los telecentros El Campín (1.113 usos), Kilómetro 41 (1.003 usos) y
La Cabaña (993 usos), que registraron una participación significativa y contribuyeron al cumplimiento de
las metas establecidas para el proyecto.

En términos generales, los resultados obtenidos reflejan una alta utilización de los servicios de los
Telecentros Comunitarios durante el mes de mayo, evidenciando el interés de la comunidad por acceder a
espacios de formación, inclusión digital, acompañamiento y participación comunitaria. Asimismo, las
estrategias de difusión, las alianzas institucionales y la oferta de capacitaciones continúan fortaleciendo
la apropiación de estos espacios por parte de la ciudadanía, contribuyendo al cumplimiento de las metas
de cobertura establecidas en el convenio.

Avance en el indicador



A continuación, se presenta la distribución de usos por cada uno de los Telecentros de acuerdo con las
metas establecidas, teniendo en cuenta que los usos son distribuidos según la capacidad de cada
Telecentro. 

En la siguiente tabla se presenta la información de los 20.599 usos realizados en el periodo del mes de
mayo, distribuidos según la ubicación de los telecentros por comuna.



La comunidad visita los telecentros por diferentes razones, los cuales se han categorizado en
9 actividades básicas:

Asesoría Personalizada 
Capacitación
Investigaciones y Tareas 
Navegación Libre 
Extensión Comunitaria
Entretenimiento 
Acompañamiento otras Entidades
Taller
Gobierno en Línea 

De acuerdo con la información anterior se presenta la siguiente tabla donde se evidencia la
distribución de los usos de acuerdo con el motivo de visita.



Durante el mes de mayo de 2026 se registraron 20.599 usos en los Telecentros Comunitarios,
evidenciando una participación de la comunidad en los diferentes servicios, programas y
actividades ofertadas.

La categoría con mayor participación fue Capacitación, con 6.164 usos, equivalente al 30% del
total registrado. Este resultado demuestra el interés de la comunidad por fortalecer sus
conocimientos y competencias en áreas relacionadas con las tecnologías de la información,
habilidades para la vida, empleabilidad y formación complementaria, consolidando a los
telecentros como espacios de aprendizaje e inclusión digital.

En segundo lugar, se ubicó la categoría Taller, con 3.659 usos (18%), seguida de
Acompañamiento a otras Entidades con 3.548 usos (17%) y Navegación Libre con 3.427 usos
(17%). Estos resultados reflejan el trabajo articulado con entidades aliadas y la importancia que
tienen los telecentros como puntos de acceso a herramientas tecnológicas, servicios
institucionales y espacios de apoyo para la comunidad.

La categoría Extensión Comunitaria registró 1.615 usos (8%), evidenciando la participación de los
telecentros en actividades de integración, acercamiento comunitario y fortalecimiento del tejido
social en los diferentes sectores de la ciudad y corregimientos.

Por su parte, las categorías de Investigaciones y Tareas con 849 usos (4%), Entretenimiento con
652 usos (3%) y Asesoría Personalizada con 564 usos (3%) continúan aportando al cumplimiento
de los objetivos del proyecto, brindando acompañamiento individual y facilitando el acceso a
recursos tecnológicos para actividades académicas y recreativas.

En términos generales, la distribución de los usos evidencia que los Telecentros Comunitarios
continúan consolidándose como espacios de formación, acceso a la tecnología, articulación
institucional y desarrollo comunitario, manteniendo una oferta diversificada que responde a las
necesidades de los diferentes grupos poblacionales beneficiarios del proyecto.

A través de estrategias de difusión y convocatoria, los coordinadores de sala promovieron la oferta
de talleres y capacitaciones disponibles en cada uno de los telecentros, así como el acceso a estos
procesos formativos mediante la plataforma virtual. Estas acciones estuvieron orientadas a ampliar
la cobertura y facilitar la participación de un mayor número de usuarios en los diferentes servicios
ofertados.



Adicionalmente, se cuenta con una carpeta en la nube que contiene las mallas curriculares de los
cursos y capacitaciones desarrollados en el marco del proyecto, así como el repositorio de los
cursos disponibles en la plataforma Moodle, entre los cuales se encuentran:

Durante el mes de mayo de 2026 se registraron 4.234 usuarios, alcanzando un acumulado de
15.992 usuarios desde el inicio de la ejecución del convenio. Este resultado representa un avance
del 85% frente a la meta establecida de 18.735 usuarios, evidenciando un desempeño favorable y un
cumplimiento significativo de los objetivos proyectados.

Al comparar la evolución mensual, se observa un crecimiento constante en la cobertura de usuarios.
Mientras que en noviembre de 2025 se alcanzó un avance del 7%, para febrero de 2026 el porcentaje
acumulado ascendió al 22%, llegando al 39% en marzo y al 63% en abril. Con los resultados
obtenidos en mayo, el proyecto incrementó su avance en 22 puntos porcentuales respecto al mes
anterior, consolidando una tendencia positiva en la vinculación de nuevos usuarios.

Este comportamiento ha sido posible gracias a la oferta permanente de talleres y capacitaciones
presenciales y virtuales, el fortalecimiento de las alianzas institucionales con entidades como el
SENA y Confa, las actividades de extensión comunitaria, las estrategias de difusión implementadas
por los coordinadores de sala y el acceso a la plataforma virtual de aprendizaje Moodle,
herramientas que han permitido ampliar la cobertura y llegar a un mayor número de beneficiarios.

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el proyecto se encuentra próximo al
cumplimiento total de la meta de usuarios establecida en el convenio, restando únicamente 2.743
usuarios para alcanzar el objetivo propuesto. En este sentido, se continuará fortaleciendo la oferta
formativa, las alianzas estratégicas y las acciones de promoción comunitaria con el fin de garantizar
el cumplimiento y, de ser posible, la superación de la meta durante los próximos meses de
ejecución.

Indicador de usos
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Durante el mes de mayo de 2026, los 18 Telecentros Comunitarios registraron un total de 4.234
usuarios, reflejando una amplia participación de la comunidad en las diferentes actividades,
capacitaciones y servicios ofrecidos.

El telecentro con mayor número de usuarios fue Kilómetro 41, con 419 usuarios, representando
aproximadamente el 9,9% del total mensual. Le siguen los telecentros de El Campín con 358 usuarios,
Bosques del Norte con 351 usuarios y Punto Vive Digital (Betania) con 339 usuarios, consolidándose
como los espacios con mayor capacidad de convocatoria y participación durante el periodo.

También se destacan los telecentros Nevado (317 usuarios), Cervantes (313 usuarios), San Cayetano
(302 usuarios) y San José (302 usuarios), los cuales mantuvieron una participación significativa gracias
a la oferta permanente de talleres, capacitaciones y actividades de acompañamiento comunitario.

En un nivel intermedio se encuentran los telecentros Malhabar (277 usuarios), La Isla (177 usuarios),
San Jorge (175 usuarios), Villahermosa (172 usuarios), La Cabaña (155 usuarios) y Mina Rica (151
usuarios), cuyos resultados evidencian una participación constante de la comunidad en las actividades
desarrolladas.

En términos generales, los resultados evidencian una distribución equilibrada de usuarios entre los
diferentes telecentros, así como el impacto positivo de las estrategias de difusión, las alianzas
institucionales y la oferta formativa implementada durante la ejecución del proyecto, contribuyendo
significativamente al cumplimiento de las metas establecidas en el convenio.



Para mayor detalle en la distribución de usuarios por género en telecentros, se presenta a
continuación una tabla con el número de usuarios por género de cada telecentro:

Caracterización de usuarios por género
El 54% de los usuarios corresponde a mujeres y el 46% corresponde a hombres, esta información permite
diseñar y planear actividades de acuerdo con el género del grupo objetivo, sin que se afecten los
lineamientos y objetivos de inclusión socio-tecnológica. 

Caracterización de usuarios por edad
Durante el mes de mayo de 2026 se registró la participación de 4.234 usuarios en los Telecentros
Comunitarios. El análisis por rango de edad evidencia que la mayor concentración de usuarios se
encuentra en la población infantil y adolescente, reafirmando el papel de los telecentros como
espacios de formación, aprendizaje y acceso a las tecnologías de la información.

El grupo con mayor participación corresponde a los usuarios entre 8 y 17 años, con 1.908 usuarios,
equivalentes al 45% del total. Este resultado demuestra el interés de niños, niñas y adolescentes en las
actividades de capacitación, talleres, acompañamiento escolar, investigaciones y uso de herramientas
tecnológicas disponibles en los telecentros.



En segundo lugar, se ubica la población de 53 años o más, con 953 usuarios, que representan el 23% del
total. Esta participación refleja el impacto de las estrategias de inclusión digital dirigidas a adultos
mayores, quienes encuentran en los telecentros espacios para fortalecer competencias tecnológicas,
acceder a servicios digitales y participar en actividades de integración comunitaria.

La población entre 0 y 7 años registró 748 usuarios, correspondiente al 18% de los beneficiarios. Este
resultado evidencia la participación de la primera infancia en actividades lúdicas, educativas y de
iniciación tecnológica, acompañadas en muchos casos por sus familias o cuidadores.

Por su parte, los usuarios entre 18 y 35 años alcanzaron 331 registros (8%), mientras que el rango de 36 a
52 años registró 294 usuarios (7%). Aunque estos grupos presentan una participación menor, continúan
vinculándose a los servicios relacionados con formación para el empleo, fortalecimiento de competencias
digitales, emprendimiento y desarrollo de habilidades personales y laborales.

En términos generales, la distribución por edades evidencia que los Telecentros Comunitarios continúan
beneficiando a diferentes grupos poblacionales, con una mayor incidencia en niños, adolescentes y
adultos mayores, contribuyendo a la reducción de brechas digitales, el fortalecimiento de habilidades
tecnológicas y la generación de espacios de inclusión social y comunitaria para la población del
municipio.

Para más información de la cantidad de personas por género que visitan los telecentros, a continuación,
se presenta una tabla con el detalle.



“REALIZAR 375 TALLERES DE FORMACIONES PRESENCIALES Y/O VIRTUALES CON
DURACIÓN ENTRE 10 Y 20 HORAS, DISEÑADOS SEGÚN EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE LA POBLACIÓN, FORMANDO 4.000 PERSONAS. SE ENTREGARÁ CONSTANCIA DE
ASISTENCIA Y CUMPLIMIENTO A CADA USUARIO ASISTENTE A LOS TALLERES, PARA
QUIENES SE ESTABLECE UNA META DEL 80% EN LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE
EVALUACIÓN, DE NO CUMPLIRLO PODRÁ PARTICIPAR EN UNA NUEVA CONVOCATORIA
HASTA LOGRAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN CADA CAPACITACIÓN”.

En cumplimiento de la obligación contractual relacionada con la realización de talleres de formación
presenciales y/o virtuales con duración entre 10 y 20 horas, durante el mes de abril de 2026 se
desarrollaron un total de 96 talleres, logrando la participación de 1.905 asistentes en los diferentes
Telecentros Comunitarios.

Los talleres realizados estuvieron orientados al fortalecimiento de competencias académicas,
tecnológicas, sociales y personales, respondiendo a las necesidades identificadas en la comunidad
beneficiaria y promoviendo espacios de aprendizaje, participación e inclusión.

Entre las temáticas con mayor número de asistentes se destacan vida saludable, con 298 participantes
en 8 talleres, seguida de juegos lúdicos, con 261 asistentes en 7 talleres, evidenciando el interés de la
comunidad por actividades enfocadas en el bienestar emocional, la recreación y el fortalecimiento de
habilidades sociales.

De igual manera, se resalta la participación en talleres de Tecnoliteratura y Tecnomanualidades,
actividades que permitieron fortalecer habilidades cognitivas, creativas y de integración comunitaria en
diferentes grupos poblacionales.

Así mismo, se desarrollaron talleres orientados al fortalecimiento académico y tecnológico, tales como
Ortografía, Matemáticas Básicas, Paint, Dibujo en Línea, Ofimática Básica, Alfabetización Digital,
Seguridad Informática e Inteligencia Artificial, promoviendo el acceso y apropiación de herramientas
digitales y educativas por parte de la comunidad.

Dentro de la oferta formativa también se abordaron temáticas relacionadas con el desarrollo humano y
social, entre ellas Desarrollo Psicosocial, Proyecto de Vida, Ética y Valores, contribuyendo al
fortalecimiento integral de los participantes.

Adicionalmente, se contó con espacios formativos apoyados por entidades aliadas, como comunicación
asertiva e inteligencia emocional con el SENA, fortaleciendo el trabajo interinstitucional y ampliando la
cobertura de atención a la comunidad.

En la siguiente tabla se presenta el listado general de los talleres ofertados.





















Evidencia
Fotografíca

Telecentros
TalleresTalleresTalleres



Avance indicador de
talleres



“REALIZAR 229 CAPACITACIONES DE FORMA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL CON DURACIÓN
IGUAL O SUPERIOR A 20 HORAS ENFOCADAS A COMPETENCIAS TIC O NECESIDADES
ESPECÍFICAS DE LA COMUNIDAD, FORMANDO 4.000 PERSONAS APROXIMADAMENTE
PROMEDIO EN LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO. SE ENTREGARÁ CONSTANCIA DE
ASISTENCIA Y CUMPLIMIENTO A CADA USUARIO ASISTENTE A LOS TALLERES, PARA
QUIENES SE ESTABLECE UNA META DEL 85% EN LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE
EVALUACIÓN, DE NO CUMPLIRLO PODRÁ PARTICIPAR EN UNA NUEVA CONVOCATORIA
HASTA LOGRAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN CADA CAPACITACIÓN”.

En cumplimiento de la obligación relacionada con la realización de capacitaciones presenciales y
virtuales enfocadas en competencias TIC y necesidades específicas de la comunidad, durante el mes de
mayo de 2026 se desarrollaron 69 capacitaciones, logrando la participación de 1.996 asistentes en los
diferentes Telecentros Comunitarios.

Las temáticas con mayor participación fueron Finanzas Personales, que registró 443 asistentes en 12
capacitaciones, seguida de Sistemas Computacionales con 251 asistentes en 8 capacitaciones,
Sistemas para Niños con 241 asistentes en 4 capacitaciones y Herramientas y Plataformas Digitales con
153 asistentes. Estos resultados evidencian el interés de la comunidad por fortalecer conocimientos
relacionados con el manejo de tecnologías, educación financiera y competencias digitales aplicadas a la
vida cotidiana.

De igual manera, se destaca la participación en cursos de Ofimática Básica con 146 asistentes,
Lectoescritura con 97 asistentes e Inteligencia Artificial (SENA) con 95 asistentes, evidenciando la
importancia de continuar promoviendo espacios de formación que fortalezcan habilidades tecnológicas
y académicas en diferentes grupos poblacionales.

Las alianzas estratégicas establecidas con entidades como el SENA permitieron ampliar la oferta
formativa mediante capacitaciones en temas como Excel Básico, Ofimática Básica, Inteligencia Artificial,
IA y Marketing Digital, Complementario Word Básico, Manejo de Redes Sociales, Marketing Digital,
Inteligencia Emocional y Sistemas Básicos, contribuyendo al fortalecimiento de competencias para la
empleabilidad y el uso productivo de las tecnologías.

Asimismo, se desarrollaron procesos de formación en temáticas orientadas al bienestar y desarrollo
personal, entre ellas Gestión de Emociones, Fortaleza Interior, Trabajo en Equipo, Vida Saludable y Medio
Ambiente, fortaleciendo habilidades socioemocionales y promoviendo el desarrollo integral de los
participantes.

Es importante resaltar la articulación con la Secretaría del Deporte, a través de la realización de
capacitaciones en Juegos Lúdicos, las cuales permitieron complementar la oferta institucional y
fomentar espacios de aprendizaje, recreación y aprovechamiento adecuado del tiempo libre.



En términos generales, los resultados obtenidos durante el mes de mayo reflejan una alta participación
de la comunidad en los procesos de formación ofrecidos por los Telecentros Comunitarios,
consolidando estos espacios como escenarios de inclusión digital, fortalecimiento de competencias
TIC, desarrollo personal y generación de oportunidades para diferentes grupos poblacionales del
municipio.

EvidenciaFotografíca



























Avance indicador de  capacitaciones

“GESTIONAR Y REALIZAR ARTICULACIÓN CON DIFERENTES INSTITUCIONES PÚBLICAS, PRIVADAS,
ONGS, GREMIOS, ENTRE OTROS CON EL FIN DE LLEGAR A MÁS POBLACIÓN”.

Durante el mes de mayo se continuó fortaleciendo la estrategia de articulación interinstitucional con
entidades públicas y privadas, con el propósito de ampliar la cobertura de los servicios ofrecidos en
los Telecentros Comunitarios y generar mayores oportunidades de formación para la comunidad.

En este sentido, se mantuvo el trabajo conjunto con el SENA, entidad que apoyó el desarrollo de
capacitaciones en temáticas de alta demanda como Inteligencia Artificial, Excel Básico, Ofimática
Básica, Herramientas y Plataformas Digitales, Ventas en Social Media, Marketing Digital, Inteligencia
Emocional y Sistemas Básicos, fortaleciendo las competencias digitales y laborales de los
participantes.

De igual manera, se consolidó la articulación con CONFA, mediante el desarrollo de actividades
orientadas a la empleabilidad y el fortalecimiento de habilidades para la inserción laboral, acercando a
la comunidad herramientas y conocimientos que contribuyen al mejoramiento de sus oportunidades
de acceso al mercado laboral.



De igual manera, se realizaron articulaciones con entidades del sector salud y comunitario, como
Asimismo, se adelantaron acciones conjuntas con la Secretaría del Deporte de Manizales,
promoviendo espacios de formación y actividades lúdicas dirigidas a niños, jóvenes y adultos,
favoreciendo el aprovechamiento adecuado del tiempo libre y la participación comunitaria.

Adicionalmente, se continuó participando en las redes interinstitucionales de la Comuna Ciudadela del
Norte, espacio que permite articular esfuerzos con diferentes actores del territorio para identificar
necesidades de la población, coordinar acciones conjuntas y ampliar la oferta de servicios de los
Telecentros Comunitarios.

Estas alianzas han sido fundamentales para incrementar la participación ciudadana, diversificar la
oferta formativa y fortalecer el impacto social de los Telecentros, contribuyendo al cumplimiento de
las metas establecidas en el convenio y ampliando el acceso de la comunidad a procesos de
formación, inclusión digital y desarrollo personal.

“REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA, TECNOLÓGICA,
MUEBLES Y ENSERES EN LOS TELECENTROS DURANTE LOS MESES DE DICIEMBRE DE 2025
Y ENERO DE 2026, INCLUYENDO EN EL INFORME LA PLANEACIÓN Y EJECUCIÓN DE LAS
ACTIVIDADES, LO ANTERIOR BAJO LA COORDINACIÓN PACTADA CON LA SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL”.

“REALIZAR DOS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN COMO UNA MEDICIÓN CUALITATIVA DEL IMPACTO
DE LOS PROGRAMAS OFRECIDOS EN LOS TELECENTROS EN EL CUARTO Y SEXTO MES DE
FUNCIONAMIENTO, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS SEGÚN LOS RESULTADOS SE
REALIZARÁN LOS CAMBIOS NECESARIOS Y AUTORIZADOS POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL EN LAS RUTAS DE APRENDIZAJE”.

La encuesta se realizará en el mes de junio 

Durante el mes de mayo se continuó con el seguimiento y mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura tecnológica de los Telecentros Comunitarios, atendiendo oportunamente los
requerimientos reportados por los coordinadores de sala. Las actividades ejecutadas estuvieron
orientadas a garantizar la disponibilidad y correcto funcionamiento de los equipos de cómputo,
periféricos, redes de conectividad y demás elementos necesarios para la prestación de los
servicios a la comunidad.



Las intervenciones realizadas permitieron corregir fallas técnicas, optimizar el rendimiento de los
equipos y asegurar la continuidad de las actividades de formación, capacitación y atención a los
usuarios. Asimismo, se efectuó seguimiento a los casos reportados, verificando la efectividad de
las soluciones implementadas y priorizando aquellas situaciones que podían afectar la operación
de los telecentros.

Estas acciones evidencian el compromiso del proyecto con la conservación de los bienes
asignados por la Administración Municipal y el mantenimiento de espacios tecnológicos
funcionales, seguros y adecuados para el desarrollo de las actividades contempladas en el
convenio, garantizando una atención oportuna y de calidad a los usuarios de los 18 Telecentros
Comunitarios.
.



“CONTRATAR POR SU CUENTA Y RIESGO EL PERSONAL PROFESIONAL, TÉCNICO Y
OPERATIVO REQUERIDO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO”.

·18 coordinadores para telecentros tradicionales.
·1 auxiliar de telecentros.
·1 desarrollador de contenido
·Coordinador Proyecto.
·Soporte técnico.

A continuación, listado de coordinadores contratados y personal asignado para la ejecución del
proyecto, con cargo y/o telecentro asignado.



Coordinadores de sala

Personal administrativo

“VALIDAR MENSUALMENTE QUE LOS COMPUTADORES DE LOS TELECENTROS
COMUNITARIOS Y/O PUNTO VIVE DIGITAL NO POSEEN SOFTWARE NO AUTORIZADO,
LO CUAL DEBE SER CERTIFICADO EN LOS INFORMES MENSUALES”.



Los técnicos de soporte encargados del mantenimiento del hardware y software de los
equipos instalados en los telecentros comunitarios realizan validaciones a las licencias y
permisos para la instalación de software.

Como estrategias para prevenir la instalación de programas no autorizados, así como la
descarga involuntaria de malware o virus informático, se cuenta con la configuración de un
usuario “administrador” con privilegios especiales en la administración de los equipos, que
permita a su vez delimitar los permisos de otros usuarios y/o invitados que hagan uso del
equipo.

En forma adicional para el cuidado de los equipos se cuenta con: la instalación de un
programa Deep Freeze, que permite proteger la integridad del disco duro redirigiendo la
información que se va a escribir en el disco duro o partición protegida, dejando la
información original intacta, adicional a este cuenta con software antivirus. En las
verificaciones a los puntos no se encontró Software no autorizado.

“ALQUILER DE 100 EQUIPOS EN EL MES DE NOVIEMBRE Y 130 EQUIPOS DE CÓMPUTO A PARTIR DEL
MES DE FEBRERO DEL AÑO 2026 Y HASTA FINALIZAR LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL, CON LAS
SIGUIENTES CONDICIONES TÉCNICAS: COMPUTADOR DE ESCRITORIO TORRE HP INTEL CORE I5 4TA
GENERACIÓN – MEMORIA RAM 8GB – DISCO DE DURO DE 500 GB – MONITOR 19”, PERIFÉRICOS
TECLADO Y MOUSE, SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 O 10 PRO; ANTIVIRUS MICROSOFT
DEFENDER. CON EL FIN DE PRESTAR UN BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS LA ENTIDAD CONVENIENTE
CONTARÁ CON UN TÉRMINO DE TRES (3) DÍAS HÁBILES PARA CAMBIAR LOS EQUIPOS QUE
PRESENTEN FALLAS DURANTE LA OPERACIÓN DE TELECENTROS”. 



“PONER A DISPOSICIÓN DEL PROYECTO COMO APORTE DENTRO DEL CONVENIO 30 EQUIPOS
DE CÓMPUTO CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: COMPUTADOR DE
ESCRITORIO TORRE HP INTEL CORE I5 4TA GENERACIÓN – MEMORIA RAM 8GB – DISCO DE
DURO DE 500 GB – MONITOR 19”, PERIFÉRICOS TECLADO Y MOUSE, SISTEMA OPERATIVO
WINDOWS 10 O 10 PRO; ANTIVIRUS MICROSOFT DEFENDER. CON EL FIN DE PRESTAR UN
BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS LA ENTIDAD CONVENIENTE CONTARÁ CON UN TÉRMINO DE
TRES (3) DÍAS HÁBILES PARA CAMBIAR LOS EQUIPOS QUE PRESENTEN FALLAS DURANTE LA
OPERACIÓN DE TELECENTROS. LA ALCALDÍA DE MANIZALES – SECRETARIA DE DESARROLLO
SOCIAL NO SE HACE RESPONSABLE POR HURTO, DAÑO O PERDIDA DE LOS EQUIPOS EN
COFINANCIACIÓN, UN AUXILIAR ADMINISTRATIVO, SERVICIO DE MONITOREO, PLATAFORMA
MOODLE Y PLATAFORMA DE REGISTRO. LA ALCALDÍA DE MANIZALES – SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL NO SE HACE RESPONSABLE POR HURTO, DAÑO O PERDIDA DE ESTOS
EQUIPOS”. 

De acuerdo con la obligación por parte de People se informa que los computadores instalados en cada
uno de los telecentros hacen parte de la contrapartida asociado al cumplimiento de las obligaciones.

Equipos aportados

Plataforma Moodle



Plataforma  de Registro

“PRESENTAR INFORMES MENSUALES DE EJECUCIÓN DEL CONVENIO, DANDO CUENTA DEL
AVANCE CUANTITATIVO Y CUALITATIVO, DETALLANDO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, CON
REGISTROS FOTOGRÁFICOS, REGISTROS DE ASISTENCIA, BASES DE DATOS DE LAS PERSONAS
FORMADAS, USOS Y USUARIOS Y SOPORTE FINANCIERO CON LAS RESPECTIVAS FACTURAS Y/O
SOPORTES DE LOS GASTOS EFECTUADOS DE ACUERDO AL PRESUPUESTO PRESENTADO EN LA
PROPUESTA, PARA LO CUAL DEBERÁ ATENDER LAS SUGERENCIAS QUE SOBRE LA EJECUCIÓN
DEL PROYECTO HAGAN EL SUPERVISOR”. 

Durante el mes de mayo de 2026 se ejecutaron los recursos necesarios para garantizar la operación y
el correcto funcionamiento de los 18 Telecentros Comunitarios, cubriendo los costos asociados al
personal, servicios públicos y gastos de funcionamiento requeridos para la prestación de los servicios
a la comunidad.

En el componente de personal se ejecutó un valor de $54.921.315, correspondiente al talento humano
vinculado a la operación del proyecto. Es importante señalar que durante este periodo se presentó
una incapacidad médica de diez (10) días por parte de la coordinadora del Telecentro Nevado, razón
por la cual dichos días no fueron cobrados al convenio, reflejándose el respectivo ajuste en la
ejecución presupuestal del mes.



“DAR LOS CRÉDITOS A LA ALCALDÍA DE MANIZALES – SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL,
EN TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONVENIO, INFORMANDO
QUE SE TRATA DE UNA ACTIVIDAD CON RECURSOS PROVENIENTES DE LA MENCIONADA
ENTIDAD PÚBLICA”. 

La empresa People Contact destaca y hace visible el apoyo institucional brindado por la Alcaldía,
incorporando su imagen oficial en diversos medios de difusión, incluyendo material publicitario
impreso y digital, pendones, eventos comunitarios y espacios de interacción ciudadana. Se anexa
copia de los recursos gráficos empleados con este propósito.









Maria Camila Loaiza Arias
Supervisor del Proyecto


	2026
	OBJETO CONVENIO 2511051204
	“AUNAR ESFUERZOS PARA COORDINAR Y FORTALECER LOS TELECENTROS COMUNITARIOS A PARTIR DEL ACCESO Y USO DE LAS TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN” .

	Durante el mes de mayo de 2026 se garantizó la operación y funcionamiento de los 18 Telecentros Comunitarios, asegurando la disponibilidad de los recursos necesarios para la prestación de los servicios ofrecidos a la comunidad. En este sentido, se realizó la entrega de insumos de aseo y papelería requeridos para el adecuado desarrollo de las actividades programadas en cada uno de los telecentros.
	Así mismo, el día 15 de mayo se llevó a cabo una jornada de bienestar dirigida a los coordinadores de sala en las instalaciones del Bosque Popular El Prado, espacio en el que se desarrollaron actividades orientadas al fortalecimiento de competencias personales y laborales. Durante la jornada se realizó la socialización del tablero de seguimiento en Power BI, herramienta diseñada para el monitoreo y análisis de los principales indicadores del proyecto, permitiendo una visualización más eficiente de las metas y resultados alcanzados.
	De igual manera, se desarrollaron talleres de Finanzas Personales y Empleabilidad, con el propósito de fortalecer conocimientos y habilidades que contribuyan tanto al desarrollo personal como al desempeño profesional de los participantes. La jornada también incluyó actividades lúdicas de integración y un reconocimiento especial en conmemoración del Día de la Madre, promoviendo el bienestar y fortalecimiento del equipo de trabajo.
	Durante el periodo reportado se presentó un cierre temporal en el Telecentro Nevado desde el 20 hasta el 29 de mayo de 2026, debido a la incapacidad médica de la coordinadora de sala. Esta novedad fue informada oportunamente y correspondió a una situación ajena a la operación normal del proyecto.
	Las actividades desarrolladas durante el mes permitieron garantizar la continuidad de los servicios ofrecidos por los Telecentros Comunitarios, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos establecidos en el convenio y al fortalecimiento de la atención brindada a la comunidad.
	Evidencias de entrega de insumos de aseo y papelería
	“VELAR POR EL DEBIDO CUIDADO DEL INVENTARIO DE LOS TELECENTROS COMUNITARIOS (EQUIPOS, MUEBLES Y ENSERES) QUE SEAN PROPIEDAD DE LA ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL Y/O ENTIDADES ALIADAS”.
	“LOGRAR UNA COBERTURA DE 18.735 USUARIOS Y 108.206 USOS PROMEDIO CON SERVICIOS PRESENCIALES Y VIRTUALES DURANTE LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO REGISTRADOS EN EL SOFTWARE DESTINADO PARA EL REGISTRO DE USUARIOS. (PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO USO ES LA CANTIDAD DE VECES QUE INGRESAN LAS PERSONAS A UTILIZAR LOS SERVICIOS OFRECIDOS)”.

	Indicador de usos
	Avance en el indicador
	A continuación, se presenta la distribución de usos por cada uno de los Telecentros de acuerdo con las metas establecidas, teniendo en cuenta que los usos son distribuidos según la capacidad de cada Telecentro.
	En la siguiente tabla se presenta la información de los 20.599 usos realizados en el periodo del mes de mayo, distribuidos según la ubicación de los telecentros por comuna.
	La comunidad visita los telecentros por diferentes razones, los cuales se han categorizado en 9 actividades básicas:
	Asesoría Personalizada
	Capacitación
	Investigaciones y Tareas
	Navegación Libre
	Extensión Comunitaria
	Entretenimiento
	Acompañamiento otras Entidades
	Taller
	Gobierno en Línea
	De acuerdo con la información anterior se presenta la siguiente tabla donde se evidencia la distribución de los usos de acuerdo con el motivo de visita.
	Durante el mes de mayo de 2026 se registraron 20.599 usos en los Telecentros Comunitarios, evidenciando una participación de la comunidad en los diferentes servicios, programas y actividades ofertadas.
	La categoría con mayor participación fue Capacitación, con 6.164 usos, equivalente al 30% del total registrado. Este resultado demuestra el interés de la comunidad por fortalecer sus conocimientos y competencias en áreas relacionadas con las tecnologías de la información, habilidades para la vida, empleabilidad y formación complementaria, consolidando a los telecentros como espacios de aprendizaje e inclusión digital.
	En segundo lugar, se ubicó la categoría Taller, con 3.659 usos (18%), seguida de Acompañamiento a otras Entidades con 3.548 usos (17%) y Navegación Libre con 3.427 usos (17%). Estos resultados reflejan el trabajo articulado con entidades aliadas y la importancia que tienen los telecentros como puntos de acceso a herramientas tecnológicas, servicios institucionales y espacios de apoyo para la comunidad.
	La categoría Extensión Comunitaria registró 1.615 usos (8%), evidenciando la participación de los telecentros en actividades de integración, acercamiento comunitario y fortalecimiento del tejido social en los diferentes sectores de la ciudad y corregimientos.
	Por su parte, las categorías de Investigaciones y Tareas con 849 usos (4%), Entretenimiento con 652 usos (3%) y Asesoría Personalizada con 564 usos (3%) continúan aportando al cumplimiento de los objetivos del proyecto, brindando acompañamiento individual y facilitando el acceso a recursos tecnológicos para actividades académicas y recreativas.
	En términos generales, la distribución de los usos evidencia que los Telecentros Comunitarios continúan consolidándose como espacios de formación, acceso a la tecnología, articulación institucional y desarrollo comunitario, manteniendo una oferta diversificada que responde a las necesidades de los diferentes grupos poblacionales beneficiarios del proyecto.
	A través de estrategias de difusión y convocatoria, los coordinadores de sala promovieron la oferta de talleres y capacitaciones disponibles en cada uno de los telecentros, así como el acceso a estos procesos formativos mediante la plataforma virtual. Estas acciones estuvieron orientadas a ampliar la cobertura y facilitar la participación de un mayor número de usuarios en los diferentes servicios ofertados.
	Indicador de usos
	Durante el mes de mayo de 2026, los 18 Telecentros Comunitarios registraron un total de 4.234 usuarios, reflejando una amplia participación de la comunidad en las diferentes actividades, capacitaciones y servicios ofrecidos.
	El telecentro con mayor número de usuarios fue Kilómetro 41, con 419 usuarios, representando aproximadamente el 9,9% del total mensual. Le siguen los telecentros de El Campín con 358 usuarios, Bosques del Norte con 351 usuarios y Punto Vive Digital (Betania) con 339 usuarios, consolidándose como los espacios con mayor capacidad de convocatoria y participación durante el periodo.
	También se destacan los telecentros Nevado (317 usuarios), Cervantes (313 usuarios), San Cayetano (302 usuarios) y San José (302 usuarios), los cuales mantuvieron una participación significativa gracias a la oferta permanente de talleres, capacitaciones y actividades de acompañamiento comunitario.
	En un nivel intermedio se encuentran los telecentros Malhabar (277 usuarios), La Isla (177 usuarios), San Jorge (175 usuarios), Villahermosa (172 usuarios), La Cabaña (155 usuarios) y Mina Rica (151 usuarios), cuyos resultados evidencian una participación constante de la comunidad en las actividades desarrolladas.
	En términos generales, los resultados evidencian una distribución equilibrada de usuarios entre los diferentes telecentros, así como el impacto positivo de las estrategias de difusión, las alianzas institucionales y la oferta formativa implementada durante la ejecución del proyecto, contribuyendo significativamente al cumplimiento de las metas establecidas en el convenio.
	Caracterización de usuarios por género
	Caracterización de usuarios por edad
	En segundo lugar, se ubica la población de 53 años o más, con 953 usuarios, que representan el 23% del total. Esta participación refleja el impacto de las estrategias de inclusión digital dirigidas a adultos mayores, quienes encuentran en los telecentros espacios para fortalecer competencias tecnológicas, acceder a servicios digitales y participar en actividades de integración comunitaria.
	La población entre 0 y 7 años registró 748 usuarios, correspondiente al 18% de los beneficiarios. Este resultado evidencia la participación de la primera infancia en actividades lúdicas, educativas y de iniciación tecnológica, acompañadas en muchos casos por sus familias o cuidadores.
	Por su parte, los usuarios entre 18 y 35 años alcanzaron 331 registros (8%), mientras que el rango de 36 a 52 años registró 294 usuarios (7%). Aunque estos grupos presentan una participación menor, continúan vinculándose a los servicios relacionados con formación para el empleo, fortalecimiento de competencias digitales, emprendimiento y desarrollo de habilidades personales y laborales.
	En términos generales, la distribución por edades evidencia que los Telecentros Comunitarios continúan beneficiando a diferentes grupos poblacionales, con una mayor incidencia en niños, adolescentes y adultos mayores, contribuyendo a la reducción de brechas digitales, el fortalecimiento de habilidades tecnológicas y la generación de espacios de inclusión social y comunitaria para la población del municipio.
	Para más información de la cantidad de personas por género que visitan los telecentros, a continuación, se presenta una tabla con el detalle.
	“REALIZAR 375 TALLERES DE FORMACIONES PRESENCIALES Y/O VIRTUALES CON DURACIÓN ENTRE 10 Y 20 HORAS, DISEÑADOS SEGÚN EL DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LA POBLACIÓN, FORMANDO 4.000 PERSONAS. SE ENTREGARÁ CONSTANCIA DE ASISTENCIA Y CUMPLIMIENTO A CADA USUARIO ASISTENTE A LOS TALLERES, PARA QUIENES SE ESTABLECE UNA META DEL 80% EN LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACIÓN, DE NO CUMPLIRLO PODRÁ PARTICIPAR EN UNA NUEVA CONVOCATORIA HASTA LOGRAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN CADA CAPACITACIÓN”.
	Evidencia
	Fotografíca
	Telecentros

	Avance indicador de talleres
	“REALIZAR 229 CAPACITACIONES DE FORMA PRESENCIAL Y/O VIRTUAL CON DURACIÓN IGUAL O SUPERIOR A 20 HORAS ENFOCADAS A COMPETENCIAS TIC O NECESIDADES ESPECÍFICAS DE LA COMUNIDAD, FORMANDO 4.000 PERSONAS APROXIMADAMENTE PROMEDIO EN LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO. SE ENTREGARÁ CONSTANCIA DE ASISTENCIA Y CUMPLIMIENTO A CADA USUARIO ASISTENTE A LOS TALLERES, PARA QUIENES SE ESTABLECE UNA META DEL 85% EN LOS RESULTADOS DEL PROCESO DE EVALUACIÓN, DE NO CUMPLIRLO PODRÁ PARTICIPAR EN UNA NUEVA CONVOCATORIA HASTA LOGRAR LAS COMPETENCIAS REQUERIDAS EN CADA CAPACITACIÓN”.
	Evidencia
	Fotografíca
	Avance indicador de  capacitaciones
	“GESTIONAR Y REALIZAR ARTICULACIÓN CON DIFERENTES INSTITUCIONES PÚBLICAS, PRIVADAS, ONGS, GREMIOS, ENTRE OTROS CON EL FIN DE LLEGAR A MÁS POBLACIÓN”.

	“REALIZAR DOS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN COMO UNA MEDICIÓN CUALITATIVA DEL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS OFRECIDOS EN LOS TELECENTROS EN EL CUARTO Y SEXTO MES DE FUNCIONAMIENTO, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS USUARIOS SEGÚN LOS RESULTADOS SE REALIZARÁN LOS CAMBIOS NECESARIOS Y AUTORIZADOS POR LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL EN LAS RUTAS DE APRENDIZAJE”.
	“REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA, TECNOLÓGICA, MUEBLES Y ENSERES EN LOS TELECENTROS DURANTE LOS MESES DE DICIEMBRE DE 2025 Y ENERO DE 2026, INCLUYENDO EN EL INFORME LA PLANEACIÓN Y EJECUCIÓN DE LAS ACTIVIDADES, LO ANTERIOR BAJO LA COORDINACIÓN PACTADA CON LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL”.
	Las intervenciones realizadas permitieron corregir fallas técnicas, optimizar el rendimiento de los equipos y asegurar la continuidad de las actividades de formación, capacitación y atención a los usuarios. Asimismo, se efectuó seguimiento a los casos reportados, verificando la efectividad de las soluciones implementadas y priorizando aquellas situaciones que podían afectar la operación de los telecentros.
	Estas acciones evidencian el compromiso del proyecto con la conservación de los bienes asignados por la Administración Municipal y el mantenimiento de espacios tecnológicos funcionales, seguros y adecuados para el desarrollo de las actividades contempladas en el convenio, garantizando una atención oportuna y de calidad a los usuarios de los 18 Telecentros Comunitarios. .
	“CONTRATAR POR SU CUENTA Y RIESGO EL PERSONAL PROFESIONAL, TÉCNICO Y OPERATIVO REQUERIDO PARA LA EJECUCIÓN DEL CONVENIO”.
	Coordinadores de sala
	Personal administrativo
	“ALQUILER DE 100 EQUIPOS EN EL MES DE NOVIEMBRE Y 130 EQUIPOS DE CÓMPUTO A PARTIR DEL MES DE FEBRERO DEL AÑO 2026 Y HASTA FINALIZAR LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL, CON LAS SIGUIENTES CONDICIONES TÉCNICAS: COMPUTADOR DE ESCRITORIO TORRE HP INTEL CORE I5 4TA GENERACIÓN – MEMORIA RAM 8GB – DISCO DE DURO DE 500 GB – MONITOR 19”, PERIFÉRICOS TECLADO Y MOUSE, SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 O 10 PRO; ANTIVIRUS MICROSOFT DEFENDER. CON EL FIN DE PRESTAR UN BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS LA ENTIDAD CONVENIENTE CONTARÁ CON UN TÉRMINO DE TRES (3) DÍAS HÁBILES PARA CAMBIAR LOS EQUIPOS QUE PRESENTEN FALLAS DURANTE LA OPERACIÓN DE TELECENTROS”.
	“PONER A DISPOSICIÓN DEL PROYECTO COMO APORTE DENTRO DEL CONVENIO 30 EQUIPOS DE CÓMPUTO CON LAS SIGUIENTES ESPECIFICACIONES TÉCNICAS: COMPUTADOR DE ESCRITORIO TORRE HP INTEL CORE I5 4TA GENERACIÓN – MEMORIA RAM 8GB – DISCO DE DURO DE 500 GB – MONITOR 19”, PERIFÉRICOS TECLADO Y MOUSE, SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 10 O 10 PRO; ANTIVIRUS MICROSOFT DEFENDER. CON EL FIN DE PRESTAR UN BUEN SERVICIO A LOS USUARIOS LA ENTIDAD CONVENIENTE CONTARÁ CON UN TÉRMINO DE TRES (3) DÍAS HÁBILES PARA CAMBIAR LOS EQUIPOS QUE PRESENTEN FALLAS DURANTE LA OPERACIÓN DE TELECENTROS. LA ALCALDÍA DE MANIZALES – SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NO SE HACE RESPONSABLE POR HURTO, DAÑO O PERDIDA DE LOS EQUIPOS EN COFINANCIACIÓN, UN AUXILIAR ADMINISTRATIVO, SERVICIO DE MONITOREO, PLATAFORMA MOODLE Y PLATAFORMA DE REGISTRO. LA ALCALDÍA DE MANIZALES – SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL NO SE HACE RESPONSABLE POR HURTO, DAÑO O PERDIDA DE ESTOS EQUIPOS”.

	Equipos aportados
	Plataforma Moodle
	Plataforma  de Registro
	“PRESENTAR INFORMES MENSUALES DE EJECUCIÓN DEL CONVENIO, DANDO CUENTA DEL AVANCE CUANTITATIVO Y CUALITATIVO, DETALLANDO LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, CON REGISTROS FOTOGRÁFICOS, REGISTROS DE ASISTENCIA, BASES DE DATOS DE LAS PERSONAS FORMADAS, USOS Y USUARIOS Y SOPORTE FINANCIERO CON LAS RESPECTIVAS FACTURAS Y/O SOPORTES DE LOS GASTOS EFECTUADOS DE ACUERDO AL PRESUPUESTO PRESENTADO EN LA PROPUESTA, PARA LO CUAL DEBERÁ ATENDER LAS SUGERENCIAS QUE SOBRE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO HAGAN EL SUPERVISOR”.

	“DAR LOS CRÉDITOS A LA ALCALDÍA DE MANIZALES – SECRETARÍA DE DESARROLLO SOCIAL, EN TODAS LAS ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PRESENTE CONVENIO, INFORMANDO QUE SE TRATA DE UNA ACTIVIDAD CON RECURSOS PROVENIENTES DE LA MENCIONADA ENTIDAD PÚBLICA”.
	Maria Camila Loaiza Arias Supervisor del Proyecto

