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PRORROGAS

CORRESPONDEN AL CONVINIENTE. _

SUSPENSIONES

ADICIONES

DESCRIPCION DE LA

HEO-OFCIAL~ALCALDIA DE MANIZALES

jDES_CRIPCION DEL CUMPLIMIENTO

Ne OBLIGACION DAD
1 | Velar por el| 18 Durante el mes de mayo de 2026 se garantizé la
funcionamiento de 11

Telecentros Comunitarios
en el mes de noviembre del
afio 2025 y 18 telecentros
desde el mes de febrero del
2026 y hasta la finalizacion
del plazo de ejecucion,
asegurando el pago de los

servicios publicos e
Internet, papeleria y
enfrega de Insumos e

implementos de aseo,
transporte y logistica para
su correcto

funcionamiento. EI cambio

de ubicacion de los

operacion y funcionamiento de los 18 Telecentros:
Comunitarios, asegurando la disponibilidad de los
recursos necesarios para la prestacion de los
servicios ofrecidos a la comunidad. En este sentido,
se realizé la entrega de insumos de aseo y papeleria
requeridos para el adecuado desarrollo de las
actividades programadas en cada uno de los

telecentros.
Asi mismo, el dia 15 de mayo se llevo a cabo una

iornada de bienestar dirigida a los coordinadores de
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(telecentros) a otros
lugares diferentes a los
inicialmente pactados
podra solicitarse por parte
de la Alcaldia de Manizales.
Se podran cerrar
eventualmente y de manera
parcial los Telecentros
comunitarios donde
ocurran casos fortuifos o
de fuerza mayor que
afecten su normal
funcionamiento, lo cual
debera ser informado a la
supervision para autorizar
el cierre temporal

sala en las instalaciones del Bosque Popular El
Prado, espacio en el que se desarrollaron
actividades orientadas al fortalecimiento de
competencias personales y laborales. Durante la
jornada se realizé la socializacion del tablero de
seguimiento en Power BI, herramienta disefiadal
para el monitoreo y andlisis de los principales
indicadores  del proyecto, permitiendo una
visualizacidn mas eficiente de las metas y resultados
alcanzados.

De igual manera, se desarrollaron talleres de
Finanzas Personales y Empleabilidad, con el
proposito de fortalecer conocimientos y habilidades
que contribuyan tanto al desarrollo personal como aj
desemperio profesional de los participantes. La
jornada también incluyd actividades [Udicas de
integracién y un reconocimiento especial en,
conmemoracion del Dia de la Madre, promoviendog
el bienestar y fortalecimiento del equipo de trabajo.
Durante el periodo reportado se presenté un cierre
temporal en el Teleceniro Nevado desde el 20 hasta
el 29 de mayo de 2026, debido a la incapacidad
médica de la coordinadora de saia. Esta novedad
fue informada oportunamente y correspondié a una
situacion ajena a la operacion normal del proyecto.
Las actividades desarrolladas durante el mes
permitieron garantizar la continuidad de los servicios
ofrecidos por los Telecentros Comunitarios,
contriouyendo al cumplimiento de los objetivos
establecidos en el convenio y al fortalecimiento de la

atencion brindada a la comunidad.
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San José Incluye

o No
| San Joaquin Incluye

g No
|-Bosques del Norte Incluye

i NO'
L San Cayetano Incluye

5 No
Villahermosa Incluye

6 No
San Jorge Incluye

7 No
Enea Incluye

8 No
Punto vive digital Incluye

9 No
Malhabar Incluye

10 No
Nevado Incluye

11 No
Cervantes Incluye

12 No
LaIsla Incluye




13 No

El Campin Incluye
14 No

El Carmen Incluye
15 No

Alto bonito

“Incluye

16  |La Cabafia SiInciuye
17 No
Mina Rica Incluye
18 |KM. 41 SiTncl nclu

apeleria

Tabla 3. Listado de insumos de aseo yp

Resma de papel Bolsa de basura
Lapiz Limpido litro
Lapicero negro Jabén en polvo x 1000

Lapicero de colores Zabra
Borrador Papei higiénico
Block Iris Bayetilla
Cartulina 1/8 Limpia pisos con aroma litrq
Marcador borrable Guante ¢25
flarcador permanente Jaboén liguido para manos
Sacapuntas
Resaltador

Evidencias de entrega de insumos
de aseo y papeleria
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“Velar por el debido cuidado

del inventario de los

telecentros comunitarios)
(equipos, muebles )Y
enseres) que sean
propiedad de Iéi
Administracion.  Municipal

y/o entidades aliadas”.

GL

Durante el mes de mayo de 2026, se continud con
el seguimiento y control del inventario de los

Telecentros  Comunitarios,  garantizando el

adecuado uso, cuidado y conservacion de los
muebles y enseres

equipos  tecnoldgicos,

asignados.




En este periodo, los coordinadores de sala
realizaron verificaciones periddicas del estado de los|
elementos, promoviendo su uso responsable vy
reportando de manera oportuna cualquier novedad
relacionada con posibles danos, desgaste o
necesidades de mantenimiento.

De igual manera, se fortalecieron las acciones de
sensibilizacion frente al uso adecuado de los
equipos, tanto con el personal operativo como con
los usuarios, contribuyendo a la prevencién de
deterioro y al buen manejo de los recursos.

People Contact, en articulacion con la
Administracion Municipal, mantuvo la disposicion
para atender oportunamente las necesidades
identificadas, asegurando la continuidad en g
operacion de los telecentros y la preservacion de los

bienes publicos.

“I ograr una cobertura de
18.735 usuarios y 108.206
US0S promedio corn

servicios presenciales ¥

virtuales durante f/

ejecucion del conveni
registrados en el softwar
destinado para el registro d
usuarios. (para efectos de
este contrato uso es la
cantidad de veces que
ingresan las personas
utilizar fos servicioj
ofrecidos)”.

20.599

usuari
0s

indicador de usos

Durante el periodo comprendido entre el 01 de mayo
al 30 de mayo se realizaron las actividades!
correspondientes a los servicios que se presta en
cada telecentro para lograr la cobertura segan lo
pactado.

Avance en el indicador

Durante el mes de mayo de 2026 se registraron
20.509 usos en los 18 Telecentros Comunitarios,
evidenciando una amplia participacion de la
comunidad  en los diferentes  servicios,
capacitaciones y actividades ofrecidas.

El telecentro con mayor niumero de usos fue San
José, con 2.016 registros, representando;
aproximadamente el 8,8% del total de usos del mes.
Le siguen los telecentros de Cervantes con 1.829
usos, Punto Vive Digital (Betania) con 1.621,
Bosques del Norte con 1.540 y Malhabar con 1.428
usos, consolidandose como [os espacios con mayor
dinamica de participacion ciudadana.




_.@a  espacios. de formacion, inclusion  digital,

También se destaca el desempefic de los
telecentros San  Cayetano (1.426  usos),
Villahermosa (1.413 usos) y La Isla (1.242 usos), los
cuales mantuvieron una importante afluencia de
usuarios gracias a la oferta permanente de talleres,
capacitaciones, asesorias y demas actividades de
inclusién digital.

En un nivel intermedio se encuentran los telecentros
Ef Campin (1,113 usos), Kilémetro 41 (1.003 usos)
y La Cabafa (993 usos), que registraron una
participacién  significativa 'y  contribuyeron al
cumplimiento de las metas establecidas para el
proyecto.

En términos generales, los resultados obtenidos
reflejan una alta utilizacion de los servicios de los|
Telecentros Comunitarios durante el mes de mayo,
evidenciando el interés de la comunidad por acceder

lacompariamiento 'y participacion  comunitaria,

Asimismo, las estrategias de difusion, las alianzag

“Jinstitucionales y la oferta de capacitacionesy
contindan fortaiemendo la apropiacion de estosg
espaclos por parte de la ciudadania, contribuyendag®
al -cumplimiento de las metas de cobertura:

establectdas en el convenio.

Tabla 4. Avance Indicador de Usos

Grafico 1. Ejecucién mensual del indicador de usos
sobre la meta
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A continuacion, se presenta la distribucidén de usos por
cada uno de los Telecentros de acuerdo con las metas
establecidas, teniendo en cuenta que los usos son
distribuidos seguln la capacidad de cada Telecentro.

Tabla 5. Usos por Teleceniro

Cenantes 1962] . 1014 1612 2002 1829
Bosques Def

Notte 0 1024 1115 1366 1540
El Canmien 0 362 602, 517 854
El Campin o] 340 281 1286 1113
San Jorge | 1109 351 876 807 705
Enea, Q 249 305 268 538
Kilémetro 41 554/ 1078 923 660 1003
La Cabafla 246 410 1622 378 993
La lsta 1] 603 888 650 1242
Malhabar 630 824 1021 1928 1428
Mira Rica 390 629 1017 1051 504
Nevado 826 578 616 1570 506
Punto Vive

Digital

{Betania} 248 1099 1258 2408 162%
San

Cayelano 1583 1250 1428 1620 1426
Alto Bonito 344 344 392 353 469
San Joaquin 0 223 234 435 598
San José ¢ 387 802 200 2016
Villahermasa 808 1262 1509 1413

En la siguiente tabla se presenta la informacion de los
19.714 usos realizados en el periodo del mes de abril,
distribuidos segun la ubicacién de los telecentros por

comuna.

Tabla 6. Usos por Comuna/Corregimiento

Comung Ciudadela def Norte

Comuna Cumanday 0 223 234 435 598
Gomuna ia Fuenie 2788 2535 3397 S508 5080
Comuna Tesarile 0 249 305 288 539
Comuna Universitaria 878 1823 2279 4338 3049
Corregimienta Colombia 554 1678 923 656 1003
Comegimiento EI Remanso 246 410 1622 378 983
Corregimianto La Cristalina 390 1017 1051 04,
Comegimiento El manantial 344 392 353 4E8
Comura San José Q 802 900 2016
Comuna La Macarana 0 502 517 854
Cemuna nuevo horizonte 1262 1509 1413
Comuna La Estaci

Gréfico 1. Ejecucion mensual del indicador de usos
sobre la meta




Ejecucion Mensual de Usos
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usos de acuerdo con el motivo de visita.

Tabia 7. Motivo de visita

Acorﬁpjaﬁamiento otras Entidades

ta comunidad visita fos telecentros por diferentes

razones, los cuales se han categorizado en 9 actividades

" lsiguiente tabla dende se evidencia la distribucion de los

Acompaifiamiento otras Entidades 3548 17% 3548
Asesoria Personalizada 564 3% 564
Capacitacion 6164 30% 6164
Entretenimiento 652 3% 652
Extensién Comunitaria 1615 8% 1615
Gobierno en linea 121 1% 121
Investigaciones y Tareas 849 A% 849
Navegacion libre 3427 17% 3427
Taller
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Durante el mes de mayo de 2026 se registraron
20.599 usos en los Telecentros Comunitarios,
evidenciando una participacién de la comunidad en
los diferentes servicios, programas y actividades
ofertadas.

La categoria con mayor participacion fue
Capacitacién, con 6.164 usos, equivalente al 30%
del total registrado. Este resultadoc demuestra el
interés de la comunidad por fortalecer sus
conocimientos y  competencias en  areas
relacionadas con las tecnologias de la informacién,
habilidades para la vida, empleabilidad y formacién
complementaria, consolidando a los telecentros
como espacios de aprendizaje e inclusion digital.
En segundo lugar, se ubicé la categoria Taller, con
3.659 usos (18%), seguida de Acompafamiento a
otras Entidades con 3,548 usos (17%) y Navegacion
Libre con 3.427 usos (17%). Estos resultados
reflejan el trabajo articulado con entidades aliadas |
la importancia que tienen los telecentros como
puntos de acceso a herramientas tecnoldgicas,
servicios institucionales y espacios de apoyo para la
comunidad.

La categoria Extensién Comunitaria registré 1.615
usos (8%), evidenciando la participacion de los
telecentros en actividades de integracion,
acercamiento comunitario y fortalecimiento del tejido
social en los diferentes sectores de la ciudad vy
corregimientos.

Por su parie, las categorias de Investigaciones vy
Tareas con 849 usos (4%), Entretenimiento con 652
usos (3%) y Asesoria Personalizada con 564 usos

(3%) contindan aportando al cumplimiento de los

objetivos del proyecto, brindando acomparnamiento




individual y facilitando el acceso a recursos
tecnolégicos para actividades académicas y
recreativas.

En términos generales, !a distribucion de los usos
ovidencia que los Telecentros Comunitarios
contindan consolidandose como espacios de
formacién, acceso a la tecnologia, articulacion
institucional y desarrolio comunitario, manteniendo)
una oferta diversificada que responde a [as
necesidades de los diferentes grupos poblacionales

beneficiarios del proyecto.

- . Grafico 2. Motivo de visita
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A través de estrategias de difusion y convocatoria,
los coordinadores de sala promovieron la oferta de
talleres y capacitaciones disponibles en cada uno de
los telecentros, asi como el acceso a estos procesos
formativos mediante la plataforma virtual. Estas
acciones estuvieron orientadas a ampliar la
cobertura y facilitar la participacion de un mayor
nimero de usuarios en los diferentes servicios
ofertados.

Adicionalmente, se cuenta con una carpeta en 13

nube que contiene las mallas curriculares de los




cursos y capacitaciones desarrollados en el marco)
del proyecto, asi como el repositorio de los cursos
disponibles en la plataforma Moodle, entre los

cuales se encuentran:
Categorias

- Alfabetizacion Digital m

» Sistemas Computacionalgss

: Emprendimiento o

= Grea con Scratch

» Crec con Python

s Lenguaje Javascript o

: Dibujo o

» Disefio de Logos

» Disefio Grafico Digitals

+ Habilidades parala vida o

= Finanzas Personaless

= Inglés para Principiantes

» Fotografia basicaw

- Aprende o manejar tus émociongsy
+ Desarrollo Psicosocial o

- Juegos Educativos o

= Diseno Grafico Tradicioncghs

: Prevencion Consumao de Sustancios Psicaativasn
' Fortaleza Interior

s Inteligencia Artificiai Bésicos

Indicador de usuarios

Durante el mes de mayo de 2026 se registraron
4.234 usuarios, alcanzando un acumulado de
15.992 usuarios desde el inicio de [a ejecucion del
convenio. Este resultado representa un avance del
B5% frente a la meta establecida de 18.735
usuarios, evidenciando un desempeno favorable y
un cumplimiento significativo de los objetivos
proyectados.

Al comparar la evolucién mensual, se observa un

crecimiento constante en la cobertura de usuarios.
Mientras que en noviembre de 2025 se alcanzo un
avance del 7%, para febrero de 2026 el porcentaje

acumulado ascendid al 22%, llegando al 39% en




. acceso . a ‘la plataforma virtual de aprendizaje

""-“'cobertura y ‘llegar a un mayor nimero defi

-restando un:camente 2.743 usuarios para alcanza

fortaleciendo la oferta formativa, las ahanzas
““lestratégicas y las acciones de promocién
comunitaria con el fin de garantizar el cumplimiento

marzo y al 63% en abril. Con los resuitados
obtenidos en mayo, el proyecto incrementd su
avance en 22 puntos porcentuales respecto al mes
anterior, consolidando una tendencia positiva en la
vinculacién de nuevos usuarios.

Este comportamiento ha sido posible gracias a la
oferta permanente de talleres y capacitaciones
presenciales y virtuales, el fortalecimiento de las
alianzas institucionales con entidades como el
SENA y Confa, las actividades de extension
comunitaria, las  estrategias de  difusion

implementadas por los coordinadores de sala y el

Moodie, herramientas que han.permitido ampliar I

benef CIarlos

-

ob;etlvo propuesto En este sentido, se continuargg

HESOF

y, de ser posible, la superacion de la meta durante

los préximos meses de ejecucion.

ARID
ADD A ADIO A FOESAV A

Nav 1259 1259 18735 T%
Feb 2844 4103 18735 22%
Mar 3254 7357 18735 39%
Abril 4401 11758, 18735 83%
Mayo 4234 15992 18735 85%

Grafico3. Avance del Indicador de Usuarios frente a la
meta total
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Tabla 9. Distribucion de usuarios por Telecentro

Cervantes: 313
Bosques Del

Norte 351
El Carmen 83
El Carnpin 358
San Jorge 175
Enea 124
Kilometro 41 419
La Cabafia 155
Laisla 177
Malhabar 277
Mina Rica 151
Nevado 317
Punto Vive Digital

(Betania) 339
San Cayetano 302
Alto Bonito 97
San Joaguin 112
San José 302
Villahermosa 172

Durante el mes de mayo de 2026, los 18 Telecentros
Comunitarios registraron un total de 4.234 usuarios,
reflejando una amglia participacion de:la comunidad
en las diferentes actividades, capacitaciones v
servicios ofrecidos.
El telecentro con mayor niumero de usuarios fue
Kilbmetro 41, con 419 usuarios, representando
aproximadamente el 9,9% del total mensual. Le
siguen los telecentros de ElI Campin con 358




| pifere
~lde las ~estrategias de difusion, las alianzag

1 durante la ejecucion del proyecto, contribuyendd

usuarios, Bosques del Norte con 351 usuarios y
Punto Vive Digital (Betania) con 339 usuarios,
consolidandose como los espacios con mayor
capacidad de convocatoria y participacion durante el
periodo.

También se destacan los telecentros Nevado (317
usuarios), Cervantes (313 usuarios), San Cayetano
(302 usuarios) y San José (302 usuarios), los cuales
mantuvieron una participacion significativa gracias a
la oferta permanente de talleres, capacitaciones y
actividades de acompafamiento comunitario.

En un nivel intermedio se encuentran los telecentros
Mathabar (277 usuarios), La Isla (177 usuarios), San
Jorge (175 usuarios), Villahermosa (172 usuarios),
La Cabafia (155 usuarios) y Mina Rica (151
usuarios), cuyos resultados evidencian una
participacion constante de la comunidad en las
-] desarroliadas.

rminos: generales, los resultados evidencian
istribucion equilibrada de usuarios entre los
rentes telecentros, asi como el impacto positivo,

HRNILALID

institucichales y la oferta formativa implementada)

significativamente al cumplimiento de las metas
establecidas en el convenio. "

5

TALOALDIRDE T

‘| Comuna Ciudadela del:Norte

Comuna cumanday
JComurra EaFuente 487
[Eomunz Tesorito -+ 0 32 81 102 124
‘[ Comuna Universitark 74 357 369 917 616
"|Comagimiento Colombia 4% 439 432 348 4189,
.{Comregimianto El Remansa -39 08| 145 108 155

HEUTFCIAD

Carregimiento La Cristalina 32 106 180 221 157
Carregimienta EI manantial 67 41 115! 104 97
Comuna San José Q 98 100 184 302
Comuna L.a Macarena i 43 191 EE] 93
Comuna nusvo.horizonie - 74 84 210 292} 172
Comuna La Estacion 256 160 278 184 175

Caracterizacién de usuarios por género
Fl 54% de los usuarios corresponde a mujeres y &l
46% corresponde a hombres, esta informacion
permite disefiar y planear actividades de acuerdo
con el género del grupo objetivo, sin que se afecten
los lineamientos y objetivos de inclusion socio-

tecnologica.
Tabla 11. Usuarios por Género




Femenino 2271 54%
Masculino 1963 46%
TOTAL 4234

Gréfico 4. Usuarios por Género
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Tabla 12. Usuarios por Género por Telecentro

Para mayor detalle en la distribucién de usuarios por
género en telecentros, se presenta a continuacion una

tabla con el namero de usuarios por género de cada

ervantes 313 137 176
Bosques Del Norte 351 222 129
Carmeén a3 36 57
EJ] Campin 358 130 228
San Jorge 175 127 43
Enea 124 82 42
Kildmetro 41 419 158 261
La Cabafia 155 68 87
Minz Rica 151 60 91
Lalsla 177 95 a2
Malhabar 277 158 119
Nevado 317 125 192
Punto Vive Digital
{Betania) 339 235 104
San Cayetano 302 221 81
Alto Bonito 97 58 39




San Joaguin 112 66 46
San José 302 193 109
Villahermos 172 100 72

Caracterizacion de usuarios por Edad

Durante el mes de mayo de 2026 se registro la
participacion de 4.234 usuarios en los Telecentros
Comunitarios. El analisis por rango de edad
evidencia que la mayor concentracion de usuarios|
se encuentra en la poblacion infantil y adolescente,
reafirmando el papel de los telecentros como
espacios de formacion, aprendizaje y acceso a las
tecnologias de la informacion.
El grupo con mayor partlc:|pac|0n corresponde a los
usuarios entre 8 y 17 afos, con 1.908 usuarios,
[o] te 45% del total. Este resultado
demuestra eI interés de nifios, nifias y adolescentes
“las. mactlwdades de capacitacion, talleres,
"acompaﬁamlento escolar, investigaciones y uso dej
herramientas. tecnologicas disponibles en los
5 -telecentros
~. [En segundo_; gar, se ubica la poblacion de 53 afnos
. jo.mas, con 953 usuarios, que representan el 23%
- participacion refleja el impacto de las|
.:est teg1as e inclusion digital dirigidas a adultos;
es, quienes encuentran en los telecentros
ios para fortalecer competencias tecnologicas,
. ervicios digitales y participar en
=act|v1dades:_de mtegracnon comuriitaria.
cién entre 0y 7 afios registro 748 usuarios;
( pondiente al 18% de los beneficiarios. Este
resultado evidencia la participacion de la primera
infancia en actividades lGdicas, educativas y de
iniciacién’ tecnoldgica, acompariadas en muchos
casos por sus familias o cuidadores.
Por su parte, los usuarios entre 18 y 35 anos
alcanzaron 331 registros (8%), mientras que et
rango de 36 a 52 afios registro 294 usuarios (7%).
Aunque estos grupos presentan una partlmpamon
menor, continuan vinculandose a los servicios
relacionados con formacién para el empleo,
fortalecimiento de  competencias  digitales,
emprendimiento  y desarrollo de habilidades
personales y laborales.
En términos generales, la distribucién por edades
evidencia que los Telecentros Comunitarios
continian beneficiando a diferentes grupos
poblacionales, con una mayor incidencia en nifios,

A DE MANIZALES
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adolescentes y adultos mayores, contribuyendo a la
reduccién de brechas digitales, el fortalecimiento de|
habilidades tecnoldgicas y la generacion de
espacios de inclusidén social y comunitaria para la
poblacion del municipio.

Tabla 13. Usuarios por Edad

0-7 748 18%
8-17 1908 45%
18-35 331 8%
36- 52 294 7%
530 mas 953 23%
Total 4234 100%

Griéfico 5. Usuarios por Edad

Usuarios por Edad
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Para mas informacion de la cantidad de personas por
género que visitan los telecentros, a continuacién, se

presenta una tabla con el detalle.

Tabla 14. Usuarios por Edad por Telecentro
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diagnostico de necesidades)
de la poblacion, formando
4.000 Se
entregardé constancia de

personas.

asistencia y cumplimiento &

cada usuario asistente a lo
talleres, para quienes s
establece una meta del 80%
de

proceso de evaluacion, d

en Jlos resultados

no cumplirio podra
participar en una huev

convocatoria hasta lograr,

fas competencias
requeridas en cada
capacitacion”.

"Realizar 375 falleres dd 96 | 79% [En cumplimiento de la obligacién contractual
formaciones Pfese"c"a’ej talleres relacionada con la realizacion de talleres de
y/o virtuales con duracion formacion presenciales y/o virtuales con duracion
entre 10 y 20 horas, entre 10 y 20 horas, durante el mes de abril de 2026
disefiados segtin el pelggr?as 100% se desarrollaron un total de 96 talleres, Jogrando la

) ..iélieres,

participacion de 1.905 asistentes en los diferentes
Telecentros Comunitarios.

Los talleres realizados estuvieron orientados al
de
tecnoldgicas, sociales y personales, respondiendo a
idades

fortalecimiento competencias académicas,

identificadas en la comunidad

ida saludable, con 298 participantes en "

ffé;guida de juegos ludicos, con 267

3

istentes en 7 talleres, evidenciando el interés de Iajf

fhanera, se resalta la participacién et ".
talleres de Tecnoliteratura y Tecnomanualidades:
actividades que permitieron fortalecer habilidades
cognitivas, creativas y de integracion comunitaria en
diferentes grupos poblacionales.

Asi mismo, se desarrollaron talleres orientados al
fortalecimiento académico y tecnologico, tales como
Ortografia, Matematicas Basicas, Paint, Dibujo en
Linea, Ofiméatica Basica, Alfabetizacion Digital,
Inteligencia  Artificial,
de

herramientas digitales y educativas por parte de la

Seguridad Informatica e

promoviendo el acceso y apropiacion

comunidad.




Dentro de la oferta formativa también se abordaron
tematicas relacionadas con el desarrollo humano vy,
social, entre ellas Desarrollo Psicosocial, Proyecto de
Vida, FEtica vy
fortalecimiento integral de los participantes.

Valores, contribuyendo  al
Adicionaimente, se contd con espacios formativos
apoyados por entidades aliadas, como comunicacion
asertiva e inteligencia emocional con el SENA,
fortaleciendo el trabajo interinstitucional y ampliando
la cobertura de atencidn a la comunidad.

En la siguiente tabla se presenta el listado general de

los talleres ofertados.

Tabla 15. Listado de Teméticas de Talleres
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Noviembr

e 55 55 375 15%
Febrero 71 126 375 34%
Marzo 82 208 375 55%
Abril a0 208 375 79%
Mayo 26 394 375 105%

Gréfico 6. Ejecucion Mensual del Indicador
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Grafico 7. Avance Indicador de talleres
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Tabla 17. Talleres por Temadtica y No. de Talleres




A A BADA A DADCAPA AGIO

CREA CON SCRATCH 13 1
CULTURA GENERAL 105 4
DESARROLLO PSICOSOCIAL 71 6
DIBUIO EN LiNEA 35 3
INGLES 2 1
JUEGOS EDUCATIVOS 59 5
JUEGOS LUDICOS 261 7
MECANET 21 2
MUSICA 3 1
ORTOGRAF{A 20 2
PAINT. 19 i
TECNOLTERATURA 144 5
TECNOMANUALIDADES 124 9
TRABAIO EN EQUIPO 3 1
VIDA SALUDABLE 208 8
MATEMATICAS BASICAS 81 3
ETICA Y VALORES 6 1
OFiMATICA BASICA 16 1
GESTION DE EMOCIONES 149 7
INTERNET SANO 77 3
MEMORIA Y CONCENTRACION 101 3
MANEJO DE REDES SCCIALES 31 3
$EGURIDAD.INFORMATICA 12 1
ALFABETIZACION DIGITALMOD 2 a 1
COMUNICACION'ASERTIVA (SENA) 16 1
INTELIGENCLA EMOCIOMAL {SENA} 15 i
COMUNICACION ASERTIVA 55 1l
5 |[EMPLEABILIDAD = = 49 24l
INEORMATICA BASICA ' 15 1
I MEGIO-AMBIENTE 11 1 it
PROYECTO DEVIDA &7 ¢ 63 2l
ALFABETIZACION DIGITAL MOD 1 1[EE
1

“Realizar 229
capacitaciones de forma
presencial y/o virtual con
duracién igual o superior &
20 horas enfocadas @&
competencias TIC o
necesidades especificas de
la comunidad, formando
4.000 personas
aproximadamente promedio
en la  ejecucion del
convenio. Se entregard
constancia de asistencia
cumplimiento a cada

usuario asistente a los

talleres, para quienes s
establece una meta del 85%
en los resultados de

necesidades.especificas de la comunidad, durante e

(518

mayo de 2026 se desarrollaron 69
capacitaciones, logrando la participacion de 1.996
asistentes en los  diferentes  Telecentros
Comunitarnios.

Las tematicas con mayor participacién fueron
Finanzas Personales, que registro 443 asistentes en
12  capacitaciones, seguida de  Sistemas
Computacionales con 251 asistentes en 8
capacitaciones, Sistemas para Nifios con 241
asistentes en 4 capacitaciones y Herramientas y
Plataformas Digitales con 153 asistentes. Estos
resultados evidencian el interés de la comunidad por

fortalecer conocimientos relacionados con el manejo

PEEETI O S ERE T




no cumplirio

participar en una nueva
convocatoria hasta lograr

las competencias
requeridas en cada
capacifacion”.

proceso de evaluacién, de

podra

de tecnologias, educacion financiera y competencias|
digitales aplicadas a |a vida cotidiana.

De igual manera, se destaca la participacion en
cursos de Ofimatica Basica con 146 asistentes,
Lectoescritura con 97 asistentes e Inteligencia
Artificial (SENA) con 95 asistentes, evidenciando |&
importancia de continuar promoviendo espacios de
formacion que fortalezcan habilidades tecnoldgicas v,
académicas en diferentes grupos poblacionales.

Las alianzas estratégicas establecidas con entidades
como el SENA permitieron ampliar la oferta formatival
mediante capacitaciones en temas como Excel
Basico, Ofimatica Basica, Inteligencia Artificial; 1A y
Marketing Digital, Complementario Word Basico,
Manejo de Redes Sociales, Marketing Digital,
Inteligencia Emocional y Sistemas Basicos,
contribuyendo al fortalecimiento de competencias
para la empleabilidad y el uso productivo de las
tecnologias.

Asimismo, se desarrollaron procesos de formacion
en tematicas orientadas al bienestar y desarrollo
personal, entre ellags Gestibn de Emociones,
Fortaleza Interior, Trabajo en Equipo, Vida Saludable
vy Medio Ambiente, forialeciendo habilidades
socioemocionales y promoviendoe el desarrollg
integral de los participantes.

Es importante resaltar la articulacion con la
Secretaria del Deporte, a fravés de la realizacion de
capacitaciones en Juegos Ludicos, las cuales
permitieron complementar la oferta institucional Y|
fomentar espacios de aprendizaje, recreacion |
aprovechamiento adecuado del tiempo libre.

En términos generales, los resultados obtenidos

durante el mes de mayo reflejan una alta




participacion de la comunidad en los procesos dej
formacion  ofrecidos por los  Telecentros
Comunitarios, consolidando estos espacios como
escenarios de inclusién digital, fortalecimiento de
competencias TIC, desarrollo personal y generacion
de oportunidades para - diferentes  grupos

poblacionales del municipio.
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Ensedor sisternas. 8 fifs es -« inrsduzeidn @ dos Jlr
mrcduciics de manens dica ¥ sistentss *
didintica sl mundo da la « Uso Bisica gab ]l
informétioa, dasansliandn computader :
hablidaites esencialas oo g - irtreduscgn B Seffede flef
use respensabia y cregtvo dé Etusatiio i
i35 tesnclogies gigissies. Eslo « inneduociin a mtemet
iriuye famiarzaros con ~ Yso da  apicacicnes il
shos bisicas ce hardk asicas
¥ £othware, fomenisr ¢!
7 o Wgiso y ¢
 lacuricsided teonsidgice

Renlres sEAeren




‘herramienias Frattons pans sy

nabifciaces fundamantates pam

Y

vidds diania ¥ fotura eduoacitn,
Chjetivo: Lamponentes:
Promover el aprendinsie, e »  Juegos de rof
JUEGOS LODICOS ceserrels personal y souisl a Juegos  coeparativos
tavés del fjuegn Jueges de expresidn
cerpema
Objetiva:
Enzefiar obmética bisiea e | Componentes:
capacior 4 las parsones en e - Comceptas bisisoy de
rangls  da tand fimati ¥ U
digilalas esencisles para reaizar impertancia, .
fereas  relagionadss Con o - Exgal, Woid  Power
creatidn aditibe, erganizaciny Fairt
oomitnicacisn de snformatits en
un entams profezignal,
peavémico o parsensl, Estes
habiidadas permiten o Job
usuzrcs trabsisr de mansts
mis  efcerte.  cpmizar
provezes y sdsplarse s las
demandss  leenciiyises  def
OFIMATICA BASICA mercedo isborel.
_mm Gbpetive. Componentes:
Aptopise de imiantos ¥ «  Etaboresié ¥
habifidaces nacesorias para seguimierde  de un
gestionsr ef dinero de manera ErBEUDUSSID
resperzabie ¥ b - O i da una
optimizanda Su% recursos Y manistiisd  financieim
o ¢ bisrash ok
fnsnciers 8 terdo, medisno ¥ - Fomanto gal ghoro v fa
isrge plaze, Aprender finanzas fréersidn respensabia
parsendles  permite  fomar - Hemamisrass para s
decisianes. informedas  sobre geatidn S deudhs
ingreses,  gasias,  -shomo, - Desamolie de
% ign y marejo de deudas, fo tidad de
que Y2 3 5U SEgUTEEg F CICA AR 8 |
finentiera y a8 legrar melss ergo plazo
persarates ¥ profesicnsles,
EXCEL BASICO Ohbjetive; | Componentes,
Fonslecer en ks paricl Reconocimients <l
ins competenciss bisicss en # enterng .dg Fataje,
we de MiorosoH  Excel barras Jda haramientss
masianie o resanocilants del - Crescidn,  guandado,
“entemo de tabgo, fo creagién y sperturs y grgenizazin
organzesién  da hojes  de de Fbres y hojes de
.ca'lw{o, al usy da Bovulss ¥ cdlouln,
tunclones  simgies. y s - Dighacidn cirasta de
elaberacién de abisx ¢ grificos dlos, tpes de dbles
bisizes {texie, minars, fecha)y
vsa kisice e flag y
eiumnss.
- Aplicasién da formates
bdsicts
- LUio de cpediticnes
simgles Bemt  Suma
reste, muttiphicasion ¥
drastds,
T IAARRETING CIGITAL Objotivor Componenies:
Ensehar morketing digtal bisice - Genventos
para genersr conooimientes ¥ fndamerisies e
marketing digital,

# H Ll

servicios 0 ideas A tewvés do
medios dighales. Es'c implics
‘comprander  los’  conoeptos
-chave, heramientas ¥
ostrafagias dal marketing en
linea pars poder planficer 'y
sjemdinr  campados  aeféctives
que leguen a ia sudincis

Eshrategrar para cada
red sooial {Facebuok,
Inghegrem, Linkadlir,
Twettter, TIKTCEY

Fungementos da
citncidn da canteniday
ef poder Sal stonytaling,




" TRFGRMATICA DAGIGA Ohjetive:; Componentes:
Ensedar infermatica bdsica es - Intreducciin & 8
P ar & jor estudiand informitza
jas conaRiranins - Cemponentas =2
|3 tpias y 139 habiidad compinde
nezesarias parp wihaer equicas, . imEret ¥ savegastn
fuste v sistemas infomd b

de manees  efidieniz,  Fefo
smchare aprendst a manejsr ef
zemprendar ko3

esencisles  de

hardware,
cuhsepies
soffecare. y rades, y desarrcist
sompetensios pars spicar 85185
heramisrlas en ¢l  dmbic
personsl, academize o labersi

- Carres slediedniza

GESTION OF EMOCIONES

Obetive:

Equiper & 105 Fasticipanies con
iaz  herramianias
para comgrender, dentdicar y

recesaias

Componentes:
- AutcdonCimeEnit
«  Gestién emenoinal

- Comusssdiin

i Ha manera sokudabl

4
G

sus amcsiones - Bwerastar emecionat
- Relacionas
irterparsenglies
~  ldenthigoriss emacionss
-« Compresitn  da  las
emacicnes
- Regular(os emotiones
- Expresar 153 smeciones.
e manera satuuasie I3
«  Pomwertsr aliLd
panEamientd pestiva *E
Objeliva? Componentes’ 3

Desarrciar en log particizantes
ura cemprensitn integral de log

Canseptes bdsicos de herdware
¥ compenenies.

1 stos da las 3

eompdtacionples, madinite el
esfugio de conceptz bisices de
hardware,  saftware,  redes.

Far de xaf i
ESlEMAS GEAIAlVOS
Introtiuegiés @ redes.  deliy
camputacarnes y
Princigios 48 seguricsd J-d

seguidag  indemdics ¥
programesiin, con al fin ce gue | infermatics
pusdsn imterpratar #f | Maticnes tixzay P
tunglonamiento de ta isenclagin. | programazdn
yilizate de maners aficiente ¥
ség*.'rn, y apitar  esios
senosimientes  en  conlexics
persansias,  académicca ¥
{abarales.
: Ohjetivo: Componemles:
ERRAMIENTAS ¥ PLATAFORMAS Utfmar selrzas cpiaies en - Famigarizaciée ran
DIGITALES Hilgrgrien toniostco. comys (9 piatafermas da irabaps v
samunicasdn e tabap qannacitn Jigial
colabezative. s gesida de - Deésairole e
proyectas. ¥ W ereatidn de fatdidades e
cormnicos, Estes habuidades crganizazin ¥ gestdn
o5 permden- adsplarse ® un e laraus
entono profesicnal & aducative +  Cresuién ce conlende
cads wer s digitslzsdo, egital




mejorgs gy predycinidad y
sprovechar el fdvieso ey

«  Fomenio g 53
eelabamiidn, &

Casarrelar en los particlpartes
corasimientos bisices sebre la

troncogiss:  psra me3oter &ntomes digitales.
fireht G triaears aRel ¥ - sk [N
rroativa. Canes. Duolingo. Platz,.
Cote grg. sntra slcs
PAINT Objetivor Componentes:
Kigjorar 1a hakdidad de gscribir - Conpkiddr [Rs  redies
fomactamente, asplicends s criogrifeas:
ceplas ortogrificas de maners - ooy arroras
adecusds y consistente, A arlografics somunts
través de esle Upode laliens s . B .,..,.. gt Hdtite de
Buzcs fomentar £l usd comecls Fa sutesomesiin
de! lngasje escilo y v - Klejorar I3 calided de {a
produscidn de lasine Zares ¥ ettritura
precisys. - Aumemat 13 confignzs
en s psonfurg
- Deminar insreplas da
scantubeitn
- Qisticgur sntre
hemitencs
[ LECTO-ESCRITURA OhEvo; Componentes:
Wajoent 5 Bpbiided da eseddi | . Censofidot les reglos
corractaments, eplicanda las ertograficas:
egias cdogeificas da rmanas - Comegi amores
adaruads Yy copzatente. A aitagrafiens camunes
freeés 2 e5lz Epo de efleres. se . Desserafor & BAbAo de
busea fomentar ef usn comesio ts sutocomeonidn
def lengusie sscrite ¥ 8| . ptejoraria celidsdde is
produseidn de fexios claros y. eszritura
presisss. - Aumentat i oonfianize’
e tp asarhura :
- Peomingr fos regiss da
soentuacién :
= Distieguir entra
haméfones
TGUJO BN L Chmtive: Componenies:
Cesarreitar  y  mejorar  fas «  Dasarrafar o gusta por
ilid da : 13 ia teeturay
tectora ¥ producciSn essita de < Mejprar 8 compransidn
los paticipartes. A wovis de factora
diversan attividades ¥ - Esfmular Is producdén
gias 58 busea escrita
el guste por !s tecturs. la - Ampbar of voosbulede
fvidad ¥ o expresk - Desarrafar «
escrita. pansamienta ohitico )
- (dentficar ios plemenios
o Rt
- Reslizde resfmeres v
Eintesis
I RYELTGENCEA ARTIFICIAL Thetive: “Cemponentas:

«  Comprensidn de los
fundamanics da  da

inteSgancia artificiat, infeligancia srtificial
= do sus i « Use  bisico’  de
tundamentsles, spicaciones ¥ karearient s
heremisrtey, <o o fin de inteligansis artficial
fomeniar st usd {somo asistentes
£lien ¥ prictico en i rirrBl -gereraderes

1 persanales,  sducatvos Y g texdo g linagen)
isbarales. - Femarts de uno acktud
critica, &ive ¥

mesponzatle fenje ol
vso de 13 ivefpentia

- Fereledimiento de
ratiidades  diglales

rACHSRIIRE para




N o0
Tararientas de 15,

[ RE0I0 AMEIENTE

Ohjetivo:
Sanerar coniencis -y promover
faver de |l
consersseibn  dal  enlome
newral, A tavéy de divenses
sctyidsdes v conommientos, 5e
busca que los padicipanies
adguieran hamamiestas pers
Fren e g ]
smbieriales. desarrglar wng
settud ootich ¥ piSesHve. ¥
sdaptar Rakilos més sostenibles

Becicres &

e sy vida diafa.

{.omponentes:
. Tsieraspricicos
- Jyegos dg pimuacién
- Eapcgizones
- Debalesy fares

NGLES

Objetivo:

Ermpsdaisl 8 1p5 perscnss oan
iy berramiemss |agiistcas
neoesarnd parn psricigar de
marers mis actva ob B
saciedad giobelzada:

Componhentes:
+  Escudhar
peusats b viders Lats
¥ respendel pIEGURISS

THATIRNES,

score & conzenids

- Resizar  ciotsdos o
cemgletar  artondades
e B3SEND HFTY MELraT
ia tomprensidn autitve.

»  Juagos de rties davde
s esluhanies
esgushan insbuceicnies
7 5 siguen.

« o« lLesfura A e0S

adaplasos . o diferenies

rosales. como
wrticues da revstas.
nolicias & CuRNiLY

« Complelar eercicies de
eepransién iectesa

Thjative:
Cesanollar er Jos partisparizs
kativdades Bisicas an af

Componeites]
Raccrocamaric de las }
tunciones bhsican ge Microssh e

maneia de Misiosott Werd, | Werd
P———— Aasinacin peiotica de
camplemanana Imparids por of | hemamiertas pata t+adr, adtar,
SENA. fonstasiende guarcar e imaiimir documentss, T
P a5 para 18 zidn, | P idn de bdntes de
edicidn y g idn de Bty cicn. responsabisdas y
d tos digitsles spkcabl fa en el mangic o2

e pentextos acsdémices.
persongies yilaboraies

harmanyien{ss ofindticss
Fonalecimients ¢a

réignicnadas oon el {so

MANEJO DE REDES SOCIALES

agecusdo del conipuiade
Ohintie: Compbilgfies:
Ersedat maneja da fedes - Uso responsabie ok 1
1otiales pars sdquinr tecnaiogia

sonocimientas en ralasidn con
ias plataformas seciales de
moners estratégica ¥ efectiva,
fants @ un gerdida gessonal
somo prolasonzl. Esia anpien
deserrollar hatlidades para
creary gestonsr confanils
ptracive, interaeiuar con i
audiencia, CoRsiruir v,
prezensis o linas coharente ¥
svatuar o impactd de sus

- Qriprensitn de lz lics
¥ lespensaluficaz en
redes

Camprenside de ecosisléms &2
a9 rades sty

actradazied oo redes
TECANET DObjetvo; Componentes.
Fopslecar e desarieln e + intreduccién 3 I8
wghifd ga s esancarfi
el use el sof - F izacidn esn @i
educativo  Megahiet  Esfo Eathivare MecaNet
parmite  gue fos  usuares - Trgnseripain




AORERIEA 3, Precisn ¥
fuides en la escritura con

- Cemp lozinm
- Cenmsivinetny da

tededo,  una »
{undamentat para mejeror ‘la
proguctividad en o dmbito

+ Pevisidny edcién

neadémiss, Isbors! y parseoal.
[T oA SALUDABLE TEjetive: Componeantes:
Fomentar hibitos y esblos de - Gencientizasida
wida qua promwevsn el bisnestsr - Empoderamisnie
tisies, mortal y Soial de k5§ < Combio de hébies
asrtipantes. . Frevancién e
enfermedades
- Fremocidn ge Hersstar
integral
I INTELIGENCIA EMOCIONAL Objetivo; Componentes:
Eguipar a fas patticipantes ¢on .« Auidconccivients
las  herrawigntes  nacesaes » Geshidn emctianal
para prender, identficar ¥ - O ieaciéa
gesdenar de manera saludable edvaciong!
sus emasiones -« Binrestar emecional
«  Ralaclonns
interpataonales
- identificorlss emacicnes
- Compresién  de s
emadiones
- Reguiat Ins amecionas
- Expresarlbas emsciones
oo manars szludable
- Fomertar o
Fenzamiant positys
I TRABAJO EN EQUIED Feriaiacer 1os hatirdades y | Gomponent
Lindmites de urt rups e identdicar les roles y
PETECTIRG RETS Que Wabajen da resporsabiidades de taia
msnars conjunts y efectva nembe
hadis un chistva comin, Establncer mates'y objetivos
temuras
Denasrciine hatilidasas da
lidardzge y saguimisnis,
Férsiioat Iy resohieidn da
pratiemas gn grupe.
U FORTALEZA INTEMIOR Objetivo: Componantas:
Featnlecer en los Covszpte de lomalers irefisr,
i3 censcidad de ¥ insenbd y i
POIRASIBL 5UF FRLUISOS Igantficaciin de forfaleras
personsles, émocionalas ¥ parsarales.
itudinslas, ¢ sandoln | Resiiendiny od il
auicestima. la resiliencia. I3 | cambio
confizrza en sf mismes y &l | Marejo de pensamienins y
manajo pestivo delss EMEEOHEY.
diftuades, conelfach | Mbtivasibn y craciminnta
afrontar los retos de Ja vida o | parsoral
mzners equilitrads, segura y
criariada el crecimisnto
pRrsonal
[ VENTAS EN SOCIAL MEDIA {SENA} Gbjetivo: Tomponanies:
C ) Dasawraliar en los perticipantas | & Introduceién &t saclst medis y
los 3 2 ing ghgital,
pare utlizarias redes suciales | & F‘!iﬂ:ipa!u ryday seciales
como hermamientas estratégicns | paro variss, :
de promacidny £ Cezosidn de conlenito
infizacidn, medisate ls vy F fro0
i e ¢op C identificscicn ¥ seg tin
siractiss, b interateldn da cliantes palansizlen.
-afettiva conlos ciontas yia | & Téohicas de comuricacién y
eplicacidn da {donicas Lasicas | stenchin o) cfierte en Hres.
de markating digitst C Heramentas bisicss g

Mmecs rasultados y aleanse,




SISTEIAA B BASICQS (SENA]

Objetive;
Desaraliaren los padispantes
denesimigntos y habiicades

| Componentes

: Concaples fundamentates da

intermdiica.

fundamentsies sabre al 2 Hardwara y.cofipenentes de
haagicnamento de ks sistemas || un compulsdes
éc_mpu!s&malu. modigntede | € Scitwere ¥y sinlemss
comprensién dé scnceptos | opetstivbs.
Ekdsicos da harchvare, safwere, | 0 Mansio bisice e-srchics v
tecies y herrdimentss zsipalas
iafarmatzas, s el fin ge £ introguccién a redes ©
promaver el use pdecuado. | imarnet
choantey seguro deta T Seguigsd idonmdgcs ¥
‘taenolegln an contexics buenes prasiies wytses,
persarales, 2Uucatvosy
Isborsias,

110 { ) (D 318
PERIODD ADD A ADO A [EAVA
Noviembre 22 22 228 10%5
Febtero 48 70 220 31556
Marzo 75 145 228 83%
Abril 70 215 229 84%
Hayo 69 283 229 124%




Gréfico 8. Ejecucion Mensual del Indicador de
Capacitaciones

Avance indicador mensual de
capacitaciones
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En la siguiente tabla se podra observar el listado de
tematicas ofertadas y nlmero de asistenies a lag

capacitaciones realizadas.

Tabla 20. Capacifaciones por temética y No. De
Asistentes

o
2
e
B
=

ALFABETIZACION DIGITAL MOD 1 47 [
EINANZAS PERSCNALES 443 12
LECTOESCRITURA 33 i
CFIMATICA BASICA 146 3
PAINT 97 3
[SISTEMAS PARA MRlOS 241 4
GESTION DE EMOCIONES 8 1
iNFORMATICA BASICA 9 i
INGLES 28 2
INTELGENCIA ARTIFICIAL {SENA} 95 5
EXCEL BASICO {SENA) 25 2
OFI MATICA BASICA (SENA) a5 1
GESTION DE EMOCIONES {SENA} 24 1
IAY MARKETING DIGITAL [SENA) 11 1
COMPLEMENTARIQ WORD BASICO {SENA] 25 1
HERRAMLENTAS ¥ PLATAFCRMAS DIGITALES 153 1
MEDIO AMBIENTE 54 1
ALFABETIZACION DIGITAL (SENA] 12 1
MANEIC DE REGES SOCIALES (SENA) 12 t
HERRAMILENTAS Y PLATAFORMAS DIGHITALES{SENA] 17 i
ALFABETIZACION DIGITALMOD 1 15 b
SISTEMAS COMPUTACIONALES 251 8
MECANET 35 2
FORTALEZA INTERIOR 4 1
DIBUJO EN LINEA 3 1
VENTAS EN SOCIAL MEDIA {SENA) y 1
JUEGOS LUDICOS (SECRETARIA DEL DEPORTE] 1
INTELIGENCIA EMOCI ONAL (SENA) 1
TRABAJO EN EQUIFO 1
SISTEMAS BASICQ {SENA) i
MARKETING DIGITAL (SENA] 1




“Gestionar y realizar
articulacion con diferentes
instituciones plblicas,
privadas, ongs, gremios,
entre otros con el fin de
Ilegar a mas poblacion”,

Durante el mes de mayo se continuo fortaleciendo la
estrategia de articulacion  interinstitucional con
entidades publicas y privadas, con el propdsito de
ampliar la cobertura de los servicios ofrecidos en los
Telecentros Comunitarios y generar mayores
oportunidades de formacion para la com unidad.

En este sentido, se mantuvo el traba]o conjunto con
el SENA, entidad que apoyé el desarrollo de
capacitaciones en tematicas de aita demanda como
Inteligencia Artificial, Excel Basico, Ofimatica Basica,
Herramientas y Plataformas Digitales, Ventas en
Social Media, Marketing Digital, Inteligencia
Emocional y Sistemas Basicos, fortaleciendo las
competencias digitales y laborales de Ios
participantes.

De igual manera, se consolidé la articulacion con
CONFA, mediante el desarrollo de actividades
orientadas. a la empleabllldad y el fortalecimiento de

'espacsos de zdrmacnon y actividades lidicas dlrlglda

six

@ nifos, jgi?enes y adultos, favoreciendo els

cham nto adecuado del tiempo libre y laik
ipacion

]

onalme' ga se contlnuo partlmpando en las-

_des de la poblaclon coordinar accionesg
! tas y ampliar la oferta de servicios de los|
Telecentros Comunitarios.
Estas alianzas han sido fundamentales para
incrementar la participacion ciudadana, diversificar la
bferta formativa y fortalecer el impacto social de los
Telecentros, contribuyendo al cumplimiento de las
metas establecidas en el convenic y ampliando el
acceso de la comunidad a procesos de formacion,
inclusion digital y desarrollo personal.

“Realizar dos encuestas d
satisfaccion como un
medicion cualitativa de
impacto de los programa

ofrecidos en los telecentro

|La encuesta se realizara en el mes de junio 2026.




en el cuarto y sexto mes d
desde |
perspectiva de los usuario

funcionamiento,

segin los resultados s
realizaran los cambio
necesarios y autorizado
por la  Secretaria de
Desarrollo Social en las

rutas de aprendizaje”.

“Realizar el mantenimiento,
de la infraestructura fisica,
tecnologica, muebles Y
enseres en los telecentro
durante Jlos meses d
diciembre de 2025 y enero
cde 2026, incluyendo en el
informe la planeacién
efecucion de Ias
actividades, lo anterior bajo
la coordinacion pactada con
la secretaria de Desarrollo

Social”.

Gl

100 %

Durante el mes de mayo se continué con el
seguimiento y mantenimiento preventivo y correctivo
de la infraestructura tecnolégica de los Telecentros)
Comunitarios, atendiendo oportunamente los
requerimientos reportados por los coordinadores de
sala. Las actividades ejecutadas estuvieron
orientadas a garantizar la disponibilidad y correcto
funcionamiento de los equipos de computo,

periféricos, redes de conectividad y demas

elementos necesarios para la prestacion de los|
servicios a la comunidad.

Las intervenciones realizadas permitieron corregir
fallas técnicas, optimizar el rendimiento de los
equipos y asegurar la continuidad de las actividades
de formacion, capacitacién y atencion a los usuarios.
Asimismo, se efectud seguimiento a los casos
reportados, verificando la efectividad de las
soluciones implementadas y priorizando aquellas
situaciones que podian afectar la operacion de los
telecentros.

Estas acciones evidencian el compromiso del

proyecto con la conservacion de los bienes

asignados por la Administracion Municipal y el
espacios

mantenimiento de tecnologicos

funcionales, seguros y adecuados para el desarrollo




de las actividades contempladas en el convenio,

garantizando una atencién oportuna y de calidad a

los usuarios de los 18 Telecentros Comunitarios.

Se evidenciaque los puertos USB delequipo estan
desnabllilados, se procede arealizar la halilitacién de-

{ERMOSA . "
VILLAHERM 5/05/2026 dicho puesto ysehate camblo deteflado, equipo queda

funcional

Sehace bio del monitarya que presentatallasenlos
$ANJOAQUIN 7405120760 e SAmOio taryagquep

pixéles

S To del tecl ue presentafalias en
SANJORGE /0512026 & hace camblo delteclato va que presentafallas

algunadesus paries

Sehacevisita técnicay se evidencia queuno delos
equipos tiene probtemas en et manitory ng eniatorre;

KM41 7/05/2028{se hate cambio de monitar poruno furiclonal, Un
2quipD con virus e hace camblo de CPUy sedefa
.ifuncional.
'|se hacavaticacion yel monior cuentacon problemas en
LACABANA 7i05/2026]los plielés.sé hace'cambio porunc én buen estado’y se

gejatuncional

Se realizavatidacitn delestado devidadel disco duro y
estaen-100%,;es un equipe todo enune {ue ne
perienece a People porlo gue sele hace un sIporte nivel
1,aplicandole actualizaciones; cerranda proceses en
segunde plano Iy cual retentizasu fupcianamisntoy
aplicando unos comandos para optlmizar su
funcionamianto.

Sevalida el éstado devidadetodos los equippsyse
evidenciagueestan ai 100%, seprotedenacer una
desfragmentacién paraoptimizar el estada deidisco

durg, $€ cieran procesos en segundo plance, sa aplican
adtualizaciohes yse hace un ajusteen la aparienciayel
arranguedelos equipos parachiensr un mejor
rendimients.

Serealiza mantenimiento preventivo en elequipo del
coordinador, s& aplica pastatermica, sele hace'aumenta
alamemortla RAM, se aplican Actualizaciones, se cierran
procesos en segundo planoy se aplican comandos para
cptimizar el estado deldisco durg.

Seliace cambio tei mouse gue presentaba intermitencia
&n elscralt

21/05/2026

270512026

Sehaceapliaclén de pastatérmica en todos{os equipos
yaque presentabaresequedad ehel pfocesador, sehace
limpigza de las memotiaAAM y delos puertas de
memoriaRAM, se aplican comandos para optimizat el
estado geldisco duro, seclerran procesos en segundo
plano; se ajustael estado deaba'rienciaydearranque
paratener un mejorrendimignto.

Se hace la aplicacién de pastatermicaen todps los
equiposya que presentaban reseguedad enel
procesagor, séhace limpiezade las memoria RAM yde
105 puertos de memaoria RAM ; se aplican comandos para
aptl'r_nizarelestadc deldisco #ura, seclerran procesos
&en segundo plano, se ajustaslestado deaparjenclay de
arrangiie paraterier un mejor fendimiento, sebace
cambic det tetlade, ol mousey sedefatuncional.

YVILLAHERMOSA. 28/05/2026|

“Contratar por su cuenta y GL |100% » 18 coordinadores para telecentros tradicionales.
riesgo el personal, « 1 auxiliar de telecentros.

profesional,  técnico Y « 1 desarrollador de contenido

operativo requerido para Ia e Coordinador Proyecto.

- . [y} . H
ejecucion del convenio”. ¢ Soporte técnico.




A continuacion, listado de coordinadores contratados V|
personal asignado para la ejecucion del proyecto, con

cargo y/o telecentro asignado.

Tabla 23. Coordinadores de Sala

_ AUXILIAR
1| LOAIZA ARIAS MARIA CAMILA TELECENTROS
ELBER AUGUSTO SALINAS
2| IBAGUE SAN JOAQUIN
3| LUZ STELLA DUQUE ECHEVERRI | SAN CAYETANO
- BOSQUES DEL
4| NATALIA BLANDON GOMEZ NORIE
5| MARICELA HERRERA GARCIA LA ENEA
6| ELIZABETH AVENDANO MORA EL NEVADO
7| VICTOR MANUEL TREJOS EL CAMPIN
LINA MARCELA ARENAS _
8| CARDENAS CERVANTES
9l JUANITA CARDONA BURITICA 1 A CABANA
10| SANDRA MILENA FRANCO L OPEZ | MINA RICA
11| TATIANA DIAZ DIAZ Kit 41
JOHANA ALEJANDRA GARCIA
12| AGUDELO PVD BETANIA
" | MARIA CRISTINA TORRES ' '
13) HERNANDEZ ALTO BONITO
JUAN ALBERTO GUTIERREZ
14| MONTES SAN JORGE
CLAUDIA MARCELA BERNAL '
15 VILLADA SAN JOSE
16] ELKIN ANDRES LOPEZ CARDONA | VILL AHERMOSA
171 LUISA MARIA LOAIZA CORREA MALHABAR
18| ANDRES PATING MUNOZ EL CARMEN
19| VANESSA ARANGO ARIAS LA ISLA
DESARROLLADOR
20| MELISSA VELASQUEZ DE CONTENIDOS

Tabla 24. Personal Administrativo

Leandro Lopez Gomez 3233640524

proyecto
Soporte técnico en sistemas

§096800 Ext

Mauriclo Agudefo
60522

10

“Validar mensualmente qué
fos computadores de loj
telecentros comunitarios y/o,
punto vive digital no poseen
'software no autorizado, lo
cual debe ser certificado en

los informes mensuales”.

GL

100%

Los técnicos de soporte encargados de! mantenimiento
del hardware y software de los equipos instalados en los
telecentros comunitarios realizan validaciones a las

licencias y permisos para la instalaciéon de software.

Como estrategias para prevenir la instalacion de

programas no autorizados, asi como la descarga

involuntaria de malware o virus informatico, se cuenta con




la configuracion de un usuario “administrador” con
privilegios especiales en la administracion de los equipos,
que permita a su vez delimitar los permisos de otros

usuarios y/o invitados que hagan uso del equipo.

En forma adicional para el cuidado de los equipos se
cuenta con: la instalacién de un programa Deep Freeze,
que permite proteger la integridad del disco duro
redirigiendo la informacion que se va a escribir en el disco
duro o particion protegida, dejando la informacién original
intacta, adicional a este cuenta con software antivirus. En
las verificaciones a los puntos no se encontrd

Software no autorizado.

11

“Alquiler de 100 equipos en
el mes de noviembre y 130
equipos de computo a partin
del mes de febrero del afio
2026 y hasta finalizar Ia

ejecucion contractual, con

las siguientes condicione
técnicas: Computador d
escritorio torre HP Intel cor
i5 4ta Generacion — Memoria
RAM 8GB - Disco de duro d
500 GB — Monitor 197
Periféricos teclado y mouse,
sistema operativo Window.
10 o 10 pro; antiviru
Microsoft defender.. Con e
fin de prestar un bue
servicio a los usuarios |
entidad conveniente contara
con un término de tres (3
dias hdabiles para cambia

los equipos que presente

GL

Telecentro equipos People
ILalsla . 10
El ca rmen 9
San Cayetano 13
Villahermosa 9
an José 17
10
12
Cervantes 1
SanJoaquin 10
Alto Bonito 6
San Jorge | 7
total 133




fallas durante la operacién

de telecentros”.

12

“Poner a disposicion del
proyecto como  aporte
dentro del convenio 30
equipos de cémputo con las|
Isiguientes especificaciones|
técnicas: Computador de
escritorio torre HP Intel core
i5 4ta Generacion — Memoria
RAM 8GB — Disco de duro de
500 GB - Monitor 197,

Periféricos teclado y mouse,

sistema operativo Window.

10 o 10 pro;, antiviru

Microsoft defender. Con e
fin de prestar un bue

servicio a los usuarios |

entidad conveniente contarg
con un término de tres (3)
dias habiles para cambia
los equipos que presente.

fallas durante la operaci6

de telecentros. La Alcaldi
e Manizales — secretaria de
Desarrollo Social no se hace
responsable por hurto, dafio
o perdida de los equipos en
cofinanciacion, un auxiliar,
administrativo, servicio de
monitoreo; plataforma
Moodle y plataforma d
registro. La Alcaldia dj

Manizales — secretaria de

De acuerdo con la obligacion por parte de People se
informa que los computadores instalados en cada uno de
los telecentros hacen parte de la contrapartida asociado
al cumplimiento de las obligaciones.

Equipos aportados

Tetecentro equipos aportados
Malhabar 17
Enea 7
Km 41 10
totatl 34

Plataforma Moodle
Rsemies

- Matia Camila Loakza Arigs » e

Curio8 oocadinos reclememente a3

Y vimpgeneral oo tiirso

W 1050 fa BTt oo s ol de da ieti) ¢

Plataforma de registro

b, AT Sl S8 e St mert TS,




desarrollo social no se hace
responsable por hurto, dafio

o perdida de estos equipos”.

13

“Presentar informes
mensuales de ejecucion del
convenio, dando cuernta del
avance cuantitativo ¥
cualitativo, detallando Ias
actividades realizadas, con
registros fotograficos,
registros de asistencia,
bases de datos de Ias
personas formadas, usos }J
usuarios. y soport
financiero con laj

respectivas facturas y/o

soportes de los gasto
efectuados de acuerdo a
presupuesto presentado e
la propuesta, para lo cua
debera atender Ia
sugerencias que sobre |
efecucién del proyecto

hagan el supervisor”.

GL

100%

Y S

DoorditaderGeneral

I ejecucion presupuestal del mes.

prestacion de:los servicios a la comunidad.

Durante ¢l mes de mayo de 2026 se ejecutaron.1os recursos
necesarios para garantizar la operacion y el correcto
funcionamiento de los 18 Telecentros Comunitarios,
cubriendo los costos asociados al personal, servicios

pastos de funcionamiento requeridos para. 13

il convenio, reflejandose el respectivo ajuste erfs

i

Soporte Técnico en Slstemas

810.634

Caoordlnador g2 sala - Telecentros Comunitarios

$ 47239914

Disaiadat de£ontenidos defarmacién

2.674.967

Internet

. 11.143.836

Energia

1.125.640

Subtotal Servicios Piblices:

implementos deasec

12.269.476

Papeleria

Mantenimiente Telecentros

1.013.676

Mezchandising, publicidad e impresos

Transporte yloglstica

1.926.000

slguiler equipos

12.360.000

Sulitotal Funcionanifento .- -

' . 16,302,152




La empresa People Contact destaca y hace visible el
“Dar los créditos a Ia apoyo institucional brindado por la Alcaldia,
incorporando su imagen oficial en diversos medios de

. difusion, incluyendo materiat publicitario impreso y
14 Secretaria de Desarrolio GL 100% |digital, pendones, eventos comunitarios y espacios de
Social, en todas las interaccion ciudadana. Se anexa copia de-los recursos
graficos empleados con este propésito.

Alcaldia de Manizales -

actividades  relacionadas
con el presente convenio,
informando que se trata de
una actividad con recursos,

provenientes de la
mencionada entidad
publica”.

Enunciar los anexos entregados: Se anexa informe Cuslitativo y cuantitativo al presente, paz y salvo, parafiscales y
faciura.

El Supervisor certifica que el contratista esta ejecutando las obligaciones y el objeto contractual, de conformidad con lo
pactado asegurando que no ha omitido informacisn y la consignada es veraz.

%/M/ éﬁf-jﬂf/ﬁx C
- A
: Juan Andrés R?sr?po‘?arﬁna

CC~10.280.230
Supervisor




