Contrato Nimero: PM- CPS-09-2026 —

Objeto del Contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
REALIZACION DEL DIAGNOSTICO, ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DEL
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI), AS|{ COMO EL APOYO TECNICO
Y METODOLOGICO A LA EJECUCION DE LAS AUDITORIAS INTERNAS DE LA
PERSONERIA MUNICIPAL DE LA CEJA. . v

Duracidn del Contrato: 8 Meses -

Actividades desarrolladas

1. ORIENTAR ASESORAR Y APOYAR LA IMPLEMENTACION Y OPERACION INTEGRAL
DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CONFORME AL MECI.

Se brindé acompafiamiento permanente a la Personeria Municipal de La Ceja en el fortalecimiento
y operacién del Sistema de Control Interno conforme al MECI, realizando seguimiento a los controles
implementados y a los componentes evaluados.

Y

Asimismo, en el marco del Plan de Mejoramiento, se avanzé en la identificacion y valoracién de
riesgos asociados a las Tecnologias de la Informacion y [as Comunicaciones (TIC), identificando
riesgos como pérdida de informacidn, accesos no autorizados, malware, fallas de hardware y
deficiencias en copias de seguridad. Igualmente, se definieron controles para su tratamiento y
seguimiento, tales como respaldos automaticos, antivirus actualizado, controles de acceso,
mantenimiento preventivo, capacitaciones y actualizaciones periodicas, contribuyende  al
fortalecimiento de la gestién del riesgo y la mejora continua del Sistema de Control Interno.
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2. DISENAR Y EJECUTAR EL PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS INTERNAS BAJO UN
ENFOQUE DE PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS.

En el marco de la ejecucién del Programa Anual de Auditorias Internas de la vigencia 2026 para la
Personeria Municipal de La Ceja, durante el mes de junio se llevo a cabo la auditoria interna al
proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes de Informacién y Denuncias (PQRSD)
correspondiente al primer trimestre de 2026, bajo un enfoque de pensamiento basado en riesgos,
en cumplimiento de los roles establecidos en el Modelo Estandar de Control Interno — MECl y la
Dimensién 7 del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (Actividades de Control y
Actividades de Monitoreo), asi como de las funciones de evaluacion y seguimiento definidas en el

articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 648 de 2017.
La ejecucién de la auditoria se desarrolld mediante las siguientes actuaciones:

+ Ejecucion del Programa de Trabajo de Auditoria, verificando el cumplimiento de los objetivos,
alcance, criterios normativos y plan de pruebas definidos para la auditoria al proceso de
PQRSD del primer trimestre de 2026.

« Revision y andlisis de la informacion suministrada por los responsables del proceso,
incluyendo la evaluacion de los registros, bases de datos, controles aplicados y evidencias
relacionadas con la gestion de las solicitudes ciudadanas.

« Verificacion del cumplimiento de los términos legales de respuesta, de conformidad con la
normatividad vigente aplicable a la atencién de peticiones, quejas, reclamos, solicitudes de
informacidén y denuncias.

« Evaluacion de los riesgos y controles asociados al proceso, identificando la efectividad de los
mecanismos implementados para garantizar la oportunidad, trazabilidad, seguimiento y

cierre de las PQRSD.

e Aplicacién de técnicas de auditoria, tales como revision documental, analisis de regisiros,
validacion de evidencias y pruebas de cumplimiento, orientadas a determinar el grado de
observancia de los requisitos normativos y procedimentales establecidos.




[dentificacion de fortalezas, oportunidades de mejora y hallazgos de auditoria, con el
proposito de contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno y a [a mejora continua

de la gestion institucional.

Elaboracién del informe de auditoria interna, consolidando los resultados obtenidos,
conclusiones y recomendaciones derivadas de la evaluacion realizada.

Lo anterior evidencia el fortalecimiento de la funcién de evaluacién independiente de la entidad,
mediante la ejecucién de una auditoria objetiva, sistematica y basadaen riesgos, orientada a verificar
la efectividad de los controles y el cumplimiento normativo en la gestién de las PQRSD,
contribuyendo a la transparencia, la mejora continua y el logro de los objetivos institucionales.
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3. DOCUMENTAR, ACTUALIZAR Y ARMONIZAR MANUALES, POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS AL CONTROL INTERNO.

Durante el mes de junio de 2026 se continud con el proceso de documentacioén, actualizacion y
armonizacién de manuales, politicas, procedimientos e instrumentos institucionales asociados al
Sistema de Control Interno de la Personeria Municipal de La Ceja, en concordancia con los
lineamientos del Modelo Estandar de Control Interno — MECI y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, fortaleciendo la participacion ciudadana, la transparencia institucional, la proteccion
de datos personales y la gestion juridica de la entidad.

Este proceso se desarrollé mediante las siguientes acciones:

Documentacion y actualizacién de instrumentos de participacion ciudadana, orientados a fortalecer
los mecanismos de interaccion con la comunidad y el control social, entre ellos:

Estrategia de Participacién Ciudadana.

Certificacion de Presupuesto Participativo.

Formulario de Inscripcion a Espacios de Participacion Ciudadana.
Formulario de Preguntas para la Rendicién de Cuentas.

Formato para el Envio de Comentarios y Observaciones en los procesos
de Consulta Ciudadana.

Actualizacién de lineamientos institucionales relacionados con el uso y tratamiento de la informacion,
mediante la documentacion y ajuste de:




s Politica de Derechos de Autor y Privacidad de la Personeria Municipal de
La Ceja.

e Témminos y Condiciones para el uso de los servicios y canales
institucionales.

Fortalecimiento de los instrumentos de seguimiento juridico, mediante la actualizacién del
documento de Seguimiento a la Politica de Prevencidn del Dafio Antijuridico con corie al 30 de marzo
de 2026, permitiendo verificar el estado de cumplimiento de las acciones definidas por la entidad
para la mitigacion de riesgos juridicos.

Armonizacién documental, garantizando la coherencia de los documentos elaborados con los
lineamientos institucionales, el Sistema de Control Interno — MECI, las politicas de MIPG, la Politica
de Participacién Ciudadana, la Politica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y las
disposiciones en materia de proteccién de datos personales.

Definicion y fortalecimiento de mecanismos de seguimiento y control, estableciendo
responsabilidades, criterios de aplicacion y herramientas de medicion que permitan evaluar la
efectividad de los instrumentos adoptados y promover la mejora continua institucional,

Lo anterior contribuye al fortalecimiento del Sistema de Control Interno mediante la consolidacién de
instrumentos actualizados, articulados y ajustados a la normatividad vigente, promoviendo la
participacion ciudadana, la transparencia, la gestion del conocimiento y la mejora continua de los
procesos institucionales de la Personeria Municipal de La Ceja.
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4. IMPLEMENTAR Y HACER SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE MEJORAMIENTO
DERIVADOS DE AUDITORIAS INTERNAS Y EXTERNAS.

Durante el periodo reportado se dio continuidad a !a implementacion, seguimiento y verificacion del
avance de los planes de mejoramiento derivados de auditorias internas y externas, a través de
espacios de coordinacion y acompafiamiento institucional orientados al cumplimiento efectivo de los

compromisos establecidos.

En este contexto, se desarrollaron mesas de trabajo semanales de seguimiento, programadas todos
los miércoles a las 9:30 a.m., relacionadas con la auditoria del [ndice de Transparencia
Administrativa — ITA 2025, con el propésito de realizar un anélisis detallado de los resultados
obtenidos, identificar brechas y priorizar acciones de mejora que deberan ser atendidas por la
Personeria Municipal de La Ceja durante la vigencia 2026.

Estas mesas de frabajo permitieron:

Realizar seguimiento técnico a los resultados de la evaluacion ITA 2025.

Identificar oportunidades de mejora en los componentes evaluados.

. Verificar el avance de las acciones correctivas y de fortalecimiento definidas por la entidad.

. Coordinar actividades y responsables para el cumplimiento de los compromisos establecidos.




« [ortalecer la articulacion institucional orientada al mejoramiento continuo y al cumplimiento
de los criterios de {ransparencia y acceso a la informacion publica.

Lo anterior contribuye al fortalecimiento del Sistema de Control Interno y al cumplimiento de las
acciones de mejora institucional derivadas de los resultados de la evaluacion del Indice de
Transparencia Administrativa — ITA.
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5. ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO Y DE CALIDAD DE LOS INFORMES
LEGALES, INCLUIDOS FURAG — FORMULARIO MECI, RENDICION DE CUENTAS Y

REPORTES A ENTES DE CONTROL. /

Durante el periodo reportado se garantizé el cumplimiento oportuno y de calidad de los informes
legales a cargo de la Personeria Municipal de La Ceja, realizando el respectivo seguimiento a los
resultados obtenidos y generando insumos para la mejora continua de la gestion institucional.

Como resultado de la gestion realizada en el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestién — FURAG correspondiente a la vigencia 2025, se recibieron los resultados
oficiales publicados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, evidenciando
un desempefio altamente favorable para la entidad.

Particularmente, en el componente de Control interno (MECI), la Personeria Municipal de La Ceja
alcanzé una calificacion de 91,3 puntos, lo que representa un incremento significativo frente al
resultado obtenido en la medicién anterior, que fue de 45,0 puntos, reflejando un aumento de 46,3
puntos. Este resultado evidencia el fortalecimiento sustancial del Sistema de Control InternoyJa




aty

consolidacion de las practicas de seguimiento y evaluacion, asi como la apropiacion de los
lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

Adicionalmente, el resultado alcanzado supera ampliamente el promedio del grupo par, lo gue
posiciona a la entidad en un nivel destacado de desempefio institucional y demuestra el compromiso
institucional con el mejoramiento continuo, la gestién del riesgo, la transparencia y el fortalecimiento
de los mecanismos de control.

De igual forma, se continud brindando acompafiamiento al proceso de rendicion de cuentas,
apoyando las actividades de preparacion, consolidacion de informacion y fortalecimiento de los

mecanismos de didlogo con la ciudadania, en cumplimiento de los principios de transparencia, |

participacion ciudadana y acceso a la informacién publica.

»

Lo anterior evidencia el compromiso de la Personeria Municipal de La Ceja con el cumplimiento de
los requerimientos legales y regulatorios, asi como con el fortalecimiento permanente de su gestion
institucional, reflejado en los resultados obtenidos en la medicion FURAG y en la mejora sostenida
de su Sistema de Control Interno.
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6. COORDINAR EL DILIGENCIAMIENTO, VALIDACION Y PUBLICACION DEL INDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION ~ ITA.

Durante el mes de junio de 2026 se dio continuidad a las actividades de coordinacién, seguimiento
y preparacion institucional para el diligenciamiento del Indice de Transparencia y Acceso a la
Informacién — [TA, en cumplimiento de las disposiciones establecidas por la Procuraduria General

de la Nacidn para |a vigencia 2026.

En este contexto, se realizaron mesas de trabajo semanales de seguimiento, programadas todos los
miercoles alas 9:30 a.m., con el propésito de revisar el estado de cumplimiento de los requerimientos
de transparencia activa, acceso a la informacion publica y publicacién de informacion obligatoria en

el sitio web institucional.

Asimismo, se efectud el analisis y socializacion de la Directiva No. 011 del 4 de junio de 2026,
mediante la cual la Procuraduria General de la Nacién exhorté a los sujetos obligados por la Ley
1712 de 2014 a diligenciar la informacién requerida en el aplicativo ITA y establecid el periodo
comprendido entre el 1 y el 31 de julio de 2026 para el respectivo diligenciamiento.

Las actividades desarrolladas permitieron:

Realizar seguimiento a las acciones de mejora derivadas de los resultados de auditorias y
evaluaciones ITA anteriores.

Verificar el cumplimiento de los requisitos de publicacion de informacion establecidos en la Ley 1712
de 2014,

Identificar oportunidades de mejora para fortalecer los niveles de transparencia y acceso a la
informacidn publica.

Coordinar con las areas responsables la actualizacion de la informacion requerida/para el
diligenciamiento del ITA 2026.

Socializar los lineamientos y plazos definidos por la Procuraduria General de la Nacién para el
proceso de autodiagndstico y reporte.

Lo anterior contribuye al fortalecimiento de la transparencia institucional, el cumplimiento de las
obligaciones legales en materia de acceso a la informacion publica y la adecuada preparacién de la
Personeria Municipal de La Ceja para el diligenciamiento y validacién del indice de Transparencia y

Acceso a la Informacion — ITA correspondiente a la vigencia 2026,
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7. REALIZAR UN DIAGNOSTICO DEL ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
FRENTE A LOS COMPONENTES DEL MECI.

Durante el periodo reportado se dio continuidad a la ejecucién del Plan de Mejoramiento del Sistema
de Control Interno, formulado a partir de los resultados del Autodiagnéstico de Control Interno para
Entidades Pequefias, con el fin de fortalecer los componentes y elementos del Modelo Estandar de

Control Interno — MECI.

3

Se brindé acompariamiento permanente a la Personeria Municipal de La Ceja en el fortalecimiento
y operacion del Sistema de Control Interno, realizando seguimiento a los controles implementados y

a los componentes evaluados.




Asimismo, se avanzd en la identificacion y valoracion de riesgos asociados a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), identificando aspectos relacionados con pérdida de
informacion, accesos no autorizados, malware, fallas tecnolégicas y deficiencias en copias de
seguridad. Como resultado, se definieron controles orientados a su tratamiento y seguimiento, tales
como respaldos periédicos, actualizacion de antivirus, controles de acceso, mantenimiento

preventivo y acciones de capacitacion.

Lo anterior contribuye al fortalecimiento de la gestion del riesgo y al mejoramiento continuo
del Sistema de Control Interno de la Personeria Municipal de La Ceja.

Realizar la identificacion y
: valoracion de los riesgos asociados
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8. APOYAR LA EMISION DE INFORMES DE AUDITORIA CON HALLAZGOS,
RECOMENDACIONES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Durante el mes de junio se brindé apoyo en la revision, andlisis y seguimiento de las
recomendaciones y oportunidades de mejora derivadas del indice de Transparencia y Acceso a ia
Informacién — ITA, en articulacion con las dependencias responsables de la publicacion y
actualizacion de la informacion institucional.




Las acciones desarroliadas estuvieron orientadas a verificar el avance en la atencién de las
observaciones identificadas, fortalecer el cumplimiento de los criterios de transparencia activa y
acceso a la informacién publica, Yy suministrar insumos técnicos para la formulacion e
implementacion de acciones de mejora orientadas al fortalecimiento institucional.

9. APOYAR EL DILIGENCIAMIENTO Y REPORTE DEL FURAG — FORMULARIO MECI,
CONFORME A LOS LINEAMIENTOS DEL DAFP.

Como resultado de este proceso, la actividad se encuentra cumplida, toda vez que se finalizd
oportunamente el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de Avances'de [a Gestion —
FURAG correspondiente a la vigencia 2025, alcanzando un avance del 100 % con la totalidad de las
preguntas resueltas y debidamente registradas en el aplicativo dispuesto por el Departamiento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

Durante el perfodo reportado se conocieron los resultados oficiales de la medicién, evidenciando un
importante fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Personeria Municipal de La Ceja. En
el componente MECI, la entidad obtuvo una calificacion de 91,3 puntos, superando ampliamente el
resultado de la vigencia anterior, que habia sido de 45,0 puntos, o que representa un incremento

de 46,3 puntos.

Este resultado refleja los avances logrados en la implementacién de acciones de fortalecimiento
institucional, gestién del riesgo, seguimiento, evaluaciéon y mejora continua, asi como la
consolidacion de los elementos del Modelo Estandar de Control Interno — MECI en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

Estas acciones garantizan ef cumplimiento oportuno de las obligaciones institucionales, fortalecen el
Sistema de Control Interno y contribuyen a una adecuada medicién de! desempefio institucional,
evidenciada en la mejora significativa obtenida en los resultados del FURAG para la vigencia

evaluada.

10. APOYAR EL DILIGENCIAMIENTO, VALIDACION Y PUBLICACION DEL iNDICE DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION — [TA.

Durante el perfodo reportado se continué con la revisién y analisis de los resultados del Indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA correspondiente a a vigencia 2025, con el fin de
identificar oportunidades de mejora y fortalecer el cumplimiento de las disposiciones establecidas en
la Ley 1712 de 2014. Asimismo, se realizaron mesas de trabajo y actividades de preparacion
institucional orientadas a garantizar el adecuado diligenciamiento de ia herramienta para la vigencia

2026.

De igual forma, se realizo el analisis y socializacion de la Directiva No. 011 del 4 de junio de 2026,
expedida por la Procuraduria General de la Nacién, mediante la cual se exhorta a los sujetos
obligados a diligenciar [a informacién requerida en el aplicativo [TA 'y se establece como plazo para
su reporte el periodo comprendido entre el 1y el 31 de julio de 2026.




En atencion a lo anterior, se adelantaron actividades de verificacion y actualizacion de la informacién
publicada en el sitio web institucional, asi como la revision de los requisitos de transparencia activa
y acceso a la informacion ptiblica, con el proposito de fortalecer el nivel de cumplimiento de la entidad
frente a los criterios evaluados por la Procuraduria General de la Nacion.

Adicionalmente, se participé en espacios de capacitacion y acompafnamiento relacionados con
transparencia, acceso a la informacion publica y lineamientos para el diligenciamiento del ITA,
fortaleciendo las capacidades institucionales para el adecuado reporte y seguimiento de esta
herramienta.

Lo anterior contribuye al fortalecimiento de la transparencia institucional, al cumplimiento de las
obligaciones legales en materia de acceso a la informacion pUblica y a la preparacién oportuna de
la Personeria Municipal de La Ceja para el diligenciamiento, validacion y publicacién del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA 2026

Nombre Supervisora y Cargo: SANDRA MILENA OQUENDO TAMAYO- Personera
Municipal

Informe Nimero: 05

Fecha: Mes: 06 Afo: 2026
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