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ANALISIS DE SECTOR

Objeto: Contratar el soporte técnico especializado y mantenimiento preventivo y
correctivo, bajo la modalidad 24x7, para la infraestructura de computo de alta
densidad (tipo Blade/Sinergia) que soporta la plataforma de virtualizacion del
Centro de Datos Principal del DAPRE, incluyendo actualizaciones de
firmware/software, monitoreo proactivo y provisién de repuestos originales, para

garantizar la alta disponibilidad de los servicios tecnoldgicos.

Area Solicitante: OFICINA DE TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION

Responsable del Area Solicitante: RENE GUARIN CORTES
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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 Articulo 2.2.1.1.1.6.1.,
“Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer,
durante la etapa de planeacion, el analisis necesario para conocer el sector relativo al
objeto del Proceso de Contratacion desde la perspectiva legal, comercial, financiera,
organizacional, técnica, y de analisis de Riesgo. La Entidad Estatal debe dejar constancia
de este analisis en los Documentos del Proceso”, el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica realiza el presente analisis del sector, el cual tiene como

propdsito:

- Establecer las necesidades técnicas del bien o servicio a contratar.

- Conocer las condiciones del sector econdmico al cual pertenece el bien o servicio
a contratar.

- Conocer las condiciones y caracteristicas de contratos similares que han sido
celebrados por la entidad y por otras entidades publicas.

- Conocer las caracteristicas de la oferta que existe en el mercado para el bien y/o
servicio requerido.

- Establecer las condiciones de tipo técnico del bien o servicio a requerir,
financieras de la oferta y las demas que sirvan como base para la elaboracién de
los documentos previos del proceso contractual.

- Establecer vy justificar el valor que se estimara para el proceso de contrataciéon y

la forma de pago que tendra el mismo.
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2. DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD

De acuerdo con lo establecido en el articulo 36 del Decreto 2647 de 2022, dentro de las
funciones de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacidon se encuentran las
siguientes:

"(...)

9. Implementar las politicas aprobadas por el Comité de la Seguridad de

Informacion y de la Plataforma Tecnoldgica del Departamento, definiendo los

planes de contingencia y supervisando su adecuada y efectiva aplicacion”.

(...)

12. Prestar el soporte técnico base o de primer nivel a los usuarios internos del

Departamento garantizando el adecuado funcionamiento de la infraestructura

tecnoldgica base.

(..)"
El Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica cuenta con una
infraestructura tecnoldgica critica soportada en equipos HPE Synergy, los cuales
constituyen la plataforma base para la operacién de servicios misionales, sistemas de
informacion institucionales, bases de datos, servicios de virtualizacion y demas
componentes esenciales del centro de datos.
Dicha infraestructura opera en un esquema 7x24, por lo que su disponibilidad,
estabilidad y correcto funcionamiento son indispensables para garantizar la continuidad
de los servicios tecnoldgicos que soportan los procesos estratégicos y operativos de la
entidad.
Actualmente, la plataforma de infraestructura HPE Synergy requiere la renovacion de
los servicios de soporte y garantia del fabricante, debido a que la expiracién de dichos
servicios expone a la entidad a multiples riesgos operacionales, técnicos y de seguridad,
entre los cuales se destacan:

e Incremento en los tiempos de indisponibilidad ante incidentes o fallas en los
componentes de hardware, al no contar con los niveles de atencidon garantizados

por el fabricante.
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Ausencia de acceso a soporte técnico especializado de HPE, incluyendo
diagndsticos avanzados, actualizaciones de firmware criticas y asistencia en la
resolucion de incidentes de alta complejidad.

Imposibilidad de obtener reemplazo oportuno de componentes esenciales, lo que
puede comprometer Ila continuidad operativa y la estabilidad de Ia
infraestructura.

Impacto directo en los niveles de servicio (SLA) comprometidos, asi como
posibles incumplimientos de requisitos normativos, contractuales y de

gobernanza tecnoldgica.

En consecuencia, se hace necesario contratar la renovacion del servicio de soporte y

garantia para los equipos HPE Synergy bajo la modalidad HPE Tech Care Essential -

7x24x4 (siete -7- dias a la semana, veinticuatro -24- horas al dia, con respuesta

telefénica mejorada, devolucion de llamada en 15 minutos para incidentes criticos, vy

asistencia técnica en sitio en un tiempo maximo de 4 horas), el cual proporciona las

capacidades operativas y técnicas requeridas para mantener la continuidad y estabilidad

de la infraestructura. Este servicio incluye:

Soporte especializado del fabricante con disponibilidad 7x24, permitiendo la
atencién de incidentes en cualquier momento.

Tiempo de respuesta de hasta 4 horas para incidentes criticos, garantizando una
intervencion oportuna ante fallas que afecten la operacion.

Gestion de reemplazo de componentes defectuosos con suministro directo por
parte de HPE, asegurando la integridad y disponibilidad del hardware.

Acceso a actualizaciones, parches y recomendaciones técnicas oficiales,
necesarias para mantener la plataforma alineada con estdndares de desempefio
y seguridad.

Mitigacién del riesgo de interrupciones prolongadas y disminucién del impacto

sobre los servicios institucionales dependientes de la infraestructura.
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3. ASPECTOS GENERALES Y CONDICIONES DEL SECTOR

PERSPECTIVA ECONOMICA

El objeto que se motiva a través de este proceso de contratacién se encuentra incluido
dentro del Sector Terciario de la Economia, mas conocido como el Sector Servicios. la
dedicacién de esta fraccién del mercado no se centra en la producciéon de bienes
materiales, sino en relacién con aquellos que tienen la connotacién de inmateriales, y

es esto precisamente lo que lo diferencia de los sectores primario y secundario.
PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El PIB es un indicador de mucha importancia debido a que permite evaluar el
desempefio econdmico de un pais. Se define como PIB el valor total de los bienes vy
servicios producidos en un pais durante un cierto periodo de tiempo (generalmente un
trimestre o un ano); es decir, el total de lo que se produce con los recursos que se han
utilizado en la economia, valorando cada bien final o servicio al precio que se maneja

comunmente en el mercado.
Para el calculo del PIB sélo se tiene en cuenta la produccién que se realiza en el pais,
dentro de las fronteras geograficas de la nacién, sin importar si esta produccion fue

realizada por personas o empresas hacionales o extranjeras.

A continuacién, se muestra la tasa de crecimiento anual del PIB analizado por el DANE.
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Producto Interno Bruto (PIB)

Tasas de crecimiento anual en volumen’
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Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/cuentas-nacionales/cuentas-

nacionales-trimestrales/pib-informacion-tecnica

Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dinamica del valor agregado son:
e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida

crece 4,6% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacién anual).

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencidn de la salud humana y de servicios
sociales crece 4,5% (contribuye 0,8 puntos porcentuales a la variacion anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 9,9% (contribuye 0,4 puntos

porcentuales a la variacion anual).
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En el cuarto trimestre de 2025P", el Producto Interno Bruto en su serie original, crece
2,3% respecto al mismo periodo de 2024P°. Las actividades econdmicas que mas

contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

e Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion
obligatoria; Educacién; Actividades de atencidn de la salud humana y de servicios
sociales crece 4,8% (contribuye 0,9 puntos porcentuales a la variacion anual).

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 3,4% (contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacidon y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 11,5% (contribuye 0,5 puntos

porcentuales a la variacion anual).

Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,1%. Cuando se observa el

comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

o Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacién y otras actividades de
servicios; Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores;
actividades no diferenciadas de los hogares individuales como productores de
bienes y servicios para uso propio crece 4,6%.

e Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y
motocicletas; Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida
crece 1,6%.

o Explotacién de minas y canteras crece 1,2%.
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Respecto al trimestre inmediatamente anterior, el Producto Interno Bruto en su serie
ajustada por efecto estacional y calendario crece 0,5%. Cuando se observa el

comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

3.1. Informaciéon y comunicaciones crece 2,3%.
3.2. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 1,5%.

3.3. Industrias manufactureras crece 1,0%.

Tabla 1. Valor agregado por actividad economica
Tasas de crecimiento en volumen’'
Cuarto trimestre 2025

Tasas de crecimiento (%)

Sere apustada por
Serie original efecto estacional y

Actiwidad econGmica calendario

Ao total Bl Trimestral

2025" ¢ 202551V / 202571V f

2024 2024°- 1V 2025 -1
fgriculbura, ganadena, caea, sikicultura ¥ pesca ER| 04 -2 6
Explotacian de mines y canteras -B,2 -29 1.2
Industras manufacturenas 14 1.0 1,6
Suministra de electriodad, gas, wapor y aire arondiconads® 11 ] 0.8
Construccion -2.8 -26 1.5
Comerda al por mayor y al por menor 4.6 14 1.6
Infarmscitn y comunicadones 14 -1,2 -2 0
futividades financeras y de seguros 28 (il -24
Actmidades nmobilierias 24 1.9 04
futmidades profesionales, cientificas y teonicas ! 1.3 1.5 04
fudministracion pablca, defenss, educacion v salud” 45 4.8 0,2
:ljl:::::::f:::l:: entretenimierto y recreacion y obas aq s 4
Valor agregadao bruto 27 2.3 =@
Impus=tas menos subvencones sobre los productos 25 25 0.6
Producto Intermo Bruto: 26 2.3 [il]

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2025.pdf

Para el afio 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y
pesca crece 3,1%, respecto al afio 2024p. Esta dinamica se explica por los siguientes
comportamientos (ver tabla 2): e Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas

permanentes; propagaciéon de plantas (actividades de viveros, excepto viveros
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forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y posteriores a la
cosecha; explotacidon mixta (agricola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas;
y actividades de servicios conexas crece 2,1%. e Cultivo permanente de café decrece
2,2%. ¢ Ganaderia crece 8,0%. e Silvicultura y extraccion de madera crece 2,9%. o

Pesca y acuicultura crece 11,2%.

En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca decrece 0,4% en su serie original, respecto al mismo periodo de
2024p. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 2): e
Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacién de plantas
(actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la
agricultura y la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacién mixta (agricola y
pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece
2,5%. o Cultivo permanente de café decrece 22,1%. e Ganaderia crece 7,2%. e
Silvicultura y extraccion de madera decrece 0,02% e Pesca y acuicultura decrece
11,4%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura
y pesca decrece en 2,6%, cuando se observa el comportamiento de las actividades
econdmicas relacionadas: e Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas
permanentes; propagacién de plantas (actividades de viveros, excepto viveros
forestales); actividades de apoyo a la agricultura y la ganaderia y posteriores a la
cosecha; explotacion mixta (agricola y pecuaria) y caza ordinaria y mediante trampas;
y actividades de servicios conexas crece 1,0%. e Cultivo permanente de café decrece
22,2%. » Ganaderia crece 1,4%. e Silvicultura y extraccién de madera decrece 0,4%. e

Pesca y acuicultura decrece 19,1%.

Pagina 10 de 45

F—BS—64 (Version 09) Idioma del documento: espafol




ANALISIS DE SECTOR
Pre5|dencia

Tabla 2. Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Tasas de crecimiento en volumen’®
Cuarto trimestre 2025

Tasas de crecimiento (%)

Serie ajustada por

Serie original efecto estacional y

Actividad econdmica walendaric

Afo total Anual Trimestral

2025 20255 -1v ¥ 20287.1v /

2024° 202451 20255111
Cultivces agricolas transitonos: cultvos agricolas permanentes’ 21 25 1.4
Cultreo permanente de café -2 -22.1 -22.2
Ganaderia B0 T2 14
Sitvicultura y extraccion de madera x4 -0,02 -0.4
Pesca y acuicultura 11,2 -11.4 -181
Agricultura, ganaderia, cara, silvicultura y pesca 51 0,4 -2.:5

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2025.pdf

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Para el ano 2025pr, el valor agregado de informacién y comunicaciones crece 1,0%,
respecto al afio 2024p. En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor agregado de
informacion y comunicaciones decrece 1,2% en su serie original, respecto al mismo

periodo de 2024p. Para la serie ajustada por efecto estacional y calendario, el valor

agregado decrece en 2,0%, respecto al trimestre inmediatamente anterior (ver tabla

8).

Tabla & Informacion y comunicaciones
Tasas de crecimiento en volumen’
Cuarto trimestre 20257

Tasas de crecimiento (%)

Serne ajustada por efecto

Actividad e condmica Serie oroa estadonal y calendario
Ao total Anual Trimestral
20257/ 20251V £ 202551V /
20247 2024°- IV 20257111
Informacion y comunicaciones 1.0 -1.2 -20

Fuente: DAME, PIB_T
"iprefiminar
“provisiona

'Series encadenadas
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Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IIItrim2025.pdf

ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

Para el aflo 2025pr, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 1,3%, respecto al
ano 2024p. Esta dindmica se explica por los siguientes comportamientos (ver tabla 11):
e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,1%. ¢ Actividades de servicios
administrativos y de apoyo crece 1,6%. En el cuarto trimestre de 2025pr, el valor
agregado de las actividades profesionales, cientificas y técnicas; y actividades de
servicios administrativos y de apoyo crece 1,5% en su serie original, respecto al mismo
periodo de 2024p. Esta dinamica se explica por los siguientes comportamientos (ver
tabla 11): e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 1,3%. e Actividades

de servicios administrativos y de apoyo crece 1,6%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto
estacional y calendario, el valor agregado de las actividades profesionales, cientificas y
técnicas; y actividades de servicios administrativos y de apoyo crece en 0,4%, cuando
se observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

e Actividades profesionales, cientificas y técnicas crece 0,1%.

¢ Actividades de servicios administrativos y de apoyo crece 0,7%.
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Tabla 11. Actividades profesionales, cientificas y tecnicas?
Tasas de crecimiento en volumen®
Cuarto trimestre 20257

Tasas de crecimiento (%)

Serie original Serie a.justada por efet.:tu
Actividad econdmica estacional y calendario
Afo total Anual Trimestral
2025777 20257V S 2025F-IW 7
20247 2024°-1V 20257111
Actividades profesionales, centificas y técnicas 1.1 13 0.1
Actividades de servicios ad ministrativos y de apoyo 16 1.6 o7
Actividades profesionales, dentificas y técnicas” 1.3 1.5 0.4

Fuente: DANEFIET
prefiminar
" provisiona
'Actividades profesionales, cientificas y técnicas; Actividades de servicios administrativos y de apoyo
“Series encadenadas de volumen con ano de referencia 2015

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/PIB/bol-PIB-IVtrim2025.pdf

SALARIO MINIMO

A continuacién, se muestra de manera evolutiva el salario minimo y el auxilio de
transporte desde el afio 2007 hasta el afio 2026.

Salario minimo y auxilio de transporte.

Aflo | Salario minimo | Auxilio de transporte
2007 | $433.700 $50.800
2008 | $461.500 $55.000
2009 | $496.900 $59.300
2010 | $515.000 $61.500
2011 | $535.600 $63.600
2012 | $566.700 $67.800
2013 | $589.500 $70.500
2014 | $616.000 $72.000
2015 | $644.350 $74.000
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Aflo | Salario minimo | Auxilio de transporte

2016 | $689.455 $77.700

2017 | $737.717 $83.140

2018 | $781.242 $88.211

2019 | $828.116 $97.032

2020 | $877.803 $102.854

2021 | $908.526 $106.454

2022 | $1.000.000 $117.000

2023 | $1.160.000 $140.000

2024 | $1.300.000 $162.000

2025 | $1.423.500 $200.000

2026 | $1.750.905 $249.095

El salario minimo al igual que el subsidio de transporte, relacionados anteriormente, se
deben tener en cuenta dentro de este estudio, dado que es un indicador de capacidad

productiva en un pais.

Para calcular el valor del salario minimo, se tienen en cuenta algunas variables
econdmicas, donde la principal variable es la inflacion del afio inmediatamente anterior.
Generalmente el salario minimo, se toma por parte de los empresarios y el gobierno
como la base para el incremento de los salarios de los demas trabajadores que no

devenguen especificamente este valor.

Cabe anotar que, para el presente proceso, es fundamental analizar el valor del salario
minimo legal vigente, no solo por la incidencia que tiene en la economia, sino también
por los efectos que éste provoca y que los posibles oferentes deben tener en cuenta al
momento de estructurar sus costos. Ademas del salario final, también se podrian
nombrar otras variables de importancia como lo son; prestaciones, tasas vy
contribuciones, las cuales debe tener en cuenta el futuro proponente al momento de

estructurar costos directos e indirectos.
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VARIACION TASA DE CAMBIO.

Dado que los establecimientos que prestan este tipo de servicios pueden realizar
importaciones de productos para satisfacer la demanda del mercado, los movimientos

cambiarios pueden afectar sus costos y por ende los precios finales del mercado.

La TRM se calcula con base en las operaciones de compra y venta de divisas entre
intermediarios financieros que transan en el mercado cambiario colombiano, con
cumplimiento el mismo dia cuando se realiza la negociacién de las divisas. Actualmente
la Superintendencia Financiera de Colombia es la que calcula y certifica diariamente la

TRM con base en las operaciones registradas el dia habil inmediatamente anterior.

La siguiente tabla muestra la volatilidad y fluctuacidn de la divisa frente al peso del 01

de octubre de 2025 al 31 de enero de 2026.

Rendimiento a noventa (90) dias @O M=

1feb
feb
10 feb
14feb
19 fab
Zifeh
Zfah
4 mar
9 mar
13 mar
18 mar
22 mar
1

Z3 ene
27 ene

Fuente: Grafica Délar TRM desde el 23 de enero de 2026, hasta el 23 de abril de 2026

(wilkinsonpc.com.co)

INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR (IPC):
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El IPC es un indice estadistico que permite medir la variacidon porcentual promedio de
los precios al por menor de un conjunto de bienes y servicios de consumo final que
demandan los consumidores, utilizado para la toma de decisiones y para el analisis de
situaciones de caracter econdémico, por parte del gobierno, asi como de los entes

privados.

Los propésitos de uso de la informacién del IPC se pueden circunscribir en diferentes
ambitos de uso nacional: principalmente, el indice se usa como factor de ajuste en la
determinacion de salarios, estados financieros, en la solucién de demandas laborales y
fiscales; igualmente, el IPC se emplea para calcular la pérdida de poder adquisitivo de
la moneda, para obtener equilibrios en partidas de las cuentas nacionales y como factor

de analisis del comportamiento de la economia.

A continuacidon, se muestra el comportamiento del IPC en periodos 2003 - 2025

analizado por el DANE.

.,/ DANE

Colombia, Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variaciones porcentuales
2002 - 2026

AfiD 2026, MES 2 Base Diciembre de 2018 = 100,00
Mes 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Enerc 117 089 082 054 oTr 106 058 068 081 073 030 049 084 129 102 083 060 042 041 157 178 0s2 054 118

Febrero m 120 102 066 117 151 084 083 060 061 044 063 115 128 10 on 057 067 064 163 166 100 114 108

Marzo 15 0% 07 0m 12 08 080 02 07 042 0N 03 08 0M 047 02 04 05 05 100 105 070 O0m

Al 115 046 044 048 0% OM 032 046 012 0M 025 046 0B 00 047 046 0% 016 08 128 QT 0% 066

Mayo 049 038 041 033 030 033 ool 010 028 030 028 048 026 051 03 025 031 032 100 084 043 043 032

Junio -005 0680 040 030 01z 086 -006 on 032 008 023 00 010 048 on 015 0zr -038 -005 051 030 032 010

Julic -014 -003 005 N 017 048 004 004 014 -002 o 015 019 052 -00s -013 o0z 000 032 081 050 020 0z

Agosto 03 0 000 03 013 010 0M  Off 003 004 008 020 048 032 044 02 008 001 048 182 0T 000 01

Septembre 02 03 04 028 008 019 01 01 O3 02 02 04 072 005 004 016 02 032 038 08 0M 04 03:

Octubre 006 -001 023 -014 001 035 -013 -008 01 016 -026 016 068 -006 002 012 016 006 001 072 025 -013 o018

Moviembre 035 028 on 024 047 028 -007 019 014 -014 022 013 080 on 018 012 010 015 050 o077 047 027 007

Diciembre 061 030 007 03 049 044 o008 065 04z 009 026 07 062 04z 038 030 026 038 073 126 048 046 o0z

En afia conido 642 ESD 485 448 560 767 200 347 373 244 184 366 671 575 400 348 380 461 562 1342 928 50 540 227

Fuente: DANE.

Mota: La diferencia en lasuma de zs variables, obedece al sistema de aprosimacion y redonde.

Actualizado el 6 de Marzo de 2026

Fuente: DANE - IPC informacién técnica

En lo corrido del afo, (enero - febrero), seis divisiones de bienes y servicios se ubicaron

por encima del promedio nacional (2,27%): Educacién (5,64%), Restaurantes y hoteles
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(4,36%), Transporte (3,24%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas (2,98%), Bebidas
alcohdlicas y tabaco (2,95%) y por ultimo, Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (2,75%). El resto de las divisiones se ubicaron por
debajo del promedio: Salud (2,16%), Bienes y servicios diversos (1,82%), Prendas de
vestir y calzado (0,87%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles
(0,68%), Recreacion y cultura (0,58%) y por ultimo, Informacidn y comunicacion
(0,07%).

Cuadro 3. IPC Variacién y contribucién afio corrido

Segun divisiones de gasto
Febrero 2025 - 2026

2025 2026
Divisknes de Gasto Peso (%) \laracon (%) Contrioucion Furtos Variacion (%) Contribucion Puntos
Forcenfuales Forcentuales
Educacion 441 557 02z 564 0,23
Festauranies y hotsles 943 274 0,30 436 0,50
Transporte 1293 3.3 0,44 3,24 043
Alimentos y bebidas no aicohdlicas 15,05 22 042 298 05
Bebidas alcohdicas y tabaco 1,70 182 0,0 205 005
wl articulos para & hogar y para |a conservacion ordnaria del 419 3 00 278 011
TOTAL 100,00 208 208 207 237
Salud 171 1.5 00 216 004
Benes y servicios dversos 536 136 007 1,82 0,10
Prendas de vesfr y calzado 388 039 0,0 0,47 003
Alojaniento, agua, electricidad, gas y ofros combustibes 3312 1.5 0,49 0,58 021
FRecreacion y culura 3 0.75 002 0,58 002
Informacién y comunicaciin 433 01 oM 0,07 0,00

Fuente: DANE. IPC.
Mota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/dic2025/bol-IPC-dic2025.pdf

Los mayores aportes a la variacion en lo corrido del afio (enero - febrero), se ubicaron
en las divisiones de Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles,
Transporte, Educacién y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, las

cuales en conjunto contribuyeron con 1,93 puntos porcentuales a la variacién total.
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indice de Precios al Consumidor (IPC)

Variacion mensual, afio corrido y anual
Total nacional
2025 - 2026 (febrero)

Febrero
Variacion mensual Variacion afio corrido Variacion anual
IPC total 1.14 1,08 2,08 2,27 5,28

Fuente: DANE, IPC

Fuente: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-de-precios-al-consumidor-
ipc/ipc-informacion-tecnica

En febrero de 2026 en comparacién con febrero de 2025, la variacion anual de las
subclases que mas aportaron al indice total fueron: comidas en establecimientos de
servicio a la mesa y autoservicio (9,58%), arriendo imputado (4,92%), transporte
urbano (10,75%), arriendo efectivo (4,94%), carne de res y derivados (12,04%),
comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (10,07%), platanos
(36,41%), educacidn preescolar y basica primaria (8,23%), servicio doméstico
(12,48%) y servicios relacionados con la copropiedad (10,47%). Las mayores
contribuciones negativas se presentan en: electricidad (-4,91%), arroz (-7,10%), gas
(-3,88%), carne de cerdo y derivados (-5,34%) y huevos (-3,38%).

En febrero de 2026 en comparacion con diciembre de 2025, la variacién de las subclases
gue mas aportaron al acumulado del afio fueron: transporte urbano (9,19%), comidas
en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (4,60%), arriendo imputado
(0,91%), comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (4,20%),
educacién preescolar y basica primaria (6,01%), carne de res y derivados (3,67%),
servicio doméstico (8,62%), arriendo efectivo (0,92%), frutas frescas (5,51%) y papas

(22,07%). Con contribucion negativa a la variacién se ubicé: electricidad (-2,13%),
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combustibles para vehiculos (-1,77%), transporte de pasajeros y equipaje en avién (-
10,56%), dulces, confites, caramelos, bombones, chocolatinas, chicles, masmelos,

cocadas para consumo en el hogar (-10,94%) y vehiculo particular nuevo o usado (-

0,56%).

Cuadro 4. IPC Variacién y contribucién afio corrido
Por principales subclases
Febrero 2026

Subclases ariacion (%) Con;r(iil:cu:r'?mnaﬁégtou
Transporte urbano 919 044
Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 4 60 0,35
Arriendo imputado 0,91 012
Comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato 420 0,10
Educacién presscolar y basica primaria 6,01 0,09
Carne de res y derivados 367 0,09
Servicio domeéstico 8,62 0,09
Arriendo efectivo 0,92 0,09
Frutas frescas 551 0,07
Papas 22,07 0,07

Fuente: DANE, IPC.

Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sisterna de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el

indice.

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/feb2026/bol-IPC-feb2026.pdf

Los mayores aportes a la variacion en lo corrido del afio (enero - febrero), se ubicaron
en las divisiones de Alimentos y bebidas no alcohdlicas, Restaurantes y hoteles,
Transporte, Educacién y Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles, las

cuales en conjunto contribuyeron con 1,93 puntos porcentuales a la variacién total.

En febrero de 2026, la variacién mensual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres

(1,07%), Vulnerables (1,08%), Clase media (1,07%), Ingresos altos (1,09%) y por

ultimo, Total nivel de ingresos (1,08%).

En lo corrido del ano, la variacion del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (2,23%),

Vulnerables (2,35%), Clase media (2,31%), Ingresos altos (2,14%) y por ultimo, Total

nivel de ingresos (2,27%).
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La variacion anual del IPC por nivel de ingresos fue: Pobres (5,23%), Vulnerables
(5,31%), Clase media (5,34%), Ingresos altos (5,16%) y por ultimo, Total nivel de
ingresos (5,29%).

Variacién y contribucién mensual del IPC por divisiones de gasto ' :_) :
Febrero 2026
Educacién 564
Restaurantas y hoteles 138 m Alirmentos
Alimentos y bebidas no alcohalicas - 130
Bienes y senicios para el hogar y para la.. 123 g Educacicn
Bebidas alcohalicas v tabaco 114 ﬁ: o
Transpaorte - 107 E- m?:‘smmw E;
Bienes y senvicios diversos 102 =1
Salud 0g4 g = Transporte %
Prendas de vestiry calzado 07 B ‘B
Algjamiento, agua, electricidad v gas 0,45 Hlcjamiznto g
Becreacion y cultura 0.08
Informacion y comunicacien | 0,01 s
000 100 200 300 400 500 GOD Contribucion (p.p)

Variacion (%)

Nota: Lz diferencia en la suma de las variables, obedece al sistema de aproimacian y redondeo,
Fuente: DAMNE - IPC

Fuente: https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/feb2026/press-IPC-feb2026.pdf

Participacion de MIPYMES en el sector terciario o de servicios

De acuerdo con el informe de “DINAMICA DE CREACION DE EMPRESAS EN COLOMBIA
-2024” publicado en enero de 2025, En 2024 se registraron 297.475 nuevas empresas,
lo que representa una ligera disminucidon del 2,8% en comparacion con las 305.997
creadas en 2023. Del total registrado, el 72,3% correspondi6 a personas naturales y el
27,7% a sociedades. La creacion de empresas por personas naturales disminuyd un
5,5%, pasando de 227.569 en 2023 a 214.953 en 2024. Por el contrario, las sociedades
mostraron un crecimiento del 5,2%, aumentando de 78.428 en 2023 a 82.522 en 2024.
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Los sectores con mayor crecimiento en la constitucion de sociedades fueron servicios
(7%) y comercio (6%). Todos los demas sectores, excepto el de extraccién, también

presentaron variaciones positivas.

En términos de empleo, el 45% de las nuevas empresas creadas en 2024 generaron al
menos un puesto de trabajo. De estas empresas generadoras de empleo, el 38%
pertenecen al comercio al por mayor y al por menor, el 17% al sector de alojamiento y
servicios de comida, el 10% a industrias manufactureras, el 6% a actividades

profesionales, cientificas y técnicas, y otro 5% al sector de la construccion.

De acuerdo con los registros del RUES de las camaras de comercio del pais, en 2024 se
crearon 297.475 nuevas empresas, un 2,8% menos que en 2023 cuando se
establecieron 305.997 compafias. Del total de nuevas empresas, el 72,3% fueron
creadas por personas naturales y el 27,7%, por sociedades. En comparacion con 2023,
las matriculas de nuevas de sociedades aumentaron un 5,2%, mientras que las de

personas naturales cayeron un 5,5%.

Al analizar la evolucién de la creacion de empresas entre 2023 y 2024, clasificada segun
el tamano definido por el valor de sus activos, se observa una disminucion del 2,8% en
la creacidn de microempresas, del 8,0% en pequefias, del 20,4% en medianas y del
9,1% en grandes. La reduccion total del 2,8% esta explicada en su totalidad por las
microempresas, dado que las pequenas, medianas y grandes tienen una participacion
marginal en el total de empresas creadas. La significativa concentracién de las
microempresas, que representan mas del 99% del total, destaca su papel crucial en la

dindmica empresarial del pais.

Tabla 1. Creocidn de empresos por tamafio

Tamafio 2023 2024 Variacion % Contribucion
Microempresa 304.882 296.456 -2,8% -2.8%
Pequena 1.050 966 -8,0% 0,0%
Mediana 54 43 -20,4% 0,0%
Grande 11 10 -9,1% 0,0%
Total 305.997 297.475 -2,8% -2,8%

Fuente: RUES — Registro Unico Empresarial y Social.
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Como se aprecia mas adelante, revisada la muestra empresarial tomada para el analisis
del sector del presente proceso de contratacién, la mayoria de las empresas estan

clasificadas como MIPYME.

PERSPECTIVA TECNICA

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MIinTIC), el sector de Tecnologias de la Informacién (TI) en Colombia continla
consolidandose como un pilar estratégico para el desarrollo econémico y social del pais.
En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de
la Vida”, se han implementado mas de 40 iniciativas clave, entre ellas el fortalecimiento
de la infraestructura digital, la promocion de la inteligencia artificial (IA), la inclusion

tecnoldgica y la sostenibilidad digital.

Fuente:(https://www.prensajuridica.com/details/item/32827-el-plan-de-acci%C3%B3n-2025-del-
ministerio-tic-se-centra-en-43-iniciativas-clave-que-buscan-transformar-el-sector-de-las-

tecnolog%C3%ADas-de-la-informaci%C3%B3n-y-las-comunicaciones.html)

Segun el Boletin Trimestral del Sector TIC del primer trimestre de 2025, Colombia
cuenta con mas de 6.200 empresas activas en el sector TI, con una concentracién del
75% en la Regién Centro, seguida por el 8% en la Regidn Caribe y el resto distribuido
en otras zonas del pais. Las ventas promedio anuales superan los $450 millones de
pesos por empresa, con una participacion creciente en servicios de nube,

ciberseguridad, desarrollo de software y soluciones de inteligencia de negocios. Fuente:
https://colombiatic.mintic.gov.co/679/w3-article-404030.html]

El 68% de los empresarios del sector consideran buena la situacion econdmica actual
de sus compafiias, y el 82% proyecta una mejora en los proximos seis meses. Las
entidades reguladoras contintan siendo el MiInTIC, la Comisién de Regulacién de

Comunicaciones (CRC), la Agencia Nacional del Espectro (ANE) y la Agencia Nacional
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de Gobierno Digital (AND), las cuales lideran la formulacidén de politicas, regulacion del

espectro y proteccién de los derechos digitales de los ciudadanos. Fuente:

[https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Inversiones%20y%20finanzas%?20pblicas/Informes%20de%20Seg

uimiento%?20Sectorial/2025%201I/informe_i_trimestre comunicaciones enero-marzo2025.pdf]

En cuanto a la estructura organizacional, se mantiene una tendencia hacia modelos
verticales, aunque se observa un crecimiento en estructuras hibridas y 4&giles,
especialmente en startups y empresas de base tecnoldgica. Las compafias con mayor
nimero de colaboradores tienden a especializar funciones, mientras que las mas

peguenas aun concentran multiples roles en pocos empleados.

El componente ocupacional revela que el 35% de los empleados son profesionales, el
22% especialistas y el 15% cuentan con maestria. El nivel operativo sigue siendo el
mas representativo con un 64% de las ocupaciones, seguido por el nivel tactico (28%)
y el estratégico (8%). A nivel regional, el 63% de los cargos son ocupados por hombres,

aunque se evidencia un crecimiento sostenido en la participacion femenina en carreras

STEM, alcanzando el 45% en 2025. Fuente: [ https://es.editorialge.com/auge-tecnologico-en-
colombia-2025/

El 78% de las empresas vinculan a sus colaboradores mediante contratos a término
indefinido. Los salarios promedio mensuales se ubican en $5.200.000 para el nivel
estratégico, $3.100.000 para el tactico y $1.850.000 para el operativo. Los procesos de
seleccidn priorizan la experiencia, habilidades técnicas, competencias blandas y dominio

de un segundo idioma, especialmente inglés.

Las principales causas de desvinculacién laboral son el bajo rendimiento (30%),
problemas de conducta (20%) y falta de competencias especificas (18%). Las brechas
ocupacionales mas relevantes incluyen perfiles como Cientifico de Datos, Ingeniero de

Seguridad de la Informacidn, Analista de Inteligencia de Negocios, Especialista en Big
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Data y Auditor TI, en respuesta a las nuevas demandas tecnoldgicas del mercado.

Fuente: [www.alertatolima.com]

En el componente educativo, se identifican 135 instituciones con oferta académica en
areas TI, incluyendo 98 programas universitarios. La formacion técnica y tecnoldgica
ha ganado terreno, con una tendencia creciente en la vinculacidn laboral de sus
egresados. La necesidad de fortalecer el bilinglismo y las competencias digitales sigue

siendo una prioridad.

Desde el punto de vista ambiental, el sector TIC ha avanzado en la implementaciéon de
estrategias de gestidon sostenible de residuos electronicos (RAEE), alineadas con la
Directiva Europea 2002/196/EC y los estandares internacionales de responsabilidad
extendida del productor. Colombia produce cerca de 120.000 toneladas de basura
electronica al afio, lo que ha impulsado la creacion de programas de

reacondicionamiento, reciclaje y clasificacion de componentes electrénicos. Fuente:
[https://mintic.gov.co/portal/715/articles-135683 Informe de Gestion Ambiental 2024.pdf]

En el componente tecnoldgico, el 82% de las empresas reportaron haber introducido
productos, servicios o procesos tecnoldégicamente nuevos o mejorados entre 2024 y
2025. Las tecnologias mas utilizadas incluyen plataformas en la nube, herramientas de
ingenieria de software, soluciones mdviles, inteligencia artificial, blockchain y software

de codigo abierto.

Finalmente, en materia de ciberseguridad, Colombia ha enfrentado mas de 36.000
millones de intentos de ciberataques en 2024, posiciondandose como el segundo pais
mas atacado en Latinoamérica. En respuesta, el Gobierno lanzé la Estrategia Nacional
de Seguridad Digital 2025-2027, enfocada en fortalecer la resiliencia digital, proteger
infraestructuras criticas, formar talento especializado y fomentar una cultura de

seguridad digital en todos los sectores. Fuente: [https://mintic.gov.co/portal/715/w3-article-

403023.html
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PERSPECTIVA LEGAL
Se torna importante sefalar lo siguiente, de acuerdo con el anédlisis a realizar:

Que, la Ley 590 del 2000, en su Articulo 2°. Modificado por el art. 2, Ley 905 de 2004,
Modificado por el art. 75, Ley 1151 de 2007, Modificado por el art. 43, Ley 1450 de
2011. Establece las Definiciones. Para todos los efectos, que se entiende por micro,

pequefia y mediana empresa.

Que, la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 “"POR MEDIO DEL CUAL SE IMPULSA EL
EMPRENDIMIENTO EN COLOMBIA" tiene por objeto establecer un marco regulatorio que
propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las

empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad.

Que, la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 en su articulo 36 establece: “PROMOCION
DE LAS COMPRAS PUBLICAS DE TECNOLOGIA E INNOVACION. Las entidades estatales,
de acuerdo con los lineamientos que establezca la Agencia Nacional de Contratacion
Publica Colombia Compra Eficiente, procuraran generar inversiones o compras que
permitan involucrar nuevas tecnologias, herramientas tecnoldgicas e innovacién en sus
funciones o sistemas, que permitan generar mejores servicios a los ciudadanos,
fomentar el desarrollo tecnoldégico del Estado, y promover en las empresas y
emprendedores nacionales la necesidad de innovar y usar la tecnologia dentro de su

negocio. El Gobierno Nacional reglamentara esta materia”

Que, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1860 de 2021, el Capitulo III de la
Ley 2069 de 2020, crea una serie de incentivos para las Mipyme, y los emprendimientos
y empresas de mujeres interesados en celebrar contratos con el Estado, asi como para
el fomento en la ejecucidon de contratos de la provision de bienes y servicios por parte

de sujetos de especial proteccion constitucional.
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3.4. ANALISIS NORMATIVO

Teniendo en cuenta el objeto contractual a ejecutar, el Departamento Administrativo de
la Presidencia de la Republica, ha identificado las normas, protocolos, manuales,
procedimientos y demas parametros que debe tener en cuenta el contratista para el

desarrollo y ejecucién de las obligaciones contractuales establecidas por la entidad:

DOCUMENTO CONTENIDO
Por medio de la cual se expide el
Ley 80 de 1993 Estatuto General de Contratacion

de la Administracion Publica.
Por medio de la cual se introducen

medidas para la eficiencia y
Ley 1150 de 2007 transparencia en la Ley 80 de
1993.
Ley 789 de 2002 Articulo 50 “control a la evasion de los

recursos parafiscales”
Capitulo VII Disposiciones para
Ley 1474 de 2011 prevenir y combatir la corrupcién
en la contratacion publica.
Por medio del cual se expide el

Decreto Unico Reglamentario del
DEETE M0z e 2018 sector administrativo de planeacion
nacional.
Por medio del cual se expide el
Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo

Por medio del cual se expide el
Decreto 780 de 2016 Decreto Unico Reglamentario del
Sector Salud y Proteccion Social

Por medio del cual se expide el
Decreto 1625 de 2016 Decreto Unico Reglamentario en

materia tributaria.

Por la cual se definen los estandares

L, Minimos del Sistema de Gestion de
Resellgien el e 200 la Seguridad y Salud en el trabajo
SG-SST
Decreto 358 de 2020 Por medio del cual se reglamenta la

facturacidn electrdnica.
Documento mediante el cual la
Entidad informa a sus trabajadores
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DOCUMENTO CONTENIDO

los riesgos a los que se puede
encontrar expuesto en su sitio de
trabajo, los subprogramas de
medicina preventiva y de trabajo,
procesos de induccion, asi como los
datos de informacién de la
compania

4. DEFINICION DE NECESIDADES TECNICAS
4.1. OBJETO

Contratar el soporte técnico especializado y mantenimiento preventivo y correctivo,
bajo la modalidad 24x7, para la infraestructura de cdémputo de alta densidad (tipo
Blade/Sinergia) que soporta la plataforma de virtualizacién del Centro de Datos Principal
del DAPRE, incluyendo actualizaciones de firmware/software, monitoreo proactivo y
provision de repuestos originales, para garantizar la alta disponibilidad de los servicios

tecnoldgicos.
4.2. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El plazo de ejecucion del contrato, esto es, la entrega y activacién de las licencias, sera
de quince (15) dias habiles posteriores a la suscripcién del contrato, una vez la Entidad
apruebe la garantia que se obliga a constituir el contratista, previo registro

presupuestal.

Sin embargo, la vigencia de las licencias y soporte sera de doce (12) meses, contados
a partir de su recibo a satisfaccion. Durante este periodo, el contratista deberd prestar
el servicio de soporte técnico correspondiente y se contara a partir de la fecha de

activacién y recibo a satisfaccidon por parte de la Entidad.

4.3. LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO
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Para todos los efectos, se tendra como lugar de ejecucion del contrato la Ciudad de
Bogota D.C. en la Calle 7 # 6-54.

NOTA: Cuando se requiera que el servicio de soporte técnico en sitio, el mismo se

realizara en la Ciudad de Bogota D.C., en la Calle 7 # 6-54

4.4. CLASIFICACION UNSPSC

De acuerdo con la clasificacion del Cédigo Estandar de Productos y Servicios de Naciones
Unidas, V.14.0801 (UNSPSCQC), el servicio/producto requerido por el Departamento

Administrativo de la Presidencia de la Republica estad ubicado asi:

SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
43 23 30 02
Difusion de Tecnologias de Software de
. Software de .
Informacion y Software Sistema de

Entorno Operativo

Telecomunicaciones operacion de red

43 23 27 05
Difusion de Tecnologias de Software de
., Software de
Informacion y Software navegador de

aplicaciones de red

Telecomunicaciones Internet
43 23 32 05
Software de
Difusion de Tecnologias de Software de Seguridad de
Informacion y Software Seguridad y Transacciones y
Telecomunicaciones Proteccién Proteccién
Antivirus
43 23 29 07
Difusion de Tecnologias de Software de
- Software para .
Informacion y Software . almacenamiento
L trabajo en redes
Telecomunicaciones de red
43 23 34 14
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SEGMENTO FAMILIA CLASE PRODUCTO
, , Software de Software de
Difusion de Tecnologias de war war
. controladores de carga de
Informacion y Software . e .
L dispositivos y almacenamiento
Telecomunicaciones . .
utilidades de medios
43 22 26 15
Equipos o
, , Inte t e
Difusidon de Tecnologias de plataformas y . - ,rrup ord
. . Equipo de Servicio area de
Informacion y accesorios de redes .
L . . de red almacenamiento
Telecomunicaciones multimedia o de voz
de red san
y datos
81 11 18 00
Servicios de
Servicios basados en . Sistemas y
. ., , . Servicios . .y
ingenieria, Investigacion y ‘s administraciéon de
, Informaticos
Tecnologia componentes de
sistemas
81 11 22 00
Mantenimiento de
Servicios basados en - software de gestion
. ., . . Servicios .
ingenieria, Investigacion y - mantenimiento y
) Informaticos .
Tecnologia operacion de las
instalaciones
81 11 23 00
M —
Servicios basados en - antenimiento y
ingenieria, Investigacion Servicios soporte de
g ' , 9 Y Informaticos hardware de
Tecnologia
computador

Fuente: https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-Servicios

4.5. ESPECIFICACIONES TECNICAS

El servicio HPE Tech Care Essential debera incluir soporte técnico especializado por doce
meses del fabricante en modalidad 7x24, con respuesta telefénica mejorada, devolucion
de llamada en 15 minutos para incidentes criticos, y asistencia técnica en sitio en un

El servicio deberd contemplar diagndstico remoto,
Pagina 29 de 45
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reemplazo de partes originales HPE, acceso a actualizaciones de firmware y software,

soporte de hardware

y software, asi como acceso al portal HPE Services y a

herramientas de monitoreo y soporte proactivo.

Todas las licencias y servicios deberan ser entregados y registrados a nombre del

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, garantizando su

trazabilidad, soporte y operatividad durante la vigencia del contrato.

BIENES Y SERVICIOS A CONTRATAR
CONDICIONES MINIMAS DE ACEPTACION

ITEM

DESCRIPCION

Nivel de servicio
requerido

El servicio debera prestarse bajo el nivel HPE Tech Care Essential,
correspondiente al soporte oficial del fabricante Hewlett Packard
Enterprise (HPE), que incluye atencion especializada para hardware y
software cubierto.

Ventana de cobertura

El servicio debera contar con una ventana de cobertura de:

e 24 horas al dia, 7 dias a la semana.
Incluidos los dias festivos definidos por HPE, garantizando atencién
continua ante incidentes.

Soporte remoto y
respuesta telefénica
mejorada

El servicio debera incluir acceso telefénico directo a especialistas de
producto HPE, con tiempo de respuesta:

e Gravedad 1: Maximo de 15 minutos

e Gravedad 2 y 3: Hasta maximo 1 hora.
Con disponibilidad en modalidad 24x7.

Soporte de hardware
en sitio

El proveedor debera garantizar asistencia técnica en sitio
- Maximo de 4 horas, contadas a partir de la confirmacion del
incidente por parte de HPE.
Aplicable a fallas de hardware que no puedan ser resueltas de manera
remota, con cobertura 24x7.

Diagnéstico y
resolucion de
incidentes

El servicio deberd contemplar diagndstico remoto de fallas de
hardware, uso de herramientas propias de HPE para analisis y
resolucion de incidentes, y soporte para auto reparacion del cliente
(CSR) cuando aplique, con acompafiamiento remoto especializado.
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DESCRIPCION

El servicio deberd incluir el suministro y reemplazo de partes y
repuestos originales HPE necesarios para restablecer el estado
operativo de los equipos cubiertos. Las partes podran ser nuevas o
funcionalmente equivalentes a nuevas, conforme a las politicas del
fabricante.

iTEM

Reemplazo de partes
y materiales

El proveedor debera garantizar acceso a actualizaciones de firmware
para los productos cubiertos, conforme al ciclo de vida definido por
HPE, asi como la instalacion de firmware critico cuando sea requerido
para la recuperacién del servicio.

Firmware y
mantenimiento

El servicio deberd incluir soporte correctivo para software HPE
cubierto, asistencia para el diagndstico de fallas reproducibles vy
configuraciones compatibles, y acceso a actualizaciones de software y
documentacion técnica disponible a través del portal oficial de HPE.

Soporte de software

El servicio debera incluir acceso al Portal HPE Services, permitiendo el
registro y seguimiento de casos, consulta de alertas y boletines de
seguridad, acceso a base de conocimientos, biblioteca de videos
técnicos y, cuando aplique, chat con expertos.

Canales digitales y
autoservicio

Para equipos compatibles, el servicio deberda contemplar alertas
predictivas, registro automatizado de incidencias, analisis proactivo y
recomendaciones técnicas orientadas a la prevencidon de fallas y
mejora de la disponibilidad de la plataforma.

Monitoreo y soporte
proactivo

LISTA DE DISPOSITIVOS QUE REQUIEREN LA RENOVACION DE SOPORTE DE
FABRICANTE

Modelo Serial N:::tegilc;e Cant Nivel de Servicio
HPE Synergy 12000 CTO HPE Tech Care
Frame 10x Fan MXQ0290018 P06011-B21 1 Essential
HPE SY 660 Gen10 CTO  |MxQ0290039 871929-B21 1 HPE Tech Care
Cmpt Mdl Essential
HPE SY 660 Gen10 CTO  |MxQ029001B 871929-B21 1 HPE Tech Care
Cmpt Mdl Essential
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. Numero de . . .
Modelo Serial Cant Nivel de Servicio
Parte HP

HPE SY 660 Gen10 CTO  wxQ02900JC | 871929-B21 y  [IPE Tech Care
Cmpt Mdl Essential
HPE SY 660 Gen10 CTO  |vxq02705WB | 871929-B21 1 HPE Tech Care
Cmpt Mdl Essential
HPE SY 660 Gen10 CTO  |MxQ02705WC | 871929-B21 1 HPE Tech Care
Cmpt Mdl Essential
HPE SY 660 Gen10 CTO  |MxQ02705W9 | 871929-B21 1 HPE Tech Care
Cmpt Mdl Essential
HPE VC SE 100Gb F32 7C901600NZ 867796-B21 1 HPE Tech Care
Module Essential
HPE VC SE 1 F32

C SE 100Gb F3 7C901600PL 867796-B21 1 HPE Tech Care

Module

Essential

Todas las licencias y servicios deberan ser entregados y registrados a nombre del

Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, garantizando su

trazabilidad, soporte y operatividad durante la vigencia de las licencias.

Durante la prestacién del servicio de soporte técnico, el proveedor deberd garantizar:

El soporte oficial del fabricante Hewlett Packard Enterprise (HPE) bajo el nivel HPE Tech

Care Essential, con cobertura continua veinticuatro (24) horas al dia, siete (7) dias a la

semana, incluidos los dias festivos definidos por HPE.

El servicio incluira el derecho a acceder y recibir todas las actualizaciones de firmware,

software y funcionalidades disponibles para los productos y suscripciones contratadas,

conforme al ciclo de vida definido por el fabricante, asi como la gestién de actualizacién

de versiones con el fin de mantener la Gltima version estable liberada por HPE.
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Asimismo, se debera garantizar el diagnostico y la resolucién de incidentes mediante
soporte remoto especializado, acceso telefénico directo a especialistas de producto HPE
y el uso de herramientas propias del fabricante para analisis y recuperacion del servicio,
con tiempos de respuesta maximos de quince (15) minutos para incidentes de Gravedad

1 y hasta una (1) hora para incidentes de Gravedad 2 y 3, en modalidad 24x7.

Para los incidentes o fallas que impliquen afectacién total o parcial del servicio, el tiempo
maximo de respuesta para incidentes criticos no podra exceder cuatro (4) horas,
entendido este como el tiempo corrido desde el registro del caso hasta el inicio del

proceso de diagndstico.

En los casos en que el soporte remoto o telefénico no sea suficiente para la solucién del
incidente, el proveedor debera garantizar asistencia técnica en sitio en un tiempo
maximo de cuatro (4) horas desde la confirmacion del incidente por parte de HPE para
fallas de hardware, y en todo caso asegurar el desplazamiento de personal técnico
autorizado dentro de un plazo no mayor a ocho (8) horas a la sede indicada por el

supervisor del contrato.

El servicio debera incluir, cuando aplique, el cambio y reemplazo de equipos, partes o
repuestos originales HPE necesarios para restablecer la operacién ante dafios o fallas
de hardware, los cuales podran ser nuevos o funcionalmente equivalentes, de
conformidad con las politicas del fabricante, asi como soporte para auto-reparacion del

cliente (Customer Self Repair - CSR) con acompafamiento remoto especializado.

Adicionalmente, el proveedor deberd disponer de canales formales de atencién que
incluyan una linea telefénica dedicada de soporte, una cuenta de correo electrénico para
la atencidon de incidentes y el acceso al Portal HPE Services, el cual permitira el registro

y seguimiento de casos, la consulta de alertas y boletines de seguridad, el acceso a la

Pagina 33 de 45

F—BS—64 (Version 09) Idioma del documento: espafol




E
\&¥ ANALISIS DE SECTOR
Presidencia

base de conocimientos, a la biblioteca de videos técnicos y, cuando aplique, al servicio

de chat con expertos técnicos de HPE.

Para los equipos compatibles, el servicio debera contemplar capacidades de monitoreo
proactivo mediante alertas predictivas, registro automatizado de incidencias, anélisis
preventivo y recomendaciones técnicas orientadas a minimizar fallas y mejorar la

disponibilidad de la plataforma.

5. ANALISIS DE LA DEMANDA

En observancia a los lineamientos dispuestos por la Agencia Nacional de Contratacion
Publica- Colombia Compra Eficiente, la entidad analizarda aspectos generales de
contrataciones realizadas por otras entidades del sector publico y por el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, con objetos similares al que se
establece para la presente contratacion, con el fin de identificar aspectos relevantes de

las contrataciones de este tipo de bienes y servicios.

A continuacién, se realiza una breve enunciacion de contrataciones adelantadas por
entidades del sector publico y por el Departamento Administrativo de la Presidencia de
la Republica en las ultimas vigencias, cuyos objetos comprenden Prestacién de este

tipo de servicios y que fueron consultados a través de las plataformas SECOP.

5.1. DEMANDA IDENTIFICADA EN OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

Vigencia 2026

Entidad Contratante UNIVERSIDAD DE CORDOBA
NUmero proceso 151-2026

N° Contrato 151-2026

COMPANIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION S.A.S - COMTIC S.A.S

Modalidad de Seleccion Contratacién régimen especial - Decreto 092 de 2017

Contratista
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Objeto

Valor del contrato

Plazo de ejecucion

Indicadores Financieros

Vigencia

Entidad Contratante

NUmero proceso

NO Contrato

Contratista

Modalidad de Seleccion

Objeto

Valor del contrato

Plazo de ejecucion

Indicadores Financieros

Vigencia

Entidad Contratante

NUmero proceso

N© Contrato

Contratista

Modalidad de Seleccion

Objeto

Valor del contrato

Plazo de ejecucion

Indicadores Financieros

F—BS—64 (Version 09)

RENOVAR EL SOPORTE Y ASISTENCIA EN SITIO DE LOS STORAGE
INSTITUCIONALES HPE DONDE SE ENCUENTRAN ALOJADOS LOS
SERVICIOS TECNOLOGICOS QUE SE UTILIZAN PARA LAS
ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS INSTITUCIONALES EN LA SEDE
MONTERIA Y LUGARES DE DESARROLLO DE LORICA, BERASTEGUI,
SAHAGUN, MONTELIBANO, CUZ DE PLANETA RICA Y DEMAS
LUGARES DONDE OPERA LA UNIVERSIDAD DE CORDOBA
$224.980.000 COP

Del 02/02/2026 al 16/02/2026

Indice de Liquidez 4,45
Nivel de Endeudamiento 0,17
Razdn de Cobertura de Intereses 34,25
Rentabilidad del Patrimonio 0,11
Rentabilidad del Activo 0,09
2024

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

INS-SAMC-033-2024 (Manifestacion de interés (Menor Cuantia))
(Presentacién de oferta)

INS-SAMC-540-2024

SANOLIVAR S.A.S

Seleccion abreviada menor cuantia

Adquirir los servicios de soporte de servidores tipo Blade y tipo
Rack con que cuenta la entidad.
239.800.000 COP

10 (Dias)

Indice de Liquidez 9,77
Nivel de Endeudamiento 0,29
Razon de Cobertura de Intereses 7,46
Rentabilidad del Patrimonio 0,24
Rentabilidad del Activo 0,16
2023

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA
ENTIDAD

DAFP-SA-SIE-009-2023 (Presentacién de oferta)
246-2023

Lattitude Corp SAS

Seleccion abreviada subasta inversa

CONTRATAR LA SUSCRIPCION AL SOPORTE DE FABRICA PARA LA
SOLUCION DE HYPERCONVERGENCIA PARA EQUIPOS MARCA
HEWLETT PACKARD DE PROPIEDAD DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA FU!\ICION PUBLICA, DE ACUERDO CON LO
DETALLADO EN LA FICHA TECNICA

731.641.425,84 COP
1 (Afo(s))
Indice de Liquidez 2,10
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Vigencia

Entidad Contratante

NUmero proceso

NO© Contrato

Contratista

Modalidad de Seleccion

Objeto

Valor del contrato

Plazo de ejecucion

Indicadores Financieros

Vigencia

Entidad Contratante

NUmero proceso

NO© Contrato

Contratista

Modalidad de Seleccién

Objeto

Valor del contrato

Plazo de ejecucidn

Indicadores Financieros

5.2. DEMANDA

Nivel de Endeudamiento 0,58
Razon de Cobertura de Intereses 2,84
Rentabilidad del Patrimonio 0,31
Rentabilidad del Activo 0,13

2023

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
MHCP-SIE-21-2023

3.467-2023 COLSOF

COLSOF S.A.S

Seleccion abreviada subasta inversa

Contratar actividades de afinamiento y soporte del fabricante de
componentes de infraestructura de convergencia HPE para mantener
las capacidades de la plataforma tecnoldgica del MHCP.
260.012.338,7 COP

45 (Dias)

Indice de Liquidez 1,51
Nivel de Endeudamiento 0,59
Razon de Cobertura de Intereses 12,12
Rentabilidad del Patrimonio 0,24
Rentabilidad del Activo 0,10
2023

MINCULTURA

MC-SAS-043-2023 (Presentacion de oferta)
4017-2023

GLOBAL TECHNOLOGY SERVICES GTS SA
Seleccidon abreviada subasta inversa

Renovar el soporte para el sistema de HYPERCONVERGENCIA
SIMPLIVITY - para el Ministerio de Cultura - Museo Nacional de
Colombia.

204.558.000 COP
2 (Meses)

Indice de Liquidez 1,51

Nivel de Endeudamiento 0,62

Razén de Cobertura de Intereses 10,96

Rentabilidad del Patrimonio 0,31

Rentabilidad del Activo 0,11
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

F—BS—64 (Version 09)
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Vigencia 2024

NUmero proceso DAPRE-SASI18-2024
N° Contrato 452-24

Contratista

Modalidad de Seleccion

ORIGIN IT SAS
Seleccion abreviada subasta inversa

5.1.

En virtud del contrato EL CONTRATISTA se obliga con LA
ENTIDAD a entregar e implementar un sistema
hiperconvergente para la modernizacién tecnoldgica del
Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, con altos estandares tecnoldgicos y de seguridad.
890.000.000 COP

68 (Dias)

Objeto

Valor del contrato
Plazo de ejecucion

Indice de Liquidez 1,51
Nivel de Endeudamiento 0,62
Indicadores Financieros Razon de Cobertura de Intereses 10,96
Rentabilidad del Patrimonio 0,31
Rentabilidad del Activo 0,11

CONCLUSION ANALISIS DE LA DEMANDA

El analisis de la demanda en entidades publicas evidencia una necesidad constante y

estructural de servicios de soporte, mantenimiento, renovacién de garantias vy
actualizacidon de infraestructura tecnoldgica critica. Estas contrataciones se enfocan
principalmente en asegurar la continuidad operativa de plataformas de
almacenamiento, servidores y soluciones de hiperconvergencia, lo que demuestra que
no se trata de necesidades ocasionales sino de requerimientos recurrentes dentro de la
gestion institucional. Asimismo, se observa que los objetos contractuales suelen estar
claramente definidos técnicamente, lo que facilita la estandarizacion de las necesidades

y la comparacién entre oferentes.

El mercado cuenta con la participacién de multiples proveedores especializados en
servicios tecnoldgicos. La utilizacidon de diversas modalidades de seleccidn, entre ellas
la subasta inversa, refleja que existe se trata de bienes de caracteristicas técnicas
uniformes y de comun utilizacién, lo que permite que el factor precio tenga un peso

relevante sin detrimento de la calidad técnica. A su vez, los requisitos financieros
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exigidos a los contratistas suelen orientarse a garantizar capacidad operativa y
estabilidad, sin constituirse en barreras excesivas de entrada, lo cual fomenta la

pluralidad de oferentes.

En conjunto, la demanda identificada permite concluir que el sector cuenta con
condiciones favorables para la implementacion de mecanismos competitivos como la
subasta inversa, especialmente en aquellos procesos donde las especificaciones
técnicas son claras, repetibles y comparables entre distintos proveedores. Esto
contribuye a optimizar los recursos publicos, promover la eficiencia en la contratacion
y asegurar la prestacion continua de servicios tecnoldgicos esenciales, en un entorno
donde la confiabilidad y el soporte especializado son factores criticos para el

funcionamiento de las entidades

6. ANALISIS DE LA OFERTA

Se ha realizado una verificacion de las empresas u organizaciones que estan en
capacidad de atender la necesidad requerida por la entidad, con el fin de poder contar
con informacidén del sector que le permita establecer requisitos habilitantes acordes con

las caracteristicas del mismo, para lo cual se presenta una muestra de las mismas:

NOMBRE EMPRESA CISLIIE?)I;D CORREO CONTACTO / PAGINA WEB gghﬁ.';oct‘rg
COMPUTEL SYSTEM SAS Bogota jean.chamorro@computelsystem.com 3196842471
SINERGY & LOWELLS S.A. S Bogota andres.forero@sinergylowells.com 3212413767
COLSOF SAS Bogota mjmartinez@Colsof.com.co 300 2746755

De este proceso de identificacion la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién
tomo la informacién para adelantar el proceso de estudio de mercado que se registra

en el presente documento.

6.1. CAPACIDAD FINANCIERA
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Dado que en el proceso de contratacion la entidad debe establecer requisitos
habilitantes relacionados con la capacidad financiera de los oferentes teniendo en
cuenta lo estipulado en el Decreto 1082 de 2015 en el Articulo 2.2.1.1.1.5.3
Requisitos habilitantes contenidos en el RUP, numerales 3. "Capacidad Financiera”
y 4. “Capacidad Organizacional”, se ha realizado un analisis de los indicadores

financieros de empresas del sector que se relaciona a continuacion:

CONSOLIDADO INFORMACION FINANCIERA - ANO 2025

NOMBRE DE LA LIQUID ENDEUDAMIE RAZON DE
EMPRESA EZ NTO COBERTURA

RENTABILIDAD

Rentabilidad del
Patrimonio
-0,22
Rentabilidad del
Activo
-0,09
Rentabilidad del
Patrimonio

COMPUTELSYS 0,19
TEM 2,23 0,37 INDETERMINADO | pentabilidad del

Activo
0,12
Rentabilidad del
Patrimonio

SANOLIVAR 0,24
SAS 9,78 0,30 INDETERMINADO p entabilidad del

Activo
0,17
Rentabilidad del
Patrimonio
0,30
Rentabilidad del
Activo
0,12
Rentabilidad del

PATRIMONIO

COLSOF SAS. 1,70 0,55 INDETERMINADO 58.009.049.000

57.703.095.731

3.158.940.320

3.685.309.377

NGEEK SAS 1,80 0,59 INDETERMINADO

ADVANTAGE
MICROSYSTEM
S COLOMBIA
LTDA
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10.71

0.26

INDETERMINADO

Pagina 39 de 45

Patrimonio
0.13
Rentabilidad del
Activo
0.10
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RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS DE PROCESOS DE OTRAS ENTIDADES

NUMERO DE PROCESO

Contrataciéon régimen
especial - Decreto 092
de 2017 - Contrato
151-2026
UNIVERSIDAD DE
CORDOBA
Seleccion abreviada
menor cuantia
INSTITUTO NACIONAL
DE SALUD
INS-SAMC-540-2024
Seleccion abreviada
subasta inversa
DEPARTAMENTO
ADMINIS'I"RAT;VO DE
LA FUNCION PUBLICA
ENTIDAD
246-2023

SELECCION ABREVIADA

SUBASTA INVERSA
MINISTERIO DE
HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO
3.467-2023 COLSOF
Seleccion abreviada
subasta inversa
MINCULTURA
4017-2023

indice de
Liquidez

Mayor o igual a
4,86

Mayor o igual a
9,77

Mayor o igual a
2,10

Igual o mayor a
1,51

Igual o mayor a
1,51

Nivel de
Endeudamiento

Menor o igual a
0,19

Menor o igual a:
0,29

Menor o igual a:
0,58

Menor o Igual al
0,59

Menor o Igual al
0,62

Razoén de
Cobertura de
Intereses

Mayor o igual a
12,61

Mayor o igual a
7,46

Mayor o igual a
2,84

Mayor o igual a
12,12

Mayor o igual a
10,96

Rentabilidad
del Patrimonio

Mayor a 0,13

Mayor o igual a
0,24

Mayor o igual a
0,31

Mayor o igual al
0,24

Mayor o igual al
0,31

Rentabilidad
del Activo

Mayor a 0,10

Mayor o igual a
0,16

Mayor o igual a
0,13

Mayor o igual al
0,10

Mayor o igual al
0,11

A partir del andlisis de la informacion anterior, se proceden a establecer los Indicadores
Financieros Habilitantes indicados en los Estudios Previos, con el fin de incluir aquellos
criterios de verificacion financiera minimos que permitan la pluralidad de oferentes en
el proceso, y que a su vez refleje la estabilidad financiera de los proponentes para el

cabal y oportuno cumplimiento del objeto a contratar.

Este andlisis tiene como propdsito que la Entidad establezca requisitos habilitantes con
indicadores adecuados y proporcionales a la naturaleza del contrato, el valor, el plazo
y la forma de pago, evitando asi, riesgos de incumplimiento derivados de la falta de

capacidad econdmica por parte del contratista.
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INDICADORES DE CAPACIDAD FINANCIERA!

Indice De Liquidez: (Activo corriente/Pasivo corriente) el cual determina la capacidad que tiene
un proponente para cumplir con sus obligaciones de corto plazo. A mayor indice de liquidez,
menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones de corto plazo.

Nivel De Endeudamiento: (Pasivo total/Activo total) el cual determina el grado de
endeudamiento en la estructura de financiacion (pasivos y patrimonio) del proponente. A mayor
indice de endeudamiento, mayor es la probabilidad del proponente de no poder cumplir con
Sus pasivos.

Razdén De Cobertura De Intereses: (Utilidad operacional/Gastos de intereses) el cual refleja la
capacidad del proponente de cumplir con sus obligaciones financieras. A mayor cobertura de
intereses, menor es la probabilidad de que el proponente incumpla sus obligaciones financieras.
INDICADORES DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL

Rentabilidad del Patrimonio: (Utilidad Operacional/Patrimonio) el cual determina la rentabilidad
del patrimonio del proponente, es decir, la capacidad de generacion de utilidad operacional por
cada peso invertido en el patrimonio. A mayor rentabilidad sobre el patrimonio, mayor es la
rentabilidad de los accionistas y mejor la capacidad organizacional del proponente.
Rentabilidad del Activo: (Utilidad Operacional/Activo Total) el cual determina la rentabilidad de
los activos del proponente, es decir, la capacidad de generacién de utilidad operacional por
cada peso invertido en el activo. A mayor rentabilidad sobre activos, mayor es la rentabilidad
del negocio y mejor la capacidad organizacional del proponente. Este indicador debe ser
siempre menor o igual que el de rentabilidad sobre patrimonio.

INDICADORES ADICIONALES DE CAPACIDAD FINANCIERA

Capital de Trabajo: (Activo corriente - Pasivo corriente) el cual representa la liquidez operativa
del proponente, es decir el remanente del oferente luego de liquidar sus activos corrientes
(convertirlos en efectivo) y pagar el pasivo de corto plazo. Es recomendable su uso cuando la
Entidad Estatal requiere analizar el nivel de liquidez en términos absolutos.

Patrimonio: (Activo total - Pasivo total) el cual mide la cantidad de recursos propios del
proponente. Es recomendable su uso cuando la Entidad Estatal requiere analizar la proporcion
de recursos propios en términos absolutos cuando el presupuesto del Proceso de Contratacion

es muy alto y se debe asegurar la continuidad del oferente en el tiempo.

TInformacion tomada de Colombia Compra Eficiente, del Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes en los Procesos de Contratacion.
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7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION DEL MISMO

Teniendo en cuenta lo dispuesto en la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector
de Colombia Compra Eficiente, el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica, a través de la Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacion ha tenido
en cuenta para estimar el valor del contrato, la realizaciéon de un estudio de mercado,
alineado con el calculo sobre la base de oferta mas eficiente, como se describe mas

adelante.

Respecto al histérico de contrataciones de la entidad que han tenido el mismo objeto y
las mismas condiciones contractuales del presente proceso, no es posible tener en
cuenta los valores de contrataciones anteriores, toda vez que las especificaciones
técnicas han variado. Por esta razén no es posible incluir los valores histéricos dentro

de la etapa de analisis de precios obtenidos en el Estudio de Mercado.

7.1. ANALISIS DE HISTORICOS DE LA ENTIDAD

Para el presente proceso se ha realizado una verificacidén a través de la consulta en el
SECOP y/o en el area de Contratos de la Entidad, con el fin de identificar los contratos
suscritos en vigencias anteriores, a través de los cuales se atendid la misma necesidad
gue hoy se esta requiriendo, por lo tanto, a continuacién, se presenta la informacién

correspondiente:

NO : VALOR MENSUAL O
(o]

Ne PROCESO SECOP | ~o\TrATO DURACION VALOR TOTAL UNITARIO

DAPRE-SASI06-2020 181-20 30/06/2020 - 27/10/2020 | $693.541.282,82 N/A

Aunque este contrato (181-2020) hace referencia a la compra de los equipos para los

items, como se puede ver en la siguiente tabla
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. - VALOR UNITARIO | CANTI VALOR TOTAL
ITEM DESCRIPCION SIN IVA DAD SIN IVA
Suministro de chasis Enclosure,
instalacién por parte de fabrica,
1 |configuracion y arranque de Chassis| . ;o ;o5 945 37 1 $ 36.395.945,37
modular de minimo 7U, garantia e
instalacion directa del fabricante por 3
afios
Suministro e instalacion de blades
2 garantia e instalacion directa del $ 77.045.962,30 6 $ 462.275.773,80
fabricante por 3 aiios.
Switch redundante de 25GB internos y
Cuatro (4) Puertos de 10GbT, Un (1)
Puerto de 40GbT y Dos (2) Puertos de
3 100 GbE Q28 y que permitan la salida $ 13.707.563,83 2 $ 27.415.127,66
de todos los servidores instalados en el
gabinete.
Switch redundantes de 32GB FG,
conszell
4 licenciamiento Enterprise, 16 puertos $ 24.579.080,00 2 $ 49.158.160,00
activos y los cables respectivos OM4
LCILE59.
5 |PDU para rack de servidores, unidad e, | 4 3 ;3 396 9> 2 $7.562.793,84
distribucion de potencia
Subtotal $ 582.807.800,67
IVA $ 110.733.482,13
TOTAL $ 693.541.282,80

que con el

cambio suscitado en

las especificaciones

Sin embargo, teniendo en cuenta que, por cambios en las especificaciones técnicas del
actual proceso, donde se modificaron los tiempos de atencion de soporte requeridos por
la entidad, no se tendran en cuenta los valores histéricos de los anteriores procesos, ya

los costos disminuyen

considerablemente.

7.2. ESTUDIO DE MERCADO

La Oficina de Tecnologias y Sistemas de Informacién publicé un evento de solicitud de

informaciodn a proveedores, con la siguiente informacion:

Fecha de Publicacion de Solicitud de Cotizacion

Fecha de cierre recibo de cotizaciones
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Medic_> a través del cual se efectuo la invitacion Evento cotizacion SECOP II
a cotizar
N© Empresas Invitadas N/A
N© Cotizaciones Recibidas 2
Observaciones N/A

En este sentido, con el numeral 4, articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015, la
Entidad ha estructurado el valor estimado del contrato mediante un analisis de precios

de mercado, tomando como referencia las cotizaciones recibidas.

Con base en lo anterior, a continuacién, se resumen las cotizaciones en lineas

anteriores, asi:

PROMEDIO

DETALLE CANTIDAD| COTIZACION 1 COTIZACION 2 PRECIOS TECHO

Contratar el soporte técnico
especializado y
mantenimiento preventivo
y correctivo, bajo la
modalidad 24x7, para la
infraestructura de cémputo
de alta densidad (tipo
Blade/Sinergia) que soporta
la plataforma de
virtualizacion del Centro de 1 379.830.000,00 $ 445.986.240,00 $412.908.120,00
Datos Principal del DAPRE,
incluyendo actualizaciones
de firmware/software,
monitoreo proactivo y
provision de repuestos
originales, para garantizar
la alta disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos por
doce (12) meses

IVA $ 72.167.700,00 $ 84.737.385,60 $ 78.452.542,80

TOTAL $ 451.997.700,00 | $ 530.723.625,60 | $ 491.360.662,80

Conforme a las anteriores premisas y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo De
conformidad con lo sefialado en el numeral 4, articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082
de 2015, que impone a la entidad en la estructuracion de los procesos, el deber de

incluir en los estudios y documentos previos, el valor estimado del contrato y la
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justificacion del mismo; teniendo en cuenta los principios de economia, eficiencia y
transparencia que prevalecen en la contratacion publica, la entidad determina el valor
estimado del contrato en la suma de CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN MILLONES
TRECIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES M/CTE
($491.360.663) (incluido IVA), con el fin de establecer los valores maximos que

pagara la Entidad (precios techo).
CONCLUSION ANALISIS DEL VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Por lo anterior, la Entidad determina que el valor de CUATROCIENTOS NOVENTA Y
UN MILLONES TRECIENTOS SESENTA MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES
M/CTE ($491.360.663), incluidos todos los costos directos e indirectos que se

requieran para la prestaciéon del servicio.

Esta decisidon garantiza la pluralidad de oferentes y el cumplimiento de los fines de la
contratacion, asegurando que el Estado garantice la aplicacion del principio de
economia, al contratar bajo condiciones de eficiencia plenamente demostradas en el

analisis del sector.

8. ANEXOS

e Cotizaciones y Solicitud de Informacién a Proveedores
e Cotizaciones recibidas
e Consolidado de Informacién Financiera

Jefe Oficina de tecnologias y Sistemas de Informacién

Elaboro: David Alfonso Peiia Gutierrez - Coordinador Grupo de Plataforma - Oficina De Tecnologias Y Sistemas De
Informacion.
Revisé: Jeisson Enrique Garzon Castiblanco - Contratista Oficina De Tecnologias y Sistemas De Informacion ! B:

ol



