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1. Introduccion

En el marco del Contrato No. 265-GINREDCE-2026, correspondiente al Servicio de Mantenimiento,
Soporte y Asesoria del Software CECOLDO, y en cumplimiento de los compromisos contractuales
establecidos, se presenta el informe de avance asociado al item 1 — Mesa de Ayuda y Soporte Continuo.
Con el fin de dar cumplimiento al presente entregable, se evidencia que durante el periodo reportado
fueron recibidos y gestionados los siguientes requerimientos a través de los canales habilitados para la
Mesa de Ayuda:

Se gestionaron multiples ajustes al sitio web de CECOLDO, identificados como requisitos necesarios para
continuar con el proceso de actualizacion y traduccion de contenidos: se revisaron y corrigieron paginas
con problemas de visualizacion y desencaje de plantilla; se resolvié el mensaje de "pagina no encontrada”
que aparecia en la pestana del navegador al ingresar al sitio; se realizo la configuracién del editor visual
de texto para paginas, dado que unicamente se disponia de edicion en codigo HTML; y se atendi6 la
configuracion del mapa del sitio para su correcta visualizacion jerarquica.

En materia de infraestructura, se llevd a cabo la revision del espacio en disco disponible en todos los
servidores del CECOLDO, la verificacion y correccion de la fecha y hora en los servidores Ubuntu Server,
cuya desincronizacion estaba generando errores en las aplicaciones y la revision del estado de los
backups de bases de datos en los servidores Geonetwork (172.25.1.186), Geonetwork Pruebas
(172.25.1.189), Cecoldo Gris (172.25.1.166) y Micrositio Drupal (192.168.200.25).
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2. Objetivo del documento

Objetivo General:

Documentar la continuidad operativa, estabilidad y mejora funcional del software CECOLDO mediante la
prestacion del servicio de mantenimiento, soporte y asesoria técnica, dando respuesta oportuna a los
requerimientos de la plataforma web vy la infraestructura de servidores para el mes de abril, conforme a
los niveles de atencidn y tiempos de respuesta establecidos en el Contrato No. 265-GINREDCE-2026.

3. Metodologia aplicada

El desarrollo de las actividades se llevé a cabo en el marco de la Mesa de Ayuda y Soporte Continuo,
operando bajo los tres niveles de atencién definidos contractualmente, denominados niveles de servicio:
primer nivel (fallas criticas que obligan a reinicio o recuperacion del sistema), segundo nivel (impacto
funcional minimo como reportes y configuracion) y tercer nivel (consultas técnicas, asesoria, migracion de
datos e integracién de sistemas). Los requerimientos fueron recibidos a través de los canales habilitados
y clasificados segun su nivel de criticidad e impacto funcional para determinar los tiempos de respuesta
aplicables.

Para cada requerimiento se siguidé un flujo estructurado de atencion: registro y clasificacion del caso,
analisis técnico de la situacién reportada, ejecucion de las acciones correctivas o de configuracion
requeridas, y verificacion de la solucion implementada. En los casos asociados al sitio web del CECOLDO,
se realizo revision directa de la plantilla, configuracion del entorno de edicion y ajustes sobre el sistema
de gestién de contenidos. Para los requerimientos de infraestructura, se accedié a los servidores
involucrados con el fin de verificar el estado del espacio en disco, la sincronizacién de fecha y hora, y la
integridad de los procesos de backup de las bases de datos.
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4. Cronograma de actividades

item Actividad i

1 Informe mensual Mesa de X X X X X X X X X

Jun | Jul Sep | Oct  Nov | Dic Resp.

Ayuda Contrat.
¢ | Nonitome backops:y X X X X X X X X X Contrat
servidores
Analisis vulnerabilidades
1 GRUTIC X X X X X X X X X Contrat.
2 Ambiente .pruebas Drupal X X Cotrat:
(On-Premise)
Configuraciones
2 accesibilidad MinTIC X X Contrat.
2 Migracién a produccion X Gortrat
Drupal
3 Enlrega codigo fuente e X Conteati
informe Drupal
3 Me§§§ trabajo MinTIC / X X Cortrat.
analisis esquema
Implementacion API
3 /data.json Geonetwork & X X Conlrat
3 Migracion a produccion X Contrat.

5. Requerimientos abarcados

5.1 GeoNetwork

5.1.1 Solicitud de descargas —Marzo de 2026

Se solicitd la extraccion y consolidacion del registro de descargas correspondientes al mes de marzo de
2026 desde la plataforma CECOLDO.

Limitaciones técnicas y de acceso identificadas durante la revision de este requerimiento:

Durante el proceso de levantamiento de informacién se encontraron las siguientes restricciones que
impidieron obtener los datos requeridos de forma directa:

1. Sin acceso a la base de datos MySQL

Las credenciales identificadas en los archivos de configuraciéon del sistema no permiten autenticacion
exitosa, y no se dispone de acceso al usuario root de MySQL. Como consecuencia, no fue posible
consultar directamente las tablas asociadas a estadisticas ni a registros de descargas.

2. Sin acceso administrativo a GeoNetwork
No se cuenta actualmente con credenciales de administrador para la plataforma GeoNetwork. Esto impidié

5

info@skaphe.com
www.skaphe.com

Calle 17 ANo 69 — 62

PBX: 601- 927 2937



INFORME DE ACTIVIDADES ABRIL — CONTRATO @ sSkaphe
No. 265-GINREDCE-2026

F-TI-007 V.4 noviembre/2021

el ingreso a la consola de administracion y el acceso a los médulos de estadisticas y reportes disponibles
desde la interfaz web.

Alternativas Propuestas

Para superar estas restricciones y obtener la informacién de descargas correspondiente a marzo de 2026,
se plantean dos vias de accién:

Opciodn 1: Acceso administrativo a GeoNetwork

Solicitar credenciales de administrador para acceder a la plataforma en:
https://cecoldo.dimar.mil.co/geonetwork
Dentro de la plataforma, la ruta sugerida es:

Admin Console — Statistics

Desde este modulo seria posible consultar las estadisticas de descargas, generar reportes y exportar la
informacion directamente desde la interfaz web, sin requerir acceso técnico al servidor.

Opciodn 2: Acceso técnico a la base de datos

Solicitar al administrador del servidor acceso root a MySQL/MariaDB, o en su defecto, credencial con
permisos de solo lectura sobre la base de datos de GeoNetwork. Con este acceso se podria consultar
directamente las tablas de estadisticas, extraer los registros histéricos de descargas y consolidar la
informacion requerida para el periodo de interés.

5.2 CECOLDO

5.21 Correccion de Visualizaciéon y Navegacion del Sitio Web

Se identificaron y atendieron multiples inconvenientes en la capa de presentacion y navegacion del portal.
Para esto se cred un usuario administrativo desde linea de comandos utilizando Drush.

(J  NOMBRE DE USUARIO ESTADO ROLES

(J  jcanon Activo » Administrador

A su vez, los requerimientos fueron agrupados de la siguiente manera:
e Paginas desencajadas: Se detectd que paginas como cecoldo.dimar.mil.co/web/encuesta y
cecoldo.dimar.mil.co/web/gte_bd presentaban ruptura del layout respecto a la plantilla base del
sitio.

Las paginas afectadas estaban configuradas con el tipo de contenido Articulo, en lugar de Pagina basica.
Dado que la plantilla Twig para articulos (node--article.html.twig) no existia, el sistema renderizaba el
contenido sin la estructura del contenedor node-page-basic, que es la responsable de aplicar el padding
correcto. Las paginas basicas, por su parte, si contaban con la plantilla adecuada y la clase CSS
correspondiente.
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Como solucion, se incorporé CSS personalizado a través de Apariencia — Configuracion del tema dimar

- CSS Personalizado.

Imagen N.1 Pagina de encuesta con las correcciones realizadas

@ Encuesta de acceso a datos abic X

[l % cecoldo.dimar.mil.co L4
© 2316406 [ pixabay P Pixverse|Create A @ Y2Mate - Convertid.. Quitar fondo a imag... SbN SolNatura @ Untitled - Zeplin 19 Unidades productiv... & (1) Imégenes portal.
g OV.CO Ultima actualizacién: 2026-02-21 Mapa del sitio
()
— Ministerio de Defensa ional o
: . Direccion General Maritima C EC = L DO Buscar Q
Defensa ¥ Autoridad Maritima Colombiana £T80 COLOMBIAND DE QATES SXEANDGRARICO

Inicio Acceso adatos v Comunidad v Enviatus datos Estdndaresy buenas préacticas v  Otros recursos v  Acerca de v

Encuesta de acceso a datos abiertos oceanograficos y marino

Descripcion
La encuesta de datos abiertos oceanograficos y marinos de la Direccién General Maritima (Dimar), busca conocer la percepcién de los usuarios quienes por
algin canal han accedido a datos disponibles en el Centro Colombiano de Datos Oceanograficos (Cecoldo), en especial en aspectos relacionados con el acceso y

descarga de datos, atencién a las solicitudes, la calidad de los datos proporcionados, el manejo del formato en que se entrega la informacién, el uso que se le
ha dado a los mismos y sugerencias para continuar mejorando el proceso de acceso a datos.

e Mensaje "pagina no encontrada” en pestana del navegador: Se identificé una configuracion
incorrecta en los metadatos de titulo (<title>) de la pagina de inicio y paginas internas, combinada
con conflictos en los alias de URL definidos en el sistema.

Problema identificado

La pagina de inicio no existia como contenido formal dentro del sistema. Si bien el sitio mostraba un banner
y una seccioén de servicios, estos elementos se generaban a partir de bloques independientes, sin un nodo
base asociado. Al intentar formalizar esta estructura mediante la creacién del nodo 252 en la ruta /home,
el sistema presenté el mensaje "Acceso denegado” en el titulo.

Proceso de diagndstico y solucién

Se verificé que el sitio cargaba correctamente, pero sin un nodo especifico asignado a la ruta /home. Para
resolverlo, se cred el nodo 252 de tipo Pagina basica con el alias /Thome, asegurandose de guardarlo sin

marcar la casilla de Estructura — Disefio de bloques.

Posteriormente, se configurd la visibilidad de cada bloque involucrado (carousel_noticias, botones de
Herramientas y botones de Herramientas2) siguiendo estos pasos:

1. Ingresar a Configurar en cada bloque.
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Dirigirse a la pestafia Visibilidad — Paginas.
Reemplazar el valor / por <front>.

Seleccionar la opcién Mostrar las paginas enumeradas.
Guardar el bloque con la casilla Publicado marcada.

aorwDd

Imagen N.2 Pagina de inicio con el titulo corregido
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[ %  cecoldo.dimar.mil.co

© 2316406 B pixabay # PixVerse|CreateA.. (@ Y2Mate - Convertid.. [ Quitar fondo a imég... SbN SolNatura @ Untitled - Zeplin  §° Unidades productiv.. &= (1) Imagenes portal...
GOV.CO Ultima actualizacién: 2026-02-21 Mapa del sitio
W
o Ministerio de Defensa Nacional o
. \g Direccién General Maritima CEC‘(’SLDO Buscar Q
Defensa 7 Autoridad Maritima Colombiana |  CENTAD COLOMBIAND OE DATOS SCEANOSRARCOS

Inicio Acceso adatos v Comunidad v  Enviatus datos Estandaresy buenas précticas v  Otros recursos v  Acercade v

‘ Conoce mas informacion acerca de

los niveles y ciclos mareales
en los principales puertos del pais

( Ingresa aqui

5.2.2 Habilitacion del Editor Visual de Texto
Limitacion de la interfaz de edicion al modo de cédigo HTML plano.

6QQ0O0Q@9

Q
@
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Imagen N.3 Editor de texto a través de CKEditor

Espafiol v Crear nueva revision

. Mensaje del historial de revisiones
Cuerpo (Editar resumen)

Encabezado2 ~ B T

Descripcion
7z~

La encuesta de datos abiertos oceanograficos y marinos de la Direccion General Maritima (Dimar), busca conocer la Describa brevemente los cambios que ha realizado
percepcion de los usuarios quienes por algln canal han accedido a datos disponibles en el Centro Colombiano de
Datos Oceanograficos (Cecoldo), en especial en aspectos relacionados con el acceso y descarga de datos, atencién a » OPCIONES DEL MENU (No esta en un ment)
las solicitudes, la calidad de los datos proporcionados, el manejo del formato en que se entrega la informacion, el
uso que se le ha dado a los mismos y sugerencias para continuar mejorando el proceso de acceso a datos. ¥ ALIAS DE URL (Alias /encuesta)
Enlace '

Alias de URL
Acceder a la encuesta encuesta

Especificar una ruta alternativa por la que se pueda acceder a
estos datos. Por ejemplo, escribe "/ sobre” al escribir una
pagina acerca de.

» INFORMACION DE AUTORIA (Por jeanon (379) en 2026-05

Formato de texto | HTML completo  » Acerca de formatos de texto 06

Se realizaron configuraciones en Drupal con el objetivo de facilitar la edicion avanzada de contenido a
través de CKEditor. Estas ajustes buscan permitir la edicion HTML completa, simplificar la visualizacion
del cédigo fuente, eliminar las restricciones propias del editor visual y agilizar las modificaciones manuales
sobre el contenido del sitio.

5.2.3 Mapa del sitio sin estructura jerarquica

Se diagnostic6 que el modulo de sitemap presentaba una visualizaciébn plana en
cecoldo.dimar.mil.co/web/sitemap, donde todos los enlaces aparecian listados sin diferenciacién visual
entre niveles jerarquicos, lo que dificultaba la navegacion y la comprension de la estructura del sitio.

Diagnéstico

Durante la revision en Configuracion — Buscar y metadatos — Sitemap (/admin/config/search/sitemap), se
confirmé que el mdédulo generaba correctamente las listas anidadas (<ul> dentro de <ul>) con las clases
apropiadas. El problema era exclusivamente visual: no existia CSS que diferenciara los distintos niveles

de jerarquia.
Solucién aplicada

Se incorporé CSS personalizado a través de Apariencia » Configuraciéon del tema dimar - CSS

Personalizado, con las siguientes caracteristicas por nivel:

e Nivel 1: enlaces en negrita, color azul institucional (#042f53) y linea separadora.
10
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e Nivel 2: texto normal con vifietas redondas (disc) e indentacion de 20px.
e Nivel 3: texto de menor tamafo con vifietas circulares (circle) e indentacion adicional de 20px.

Imagen N.4 Mapa del sitio con estructura jerarquica

@ Mapa del sitio | Centro Colombi. X

% cecoldo.dimar.mil.co

0 2316406 K pixabay # PixVerse|Create A.. (@ Y2Mate - Convertid.. [ Quitar fondo a imég... SbN SolNatura @ Untitled - Zeplin 1€ Unidades

e Solicitud de acceso a datos

e Encuesta de acceso a datos abiertos

Comunidad

e Socios

e Participantes

e Internacional

* Regional

e Nacional

Envia tus datos

Estdndares y buenas précticas

e Guias y manuales del Cecoldo

e Manual de Referencia en Mejores Practicas

* |ODE Estandares de datos oceanicos

* |ODE Mejores practicas del océano

e Publicaciones especiales del Cecoldo

5.2.4 Revision del Espacio en Disco de los Servidores CECOLDO
Se ejecutd un analisis de capacidad de almacenamiento sobre la totalidad de los servidores de la

infraestructura CECOLDO

Anadlisis:

Geonetwork (172.25.1.186): 72% de uso, 52 GB disponibles.
Geonetwork Pruebas (172.25.1.189): 57% de uso, 41 GB disponibles.
Cecoldo Gris (172.25.1.166): 42% de uso, 219 GB disponibles.
Micrositio Drupal (192.168.200.25): 17% de uso, 78 GB disponibles.

En general, no se evidencian problemas de almacenamiento en los servidores.

5.3 Sincronizacion de Fecha y Hora en Servidores Ubuntu Server

Se solicita verificar la sincronizacién horaria en los servidores.

Anadlisis:
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Se identificé que algunos servidores estan configurados utilizando zona horaria UTC, mientras que otros
utilizan hora local Colombia (-05). Esta diferencia corresponde unicamente al formato de configuracion
horaria definido en cada servidor y no representa un error operativo ni una inconsistencia en la
sincronizacion del sistema.
La distribucion actual es la siguiente:

e Geonetwork y Micrositio Drupal: configurados en zona horaria UTC.
e Geonetwork Pruebas y Cecoldo Gris: configurados en hora local Colombia (-05).

En conclusion, las fechas y horas son coherentes entre servidores; Unicamente cambia la representacion
de la zona horaria segun la configuracién aplicada en cada entorno.

5.4 Revision y Verificacion de Backups de Bases de Datos

Se solicité realizar la validacion del estado de los procesos de respaldo sobre las bases de datos alojadas
en los servidores Geonetwork (172.25.1.186), Geonetwork Pruebas (172.25.1.189), Cecoldo Gris
(172.25.1.166) y Micrositio Drupal (192.168.200.25).

Imagen N.5 Respaldo servidor Cecoldo Gris (172.25.1.166):

:/home/respaldos$
1-inf t1 chema.gz 20

chema.gz

doD.qgz

:/hor‘ne/respaldosﬁ..

Imagen N.6 Respaldo servidor Geonetwork (172.25.1.186)
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jcanon@dmrgeonetwork: /home/geonetworks$ 1s
comandohistorybk. txt

LEAME DATOS ABIERTOS.pdf
copiabashrcbk scriptbksglserve

mozilla.pdf test.mv.db
thinclient drive
mysql-backupgn2023.sh
mysql-backupgn2023.sh.save
catalina.outbk
jcanon@dmrgeonetwork:/home/geonetwork$ cd BackupDBDimar/
jcanon@dmrgeonetwork:/home/geonetwork/BackupDBDimar$ 1s
2026-04-11 03:00:01.dimarUN.bak 2026-04-25 03:00:01.dimarUN.bak
2026-04-11 03:00:01.gn2021.h2.db.bak 2026-04-25 03:00:01.gn2021.h2.db.bak
2026-04-11 03:00:01.gn2021.trace.db.bak 2026-04-25 03:00:01.gn2021.trace.db.bak
2026-04-11 03:00:01.gn2021.trace.db.old.bak 2026-04-25 03:00: .gn2021.tra%e.db.old.bak
2026-04-11 03:00:01.SDGODimar.bak 2026-04-25 03:00: .SDGODimar.bak
2026-04-18 03:00:01.dimarUN.bak 2026-05-02 03:00: .dimarUN.bak
2026-04-18 03:00:01.gn2021.h2.db.bak 2026-05-02 03:00:01.gn2021.h2.db.bak
2026-04-18 03:00:01.gn2021.trace.db.bak 2026-05-02 03:00:01.gn2021.trace.db.bak
2026-04-18 03:00:01.gn2021.trace.db.old.bak 2026-05-02 03:00:01.gn2021.trace.db.old.bak
2026-04-18 03:00:01.SDGODimar.bak 2026-05-02 03:00:01.SDGODimar.bak
jcanon@dmrgeonetwork: /home/geonetwork/BackupDBDimars$ |

jcanon@geonetworkpruebas:/var$ cd backups/
jcanon@geonetworkpruebas:/var/backups$ ls
alternatives.tar.0 apt.extended states.5.gz
alternati Lt gz
alternati < 51 dpkc
ernati .tar. dpkg.arch z dpkg.«c ersione ’ .status.
natil A 4 C (C ch C ersion 4 C <g.status.
statu
.statu
status.
J.status.
g.status.

Jcanon@geonetworkpruebas /va r/backups$

Imagen N.8 Respaldo servidor Micrositio Drupal (192.168.200.25):

jcanon@cecoldonew: /var/backupss 15
alternatlves tar 0 I ipkg.d si €
) dpkg.statoverride.0

dpkg.diversions.0

dpkg.arch.0

apt extended states 0 ipka 1 toVe
} dpkg.status.0
]canon@cecoldoneu /var/backupss I
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6. Reuniones realizadas

Dia

Asistentes

Temas abarcados

Compromisos

07
abril
2026 -
3pm

Cindy Echeverry
Edwin Piragauta
Angela Losada
Juan Diego Candn
Isabela Velandia

Reunién Acta de inicio
contrato 265 —
GINREDCE-2026.
Presentacion del equipo
de trabajo.

El equipo de DIMAR, realizara el
envio de la documentacion que se
tiene disponible de la plataforma.

El equipo de SKAPHE completara los
formatos de solicitud de servicios
informaticos con el fin de tener acceso
a la plataforma.

24 abril
2026

Juan Diego Caién

Se llevd a cabo la
configuracién de la VPN
en coordinacion con el
ingeniero responsable
de la infraestructura,
con el objetivo de
establecer un acceso
seguro y funcional a los
servidores del
CECOLDO.

27 abril
de
2026

Cindy Echeverry
Edwin Piragauta
Angela Losada
Juan Diego Cafoén
Isabela Velandia

Se realizé una revision
conjunta de los
requerimientos
atendidos y entregados
durante el dia, con el fin
de validar que las
soluciones
implementadas
correspondieran a lo
solicitado y cumplieran
con los criterios de
aceptacién esperados.

El equipo de SKAPHE atendera los
requerimientos solicitados.

Calle 17 ANo 69 — 62

info@skaphe.com

www.skaphe.com

PBX: 601- 927 2937
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