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1. Introducción  

En el marco del Contrato No. 265-GINREDCE-2026, correspondiente al Servicio de Mantenimiento, 
Soporte y Asesoría del Software CECOLDO, y en cumplimiento de los compromisos contractuales 
establecidos, se presenta el informe de avance asociado al Ítem 1 – Mesa de Ayuda y Soporte Continuo. 
Con el fin de dar cumplimiento al presente entregable, se evidencia que durante el período reportado 
fueron recibidos y gestionados los siguientes requerimientos a través de los canales habilitados para la 
Mesa de Ayuda: 

Se gestionaron múltiples ajustes al sitio web de CECOLDO, identificados como requisitos necesarios para 
continuar con el proceso de actualización y traducción de contenidos: se revisaron y corrigieron páginas 
con problemas de visualización y desencaje de plantilla; se resolvió el mensaje de "página no encontrada" 
que aparecía en la pestaña del navegador al ingresar al sitio; se realizó la configuración del editor visual 
de texto para páginas, dado que únicamente se disponía de edición en código HTML; y se atendió la 
configuración del mapa del sitio para su correcta visualización jerárquica. 

En materia de infraestructura, se llevó a cabo la revisión del espacio en disco disponible en todos los 
servidores del CECOLDO, la verificación y corrección de la fecha y hora en los servidores Ubuntu Server, 
cuya desincronización estaba generando errores en las aplicaciones y la revisión del estado de los 
backups de bases de datos en los servidores Geonetwork (172.25.1.186), Geonetwork Pruebas 
(172.25.1.189), Cecoldo Gris (172.25.1.166) y Micrositio Drupal (192.168.200.25). 
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2. Objetivo del documento 

 
Objetivo General: 
 
Documentar la continuidad operativa, estabilidad y mejora funcional del software CECOLDO mediante la 
prestación del servicio de mantenimiento, soporte y asesoría técnica, dando respuesta oportuna a los 
requerimientos de la plataforma web y la infraestructura de servidores para el mes de abril, conforme a 
los niveles de atención y tiempos de respuesta establecidos en el Contrato No. 265-GINREDCE-2026. 

3. Metodología aplicada 

El desarrollo de las actividades se llevó a cabo en el marco de la Mesa de Ayuda y Soporte Continuo, 
operando bajo los tres niveles de atención definidos contractualmente, denominados niveles de servicio: 
primer nivel (fallas críticas que obligan a reinicio o recuperación del sistema), segundo nivel  (impacto 
funcional mínimo como reportes y configuración) y tercer nivel (consultas técnicas, asesoría, migración de 
datos e integración de sistemas). Los requerimientos fueron recibidos a través de los canales habilitados 
y clasificados según su nivel de criticidad e impacto funcional para determinar los tiempos de respuesta 
aplicables. 
Para cada requerimiento se siguió un flujo estructurado de atención: registro y clasificación del caso, 
análisis técnico de la situación reportada, ejecución de las acciones correctivas o de configuración 
requeridas, y verificación de la solución implementada. En los casos asociados al sitio web del CECOLDO, 
se realizó revisión directa de la plantilla, configuración del entorno de edición y ajustes sobre el sistema 
de gestión de contenidos. Para los requerimientos de infraestructura, se accedió a los servidores 
involucrados con el fin de verificar el estado del espacio en disco, la sincronización de fecha y hora, y la 
integridad de los procesos de backup de las bases de datos. 
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4. Cronograma de actividades 

 
 

5. Requerimientos abarcados 

5.1 GeoNetwork  

5.1.1 Solicitud de descargas –Marzo de 2026 

Se solicitó la extracción y consolidación del registro de descargas correspondientes al mes de marzo de 
2026 desde la plataforma CECOLDO. 
 
Limitaciones técnicas y de acceso identificadas durante la revisión de este requerimiento: 
 
Durante el proceso de levantamiento de información se encontraron las siguientes restricciones que 
impidieron obtener los datos requeridos de forma directa: 
 
1. Sin acceso a la base de datos MySQL 
Las credenciales identificadas en los archivos de configuración del sistema no permiten autenticación 
exitosa, y no se dispone de acceso al usuario root de MySQL. Como consecuencia, no fue posible 
consultar directamente las tablas asociadas a estadísticas ni a registros de descargas. 
 
2. Sin acceso administrativo a GeoNetwork 
No se cuenta actualmente con credenciales de administrador para la plataforma GeoNetwork. Esto impidió 
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el ingreso a la consola de administración y el acceso a los módulos de estadísticas y reportes disponibles 
desde la interfaz web. 
 
Alternativas Propuestas 
 
Para superar estas restricciones y obtener la información de descargas correspondiente a marzo de 2026, 
se plantean dos vías de acción: 
 
Opción 1: Acceso administrativo a GeoNetwork 
 
Solicitar credenciales de administrador para acceder a la plataforma en: 
https://cecoldo.dimar.mil.co/geonetwork 
Dentro de la plataforma, la ruta sugerida es: 

Admin Console → Statistics 

Desde este módulo sería posible consultar las estadísticas de descargas, generar reportes y exportar la 
información directamente desde la interfaz web, sin requerir acceso técnico al servidor. 
 
Opción 2: Acceso técnico a la base de datos 
 
Solicitar al administrador del servidor acceso root a MySQL/MariaDB, o en su defecto, credencial con 
permisos de solo lectura sobre la base de datos de GeoNetwork. Con este acceso se podría consultar 
directamente las tablas de estadísticas, extraer los registros históricos de descargas y consolidar la 
información requerida para el período de interés. 
 

5.2 CECOLDO 

5.2.1 Corrección de Visualización y Navegación del Sitio Web 

Se identificaron y atendieron múltiples inconvenientes en la capa de presentación y navegación del portal. 
Para esto se creó un usuario administrativo desde línea de comandos utilizando Drush. 

 
A su vez, los requerimientos fueron agrupados de la siguiente manera: 

● Páginas desencajadas: Se detectó que páginas como cecoldo.dimar.mil.co/web/encuesta y 
cecoldo.dimar.mil.co/web/gte_bd presentaban ruptura del layout respecto a la plantilla base del 
sitio.  

Las páginas afectadas estaban configuradas con el tipo de contenido Artículo, en lugar de Página básica. 
Dado que la plantilla Twig para artículos (node--article.html.twig) no existía, el sistema renderizaba el 
contenido sin la estructura del contenedor node-page-basic, que es la responsable de aplicar el padding 
correcto. Las páginas básicas, por su parte, sí contaban con la plantilla adecuada y la clase CSS 
correspondiente. 
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Como solución, se incorporó CSS personalizado a través de Apariencia → Configuración del tema dimar 

→ CSS Personalizado. 

Imagen N.1 Página de encuesta con las correcciones realizadas 

 

● Mensaje "página no encontrada" en pestaña del navegador: Se identificó una configuración 
incorrecta en los metadatos de título (<title>) de la página de inicio y páginas internas, combinada 
con conflictos en los alias de URL definidos en el sistema. 

Problema identificado 

La página de inicio no existía como contenido formal dentro del sistema. Si bien el sitio mostraba un banner 
y una sección de servicios, estos elementos se generaban a partir de bloques independientes, sin un nodo 
base asociado. Al intentar formalizar esta estructura mediante la creación del nodo 252 en la ruta /home, 
el sistema presentó el mensaje "Acceso denegado" en el título. 

Proceso de diagnóstico y solución 

Se verificó que el sitio cargaba correctamente, pero sin un nodo específico asignado a la ruta /home. Para 

resolverlo, se creó el nodo 252 de tipo Página básica con el alias /home, asegurándose de guardarlo sin 

marcar la casilla de Estructura → Diseño de bloques. 

Posteriormente, se configuró la visibilidad de cada bloque involucrado (carousel_noticias, botones de 
Herramientas y botones de Herramientas2) siguiendo estos pasos: 

1. Ingresar a Configurar en cada bloque. 
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2. Dirigirse a la pestaña Visibilidad → Páginas. 

3. Reemplazar el valor / por <front>. 
4. Seleccionar la opción Mostrar las páginas enumeradas. 
5. Guardar el bloque con la casilla Publicado marcada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagen N.2 Página de inicio con el título corregido 
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5.2.2 Habilitación del Editor Visual de Texto 

Limitación de la interfaz de edición al modo de código HTML plano. 
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Imagen N.3  Editor de texto a través de CKEditor  

 

 
 
 
Se realizaron configuraciones en Drupal con el objetivo de facilitar la edición avanzada de contenido a 
través de CKEditor. Estas ajustes buscan permitir la edición HTML completa, simplificar la visualización 
del código fuente, eliminar las restricciones propias del editor visual y agilizar las modificaciones manuales 
sobre el contenido del sitio. 

5.2.3 Mapa del sitio sin estructura jerárquica 

Se diagnosticó que el módulo de sitemap presentaba una visualización plana en 
cecoldo.dimar.mil.co/web/sitemap, donde todos los enlaces aparecían listados sin diferenciación visual 
entre niveles jerárquicos, lo que dificultaba la navegación y la comprensión de la estructura del sitio. 

Diagnóstico 

Durante la revisión en Configuración → Buscar y metadatos → Sitemap (/admin/config/search/sitemap), se 

confirmó que el módulo generaba correctamente las listas anidadas (<ul> dentro de <ul>) con las clases 

apropiadas. El problema era exclusivamente visual: no existía CSS que diferenciara los distintos niveles 

de jerarquía. 

Solución aplicada 

Se incorporó CSS personalizado a través de Apariencia → Configuración del tema dimar → CSS 

Personalizado, con las siguientes características por nivel: 

● Nivel 1: enlaces en negrita, color azul institucional (#042f53) y línea separadora. 
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● Nivel 2: texto normal con viñetas redondas (disc) e indentación de 20px. 
● Nivel 3: texto de menor tamaño con viñetas circulares (circle) e indentación adicional de 20px. 

 

 

Imagen N.4 Mapa del sitio con estructura jerárquica 

 

5.2.4 Revisión del Espacio en Disco de los Servidores CECOLDO 

Se ejecutó un análisis de capacidad de almacenamiento sobre la totalidad de los servidores de la 
infraestructura CECOLDO 
 
Análisis:  
Geonetwork (172.25.1.186): 72% de uso, 52 GB disponibles. 
Geonetwork Pruebas (172.25.1.189): 57% de uso, 41 GB disponibles. 
Cecoldo Gris (172.25.1.166): 42% de uso, 219 GB disponibles. 
Micrositio Drupal (192.168.200.25): 17% de uso, 78 GB disponibles. 
 
En general, no se evidencian problemas de almacenamiento en los servidores. 

5.3 Sincronización de Fecha y Hora en Servidores Ubuntu Server 

Se solicita verificar la sincronización horaria en los servidores. 
 
Análisis: 
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Se identificó que algunos servidores están configurados utilizando zona horaria UTC, mientras que otros 
utilizan hora local Colombia (-05). Esta diferencia corresponde únicamente al formato de configuración 
horaria definido en cada servidor y no representa un error operativo ni una inconsistencia en la 
sincronización del sistema. 
La distribución actual es la siguiente: 

● Geonetwork y Micrositio Drupal: configurados en zona horaria UTC. 

● Geonetwork Pruebas y Cecoldo Gris: configurados en hora local Colombia (-05). 

En conclusión, las fechas y horas son coherentes entre servidores; únicamente cambia la representación 
de la zona horaria según la configuración aplicada en cada entorno. 

5.4 Revisión y Verificación de Backups de Bases de Datos 

Se solicitó realizar la validación del estado de los procesos de respaldo sobre las bases de datos alojadas 
en los servidores Geonetwork (172.25.1.186), Geonetwork Pruebas (172.25.1.189), Cecoldo Gris 
(172.25.1.166) y Micrositio Drupal (192.168.200.25). 
 

Imagen N.5 Respaldo servidor Cecoldo Gris (172.25.1.166): 

 

 
 

 Imagen N.6 Respaldo servidor Geonetwork (172.25.1.186) 
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Imagen N.7 Respaldo servidor Geonetwork Pruebas (172.25.1.189) 

 
 

Imagen N.8 Respaldo servidor Micrositio Drupal (192.168.200.25): 
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6. Reuniones realizadas  

Día Asistentes  Temas abarcados Compromisos 

07  
abril 
2026 -
3pm 

Cindy Echeverry  
Edwin Piragauta  
Ángela Losada 
Juan Diego Cañón  
Isabela Velandia  

Reunión Acta de inicio 
contrato 265 – 
GINREDCE-2026. 
Presentación del equipo 
de trabajo. 

El equipo de DIMAR, realizará el 
envío de la documentación que se 
tiene disponible de la plataforma. 
El equipo de SKAPHE completará los 
formatos de solicitud de servicios 
informáticos con el fin de tener acceso 
a la plataforma.   

24 abril 
2026  

Juan Diego Cañón Se llevó a cabo la 
configuración de la VPN 
en coordinación con el 
ingeniero responsable 
de la infraestructura, 
con el objetivo de 
establecer un acceso 
seguro y funcional a los 
servidores del 
CECOLDO. 

 

27 abril 
de 
2026 

Cindy Echeverry  
Edwin Piragauta  
Ángela Losada 
Juan Diego Cañón 
Isabela Velandia 

Se realizó una revisión 
conjunta de los 
requerimientos 
atendidos y entregados 
durante el día, con el fin 
de validar que las 
soluciones 
implementadas 
correspondieran a lo 
solicitado y cumplieran 
con los criterios de 
aceptación esperados. 

El equipo de SKAPHE atenderá los 
requerimientos solicitados.  
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