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CARMEN EMILIA OSPINA

PROCESO: GESTION DE CONTRATACION CODIGO: GCR-S1-F1 VIGENCIA: 05/05/2026 vz PAGINA: 1 DE 1

Diligenciar Unicamente a Computador

1. Clase y Datos del Contrato

Tipodeconrato PRESTACION DE SERVICIOS Nro. solFecha [14] 01| 2028
o sf:-_,f‘???ed""?. ALPASURFNET SAS NT | X [ec. No. 828,000,170

GUSTAVO ADOLFO ANDRADE DUSSAN C.C. X [No. 7.688.838
‘Direcoion: CARRERA 14A # 6-14 | Correo Electronico | alpavision@gmail com | Teléronos | 688664820
2, Sistema automatico de pagos (SAP)
|Cuenta Bancaria | 454-000005-22 [Banca [BANCOLOMBIA [Anorros | x Tcorriente
3. Informacién Tributaria
[Responsable de VA X |Autorretenedor de Renta Contribuyente de Renta X |Cédigo actividad ICA del RIT [ 5110
Gran Contribuyente [ Prima el factor material Prima el factor intelectual Régimen Tributario especial de renta. Art. 19 E.T. y Ant. 14 Dec. 4400 de 2004
Retefuente Honorarflos =~ Tabla Art. 383 ETN Retencién 10% u 1% Régimen Simple de Tributacion SIMPLE Art. 905 del ETN
4, Esta Obligado a Facturar Electronicamente
s | x ] NO [ | N° de Factura y/o Consecutivo FC90 ] | N° de Enirada a Almacén |
5. Informacién del Compromiso
Objeto : [Copiar_tal cual aparece en el contralo : "el objeto”

“CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O INTERCONEXION Y SERVICIO DE INTERNET CANAL DEDICADO A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES DE CANAIMA, CAIMI, GRANJAS, EDUARDO SANTOS, SIETE DE
AGOSTO, PALMAS, IPC, SANTA ISABEL, FORTALECILLAS Y CAGUAN DE LA ZONA URBANA Y CON EL SERVICIO INTERCONEXION POR RADIO ENLACES A LAS SEDES RURALES DE LAS ZONAS SUR, NORTE Y ORIENTE;
COMPLEMENTADO CON EL SERVICIO DE LA SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, INCLUYENDO FIREWALL A 600 USUARIOS PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA"

EL TERMINO DE DURACION DEL CONTRATO SERA DE SEIS (06) MESES, PREVIA LEGALIZACION DEL CONTRATO

|Plazo: (copiar tal cual aparece en el objeto), en caso de tener una adicion Y SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO CON EL SUPERVISOR DEL MISMO

relacionar esta informacion de maner continua.

ETValor del presente Conirato es. por la suma de CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS TREINTA Y UNMIC QUINIENTOS

Forma de Pago: Copiar como aparece en el conirato en caso de tener una TRECE PESOS M/CTE ($167.931.513,00), mas la suma de TREINTA Y UN MILLONES NOVECIENTOS SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y
adicion relacionar esta informacion de maner continua. SIETE PESOS M/CTE ($31.806.987,00) correspondiente al 19 % del IVA, para un total de CIENTO NOVENTA Y NUEVE MILLONES
v i g OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL QUINIENTOS UNO PESOS M/CTE ($199.838.501,00), La ESE CARMEN EMILIA OSPINA,
Fe e d ol nit;ib " |14 |o1 | 2026 Inf. Presupuestal Ccbp RP Recurso y/o fuente Nombre del Recurso ylo fuente
Fecha de Terminacion (13 |07 |2026 Cto. Inicial 68 76 1 RECURSQS PROPIOS
Adicional
6. Clase de Pago
Pago No. 04 |Total de pagos: 07 Periode. De Fecha 01 |04 |2026 Pago Final I l
X Fecha de presentacion: - 22/06/2026 A: Fecha 30 |04 2026
Valor Inicial del contrato! 189.838.501,00 | Cuenta 1 Cuenta 2 Cuenta 3 Cuenta 4 Cuenta 5 Cuenta 6
Valor Adicién: - $180673638,00 | $33306 41700 | $3330641700 [ 63330841700
Valor Total del contrato: 199.838.501,00 Cuenta 7 Cuenta 8 Cuenta 9 Cuenta 10 Cuenta 11 Cuenta 12
Total Ejecutado: 118.792.889,00
Valor a Cobrar en el Periodo: 33.306.417,00
Saldo por ejecutar: 81.045.612,00
7. Pago de Seguridad Social

k Niimero de Planillas de Seguridad Social | Seguridad Social Parafiscales :

 Pago Pension Pago Salud Pago ARL CCF SENA ICBF ESAP MIN EDU

Periodos Pagados
Anexa Cerlificado de page de aporte SGSSs y
Parafiscales 8 X

. Autorizacion Radicacion del pago

Declaracion: 1. Con su firma el Supervisor y/o Interventor y el contratista Certifican que las actividades se estan ejecutando conforme a lo establecido en el contrato y que la informacion conlenida en este
formato es verdadera, que la cuenta cumple con los compromisos adquiridos en el conlralo y lodos los requisitos de ley (incluidos los aportes al sistema general de segurndad social y publicidad en el
SECOP. 2. Igualmente dan fe de estar a paz y salvo en todos los tributos y obligaciones adquiridas con el Municipio de Neiva Por tal molivo se auloriza la radicacion de este Formalo para el inicio del
proceso de Pago

Firma del Contratista Firma del Interventor(si aplica) Firma del Supépvisor
.?—j@"":h—-;fr "
ORMACION PARA SER DILIGENCIADA POR CONTRI CIONY CO BILIDAD

o

Firmas por parte de Revisor de Contratacion y Contabilidad
Wit Visto bueno (contratacion) Revisor de Cuenta Visto bueno Contabilidad ( Firma, nombre y fecha)

LINEA AMIGA

T - WHATSARS
(Jea3'2a85%s () 504384 99 9z




22/6/26, 2:13 p.m. Factura-FV-11-90

ALPASURFNET S.A.S.
NIT 828.000.170-8
calle 6 Numero 14 A 39 Barrio Altico .
Almsurfn‘ Tel: 3153372911 Factura electrénica de venta
Neiva - Colombia No. FC 90
alpavision@gmail.com
https:/falpavision.com.co

Fecha y hora Factura

Sefores EMPRESA SCIAL DEL ESTADO ESE CARMEN EMILIA OSPINA Generacién 22/06/2026. 14:02

NIT 813.005.265-7 Teléfono (000) 3112566991 s

Direccién CARRERA 22 # 26 - 29 Ciudad Neiva - Colombia i ARIRS 2R W15
Vencimiento 22/07/2026

item Descripcion Cantidad Vr. Total ‘C";‘:;% Nombre producto

Servicios prestados en las sedes activas durante el periodo
1 comprendido entre el 01 de Abril al 30 de Abril de 1.00 33,306.417.01 19 % servicio internet gravado 19
2026.Contrato Bienes y Servicios N.°039 de 2026.

Total items: 1 Total Bruto 27,988,585.72

Valor en Letras: IVA 19% 5317,831.29
Treinta y tres millones trescientos seis mil cuatrocientos diecisiete pesos m/cte con un cent.

Total a Pagar 33,306,417.01
Forma de pago:

Crédito

Medio de pago:
Efectivo - Crédito - Cuota No. 001 vence el 2026-07-22 por $ 33,306,417.01

Observaciones:

A esta factura de venta aplice
mercancias o prestacion de serv

s normas relativas a la letra de cambin (ariculo § Ley 1231 de 2008) Gon esta el Comprador declara haber recibido real y matenalmente las

descrios en este titulo - Valor Numero Autorizacion Electronica 18764076043753 aprobado en 20240730 prefijo FC desde el numero 1 al
100 Vigencia: 24 Meses

comunicaciones alambncas Tanfa 10X 1000- som

a1e8d0adcStbacidalfdDaBice30600fcdfaTd34

s autorretenedores de ica
Qfdd0c7 55448

Reasponsable de IVA - Achwvidad Econdmica 6110 £
CUFE: 103a77a7ectal518dM41

about:blank

- Nit 830.048.145-8. Nombre Saftwane: Siigo Nube. Firma electrdnics ver en el XML

Fabricante Software y Provesdor taenciogicn: Sigo SAS
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Neiva, 22 de junio de 2026

Ingeniero
CESAR AUGUSTO VERA RODRIGUEZ
Supervisor

Supervisor - Contrato Bienes y Servicios N.° 039 de 2026. REF: INFORME DE EJECUCION DE ACTIVIDADES.
ALPASURFNET S.A.S. Nit. 828.000.170-8, mediante el presente escrito me permito presentar el INFORME DE
EJECUCION DE ACTIVIDADES del contrato de la referencia:

OBJETO CONTRACTUAL: “CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O INTERCONEXION Y SERVICIO DE
INTERNET CANAL DEDICADO A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES DE CANAIMA, CAIMI, GRANJAS,
EDUARDO SANTOS, SIETE DE AGOSTO, PALMAS, IPC, SANTA ISABEL, FORTALECILLAS Y CAGUAN DE LA ZONA
URBANA Y CON EL SERVICIO INTERCONEXION POR RADIO ENLACES A LAS SEDES RURALES DE LAS ZONAS SUR,
NORTE Y ORIENTE; COMPLEMENTADO CON EL SERVICIO DE LA SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, INCLUYENDO
FIREWALL A 600 USUARIOS PARA LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA".

Periodo ejecutado: 1 abril al 30 de abril de 2026

ACTIVIDADES REALIZADAS:

N° Actividades del contratista | Actividades realizadas

Ejecutar el objeto contractual dentro de
los términos y condiciones establecidas
en la normatividad vigente sobre la
actividad vigente en Colombia vy
1 acatando las especificaciones ylo
recomendaciones técnicas sefialada de
la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, con
oportunidad eficiencia y eficacia de
manera autéonoma e independiente.

Evidencia aprobada

Se evidenciara en las
diferentes actividades
realizadas segun CPS
039 del 2026.

Se ejecutd el contrato dentro de los términos
establecidos en la normatividad vigente de acuerdo
con el anexo técnico establecido en la ESE CARMEN
EMELIA OSPINA

El contratista deberad contar con el
debido Registro de TIC del ministerio
de las TICS (RTIC), en el que se
acredita al contratista como ISP.

anexa  consulta
Registro TIC en Fisico.

ALPASURFNET cuenta con registro TIC Numero | Se
96002041 del 12 de Mayo del 2014.

Poner a disposicion y acceso a una Se
solucion de herramienta web, que
permita monitorear los consumos de

pone a disposicion una herramienta
http:/(177.74.204.24 2/index.htm que permite

anchos banda de cada y en tiempo real
cada uno de los equipos de red
instalados por el contratista de la ESE
CARMEN EMELIA OSPINA.

monitorear los consumos de anchos de banda de las
27 Sedes de la ESE CARMEN EMILIA. Con usuario:
esecarmen y password: Es3carmen20

Herramienta de Monitoreo
PRTG

D LINEA AMIGA

863 2828

celencia por su salud, bienestar y dignidad

WHATSAPP vioo

/3043849992 s
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El contratista pondra a disposicion de la
ESE el personal de soporte y atencion
a incidentes y fallas con dominio y
experiencia en manejo, configuracion
de las marcas de equipos y activos de

contratista.

red (routers, switches, firewall) del |

Se puso a disposicion el personal de soporte y
atencion a incidentes y fallas para el manejo de los
equipos tecnologicos y activos de red

Se adjunta listado de
personal que se dispuso
para la atencion de
incidentes y  fallas
reportados por la ESE.

El contratista garantizara que no se
podra tener demoras en atencion vy
solucion de incidentes por falta de
personal ' técnico para los
requerimientos que se presenten vy
cumplir los niveles de servicios
establecidos asi: cumplir con el nivel de
disponibilidad ~ del  servicio  de
conectividlad de Dalos e internet
ofertado a las sedes urbanas y rurales
que ' debera ser como minimo del
89.7%, canal sin reuso 1:1 incluyendo
la solucion de ultimo kilometro,
backbone y nodos necesarios, para la
resentacion del servicio:

TIEMPO COMPENSAC
INDISPONIBILIDAD ON SOBi
TARIFA :
MENSUAL
Entre 100% y 99.7% 0%
Entre 99.6% y 98 % 4%
Entre 97.9% y 95% 10%
Entre 94.9% y 90% 20%
Entre 89.9% y el 80% | 40%
_Entre 79.9% y 70% 60%
Entre 69.9% y 60% 88%
Menor e Igual al | 100%
-959.9%

| En este periodo no se realizaron descuentos.

Se anexa en fisico
Formato de descuento en
base a los reportes de
incidencias generados en
los Ticket y en el
WhatsApp.

Para los servicios de Internet, el
contratista debe contar con una red de
fiora optica propia, anillada, de
capacidad minima de 20 Gbps vy
equipos Tobustos de alta fiabilidad,
disponibilidad tipo Carrier Grade en su
Core

ALPASURFNET S.A.S cumple con una red propia de
Fibra Optica, anillada, y con capacidad de 20Gbps.

Se anexan diagramas de
topologia de red.

El contratlsta realizara entrega al area
TIC del diagrama de la topologia fisica
de fa red WAN utilizada para la sede

Se entrega el Diagrama de topologia fisica de la red
WAN, que se usa en la sede Principal y en cada una
de las sedes.

Se ajunta imagen en
fisico de la Topologia de
la RED.

pnnmpai y de cada una de las sedes.

LINEA AMIGA

863 2828
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Los planos deberan incluir diagramas

Se adjunta en fisico en

remplazados por otro de igual o
superior caracleristicas que garanticen

Un equipo Router ONT marca Huawei en cada sede

un optimo servicio, sin costo alguno En
caso de realizar

[ LINEA AMIG.

cwthe A [se32828

suministros e |

urbana y routers de marca Mikrotik.

8 de red, descripciones técnicas y lista de | Se entregan los Diagramas de Red, las descripciones g_ste 4o Informe, los
materiales ~ necesarios  para la | técnicas y lista de equipos hagramgs < 06 -mod:
implementacion del disefio . listado ~ de  equipos

instalados.
El contratista realizara
recomendaciones a ftravés de un
informe  técnico donde presentara
alternativas de mejoras paralaredy la

9 topologia LAN, aplicando criterios de | ALPASURFNET S.AS en el periodo reportado no NA
seguridad internas, segmentacion y | realizo recomendaciones para mejoras de la red. '
buenas practicas, para poder llegar a
contener ataques internos y externos
en la red, sin afectar en gran medida l
los servicios. I
Contar con un servicio dinamico de |
gestion de Mesa de Ayuda, por medio
de una linea celular que funcione las | ALPASURFNET S.AS. cuenta con una mesa de
6X8- de lunes a viernes de 7AM a | ayuda que puede ser visitada desde internet desde Ia
6:00pm vy sébados de 7:00am a | siguiente url: http://177.74.204.24/glpi/

b 1:.00pm,  como también de una | De igual forma, contamos con un Call Center de Heiaribnia do Tk

10 plataforma Web o linea whatsaap o | atencion al publico la cual esta disponible las 24 horas, Web
correo electronico o linea telefonica, | 7 dias a la semana, con el objetivo de atender reportes '
para el reporte de tickets que permitan | de fallas o consultas con el servicio. La linea de
hacer seguimiento a cada una de las | atencion es (608)-866-4820 — 316-521-3488
PQRS generadas 7X24, que garanticen
el control y medicion de la
disponibilidad del servicio
Contar con un servicio de respaldo
(Backup) de conectividad de datos e
internet disponible 7x4 en las Sedes
Canaima, palmas, granjas, caimi e IPC, | ALPASURFNET S.A.S. cuenla con una red anillada en
como contingencia ante eventualidades | Fibra en las sede Canaima, palmas, granjas, IPC, Bp: suidonciah ol s

i generales no previstas, que garantice | Eduardo santos, Caimi, Santa Isabel; Dicho anillo esta topologias diagramas
la prestacion del servicio de forma | disponible 7x24 y actia como contingencia ante L dg y
interrumpida, este respaldo debera ser | eventualidades que se presenten en Canaima o alguna '
en tecnologia diferente a Fibra Optica y | de estas sedes.
no debe converger en &l mismo punto
core . del | contratista para evitar asi
indisponibilidades.

Suministrar, instalar y configurar en
gig:czi%eaémégl t?p;'gi?ﬁéreggzz? gz En cada una de las sedes se instalafop equipos_ de
) - . ) orde (routers) nuevos con caracteristicas técnicas
fladispanitiiuad, tipo Eriterprse, y en ue garantizan una alta disponibilidad de | rvici Se evidencia en el listado
12 caso de presentarse fallas, deberan ser queg P 03 SEIVICIOS. el

de equipos anexo.

O\ WHATSARP ¥ o
1=/ 304 384 99 92 ESE )
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instalaciones de servicios en sedes
nuevas, éstas deben ser realizadas con
plazo maximo 15 dias desde la firma
del acta de inicio del contrato

Asumir los costos por la instalacion y
configuragion . - de  los  equipos,
transporte, mano _de obra que se
requieran para la puesta en marcha de
|a solucién y verificacion de los canales
de conectividad, dentro del 4rea de
cobertura en zonas urbanas y rurales y
en caso de que haya lugar realizar
cambios de equipos ylo solucionar
fallas oportunamente que se presenten
en la prestacion de los servicios
suministrados sin que esto tenga costo
adicional para la ESE CARMEN
EMILIA OSPINA

13

ALPASURFNET SAS. realizo la instalacion y
configuracién de los equipos en cada sede, asumiendo
todos los costos asociados por la esta actividad como
son los equipos, material, transporte, mano de obra
requerida para la puesta en marcha del Servicio de
Conectividad a internet.

Se anexan actas de
instalacion de cada sede.

Disponer de un rango minimo de 10
direcciones IP publicas libres, sin NAT,
no reportadas en listas negras, para
garantizar = los  servicios  web
implementados por La ESE CARMEN
EMILIA OSPINA

14

ALPASURFNET S.AS. asigno a la ESE CARMEN
EMILIA- OSPINA en su sede de CANAIMA las
siguientes direcciones IPv4 publicas, de la red
177.74.205.240/29 teniendo disponibles las direccion
177.74.204.241,177.74.205.242, 177.74.205.243,
177.74.205.244, 177.74.205.245,  177.74.204.246.
asignandose a los siguientes servicios por IPv4 asi:

IPv4 EQUIPO/OFICINA  SERVICIO
177.74.204.241 SOPHOS FIREWALL INTERNET
177.74.206.242 TESORERIA INTERNET

Técnicamente se recomienda no exponer la totalidad
de las IP sin darles un uso concreto, como buena
practica de TI, razon por la cual sélo se hace uso de 2
IPS publicas.

Se evidenciarda en los
diagramas de red anexos.

Garantizar la interoperabilidad de los
demas equipos Networking y de
telecomunicaciones que disponga la
15 | ESE. CARMEN EMILIA OSPINA con
los equipos, servicios y canales de

por el contratista

conectividad contratados e instalados |

ALPASURFNET S.AS. y su personal técnico,
garantiza la interoperabilidad se los equipos
Networking y de telecomunicaciones que disponga la
ESE. CARMEN EMILIA OSPINA con los equipos,
servicios y canales de conectividad contratados

No Aplica

‘Suministrar en calidad de comodato, un
_Firewall de alto throughput, para
prestar la seguridad perimetral de la
entidad y realizar la Gestion Unificada
de Amenazas (UTM) el cual cuente con
maltiples ~ funciones afiadidas,
trabajando a nivel de aplicacion para
prestar  servicios de  seguridad

16

ALPASURFNET S.A.S. en modo de comodato, instala
en la ESE Carmen Emilia Ospina sede Canaima un
equipo SOPHOS FIREWALL XGS330 que cumple con
los requerimientos de esta obligacion, se pone a
disposicion un personal especializado para la
configuracion de las politicas de seguridad perimetral
que aplicaran al ftrafico de INTERNET y red LAN,
protegiendo la integridad de los datos digitales que

Se anexa Ficha técnica
de los equipos SOPHOS
FIREWALL.

[ LINEA AMIGA

863 2828

7~ WHATSAPF f [ * ]
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perimetral, herramientas de trafico de
datos, procesar el trafico a modo de
proxy, analizando y gestionando el
trafico en funcion de la politica
implementada en el dispositivo,
establecer  balanceo de carga,

gestion de VPN, prevencion de
intrusos, ‘antivirus, filtrado web, anti
spam y administracion de ancho de
banda, con una licencia de uso a
término por la duracion del contrato con
capacidad de minima de 600 usuarios,
suministrado por el contratista en
calidad de comodato, ubicado en la
sede principal Canaima para centralizar
todas las conexiones hacia los demas
centros de salud y sedes
administrativas de forma bidireccional
segun la topologia de red disponible y
asociada a la arquitectura tecnologica
de la ESE Carmen Emilia Ospina en el
Municipio de Neiva. Incluye por parte
del contratista, la realizacion de la
instalacion, configuracion,
parametrizacion y puesta en marcha de
las politicas web, restricciones de
aplicaciones y de portales web y demas
que el  Supervisor  considere
necesarias; como también realizara la
asignacion de un usuario con perfiles
de = Administrador que permita la
coadministracion del firewall por parte
de la entidad, asi mismo se socializaran
las herramientas de andlisis como
Google Analytics, entender y clasificar
el trafico

proteccion contra multiples amenazas, |

transitan por la red de WAN que soporta los servicios
de conectividad de este contrato CPS 039 del 2026.

17

Presentar un informe en tiempo real de
amenazas e incidencia sobre los
alaques, hallazgos y  acciones
fealizadas donde se mitigue el riesgo
las cuales fueron encontradas a traves
del monitoreo realizado con personal
calificado que ofrece la plataforma de
seguridad perimetral en el horario de
lunes a vienes de 6:00am a 11:00pm y

a 6:00pm. El informe debe ser

socializado ante el supervisor donde se
¥

l LINEA AMIGA
;] 863 2828

sadbado, domingo y festivos de 7:00am |

Se presenta informe de amenazas e incidencias sobre
la seguridad perimetral WEB proporcionadas por el
SOPHOS FIREWALL del periodo 1 abril al 30 de
abril de 2026.

Se anexa en fisico
Informe Especializado de
la Seguridad Perimetral.

(O WHATSAPF vyiEoD
i

}:4} 304 384 99 92 ESE! l‘.')'l'l en ernilia Ospina
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CONTRATACION

i g

evidencie' estadisticas mensuales y se
binde = * acompaiiamiento,
asesoramiento en las recomendaciones
de las amenazas, con politicas que
minimicen el riesgo de ataques
cibernetico buscando contar siempre
con una postura de ciberseguridad
acorde con las necesidades de la ESE
Carmen Emilia Ospina.

18

La E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA se
reserva el derecho de solicitar
suspension de canales de servicio y su
correspondiente  facturacion ~ por
razones de traslados, remodelacion,
unificacion de Centros de Salud, sedes,
casos fortuitos o retiro de estas. Estas

suspensiones deberan realizarse a mas |

tardar tres (3) dias calendario después
de enviada la solicitud via email, ticket
0 escrita del supervisor del contrato. La
suspension de los canales puede ser
definitiva o temporal y sera tenida en
cuenta para su respectivo descuento.

En este periodo el supervisor no solicito suspension de
los canales de servicio a internel de ninguna de las
sedes contratadas

No Aplica

19

Realizar a menos uno (1)
mantenimiento  preventivo de los
equipos y sistemas que hagan parte de
los canales de conectividad de datos e
internet entregados y utilizados, cuando
la ejecucion en tiempo del contrato esté
enfre el 50% y 60%. En caso de
requerirse mantenimiento correctivo al
firewall 0 a los equipos de orden o de
ultimo kilometro instalado, por cualquier
causa o anomalia técnica, estos costos
son asumidos directamente y en su
totalidad por el contratista.

en este periodo no se realizé mantenimiento preventivo
de los equipos de conectividad

No Aplica

- 20

El supervisor del contrato podra citar de
forma extraordinaria la realizacion de
mesas técnicas las veces que sean
flecesarias, previa comunicacion de
minimo dos dias al contratista, este
proceso debe permitir el supervisor la
verificacion ~y  evaluacion de los
servicios prestados, aportandole toda la
informacion o evidencia de cualquier
tipo relacionada con la ejecucion,
administracion y operacion del contrato.

El supervisor realiza reunion de mesa técnica para
socializacion el informe mensual de ejecucion del
contrato 039 de 2026.

Acta de Reunion

21

Contar con todos los equipos,
maquinaria, herramientas, materiales,

ALPASURFNET S.A.S. cuenta con todos los equipos y

| maquinarias necesarios para la ejecucion contractual

No Aplica

=Y UNEA AMIGA
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FORMATO = e
1 INFORME MENSUAL DE EJECUCION DE n]
mm%mmo‘sm ACTIVIDADES DE BIENES Y SERVICIOS
P;ocsso:
GESTION DE CODIGO: GCR-S1-F39 VIGENCIA: 03/03/2026 V3 PAGINA 7 de
CONTRATACION

863 2828

demas elementos y recurso humano
técnico necesarios para la ejecucion
del objeto contractual.
Cumplir con los deméas niveles de | ALPASURFNET S.A.S. cumplio con los niveles de
22 servicio relacionados en la propuesta | Servicio relacionados en la propuesta técnica y | No Aplica
técnica y comercial presentada. comercial presentada
Guardar la debida y completa reserva
:Egre{elzg';rﬁiime“gsod?ﬂfrgsz ALPASU'I'RFNET SAS. guarda debida reserva .de la '
23 tenga ok b virtud d6 1o ejecucion informacion y documentos de los que se tienen | No Aplica
del contrato y utilizarla exclusivamente s
en relacién con los fines del mismo.
Mantener indemne a la entidad frente a
reclamaciones judiciales y | ALPASURFNET S.AS. Mantiene indemne a la
24 | extrajudiciales por los dafos y | entidad frente a reclamaciones judiciales y | No Aplica
perjuicios que se deriven de los actos, | extrajudiciales.
omisiones o hechos ocasionados.
Cumplir con las acciones y operaciones
de  almacenamiento, tratamiento,
azgouvs‘:rgi%ﬁf?é%iclado) ylo disposicion ALPAS.URFNET WAS, curpple can: las acciones y .
25 : Sy operacién de aprovechamiento de Residuos de | No Aplica
final de residuos de aparatos electricos | L
y electronicos (RAEE), usados durante | P y '
y posteriormente de la ejecucion del |
presente proceso contractual. o
ALPASURFNET S.A.S. Mensualmente se presenta la
factura mes vencido de 30 dias, este reporte se toma
en cuenta los dias desde el 1 abril al 30 de abril de
20286, lo que nos da 30 dias de servicios, los cuales
son relacionados el costo de cada sede junto con el
informe de actividades y los respectivos soportes.
Valor del Valor a
Sedes Total descuent | facturar
[¢] por sede
i Generar las facturas y cobrar mes | | servicio de T ——
2 vencido, relacionando el costo por cada Internet
centro de salud o sedes con su Dedicado | 4.094.323 $0 4.094.323
respectivos detalle o concepto. Sede
i | Canaima | il -
]{ Sede [
| Canaima | 2.949.851 S0 |2.949.851
3 _Auditorio | o
Sede 1) 539,961 s0 | 1.239.961
Palmas
Sede Caimi | 1.276.204 S0 1.276.204
LINEA AMIGA WHATSAPP vioe

(03043849992  tercamment

milia OspinG
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CONTRATACION

Sede 7 de
Agdito 1.276.204 S0 1.276.204
Sede
Eduardo |1.239.961 $0  |1.239.961
Santos
Sede
. 1.239.961 $0 | 1.239.961
Granjas
Sede IPC | 1.239.961 s0  |1.239.961
SedeSama | ; 534961 $0  |1.239.961
Isabel
|| Sede loga3ng S0 |584.328
| Caguan )
Sede | con 308 $0  |584.328
Fortalecillas
SedeSan | coe 195 S0 |566.195
Francisco
Sede | oe6 195 $0  |566.195
Triunfo
sedeSan | cc 195 S0 |566.195
Antonio
SedeSan | g3 293 $0  |873.293
Luis
Sede | oo 328 $0  |s584.328
Vegalarga
|| . 5€ede loe6 105 $0  |566.195
| | Chapinero
sedeEl | e 195 S0 |566.195
Cedral
Sede | e 195 $0  |566.195
Aipecito
Sede
°  |566.192 $0  |566.192
Palestina
Sede | e 102 $0  |566.192
Palacio
Sede Santa | (oo 19, $0  |566.192
Helena
Sede
. 4.328
Guneieg | 584328 o | 58432
aedePelias | e 1g5 S0 |566.192
Blancas
SedeSan | (oc 19, S0 |566.192
Jorge
|-
| Sede 6102 S0 566.192
‘ Colegio

LINEA AMIGA

863 2828
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Sede Piedra
Marcada | >66-192 S0 566.192
Seguridad
Web
Perimetral | 6.938.910 S0 6.938.910
600
usuarios
TOTAL | 33.306.417 ¢ 33.306.417
Incluye los descuentos por ANS del periodo
correspondiente.
Las demas inherentes a la ejecucion y | En este periodo no se designaron obligaciones | No Aplica
a naturaleza del objeto contractual. ! inherentes a la ejecucion contractual.

Observacion: el valor de la factura corresponde a los servicios prestados en las sedes activas del durante el periodo comprendido

entre 1 de abril al 30 de abril de 2026.

VALOR DE PERIODO EJECUTADO: TREINTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS SEIS MIL
CUATROCIENTOS DIEZ Y SIETE PESOS M/CTE ($33.306.417).

Atentamente,

\mq m

WLFO ANDRADE DUSSAN
C.C.7.688.8

R.L- ALPASURFNET SAS

r_'l LINEA AMIGA

w 863 2828
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= s

s

=

___|Numero = v oy e = S
Sedes = ke Total sin lva Totalsinlva | TotalConlva | e de s Disponibil | % de descuento | P afecticary
|~ Banda - Hora Prestadas > e - porsede
Horas : idad 2 =

it 120 300 3.440.608|  3.440.608 4094323} 5687 0 720 100 0% - 4094323
Sede Canaima = o ks

Sede Canaima Auditorio - 200 2.478.867 2.478.867 2.949.851| $ 4.097 0 720 100 0% = 2.949.851 B
Sede Palmas FIBRA OSCURA 1.041.984 1.041.984 1.239.961] S 1.722 0 720 100 0% 1.239.961
Sede Caimi 100 1.072.440 1.072.440 1.276.204| S 1.773 0 720 100 0% 1.276.204
Sede 7 de Agosto . 100 1.072.440 1.072.440 1.276.204] S 1.773 0 720 100 0% 1.276.204
Sede Eduardo Santos | FIERA OSCURA 1.041.984 1.041.984 1.239.961] 5 1.722 0 720 100 0% 1.239.961
Sede Granjas 'FIBRA OSCURA 1.041.984 1.041.984 1.239.961| 5 1.722 0 720 100 0% 1.239.961
Sede IPC FIBRA OSCURA 1.041.984 1.041.984 1.239.961| S 1.722 0 720 100 0% 1.239.961
Sede Santa Isabel - | FIBRA OSCURA 1.041.984 1.041.984 1.239.961| $ 1.722 0 720 100 0% 1.239.961
Sede Caguan 30 491.032 491.032 584.328| S 812 0 720 100 0% 584.328
Sede Fortalecillas 30 491.032 491,032 584.328| S 812 0 720 100 0% 584.328
Sede San Francisco 10 475.794 475.794 566.195| S 786 0 720 100 0% 566.195
Sede Triunfo 10 475.794 475.794 566.195| $ 786 0 720 100 0% 566.195
Sede San Antonio 10 475.794 475.794 566.195| S 786 0 720 100 0% 566.195
Sede San Luis 20 733.860 733.860 873.293| S 1.213 0 720 100 0% 873.293
Sede Vegalarga 30 491.032 491.032 584.328| S 812 0 720 100 0% 584.328
Sede Chapinero 10 475.794 475.794 566.195| $ 786 0 720 100 0% 566.195
Sede E| Cedral 10 475.794 475.794 566.195| S 786 0 720 100 0% 566.195
Sede Aipecito 10 475.794 475.794 566.195( $ 786 0 720 100 0% 566.195
Sede Palestina 10 475.792 475.792 566.192| $ 786 0 720 100 0% 566.192
Sede Palacio 10 475.792 475.792 566.192| S 786 0 720 100 0% 566.192
Sede Santa Helena 10 475.792 475.792 566.192| 5 786 0 720 100 0% 566.192
Sede Guacirco 30 491.032 491.032 584.328| S 812 0 720 100 0% 584.328
Sede Pefias Blancas 10 475.792 475.792 566.192| S 786 0 720 100 0% 566.192
Sede San Jorge 10 475.792 475.792 566.192] S 786 0 720 100 0% 566.192
Sede Colegio 10 475.792 475.792 566.192| S 786 0 720 100 0% 566.192
Sede Piedra Marcada 10 475.792 475.792 566.192| S 786 0 720 100 0% 566.192
22.157.569 26.367.507| $  36.622 S0 26.367.507
SOPHOS 5.831.017 5.831.017 6.938.910| S 9.637 SOPHOS 5.831.017 1.107.893 6.938.910
[ 27.988.586 33.306.417 33.306.417




Neiva, 05 de mayo del 2026.

Senores

Coordinacion TIC

ESE CARMEN EMILIA OSPINA
Ciudad.

Referencia: CERTIFICACION DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET

ALPASURFNET SAS en calidad de Prestador del Servicio de INTERNET (ISP), certifica que los
servicios de conectividad e INTERNET prestados bajo el CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS numero 039 del 2026, que incluyen 9 sedes URBANAS y 18 sedes RURALES en el
Municipio de Neiva, asi como el canal de respaldo del servicio de INTERNET y la Seguridad
Perimetral WEB de la sede Canaima, tienen una disponibilidad de 24 horas los 7 dias de la
semana; estos servicios cumplen con las regulaciones de la Comisiéon de Regulacién de las
Comunicaciones (CRC) en las resoluciones nimero 1740 del 2007, 3503 del 2011 y 3496 del
2011 incluyendo sus modificaciones.

Dada a los 05 dias del mes de mayo del 2026 a solicitud de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

Atentamente,

& WA
Esmvggmouo ANDRADE D.
6

C.C.7.688.838
R.L- ALPASURFNET SAS




INFORME MENSUAL

B i e ok - DATOS DEL INFORME ' ‘i

=5 4

TIPO DE INFORME Reporte de Personal Técnico

NUMERO DEL INFORME 2

FECHA DE PRESENTACION 05 DE MAYO DE 2026 =

RELACION PERSONAL TECNICO - PROFESIONAL
NOMBRES CARGO PROFESION IDENTIFICACION EPS ARL
JHON ERICK ANDRADE AXA
DUSSAN TECNICO TECNICO DE REDES 12.125.872 SANITAS | 5| PATRIA
WILSON DE JESUS MORALES AXA
PATING ‘ TECNICO TECNICO DE REDES 17.654.995 NUEVAEPS | '0icoia
CARLOS RODOLFO CORTES AXA
puQuUE TECNICO __T_E_CNIC_CE_E_JE REDES 12.118.082 | 7SAhf7r:rf\S COLPATRIA
ALPASURFNET SAS

NIT. 828.000.170-8
Carrera 1426 14
E-mail: alpavision@gmail.com
Linea : 608 8664820
Neiva — Huila - Colombia
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PROYECTO CPS 039 del 2026
DESTINATARIO ESE CARMEN EMILIA OSPINA
TIPO DE INFORME Graficas Disponibilidad
NUMERO DEL INFORME 4
PERIODO DEL INFORME 1 de abril al 30 de abril de 2026.
FECHA DE PRESENTACION | 5 de mayo de 2026 |
ITEM SEDES 3 14| Sede San Antonio

1 Servicio de Internet Dedicado Sede 15 | Sede San Luis

Canaima 16 | Sede Vegalarga

2 | Sede Camaima auditorio 17 | Sede Chapinero

3 | Sede Palmas 18 | Sede El Cedral

4 | Sede Caimi 19 | Sede Aipecito

5 | Sede 7 de agosto 20 |Sede Palestina

6 | Sede Eduardo Santos 21 | Sede Palacio

7 | Sede Granjas 22 | Sede Santa Helena

8 |SedeIPC 23 | Sede Guacirco

9 | Sede Santa Isabel _ 24 | Sede Pefias Blancas

10 | Sede Caguan - e 25 | Sede San Jorge
11 | Sede Fortalecillas - - 26 | Sede Colegio

12 | Sede San Francisco 27 | Sede Piedra Marcada

13 | Sede Triunfo

Las siguientes graficas muestran el consumo de cada una de las sedes urbanas y rurales de la ESE.
Estos consumos hacen referencia a la cantidad de datos que fueron transferidos por los canales de
datos instalados usando tecnologias de Gltima milla como fibra Optica y radio enlace. El trafico
generado y transferido desde las sedes hacia los diferentes aplicativos y servicios (indigo, intranet,
SIMAD, telefonia VolIP, entre otros) ubicados en Canaima se cuantificd en Megabytes (MB),
Kilobytes (KB) y las tasas de transferencias en Megabits por segundo (Mbps) y Kilobits por segundo
(Kbps). Estos fueron reportados por los sistemas de gestion propios de ALPASURFNET.




1. Servicio de Internet Dedicado Sede Canaima

~Alpasurfne

e

:‘ Neiva Slave 1 traffic

400 Mbps

- 20 <pppoe-sanatorio_cainamas

300 Mbps
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3 c
o r
! ultimo minimo media maximo
B <pppoe-sanatorio_cainama>: bytes-o [maximo]  25.49 Mbps 2.9 Mbps  24.46 Mbps 345.08 Mbps

iﬂﬁ]lﬂ

= <pppoe-sanatorio_cainama>: bytes [maximo] 10.42 Mbps 679.37 Kbps S.41 Mbps 148 98 Mbps
2. Sede Canaima auditorio
Neiva Slave | - 2 < pppoe-auditorio_ceo:>: traffic
40 Mbps
30 Mbps
| 20 Mbps
|
|
L Mbps |
O bps . Ae ‘L‘J Lﬂ
< 3 3 3 3 2

ultimo minimo media maximo
B <pppoe-auditorio_ceo>: bytes-out [maximo] 0 bps 0 bps 156.26 Kbps 29.05 Mbps
B <pppoe-auditorio_cea>: bytes-in [maxima] 0 bps 0 bps 19.15 Kbps 13.05 Mbps

3. Sede Palmas

Neiva Slave 2 - 2: <pppoe-sanatorio_palmas>: traffic
100 Mbps

80 Mbps
50 Mbps
40 Mbps

20 Mbps

Obps

ultimo NNIMo media maximo
B <pppoe-sanatorio_palmas>: bytes-out [maximo] 6.11 Mbps 129.52 Kbps  6.02 Mbps 78.76 Mbps
B <pppoe-sanaterio_palmas>: bytes-in [maximao) 1.45 Mbps 133.77 Kbps 1.12 Mbps 63.32 Mbps
608-8664820 n Calle 6 #14a-38 B/ Altico n www.alpavision.com.co




4, Sede Caimi
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5. Sede7 de agosto
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6. Sede Eduardo Santos
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7. Sede Granjas

Naiva Slave 2 - 1 <pppoe-sanatorio granias=- traffic

80 Mbps

60 Mbps

)

30 Mbps

20 Mbps

Obps
- 2 22 - - TR N BTR g 2
+ % 3 3 2 8 2232 3 2 33 2z 2 23 43332435 3 3332
3 Z
ultimo menimo media maximo
B <pppoe-sanatorio_granjas>: bytes-out [maximao) 111.25 Kbps 37.86 Kbps 1.34 Mbps  60.47 Mbps

B <pppoe-sanatorio_granjas>: bytes-in

[maximo) 99.62 Kbps 3.67 Kbps  515.77 Kbps 37.42 Mbps

8. SedeIPC

100 Mbps
80 Mbps
60 Mbps
40 Mbps
20 Mbps

0bps

B <pppoe-sanatorio_ipc>: bytes-out

B <pppoe-sanatorio_ipc>: bytes-in

Neiva Slave 1 - 3 <pppoe-sanatorio ipc>. traffic

ultimo minimo media maximo
[méaximo] 90.25 Kbps 30.9 Kbps 1.83 Mbps 76.11 Mbps
[maximo) 64.98 Kbps 10.42 Kbps 54756 Kbps 24.55 Mbps

9. Sede Santa Isabel

Neiva Slave 1 - 2: <pppoe-sanatorio st isabel>: traffic
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uitime minimo media ma Ximo

yut [maximo] 87.57 Xbps 32.27 Kbps 155.62 Kbps 34,36 Mbps
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10. Sede Caguan
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Neiva Sanatorio Principal RB: Red Sanatorio <I2ip-sucursalfortalecitlas >: traffic
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16. Sede Vegalarga

Neiva Sanalorio Prince ipal

25 Mbps

20 Mbps
‘15 Mbps
10 Mbps
: 5 Mbps

Obps

RB: Red Sanatorio <I12tp-suc ursalvegalarga=>: traffic

v 3 r -+ o < - ~ - & " a T =] -4 - -y wh e . o - (=3 .
v & 9 & § 2 =2 - » = o A R N AR 38858583 >
t;33333:;-.::;:5:1;::::4:’!;;:—:‘c',:;s::fz_':'.:-z:'.u‘,d
ultimo minimo media maximo
B <i2tp-sucursalvegalarga=: bytes-oul [maximo] 4.11 Mbps 26.37 Kbps 306.5 Kbps 19.96 Mby
W <12tp-sucursalvegalarga=: bytes-n [Mmaximo] 1.45 Mbps 48 bps 51.98 Khps 1.45 Mby
17. Sede Chapinero
(036) reds5 RED-CHAPINERO
[N
Far: 7.037 bhitis - 30
7.000
6.000 - 25
5.000 -1 r2o
4 4.000
3 | 15 3t
3.000
10
2.000 |
1000 | i { 3 ! ’ 5
: § i | | |
olhremomsy | L L& 4| L . lwdea ) U E LB,
MR ééééémo-&.k&é&op-'aé;péé'ééh
o (] 1 <l i 1 cl L) o o ol il (s} o i () (] L) o [ [} o (i} 1 o o () (] o L]
EeeadndaHE iR eEdaadRa e EdEz2REEH
233338382z 38 2323282383252 335338¢8
AoV ISP T R f R TS ST RS mE N RL R L g
() Tiempo ge inactivi ) ) Trafico suma rafico in | Trafico out

Hide all  Show .

18. Sede El Cedral

Neiva Sanatorio Principal RB: Red Sanatorio <12tp-suc ursal_elcedral>: traffic
20 Mbps
15 Mbps
10 Mbps |
5 Mbps
0 bps o | JL l L 1 !
3 o ~ - e o - -~ - e ] -1 w O o~ @ e = ot o4
~ G 9 o & = 4 = = 3 E I R T R I A~ 4
e - - - - - =l Y . - = - -4 =1 -y v - -+ - w 5
- o = o E=] = o -4 o o o - =] o - o o (=3 o ”
Htimo minimae media maxim
B <|2tp-sucursal elcedral =: bytes-out [mMmaximao 76.08 Kbps 25.61 Kbps 112,54 Kbps 17.21 M
B <|2tp sucursal_elcedral >~ bytes-in [maximo] 13.01 Kbps 10 bps 10.11 Kbps 742.26 K

608-8664820
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22. Sede Santa Helena
e al a._...,f
HE’ iNelva Sanatorio Principal RB: Raed Sanatorio <i2rp-sucursalsantahelana>: traffic net
i ' 20 Mbps
| Bil
15 Mbps i
10 Mbps
5 Mbps
O bps bels » . " N l
v € & @ e o w i~ ow oo o - W e -
g 5 8 & = > B o8 48 - I TR~ H
> 23 383 38 838 = e e 3 38 a2 3 2 23 3 8 =
=" )
s
wtimao minimao media ma
B <R2tp-sucursalsantahelena = out Imaxunol 2.05% Mbp: 25.56 Kbps 13.9
M <i2tp-sucursalsantahelena >~ In [maximo] 313.18 Kbps a0 bps 1.7
.
23. Sede Guacirco
e va Samnaiorio i d RH Fed Sonaidn0 <I21D & # Ul s fuadl’ L0 > il
20 Mups
1 '
1% Mhpe
16 Mbps
b
v bps - " - t
. s on R S R oo om o u
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24. Sede Penas Blancas
Neiva Sanatorio Principal RB: Red Sanatorio <l2tp-sucursalpeniasblancas>: traffic
10 Mbps
8 Mbps
6 Mbps
4 Mbps
2 Mbps
0 bps ——‘-L-M—’—'F P N l
< D r~ el o <= e N ~ o =3 -t ~
g 9 9 Q@ o iy o fNowmow e N
- - - - - - - -t | -y -t s 1=
v a O o o o o o e 0 o o © o/
< i
uttimo minirmno media
Bl <I2tp-sucursal perasblanca yte s out mMaximol 835 .46 Kbp 27 97 Kbhp:s 142.2 Kbps
W <i2tp-sucursalpenasblanca Wte aximaoj 7 3% Kbp- 1. 97 Knps 10. 39 Kbps

n www.alpavision.com.co




25. Sede San Jorge

Neiva Sanatorio Principal RB: Red Sanatorio <l2tp-sucursalsanjorge>: traffic
20 Mbps

15 Mbps rEiﬂ‘"
10 Mbps

S Mbps

‘; D bps A u . A A M A
3 o o L= L o - L - - | o - ~ -y -1 .Y e > -y o o -4 Ll
S 5 88 =2 = R I N T % 5 84 5 S 3 85 88 3¢ A
T 2 3 3 33 &=z 322323324 3z2z 3d 332 3333s8 =
= i
3 )
uitimo minimo media maxi
B <2tp-sucursalsanjorge=>: bytes-out [maximoj 533.62 Kbps 28.22 Kbps 159.9 Kbps 17.12
W <12tp-sucursalsanjorge>: bytes-in [maximo]) 57.14 Kbps 40 bps B.78 Kbps 944.77
26. Sede Colegio
Neiva Sanatorio Principal RB: Red Sanatorio <l2tp-sucursalcolegio>: traffic
20 Mbps
15 Mbps
10 Mbps
5 Mbps
Obps Al J\‘
. - -~ @ & o o~ M W oW W e e gy B e S W AD e e B & e i
: S S § 88 2= - 2 2 5 D 22 8 3 8333 L e aRkR g ‘
8 3333323223332 33333333 +3a33z23mn
ultimo minimo mecia ma xi
B <12tp-sucursalcolegio=: bytes-out [maximo] 85.83 Kbps 24 .66 Kbps 106.48 Kbps 10.97 |
B <I2tp-sucursalcolegio>: bytes-in [maximo] 261.81 Kbps 400 bps 6.73 Kbps 1.481

27. Sede Piedra Marcada

Neiva Sanatorio Principal RB: Red Sanatorio <I12tp-suc ursal_piedramarcada>: traffic
20 Mbps

15 Mbps I

10 Mbps

5 Mbps ‘
- JA - !.l U o
‘ o & e AW M W T @ T B i N T W M D t~ G Sy S e o
: 2 5 2 2 SRR R = R A T B - - - - A T~ A~ i
a8 3 3 2 3 3 2 38 3: 2 28 3 3 223323333 3 33 3 2 ]
L4 .
ultimo minimo media
Bl <i2tp-sucursal_piedramarcada >: bytes- out Imaximo] 68.47 Kbp- 25.34 Kbps 99.02 Kbps
B <i2tp-sucursal_piedramarcada >: bytes-in [maximo] 1.5 Kbps 40 bps 5.26 Kbps €
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FORMATO . 4
INFORME DE SUPERVISION DE ‘
A, oyl CONTRATO l I
e FE,REOCCSNS% TR CODIGO: GCR-51-F42 VIGENCIA: 05/05/2026 V2 PAGINA1 de 11
TIPO DE INFORME: Parcial: X Final: No.: 04 Fecha: (22/06/2026)
PERIODO DE INFORME: DEL 1 DE ABRIL AL 30 DE ABRIL DE 2026
CONTRATO: DE: PRESTACION DE SERVICIOS | N | 039 [aNo:| 2028
CONTRATANTE: ESE CARMEN EMILIA OSPNA NIT. | 813.005.265-7
NIT
NOMBRE O
R v ALPASURFNI?T SAS C% | 828.000.170-8
CONTRATISTA: DIRECCION Y CRA 142 # 6-14 - NEIVA TEL | 317 226157
CIUDAD: 317 2261¢
REPRESGEEJ ANTE | GUSTAVO ADOLFO ANDRADE DUSSAN | CC: | 7.688.838
“CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O INTERCONEXION Y SERVICIO DE INTERNET
CANAL DEDICADO A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES DE CANAIMA, CAIMI. GRANJAS,
EDUARDO SANTOS, SIETE DE AGOSTO, PALMAS, IPC, SANTA ISABEL, FORTALECILLAS Y CAGUAN DE
OBJETO: LA ZONA URBANA Y CON EL SERVICIO INTERCONEXION POR RADIO ENLACES A LAS SEDES

RURALES DE LAS ZONAS SUR, NORTE Y ORIENTE; COMPLEMENTADO CON EL SERVICIO DE LA
SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, INCLUYENDO FIREWALL A 600 USUARIOS PARA LA ESE CARMEN
EMILIA OSPINA".

FECHA SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

(ENERO) (14) de 2026.

1. BALANCE JURIDICO ADMINISTRATIVO

VALOR INICIAL DEL

CIENTO NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL

(Acumulado)

CONTRATO: QUINIENTOS UN PESOS MICTE ($199.838.501).
VALOR ADICIONAL: 5 ] ;
(OTRO SI) N Valor: Fecha:
VALOR TOTAL CIENTO NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL

QUINIENTOS UN PESOS M/CTE ($199.838.501).

EL TERMINO DE DURACION DEL CONTRATO SERA POR SEIS (06) MESES, PREVIA

(Acumulado)

PLAZO INICIAL: LEGALIZACION DEL CONTRATO Y SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO CON EL
SUPERVISOR DEL MISMO.
PLAZO ADICIONAL:  [N° Tiempo: | Fecha:
B EL TERMINO DE DURACION DEL CONTRATO SERA POR SEIS (06) MESES, PREVIA

LEGALIZACION DEL CONTRATO Y SUSCRIPCION DEL ACTA DE INICIO CON EL
SUPERVISOR DEL MISMO.

FECHA DE INICIO: (14/01/20286)
Término Fecha (dd/mm/aa)
FECHA DREEISNLEIF;E_NS'ON Y Ne 1 Suspension: (Escribir aqui Dia / Mes / Afio)
[ Reinicio: (Escribir aqui Dia / Mes / Afio)
FECHA DE TERMINACION: (13/07/2026)
GARANTIAS:
: . FECHA DE VALOR
POLIZAS N 1 APROBACION TIPO DE AMPARO ASEGURADO
™ LINEA AMIGA ~ WHATSAPP ([ » |
8632828 (23043849992 2.




FORMATO . -
INFORME DE SUPERVISION DE n‘m

CARNEN EMLA 05PN CONTRATO
GESTION TDREO(.‘.CSS‘?F\:‘ATACJON CODIGO: GCR-S1-F42 VIGENCIA: 05/05/2026 V2 PAGINA2Z de 11
CHU-100066983 (14/01/2026) CUMPLIMIENTO $39.967.700,20
VIGENCIA INICIO (14/01/2026) | FINAL (14/01/2027)
FECHA DE VALOR
N APROBACION | TIPODEAMPARO ASEGURADO
POLIZAS PRESTACIONES
CHU-100066983 (14/01/2026) SOCIALES $19.983.850,10
VIGENCIA INICIO (14/01/2026) | FINAL (14/07/2029)
FECHA DE VALOR
N° APROBACION TIPO DE AMPARO ASEGURADO
POLIZAS CALIDAD DEL
CHU-100066983 (14/01/2026) SEFVICID $59.951.550,30
VIGENCIA INICIO (14/01/2026) | FINAL (14/07/2027)
CONCEPTO N° RECIBO FECHA DE PAGO VALOR PAGADO
P'°‘;g:::i‘; POT | 26010410001066 15/01/2026 $1.679.000
ESTAMPILLAS Pro USCO 26010410001064 15/01/2026 $840.000
Tasa prodeporte | 26010410001062 15/01/2026 $3.359.000
Adulto mayor | 26010410001060 15/01/2026 $3.359.000

SISTEMA INTEGRAL DE SEGURIDAD SOCIAL:

Que el contratista acreditd el cumplimiento del pago de aportes al Sistema Integral de Seguridad Social, correspondiente al
mes de MARZO/ABRIL de 2026 asi:

PLANILLA N° Seguridad Social SGSSS Parafiscales
Pension Salud | ARL | CCF | SENA | ICBF | ESAP S
PERIODO PAGADO $ $ $ $ $
Anexa Certificado de
$ $ $ pago de aportes SGSSS Si: X No__
y parafiscales.
2. BALANCE FINANCIERO
Recurso ylo Nombre del Recurso
INF. PRESUPUESTAL CDP RP Edienite ylo Fuente
CONTRATO INICIAL 68 76 01 RECURSOS PROPIOS
ADICIONAL N°__
CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO Y
AUTORIZACION DE PAGO FECHA AMORT.
(CCYAP) (Dia/Mes/Aio) | YALOR | aAnTICIPO VR-NRIG
N°. CONCEPTO

1 Anticipo Cto. Principal $ $ $

s Anticipo Adicional No .01 3 $ $

3 Parcial -1 /4/03/2026  1$18.873.638 | $ {$18.873.638

4 Parcial -2 _/19/03/2026  $33.306.417 | $ 1$33.306.417

5 Parcial -3 _06/04/2026  '$33.306.417 [ $ 4%33.306.417

Buscarr elencia por st

LINEA AMIGA V ‘WHATSAPF’ Wwioo
08632828 (3043849992 o o




FORMATO ) 4
INFORME DE SUPERVISION DE ' "
CARMERK E‘PM‘UET 9§FIH$ CONTRATO
GESTIONPDREO(?CE:'?F:IATACION CODIGO: GCR-S1-F42 VIGENCIA: 05/05/2026 v2 PAGINA3 de 11
6 Parcial -4 22/06/2026 |$33.306.417 |$ $33.306.417
7 Final $ $ $
TOTALES $ $118.792.889
PORCENTAJE
A FECHA DE
DESCRIFCION DE PAROR (Dia/Mes/Ano) VALOR CUMPLIMIENTO
%
Valor Inicial del Contrato $ 199.838.501 100%
Valor Adicional N° $
Valor Final Contratado $ 199.838.501 100%
Valor Ejecutado (CCYAP) $ 118.792.889 59%
Saldo Por Ejecutar (a favor ESE CEQ) $ 81.045612 41%

3. COMPONENTE TECNICO

En virtud del objeto contratado y revisado el informe mensual del periodo del 1 al 30 de abril de 2026, el contratista
ALPASURFNET SAS desarroll6 las actividades que se derivan del Contrato de PRESTACION DE SERVICIOS N° 039 de
2026 del cual soy Supervisor, me permito presentar el siguiente informe:

° SOPORTE Y/O
N°. OBLIGACIONES ESPECIFICAS OBSERVACION EVIDENCIA
Ejecutar el objeto contractual dentro de los LA EVIDENCIA SE
términos y condiciones establecidas en la lEaNFgLIiEANETaé{EgUEALL
ng?éw':id cvftgr’:ﬁ;asomeacl:taiﬁtéwd;g Se ejecutd el contrato dentro de los términos| DE EJECUCION DE
1 especificaciones  io y Whoesioi,f foeiny establecidos en la normatividad vigente de acuerdo|  ACTIVIDADES DE
i ib— con el anexo técnico establecido en la ESE CARMEN | BIENES Y SERVICIOS
técnicas sefialada de la ESE CARMEN EMILIA
OSPINA. con EMELIA OSPINA
oportunidad eficiencia y eficacia de manera
autonoma e independiente.
El contratista debera contar con el debido LA EVIDENCIA SE
Registro de TIC del ministerio de las TICS ENCUENTRA EN EL
2 (RTIC), en el que se acredita al contratista | ALPASURFNET cuenta con registro TIC Numero 'g;%ﬁggu’ﬁgﬁ%%
como ISP. 96002041 del 12 de Mayo del 2014. ACTIVIDADES DE
BIENES Y SERVICIOS
Poner a disposicion y acceso a una LA EVIDENCIA SE
solucion de herramienta web, que permita | ge  pone a  disposicion una herramienta |i§gléfﬁNET5/E\f\llESNUEAII-.
3 monitorear los consumos de anchos banda de | hp /177 74 204 242/index.htm  que  permite | pE EJECUCION DE
cada y en tiempo real cada uno de l0s | monitorear los consumos de anchos de banda de las | ACTIVIDADES DE
equipos de red instalados por el contratista | 27 Sedes de la ESE CARMEN EMILIA. Con usuario: | BIENES Y SERVICIOS
de la ESE CARMEN EMELIA OSPINA, esecarmen y password: Es3carmen20
El contratista pondra a disposicion de la ESE LA EVIDENCIA SE
el personal de soporte y atencion a INEggaENJERQS%LE'bE
4 incidentes y fallas con dominio y |Se puso a disposicion el personal de soporte y EJECUCION DE
experiencia en manejo, configuracion de las | atencion a incidentes y fallas para el manejo de los | ACTIVIDADES DE BIENES
marcas de equipos y activos de equipos tecnologicos y activos de red Y SERVICIOS

AMIGA ~ WHATSAP] Wi

1~/304 384 99 92




CARMEN EMILIA OSPINA

Soud, biereslor y dgridas

FORMATO

INFORME DE SUPERVISION DE

CONTRATO

mp)

GESTION DE CONTRATACION

PROCESO:

CODIGO: GCR-51-F42

VIGENCIA: 05/05/2026

V2

PAGINA4 de 11

red (routers, switches,

contratista.

firewall) del

El contratista garantizara que no se
podra tener demoras en atencion y
solucién de incidentes por falta de
personal  técnico  para  los
requerimientos que se presenten y
cumplir los niveles de servicios
establecidos asi: cumplir con el nivel de
disponibilidad del servicio de
conectividad de Datos e internet
ofertado a las sedes urbanas y rurales
que debera ser como minimo del
99.7%, canal sin retso 1:1 incluyendo
la solucion de ultimo kilometro,
backbone y nodos necesarios, para la
presentacion del servicio:

TIEMPO COMPENSACION

INDISPONIBILIDAD | SOBRE
TARIFA
MENSUAL

Entre 100%y 99.7% | 0%
Entre 99.6%y 98 % | 4%
Entre 97.9%y 95% | 10%
Entre 94.9% y 90% | 20%
Entre 89.9% vy el 80%| 40%
Entre 79.9%y 70% | 60%
Entre 69.9% y 60% | 88%
Menor e Igual { 100%

En este periodo no se realizaron descuentos.

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS

Para los servicios de Internet, el contratista
debe contar con una red de fibra Optica
propia, anillada, de capacidad minima de
20 Gbps y equipos robustos de alta
fiabilidad, disponibilidad tipo Carrier Grade en
su Core

ALPASURFNET S.A.S cumple con una red propia de
Fibra Optica, anillada, y con capacidad de 20Gbps.

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS

El contratista realizard entrega al area TIC
del diagrama de la topologia fisica
de la red WAN utilizada para la sede principal
y de cada una de las sedes.

de las sedes.

Se entrega el Diagrama de topologia fisica de la red
WAN, que se usa en la sede Principal y en cada una

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS

Los planos deberan incluir diagramas de red,
descripciones técnicas y lista de materiales
necesarios para la implementacion del
disefio .

técnicas y lista de equipos

Se entregan los Diagramas de Red, las descripciones

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS
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El contratista realizara LA EVIDENCIA SE
recomendaciones a través de un informe ENCUENTRA EN EL
técnico donde presentara alternativas de INFORME MENSUAL
mejoras para la red y la topologia LAN, DE EJECUCION DE
9 aplicando criterios de seguridad internas, | ALPASURFNET S.A.S en el periodo reportado no Bléﬁggll\?;s\gg\sl’lgﬁ)s
segmentacion y buenas practicas, para | realizo recomendaciones para mejoras de la red.
poder llegar a contener ataques internos y
externos en la red, sin afectar en gran
medida
los servicios.
Contar con un servicio dindmico de LA EVIDENCIA SE
gestién de Mesa de Ayuda, por medio de ENCUENTRA EN EL
una linea celular que funcione las 6X8 de | ALPASURFNET S.A.S. cuenta con una mesa INFORME MENSUAL
lnes a viernes de 7AM a 6:00pm y | de ayuda que puede ser visitada desde intemet | DE EJECUCION DE
sabados de 7:00am a 1:00pm, como | desde la siguiente url: http://177.74.204 24/gipi/ Bléggg/:?ggg\sng%s
también de una plataforma Web o linea | De igual forma, contamos con un Call Center de
10 whatsaap o correo electronico o linea | atencion al publico la cual esta disponible las 24 horas,
telefonica, para el reporte de tickets que |7 dias a la semana, con el objetivo de atender reportes
permitan hacer seguimiento a cada una |de fallas o consultas con el servicio. La linea de
de las PQRS generadas 7X24, que |atencion es (608)-866-4820 - 316-521-3488
garanticen el control y  medicion
de la
disponibilidad del servicio
Contar con un servicio de respaldo LA EVIDENCIA SE
(Backup) de conectividad de datos e ENCUENTRA EN EL
internet disponible 7x4 en las Sedes INFORME MENSUAL
Canaima, palmas, granjas, caimi e IPC, como | ALPASURFNET S.A.S. cuenta con una red anillada en DE EJECUCION DE
contingencia ante eventualidades generales | Fibra Oscura en las sede Canaima, palmas, granjas, B@ﬁgg?ggg\sngﬁ;s
1 no previstas, que garantice la prestacion |IPC, Eduardo santos, Santa Isabel; Dicho anillo esta
del servicio de forma interrumpida, este |disponible 7x24 y actia como contingencia ante
respaldo deberé ser en tecnologia diferente a | eventualidades que se presenten en Canaima o
Fibra Optica y no debe converger en el |alguna de estas sede.
mismo punto
core del contratista para evitar asi
indisponibilidades.
Suministrar, instalar y configurar en cada LAC%\QSENCM SE
i Vi . ) EN TRA EN EL
szﬁé;u?alﬁi:;bgpaagequgw:nge d?sopr;(i:ttnl;ig:: En cada una de las sedes se instalaron equipos | |NFORME MENSUAL
tipo Enterprise, y en ca'so de presentarse fallas' 98 t_)orde (routers_) i caraqtenshcas DE EJECUCION DE
dotiai a6¢ rémplaza dos por otro de igual o' técnicas que garantizan una alta disponibilidad de los ACTIVIDADES DE
12 superior caracteristicas que_garanticen un Uiegéﬂiopsé Router ONT marca Huawei en cada sede ) i
22220 ser;:acao‘ S]rne;(l)iit:ralgugzi?nistros " urbana y routers de marca Mikrotik.
instalaciones de servicios en sedes nuevas,
éstas deben ser realizadas con
plazo maximo 15 dias desde la firma del acta
de inicio del contrato
Asumir los costos por la instalacion y LA EVIDENCIA SE
13 configuracion de los equipos, transporte, ENCUENTRA EN EL
mano de obra que se requieran para la INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE
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puesta en marcha de la solucion y
verificacién de los canales de conectividad,
dentro del area de cobertura en zonas
urbanas y rurales y en caso de que haya
lugar realizar cambios de equipos y/o
solucionar fallas oportunamente que se
presenten en la prestacion de los servicios
suministrados sin que esto tenga costo

OSPINA

adicional para la ESE CARMEN EMILIA

ALPASURFNET S.AS. realizo la instalaciéon y
configuracién de los equipos en cada sede, asumiendo
todos los costos asociados por la esta actividad como
son los equipos, material, transporte, mano de obra
requerida para la puesta en marcha del Servicio de
Conectividad a internet.

ACTIVIDADES DE
BIENES Y SERVICIOS

14 CARMEN EMILIA OSPINA

Disponer de un rango minimo de 10
direcciones IP publicas libres, sin NAT, no
reportadas en listas negras, para garantizar
los servicios web implementados por La ESE

ALPASURFNET SAS.
CARMEN

EMILIA OSPINA en su sede de CANAIMA las
siguientes direcciones IPv4 publicas, de la red
177.74.205.240/29 teniendo  disponibles las

asigno a la ESE

direccién 177.74.204.241,177.74.205.242,
177.74.205.243,

177.74.205.244, 177.74.205.245,
177.74.204.246.

asignandose a los siguientes servicios por IPv4 asi:

IPv4 EQUIPO/OFICINA SERVICIO
177.74.204.241 SOPHOS FIREWALL INTERNET
177.74.205.242 TESORERIA INTERNET

Técnicamente se recomienda no exponer la
totalidad de las IP sin darles un uso concreto,
como buena
practica de TI, razén por la cual solo se hace uso de 2
IPS publicas.

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS

Garantizar la interoperabilidad de los
demas equipos Networking y de
telecomunicaciones que disponga la ESE.
15 CARMEN EMILIA OSPINA con
los equipos, servicios y canales de
conectividad contratados e instalados
por el contratista

ALPASURFNET S.AS. y su personal tecnico,
garantiza la interoperabilidad se los equipos
Networking y de telecomunicaciones que disponga la
ESE. CARMEN EMILIA OSPINA con los equipos,
servicios y canales de conectividad contratados

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS

perimetral, herramientas de trafico de
datos, procesar el trafico a modo de
proxy, analizando y gestionando el trafico
en funcién de la politica implementada
en el dispositivo, establecer balanceo de
carga, proteccion  contra  multiples
16 amenazas, gestion de VPN, prevencion
de intrusos, antivirus, filtrado web, anti
spam y administracion de ancho de
banda, con una licencia de uso a término
por la duracion del contrato con capacidad de
minima de 600 usuarios, suministrado por
el contratista en calidad de comodato,

ALPASURFNET S.AS. en modo de comodato,
instala en la ESE Carmen Emilia Ospina sede
Canaima un equipo SOPHOS FIREWALL XGS330
que cumple con los requerimientos de esta
obligacion, se pone a disposicion un personal
especializado para la configuracion de las
politicas de seguridad perimetral que aplicaran al
trafico de INTERNET y red LAN,
protegiendo la integridad de los datos digitales que
transitan por la red de WAN que soporta los servicios
de conectividad de este contrato CPS 039 del 2026.

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS
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ubicado en la sede principal Canaima para
centralizar todas las conexiones hacia los
demas centros de salud y sedes
administrativas de forma bidireccional
segln la topologia de red disponible y
asociada a la arquitectura tecnolégica de la
ESE Carmen Emilia Ospina en el Municipio
de Neiva. Incluye por parte del contratista,
la realizacion de la instalacion,
configuracion,
parametrizacion y puesta en marcha de las
politicas ~ web,  restricciones  de
aplicaciones y de portales web y demas que
el Supervisor considere necesarias; como
también realizara la asignacion de un
usuario con perfiles de Administrador que
permita la coadministracién del firewall por
parte de la entidad, asi mismo se socializaran
las herramientas de analisis como Google
Analytics, entender y clasificar

el tréfico

Presentar un informe en tiempo real de LA EVIDENCIA SE
amenazas e incidencia sobre los ENCUENTRA EN EL
ataques, hallazgos y acciones realizadas INFORME MENSUAL

ol i DE EJECUCION DE
donde se mitigue el riesgo las cuales fueron ACTIVIDADES DE

encqntradas a ftravés del. monitoreo | Se presenta mforme de amenazas e incidencias sobre BIENES Y SERVICIOS
realizado con personal calificado que |la seguridad perimetral WEB proporcionadas por el
ofrece la plataforma de seguridad | SOPHOS FIREWALL del periodo 1 al 30 de abril de
perimetral en el horario de lunes a viernes | 2026.
de 6:00am a 11:00pm y sabado, domingo y
festivos de 7:00am
17 a 6:00pm. El informe debe ser socializado
ante el supervisor donde se evidencie
estadisticas mensuales y se brinde
acompafiamiento,
asesoramiento en las recomendaciones de
las amenazas, con politicas que
minimicen el riesgo de ataques
cibernético buscando contar siempre con
una postura de ciberseguridad
acorde con las necesidades de la ESE
Carmen Emilia Ospina

La E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA se LA EVIDENCIA SE

reserva el derecho de solicitar suspension ENCUENTRA EN EL
de canales de servicio y su INFORME MENSUAL
correspondiente facturacion por razones DE EJECUCION DE

18 de traslados, remodelacion, unificacion de Bléﬁégl I\PsAgg\&;’lgr%s

Centros de Salud, sedes, casos fortuitos o
retiro de estas. Estas suspensiones deberan
realizarse a mas tardar tres (3) dias

En este periodo el supervisor no solicito suspension de
los canales de servicio a internet de ninguna de las
sedes contratadas

Buscamos ia excelencia por su salud, bienestar y dignidad
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calendario después de enviada la solicitud
via email, ticket o escrita del supervisor del
contrato. La suspension de los canales
puede ser
definitiva o temporal y sera tenida en cuenta
para su respectivo descuento.

Realizar al menos uno (1) mantenimiento
preventivo de los equipos y sistemas que
hagan parte de los canales de conectividad
de datos e internet entregados y utilizados,
cuando la ejecucion en tiempo del contrato
esté entre el 50% y 60%. En caso de
requerirse  mantenimiento correctivo al
firewall o a los equipos de orden o de
ultimo kilometro instalado, por cualquier causa
o anomalia técnica, estos costos son
asumidos directamente y en su

totalidad por el contratista.

19

en este periodo no se realizd6 mantenimiento preventivo
de los equipos de conectividad

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS

El supervisor del contrato podra citar de forma
extraordinaria la realizacién de mesas
técnicas las veces que sean necesarias,
previa comunicacion de minimo dos dias
al contratista, este proceso debe permitir
el supervisor la verificacion y evaluacion
de los servicios prestados, aportandole toda
la informacién o evidencia de cualquier
tipo relacionada con la ejecucion,
administracion y operacion del contrato.

20

El supervisor realiza reunion de mesa técnica para
socializacion el informe mensual de ejecucion del
contrato 039 de 2026.

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS

Contar con todos los equipos,
magquinaria, herramientas, materiales, demas
elementos y recurso humano técnico
necesarios para la ejecucion del objeto
contractual.

21

ALPASURFNET S.AS. cuenta con todos los equipos y
maquinarias necesarios para la ejecucion contractual

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS

Cumplir con los demas niveles de
servicio relacionados en la propuesta

22 tecnica y comercial presentada.

ALPASURFNET SAS.
de Servicio
técnica y

comercial presentada

cumplié con los niveles
relacionados en la  propuesta

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS

Guardar la debida y completa reserva
sobre la informacion y los documentos que
tenga conocimiento o a los que tenga
acceso en virtud de la ejecucion
del contrato y utilizarla exclusivamente en
relacién con los fines del mismo.

23

ALPASURFNET S.A.S. guarda debida reserva de la
informacién y documentos de los que se tienen
acceso.

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS

Mantener indemne a la entidad frente a
reclamaciones judiciales y extrajudiciales
por los dafios y perjuicios que se deriven
de los actos,

omisiones o hechos ocasionados.

24

ALPASURFNET S.A.S. Mantiene indemne a la
entidad frente a reclamaciones judiciales vy
extrajudiciales.

LA EVIDENCIA SE
ENCUENTRA EN EL
INFORME MENSUAL
DE EJECUCION DE

ACTIVIDADES DE

BIENES Y SERVICIOS
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Cumplir con las acciones y operaciones de LA EVIDENCIA SE
almacenamiento, tratamiento, IEJE%%EAIE\RAESQUEAIL
aprovechamiento  (recuperacion/reciclado !
y!?) disposicion final die res?duos de aparalos) ALPASURFNET S.A.S. cumple con las acciones y | DE EJECUCION DE
25 eléctricos y electronicos (RAEE), usados operacion de aprovechamiento de Residuos de ACTIVIDADES DE
X o . i icos. BIENES Y SERVICIOS
durante y posteriormente de la ejecucion ApiiCaios Exciricos y Clecnonioos
del
presente proceso contractual.
Valor a
Sedes Total Vi Bl facturar
descuento
por sede
Servicio de
Internet
Dedicado | 4.094.323 S0 4.094.323
Sede
Canaima
Sede
Canaima | 2.949.851 S0 2.949.851
Auditorio
sede | 530 961 $0 1.239.961
Palmas
Sede Caimi | 1.276.204 S0 1.276.204
Sede7de |, oqe304 $0 1.276.204
_ Agosto LA EVIDENCIA SE
Generar las facturas y cobrar mes vencido, Sade ENCUENTRA EN EL
26 relacionando el costo por cada centro de salud || gduardo | 1.239.961 $0 1.239.961 INFORME MENSUAL
o sedes con su respectivos detalle o santos DE EJECUCION DE
concepto. Sode ACTIVIDADES DE
oo 1.239.961 50 1.239.961 BIENES Y SERVICIOS
ranjas
Sede IPC | 1.239.961 $0 1.239.961
SedeSenta |, 49 961 $0  |1.239.961
Isabel
Sede | gg4328 s0  |584.328
Caguan
Sede
Fortalecillas | 384-328 S0 584.328
SegeSan | geq igs $0  |566.195
Francisco
Sede
1 566.195 $0 566.195
Triunfo
Sede San
Antonio | 266195 S0 566.195
SedeSan | o3 203 $0 | 873.293
Luis
Buscamos la excelencia por su salud, bienestcr y aigridad
LINEA AMIGA @ WHATSAPP W f Q)
863 2828 3043849992  esecormen Emilia Ospina
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Sede | cop 328 S0 [584.328
Vegalarga
Sede
Bl Einara 566.195 50 566.195
Sede El
Cedral | 566195 $0 566.195
Sede
Pas 566.195 $0 566.195
Sede
Palestina | 566-192 ) 566.192
sede | coe 102 $0  |566.192
Palacio
Reda Santa | oo 1oy S0 |566.192
Helena
Sede
Guacirco | 534328 50 584.328
Sede Pefias | .cc 192 S0 |566.192
Blancas
sedeSan . | cox 199 S0 |566.192
Jorge
sede | gee 192 S0 |566.192
Colegio
Sede Piedra
Marcada | 566:192 $0 566.192
Seguridad
Web
Perimetral | 6.938.910 S0 6.938.910
600
usuarios
TOTAL |33.306.417 8 33.306.417
Incluye los descuentos por ANS del periodo
correspondiente.
Las demas inherentes a la|En este periodo no se designaron| LAEVIDENCIA SE
ejecucion y naturaleza del objeto|obligaciones inherentes a la ejecucién ﬁ;gﬁi&&éﬁgﬂl
27 | contractual. contractual. DE EJECUCION DE
ACTIVIDADES DE
BIENES Y SERVICIOS
Buscamos la excelencia por ¢ Tick
LINEA AMIGA @ WHATSAPP wiioo
863 2828 3043849992  esecarmen Frmilic
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Por las razones anteriormente expuestas y al verific r el cumplimiento de las obligaciones, se avala el pago
correspondiente por el periodo el del (1/04/2026) al/(30/04/2026); por valor de TREINTA Y TRES MILLONES
TRESCIENTOS SEIS MIL CUATROCIENTOS DIEZ Y SIETE PESOS M/CTE ($33.306.417).

s -

Firma: e RS
Nombre: CESAR AUGUSTO'VERA RODRIGUEZ Nombre: JOSE YAMIL LAGUNA ROJAS

Supervisor - Lider de Area Apoyo a la supgrésién - Lider de Area

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y digniciad
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SOPHOS

 Informe ejecutivo

12026-03-31 00:00:00 - 2026-04-30 23:59:59

‘Dispositivo:

XGS3100

Clave del dispositivo:

X31018Q96WHBD32

Version de firmware;

SFOS21.0.1 MR-1-Build277

Filtros aplicados al generar este informe:
‘Ninguna

Tiempo de servidorTue May 05 11:46:14 COT 2026



SOPHOS

5RE§UMEN

‘7 Apilefaciones y web
: Transferenc:a de usuarios y datos
1§ “Eq¢31 de usuarlos

Transferencla de datos del usuario tot

‘Ab cac o.‘;ries'a las que ﬁe ha accedido :
] ﬁfi EQUOHGQ de riesgo alto a las que se
fuhtuacwn de riesgo de la aplicacidn (
it !!Jipll'iéacioﬁes bloqueadas :
' :Transferencia de datos de la aplicacior
Weﬂ $ f !
DOmInIOS web a los que se ha accedidc
; }quin:os web bloqueados :
e
1 IDominios web objetables a los que se |
T' é“l!:fgnSfere.ncia de datos web :
; Vlrus web :
Ab_ii‘%_i%ones empresariales
¢ lﬁdhgro de servidor(es) web :
: ‘r I&orficlitudes de servidor web bloquead:
Co.;rr’e'o Eéléctrénico
| ‘Eoi‘reos procesados
4 Correos spam:

4 =i :
4 \Correos con virus bloqueados :

11
10.15GB

0

0

Not Available
44

0B

35150
940

697
512.87GB
0

Red y amenazas
VPN
- Conexiones VPN :
- Trafico VPN (L2TP, PPTP) :
RED
* UsodeRED:
Inalambrico
- Numero de puntos de acceso inaldmbr
- Ndmero de SSID ;
» NUmero maximo de clientes por SSID :
- Promedio de clientes por SSID :
IPS
- Ataques de intrusion :
- Emergencia + ataques criticos:
Respuesta a amenazas activas
- Namero de hosts :
-+ NGmero de amenazas :
+ Eventos:
Inicios de sesion en la consola de administ
- Completado correctamente :
- Error:
Sistema
- Reinicios del sistema :
Updates
* Actualizaciones de firmware instaladas

- Actualizaciones de patrones instaladas

1.227TB

L= SR = TR = S = |

733
731

1419

206

Tiempo de servidorTue May 05 11:46:14 COT 2026



. Informes:

‘1. Applications & Web
Usuarios
j | Cociente de amenazas por usuario
i Categorias de aplicaciones
| Aplicaciones
~ Aplicaciones de riesgo alto
' Aplicaciones bloqueadas
| Categorias web
Tipos de categorias web
Categorias web objetables
' Dominios web objetables
Dominios de servidor web
' Solicitudes de servidor web bloqueadas

3. Email
Resumen de trafico de correo
Remitentes de spam
Destinatarios del spam
Virus de correo

2. Network & Threats
Ataques de intrusion
Ataques de cualquier gravedad
Amenazas avanzadas
Usuarios - Origen de la amenaza
Estado de seguridad del cliente
Vista detallada - Estado de seguridad del cliente
loC sincronizado

4, Resource Usage
Uso de CPU
Uso de memoria
Uso del disco
Usuarios activos
Interfaz

Tiempo de servidorTue May 05 11:46:14 COT 2026



SOPHOS

Applications & Web
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1.Usuarios
: ".NOMBRE DE USUARIO  TIPOS DECLIENTE TRANSFERENCIA DEDA" CARGADO DESCARGADO TIEMPO DE USO

bt s

- ihéun registroencontr

Tiempo de servidorTue May 05 11:46:14 COT 2026



PUNTUACION DE AMENAZAS RELATIVA
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HP IR
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.'At':)li:(;:aciones

.:.;: 4

" | APLICACION/PROTO:PUERTO
A i 'an,ggfm registro encontrado

(L]

|

]
b
"l

RIESGO

CATEGORIA EXITOS BYTES
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789.8K

B L1 WhatsApp
: :g :
3 (J_‘ |
= ; i |
! :
% Android Market '202.41( | :
b
L
' WARP ’37.3}(

0 32M 6.4M 9.6M 12.8M 16M

it
RIESGO CATEGORIA EXITOS
Mobile Applications 15139391
('S | Infrastructure 2149538
Wi | 4 | Mobile Applications 789798
o l"Arja;droid Market 4 | Mobile Applications 202399
i ‘wWER‘P (45 Proxy and Tunnel 37295
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Gambling ' 1.01K

4 1l ; Anonymizers 516
‘E.i‘: Jobs Search 433
bl ¢
Wy ,
i Sexually Explicit 380
e 0 28K
I
ghid [ X ,
b CATEGORIA TIPO DE CATEGORIA
2 ‘::'!:;:f'ti)rfnation Technology Acceptable
BT
- Search Engines Acceptable
i'ﬁ%éryvaré Updates Acceptable
il
| Online Chat Unproductive
AT Voo
! g,fﬁ.“,‘\d‘dress Acceptable
I!’: i 0§
i L)}

e
=1

S

-
T
o

TR
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S6K 84K

Exitos

EXITOS

8795275
1795049
1642300
1248286
535737

112K 140K

BYTES

168.27GB
19.7 MB
11.02GB
71.23 KB
325.32GB



Tipos de categorias web
it 13 -
t !‘!

._
1
)

=z
=

i Online Chmﬁ 25

‘ iPAddressﬁﬁS.ﬂK

0 1.8M

{1 TIPO DE CATEGORIA
" iréé?:'eptable
' ';'Ur}prod uctive

e
‘ rp(gguctive
ald e

i FDbrjéctionable

1

i

' j'yricategorized

B L8

3.6M 5.4M 7.2M IM

Exitos

EXITOS BYTES

13950856 512.58 GB
2044457 112.83 MB
173123 155.96 MB
134538 2.37TMB
14286 24.06 MB
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- 19.Categorias web objetables

o B e e
gk AL & !

qex.f.360.cn I 920

apicms.betplay.com.co 238

g 0 26K 52K 78K 104K 130K

& CATEGORIA NUMERO DE DOMINIOS EXITOS BYTES

[EE 1B thload Freeware & Shareware 95 131878 1.78 MB

) ‘.:'ii Jéaﬂnrjbling 95 1014 22.4KB

, || Anonymizers 124 516 10.5KB
figdenym

" Jobs Search 132 435 1.04KB
| Sexually Explicit 167 380 49.17KB
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&

" DOMINIO
bt e
' play.google.com

. ‘qup.f.360.cn

- img.icons8.com
' gexf360.cn

b

PROTOCOL-VOIP inbound 408 Requ...

! 0OS-WINDOWS Microsoft Windows R... |1

I. 'Q.bdminiés web objetables

| i
OS-WINDOWS Microsoft Windows D... }5

e BROWSER-PLUGINS ShockwaveFlash... |

PROTOCOL-VOIP out of range por... h

0 160

CATEGORIA

Download Freeware & Shareware
Download Freeware & Shareware
Download Freeware & Shareware
Download Freeware & Shareware

Gambling

320

Exitos

480

EXITOS

124664
3059
2861
920
238

640

BYTES

oB
1.4MB
0B
367.46 KB
0B

800
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1.Dominios de servidor web
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£} béwhmc) DE SERVIDOR WEB

By o8 e g
glin registro encontrado
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SOPHOS

Network & Threats
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* Critical

- Gravedad

Major 2

LR 0 160 320 480 640

}A:'IiAQUE |

! é’Fi:QTOCOL-VOIP inbound 408 Request Timeout message

0S-WINDOWS Microsoft Windows DNS Client Buffer Overrun

| :BE;QOWSER—PLUGINS ShockwaveFlash.ShockwaveFlash ActiveX clsid access

{ ﬁO-S-WINDOWS Microsoft Windows Remote Procedure Call Runtime ProcessBindAckOrNak
' CVE-2022-26809 Integer Overflow

i PROTOCOL-VOIP out of range port specification exploit attempt

731

800

EXITOS

724
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-M.‘Ataques de cualquier gravedad

Jestied

r

8] .
i

il
H

E"-.E .
] AL IR |

- Productive 5 173.12K
Objectionable I 134.54K

{: Uncategorized 14.29K

0 2.8M 5.6M 8.4M 11.2M 14M

' GRAVEDAD EXITOS

fid %
- Critical 731

- Major 2
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C2/Generic-A

™
-Amenaza

oy |
F st

| MalHTMLGen-A |

0 300 600 900 1.2K 1.5K
Eventos
| AMENAZA NUMERO DE HOSTS MODULO EVENTOS
| C2/Generic-A 3 IPS,Firewall - 1418

Mal/HTMLGen-A 1 Web 1
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5
{47 A é Unidentified

8 T 1

0 300 600 900 12K 15K
© USUARIO NUMERO DE HOSTS NUMERO DE AMENAZAS EVENTOS
' Unidentified 4 2 1419
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' |ESTADO DE SEGURIDAD DEL CLIENTE

; |. Green

NUMERO PORCENTAJE

440 100 %
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'SOPHOS

j i ;f'!. 192,168.04.
e e 1
192.168.27.42
192.168.8.24

00409
01392
01394
02831
03539

18 Vlsta detallada - Estado de seguridad del cliente

HDST (IP DE ORIGEN} NOMBRE DE HOST ESTADO DE SEGURIDAD - VISTO ULTIMO ESTADO DE SEGURIDAD

POR ULTIMA VEZ MODIFICADO

Green
8 Green
78 Green
I Green
"8 Green
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SOPHOS

: ..‘i9;l-oC sincronizado

~ HOST (1P DE
" ORIGEN)

| 1192.168.27.
2

11192.168.50,
CHE3LE L

USUARIO
DE INICIO
DE SESION

06785

06974

USUARIO
DE
PROCESO

NT AUTHOR
ITY\Servicio
de red

NTAUTHOR
ITY\Servicio
dered

EJECUTABLE

C:\Windows\S
ystem32\svch
ost.exe

C:\Windows\S
ystem32\svch
ost.exe

AMENAZA  URL/IPDE  EVENTO EVENTOS
AMENAZA  VISTO POR
ULTIMA VEZ

C2/Generic- mastermrc2 2026-04-20 1360
A .kozow.com 10:23:26

C2/Generic- doasoototo  2026-04-30 4
A tota.com 10:27:38
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SOPHOS

Email
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120.Resumen de tréfico de correo

| TRAFICO

.:‘Clean Mail

NUMERO DE CORREQS

9

PORCENTAJE

100 %
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SOPHOS

| 21.Remitentes de spam
i .,REM!TENTE NUMERO DE CORREQS PORCENTAJE

f 'fNi'ngﬁn registro encontrado

Tiempo de servidorTue May 05 11:46:14 COT 2026




SOPHOS

111 22.Destinatarios del spam

: -DkSTINATARIO NUMERO DE CORREOS PORCENTAJE

VSl ngun registro encontrado
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' SOPHOS

23 .Virus de correo

VIRUS NUMERO

i Ninglin registro encontrado
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SOPHOS

Resource Usage
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 SOPHOS

24 Uso de CPU

| cry MAX MIN PROMEDIO
User b 19.19% 7.46% 11.83%
SystemConfiguration 4.13% 1.79% 2.69%
dle Al 90.75% 76.68% 85.49%
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ol ZS.USO de memoria

: MEMORIA
Free
Used
i Total

MAX

4.83GB
7.97GB
11.53 GB

MIN PROMEDIO
3.56 GB 4.25GB
6.70GB 7.28GB
11.53GB 11.53GB
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SOPHOS

26.Uso deldisco

PARTITION

MAX MIN PROMEDIO
Signature 3.00% 3.00% 3.00%
Config ‘ 28.00% 27.00% 27.42%
Reports L 32.00% 29.09% 31.24%
Temp 0.62% 0.55% 0.57%
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SOPHOS

' 27.Usuarios activos
OSUARIO ACTIVO ‘ MAX MIN PROMEDIO

LiveUsers ! 2.00 1.00 1.15
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SOPHOS

e 28lnterfa

'VPORT % TIPO DE TRANSFERENCIA MAX MIN PROMEDIO
© GuestAP  ReceivedKB 0.0 0.0 0.0
lGuestAP . TransmittedKs 0.0 0.0 0.0

;fMiJLs " ReceivedKB 7119.73 919.65 2944.86

MPLS TransmittedKB 24099.28 8252.81 15503.12

:Portl ReceivedKB 21959.68 3797.05 13385.76
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Sophos XG Firewall

The world’s best visibility, protection, and response.

Sophos XG Firewall brings a fresh new approach to the way you
manage your firewall, respond to threats, and monitor what's
happening on your network.
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Sophos XG Firewall

Sophos XG Rirewall introduces an innovative approach to the way that you

Cimanage your firewall, and how you can detect and respond to threats on your

/. See it. Stop it. Secure it.
£ ,'-’_.ur_m_u'w_nrre!ih:isfi\,- znext-generation firewall protection has been huilt to expose hidden rnisks, block both known and

i sdEknown Wreatsiand automatically resg

i by

A i =)




% -.ﬂThe XG Flrewall Xstream architecture is engineered to deliver extreme levels

‘Xstream SSL Inspection

| vActording to the latest statistics, approximately 80% of web

1 {1 traffic is'dncrypted. making it invisible to most fiowalls. An

Wwed

i H ‘ inglreasing amaunt of malware and pf‘)l&'i‘n‘\\i“ LN
il anltz explait the
. 1SSUinspeclior
eSSl inspection Wil

fact that organizations sSmply not using

iNetwork administrators main

5 are hat

nave a HQF'[N mangce ImEact ar cause

LS omeghu tUbIEA mpacting the user experence.
il P iXGE F_irf:—:wall removes the blind spots caused by encrypted
-I‘ traffic by él!ov-.;ing you to use SSLinspection whilst
maintaining performance efficiency.
Xstream DPI Engine
We believe you should never have to decide between
security'and performance. XG Firewall includes a Righ-
speed [“eep Packet Inspection (DPI) engine to scan your
traffic for threats without a proxy slowing down the process
The firewall stack can completely offload the processing
to the DPl'engine, significantly reducing latency and 50
improving overall efficiency
XG Firewall provides robust deep packet threal protection i
jenging for AV, IPS, Web, Api Coantrial and
4
Pl
i) if

'{_:_.of_vasmnlty,; protection, and performance to help address some of the greatest
: challe'r)ges facing network administrators today.

Xstream Network Flow FastPath

frathic which is known to be secure can be offloaded to the
 Network Flow FastPath. This accelerated path

ter brusted tratfes boost

s pertormance dramatically by

fronmn ap resources from unnecossary traffic inspection

>

artant for voice and video
cy and so can
iser experience. XG

iicauons which are very sensitive to laten

quickly lead to a degradation of the ¢

Firewall includes automatc and policy-based intelligent
otfloading for trusted traffic processing al wire spead,

SOPHOS

—lrewall
X

na



: ‘IQ-jCe'nt;éI"Management

Firewsll Management - Dashboar

157
[=]

multiple firewalls

Simply manage

Sophos Bentralisthe ultimate cloud-management
Halattgrra for allyour Sophos products. It n lay-lo-day

st manitoring, and management of your XG Firewall

y. ILalso provides helpful features such as alerting,
backup management, one-click firmware updates and rapid

provisioning of new firewalls.

v Manage all your XG Firewalls and other

>ts from a single console

v Configure changes and apply them to a group of

firewalls or manage each firewall individually

» Create a backup schedule and store

to 5 backups in the cloud
3 )
| Wsing Sophos Central, you can create a configuration
| 2OV nce, for example, at a remote site. Ther

tthe configuration file, store iton a USB key and b

he Sophos Central Ecosystem at sophos.co
|

_aiffso y‘ou'r'-fU‘Ii portfolio of Sophos security solutions.

Central Reporting

Firewall Reporting in the cloud

Central mclude wverlul reporting tools that

vOu Lo visualize your network, web, application

activity, and security over time. You get a flexible reporting

EX

perience that combines a variety of built-in reports
with powerful tools to create your own custom reports -
enabling you to report what you want, how you want

» Increase your visibility into network

activity through analytics

» Analyze data to identify security gaps, st

ous user

Jenavior or other events requiring policy « hanges

e the pre-defined modules or customize

gach regport Tor specific ust

Cases

Zero-touch Deployment

ran X0 firewall which you can then depgloy at your

0 need for technical staff on-site, simply provide
vot the appliance with the USB key connected

m/ firewall-cantral



Synchromzed Security

Securlty Heartbeat‘" Your firewall and your  Synchronized Application Control

4 *ehdpomts aré finally talking Using Security Heartbeat, we can do much maore than
1Ihcjs XG IFEWaB*IS the only network security solution Just see the health status of an endpoint. We also have
f emf!y the user and source of an a solution toone of the tiggest problems most network
iwolk and 'autornancall,r limit access Lo administratars face today - lack of visibility into network

Lrathic

.

Synuheonized Apphcation Control automatically identifies,
classihies and controls encrypted, cuslom, evasive, and
genenc HTTE ar HTTPS applications which are currently
gning unidentified

1S 'succdss’fully hﬂlpmg numerous businesses and

4 b 'lrorganizations to save time and money in protecting their
enwronmems today.
4 ; B
0l _' *| What Next-Gen Firewalls See Today What XG Firewall Sees
.
: ‘; L \:"m- pan’t control whal you gan'l see. All lirewalls Loday X6 Firewall ulilizes Synchronized Security to automatically
[ el depend on static application signatures to identify apps identify, classify, and control all unknown applications
' £ But those don't work for most custom, obscure, evasive, 2asily blocking the apps you don't want and prioritizing
| ; or any apps using generic HTTP or HTTPS. the ones you do
- L ‘ . )
Lateral Movement Protection Synchronized User ID
Latergl Movement Protection automatically isolates User aulhentication is critically important in a next
compromised systems at every point in the network to generation firewall but often challenging to implement
stop attacks dedd in their tracks. Healthy endpoints assist in a seamiless and transparent way. Synchronized User
by it*gnnriﬁq all traffic from unhealthy endpoints, enabling ID eliminates the need for client or server authentication
completeisalation, even on the same network segment, to agents by sharing user identity between the endpaint
; prevent threats and active adversaries from spreading o and the firewall through Security Heartbsal IUs just
o . stealing data anothar great benefil of having your firewall and endpoints
mtegrated and sharing information
r— e ; ;. : S
R R N YRR Synchronized SD-WAN - Powerful, reliable application routing
a’ fhod it _' f i Synchronized SD-WAN harnessas the power of Synchronized Security Lo aplimize
5 1, 2 feee | WAN path selection for your important business applications
T Yy
I et R . With Synchronized Agplication Contral, discovered applications, which would otherwise be
B ' - unknown, can be used for traffic matching criteria in SD-WAN routing policies. This is vet
another way that Synchronized Sequrity can improve the efficizncy of vour network.
e A A e e ——— o e e e e o e
: q
1




ik izNetWoirk Protection

Lol At protection you need to stop sophisticated attacks

and advénz*sﬂd threats while providing secure network
access: to those you trust.

Next- -gen Intrusion Prevention System
Prowrlm ari\mm ed nlatec‘{lcm frorm all types of modern

i E,featss aéink lqetween vour Sophos Central protected
-;” i ﬂndpomt‘s'and your firewall to identify threats faster,
L, aumphfy |rweal|gat|on and minirmize impact from attacks.
Easily intorporate Heartheat status into firewall policies to
" automatically isolate compromised systems.

Advanced Threat Protection
Instant identification and immediate response to today's
“muost sophisticated attacks, Multi-layered protection

ddentifics threats instantly and Security Heartbeat provides

an emer gemry response
Advanced VPN technologies
‘Adds unique and simple VPN technologies meluding aur

‘ r‘her:‘flfis@“-ﬁ IMLSself-service portal that makes remote

}: ',ar Cess incredibly simple or utilize our exclusive m;m weight

rPcun Sal H‘“U:Q mote Ethernet Device] VPN (e

.‘-'nﬁk@‘tp!\ﬁsﬂh@‘ﬁ'thm-" v el ol U dogiment
» 1! e W a0

hnology

g by your,ﬁrlewall to your individual needs and deployment scenario.

Web Protection
Unmatched visibility and control over all your user's weh
and application activity

Powerful user and group web policy
Provides enterprise-level Secure Web Gateway policy
controls to rasily ranage sophisticatec user and group
teals Apply polices based upon uploaded web

Keywords indicating inappropniate use or behaviar
Application Control and QoS

Enables user-aware visibility and control over thousands
of applications with granular policy and traffic-shaping
(QoS) options based on application category, risk, and
other characteristics. Synchronized Application Control
automatically identifies all the unknown, evasive, and
custom applications on your network

Advanced Web Threat Protection

Backed by SaphosLabs, our advanced engine provides
the ultimate protection from today's polymorphic and
obfuscated web threats Innovative technigues like
JavaScript emulation, behavioral analysis, and origin
reputation help keep your network safe

High-performance traffic scanning

Opumized for Lop performance, our Xstream SSL inspection
provides ultra-low latency inspection and HTTPS scanning
whilst maintaining performance



' L eman protection with anti-spar

3age Transfer Agent
_f:_iusiness continuity for your email,

: vé_r be'come unavailable.

1 Prowdes protectton from the latest spam campaigns,
phishing attacks, and malicious attachments.

Self -serve Quarantine
g Gl\res emplmyees direct control pver their spam quarantine,
,f_ ksavmg you time and effort.

| SPX Email Encryption
Unique La Sophos SPX makes it easy to send encrypted
émali to'dnyone. even those without any kind of trust
nifrastracture, using our patent-pending password-bhased
encrypuon technology

Bata Loss Prevention

poncy—nase;:! DLP can automatically trigger encryption or
sk biock/nmifv based on the presence of sensitive data in
it emallsipawnq the organization.

Web Server Protection
Harden your wab servers and business applications against

hacking attempts while nroviding secure acgess

Business Application Policy Templates
Pre-cefined policy templates let you prolect common
applications like Microsoft Exchange Qutlook Anywhere or
SharePoint quickly and easily.

Protection from the latest hacks and attacks
With a variety of advanced protection technologies
including URL and form hardening, deep-linking and
directory traversal prevention, SQL injection and cross-site
scripting protection, cookie signing and more.

Reverse proxy
With authentication options, SSL offloading. and server load
bala'mnq ensure maximum protection and performance

or your servers being accessed from the internet



Sandstorm Protection

‘Al-driven static and dynamic file analysis techniques combine to bring
i unprecedented threat intelligence to your firewall and so effectively identify

‘iand block ransomware, known and unknown threats,

How-to buy Sandstorm Protection

".'Powered by SophosLabs Dynamic File Analysis
Rowered by the ndustry-leading SophosLabs, the Execute afile in a secure cloud-based sandbox to abserve
Sandslorm Protection subscription includes a fully cloud its behavior and intent, Screenshots provide added insight
based threat intelligence and threat analysis platform. This Into any key events during the analysis
provides deep learning-based file analysis, detailed analysis

Threat Intelligence Analysis Reporting

reporting and a threat meter to show the risk summary for

Rich intelligence reports provide you with much more than

d’, "hi unknown' verdict. Full insight into the

We use layers of analytics to identify known and potential nature and capabilities of a threat are delivered through the
t red ns and derive verdicts and 1se of data science and SophosLabs researc!

telligenc for the most commonly used file typ

Static File Analysis

hand sy
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O XG :ae; es,hasdwarp appliances are purpose
EJII.J alate smfage Whether you're protecting a small business or a larger distributed enterprise, you're getting industry

1
¥
P |
“
Has| |
4

leacnnq peﬂormdnce

Product Matnx

-built with the latest multi-core technology, generous RAM provisioning, and

| Ports/Slats | A f L IPsac VP (stream
: (Max Po N ' Mhps) SSL [Mbps)
i | XG 88[w) 4 | wi-Fis 3100 | oo 350 145 75
! XG 108(w] | 1 | Wi-Fis opt ext Powe 3,550 i 400 | 150 boe 98
! XG 115(w) 4 | wi-Fis 4,000 50 | Looo 130
XG 125(w) : desktop| 9/1(9) | Wi-Fi5 \ 7000 1 501 1275 170
xcias(w]: desktop| 9/1(9) | Wi-Fis [ont et 3G/ 7500 | 1.00 | 1800 rot 210
"XGR10 1U BRG] | n/a | Pmo00 | 1 20 [ 3200 | HOD 230
XG 230 U | 8/1018) | n/a Gpl it P 32,000 4500 1000 280
X631Q | W | @220 [ n/a . 35000 | 3050 | 5300 1 58 370
{ XG'330 1 12/1 (20 V/a 38,000 § G4 9300 560
{16 430 ; | 10/2(26) | n/a 1Pt ext Power 55000 | 5000 |10.000| 600
XG 450 2 W | 10/2(26 | n/a pt int F 65000 | 6100 [13.900 | 340 770
XG 550 > 2u | 8/4(32) n/a | Pawer. S50, Fan 75000 | 8500 |15300] 6000 1,000
XG 650 2u 8/6 (48) nfa | Power, SSD. Fan 85000 | 9000 ;18.0@0: 7700 1.350
XG 750 2 2u 8/2 [64) n/a Power. SSO. Far 100000 | 12500 |18200] 940 1400
What you get W|th every XG Senes apphance
» Full Wireless Protection included in the Base License
» On-bgx reporting or reporting for 7 days via Sophos Central
+ Free management via Sophos Central
¢ The flexibility to add optional connectivity modules to adap! your firewall to changes iny AVIrONIMent

Note: The fatbst X

AL FITew

all if';l'rjg}]



. fundtionality If you n
regommended

_Seedetailed tochnical

See'detailed trchnical sp

¥ hOITI(, offices.

' featlres like dn-box reporting, dual AV scanning, WAF AV
'oscanning and the email message transfer agent [MTA)

-é_pnoe o pwfo.mc.ncmrstm making them ideal for s

Saphos XG Firewall

XG 125, XG 125w, XG 135, XG 135w

These powerful firewall appliances offer 1U performance
with a desktop form factor and price. If you have a small
business or branch offices to protect and are working on
a tight budget, these models are the ideal choice These
models come equipped with 8 GhE copper ports built-in,
plus 1 SFP port, e.g. for use with our aptional DSL modem or
an SFP Fiber transceiver to connect the device to a server
or switch. An expansion bay provides the aption to add
ich as our 3G/46 module A2nd
alsg available for the X6 135w An

opltional second powet

heri» ent,r\, Ievel desktop firewalls are the ideal choice for
burjget 'consmous ‘small businesses, retail and small or

i

’ Dpuunallv available with integrated 802 11ac WLAN
% Fanlem*
Note: The XG 86 and 86w do not support some advanced

additional connectivity s
) . Wi-Firacho module is
eed these capahilities, the XG 106[w) :

supply ensures business continuity

for these models

specifications - . il
Ostionally available with integrated 802 11ac WLAN

XG 106, XG 106w, XG 115, XG 115w

+ 8 GDbE copper parts built-in, plus 1 SFP port
Thes o '1 'wlnn firewall appliances offer an excellent

miall » Expansion bay for optional 3G/46 module
u‘ Inesses or branch offices. These models come e uipped ; e 2 : )
N N » 2nd Wi-Fi radio module option for XG 135w

| wnth 4 GbE copper ports built-in and 1 shared SFP interface,

e g for usewith our optional DSL. modem or an SFP Fiber
transceiver to connect the device to a server or switch.
An optional second power supply provides an unmatched
redundancy option in this product segment

» Optional second power supply

See detailed technical specifications

« Opt iane illy available with integrated 802 11ac WLAN
Y GhE copper ports built-in and 1 shared SFP
. U;mu 18l second power supply

erifications




i

Jrecommended;

-

Sophos XG Series Desktop: SMB and Branch Office

- Technical Specifications
Note: The X6 86iand 86w da not suppoart some advanced features like on-hox reporting, dual AV scanning, WAF AV
¢ seanning and the email message transfer agent (MTA) functionality. If yau need these capabilities, the XG 108[w] is

Firewall throughput

Firewall IMIX

IPS throughput

NGFW throughput

Threat Pratection throughput

Concurrent connections

New connections/sec

IPsec VPN throughput

Xstream SSL decryption
+ Threat Protection

Xstream SSL Concurrent
connections

Wireless Specification [(XG 86w only)

No. of antennas

MIMO capabilities

Wireless interface

Physical interfaces

L1a/b/a el |
15 GE et

Storage

Ethernet interfaces (fixed)

i
e.5_
!

1/0 ports [rear)

Power consumption

Pawer supply

12W 40 94 BTU/
204W, 696 BTU/hr

Operating temperature

Physical specifications

Mounting

Humidity

Product Certifications '

Certifications

Dimensions
Width x Depth x Height

Weight




) Tec,:hn‘icl‘::;al Specifications

() SR OB s

[w-mode

wrnal anlenna
j X(G.115w only

Ix 1xCOM 12 GhE SFP & uGhE
RJ4H5] [shared] copper port

"_'ﬁXG'J,os XG 106w, XG 115, XG 115w

Performance’
Firewall throughput

XG 106[w) rev.1

3,550 Mbps

%sXG Series Desktop: SMB and Branch Office

4,000 Mbps

Firewall IMIX

0 Mbps

700 Mbps

IPS throughput

430 Mbps

NGFW throughput

40 Mbp¢

1,000 Mbpi

Threat Protection throughput 150 Mbpt S Mbpe
Concurrent connections 1.570.,000 70,000
New connections/sec 14,700 19400
IPsec VPN throughput 230 Mbp 0 Mhp
Xstream SSL decryptian 75 Mbpe 1 Mbp

Threat Protection

am SSL Cencurrent
annections

Wireless Specification [XG 106w and XG 115w only)

No. of antennas

MIMO capabilities

Wireless interface

802 11a/b/

5 GHz)

Physical interfaces

PO Sterage (local nteay
S L1 I quarantine/logs] |
= Ethernet interfaces (fixed) i d
| L Gb 3 3
1 Mire |-
usH Cannectivity modules | R DSL M
[aptional} | SFP Tra
- T
1/0 ports [rear) |
Power consumptiaon BEW 30 ] | {
| 1O 49 i f all
! - - —
! QOperating temperature | 0 Power supply I
'. i
] ¢ R S i 1 e .
: Humidity | %4 Joorpsid PO ]
i

Product Certifications

Certifications | ¢ CB. CE. FCC
J CCC, BIS, Anatal |
i
i
i 1% M
| ith e
! Tt H

Physical specifications

Mounting Rackn
"'!am-l rately)
Dimensions 245 x 1 4
Width x Depth x Height i65x 61
Weight 117kg packed)
: i ;
c ; 1)
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... Sophos XG Series Desktop: SMB and Branch Office
| XG 125, XG 125w, XG 135, XG 135w

XG 125(W) fov 3 | XG 135(W) e 3

Firewall throughput

AON0 Mhps

7500 Mbps

Firewall IMIX 1.500 Mbp: 300 Mbps
IPS throughput 1.530 Mhp! 1.900 Mbp:
'y 4] o — NGFW throughput 1.275 Mhp:s 1.800 Mbps
3 e s s
ST '; 4 an ; Threat Protection throughput 400 Mhps 500 Mbps
i FRTIRT T T Y O A SR SRy o, S e g
1 ; AL Concurrent connections 1.570.000 4200000
I Back View MNew connections/sec 25,300 i]
IPsec VPN throughput 1.500 Mbps 0 Mbp.
—_—F extemal antenna
G i Xstream SSL decryption 1 10 Mip
KD235w anly] + Threat Protection
Xstream SSL Concurrent 3192 12288
connections L
Wireless Specification [XG 125w and XG 135w only)
. No. of antennas 3 pxtorng
! MIMO capabilities
|
Wireless interface 1 Gt
& o Physical interfaces
1 Storage [local i) }558
! guarantine/lags)
Ethernet interfaces (fixed) 8 CbE copper
t 1 GhE SFF’
MNo. of expansion slots 1
Connectivity Modules SFP D5L module (VI 2]
[optional] 3
302 11ac W.-F 5y
Power consumption i [idle) [
ful id)
1/0 ports [rear) L
Operating temperature 1) 1% M i
torage) 1+ COMIRILS
Humidity 1-condensing 1 xHOM
Power supply External auta ran
Product Certifications 100-240VAC 36
Fedundant PSU o
Certifications CB, UL, CE, FCC. ISt CEMIC Lana J h
‘ Physical specifications
Mounting i ALK “
Dimensions x
Width x Depth x Height 2 5
i Weight 1 kg
i | 13 kg
I3 [w models minir her)
i o i
12
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Saphos XG Firewall

ffG Series 1U: Distributed Edge

Our lU rackmount appliances are the ideal choice for mid-sized and distributed
' .orgamz-atuons looking for a choice of connectivity options and the flexibility to
-<adapt the network as and when needs change. Our redundancy options in this

range are sec:ond to none.

1U Short

’j X 210, X6 230

an, 'Scmhcr M‘ 210 and XG 230 are des

1o protect

flices. Based

Vl latast multi-core tec nolagy and equigped with &

[Jljh(.{););;_)er ports, 2 GbE .";‘I‘—F‘ fiber ports plus one Flexi Porl
islot to configure with an optional module, they provide
high lwmljsvllt“ and throughput at an excellent price-to-
“performance ratio. An external redundant power supply is
optional far these models

B GhE copper ports plus 2 GbE SFP built-in

» Onge 'Flexi Port madular bay to use with

arange of optional LAN modules
» Optional 2nd external power supply

":'ui--riwlallt-'-(if-~ hnical specifications

XG 31[] XG 330

[ b.4€ Jand al
suitable for distributed organizations or micd i
cornparnes. With solid-state drnives for on-bow reporting

logg and spam glaranting, they're highly responsive even
in high traffic environments. Each model is cquipped with
& Gbk copper ports. 2 GhE SFP fiber ports, 2 10 GbE SFP+
fiber ports plus one Flexi Port slot to configure with an
optional module. They provide optimal performance and
"'Ii-x‘ihwlny plus redundancy through an optional external

power sUpply

SBE Son

2 GbhE SFP plus

One 'Flexi Port’ modular bay to use with
arange of optional LAN modules

Optional 2nd external power supply

Septatajled rect il specihcation Iﬁiiﬁwi

1U Long

XG H3D XG 450

ophos X6 430 and XG 450 affer optimal gerformance
and efticiency for distributed organizations or larger mid-
sized companies. The connectivity oplions are second
Lo none for rack mountable appliances, with each model
coming equipped with 8 GbE copper ports, 2 10 GhE
SFP+ ports and 2 adclitional Flexi Port slots which you can
configure with your choice of optional rnodules. For high-
availability, the XG 450 also offers unparalleled redundancy
features ina 1U appliance with a second SSD (RAID)
integrated and an optional second power supply is available
for both models

E copper ports plus 2 10 GbE SFP+ built-in

» Two Flexi Port madular bays to use with
nge of optional LAN modules

1SS0 [RAID] inte ited
tional 2nd internal power supply

7 delalled techmical specifications

Our connectivity tips:

With Sophos APX Serigs access points, vou £an
manage your Wi-Fi networks using your tirewall as a
controller. And should you want 10 securely connect

vour smaller offices or remote Im:atmn 5 Lo vour

main office. Sophos SD-RED is the ideal choice.

Find oul more at the end of this brochure

| . y ::i .
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Pawer consumption

XG 210 19W. 65 BTU/Ar [idle)
35W, 119 BT/ hr [f
XG 230: 21W, 72 ETU r (idie)
41w, 141 BTU/ b [full load)

Operating temperature

0-40°C [ope

20 to +80°C [¢

Humidity

Certifications

Product Certifications

| 80phos XG Series 1U: Distributed Edge
. XG 210, XG 230

;:_Teéhh{lc,él Specifications

Performance®
Firewall throughput

XG 230 Rev.2

29,000 Mbp ) (00 Mbe

Firewall IMIX

12.100 Mbps {800 Mhp

IPS throughput

4200 Mops 4900 Mbps

NGFW throughput

3.200 Mbps 4,500 Mbps

Threat Protection throughput

800 Mbps |

Cancurrent connections

6.570.000

New connections/sec

#F 900

IPsec VPN throughput

.92 M

Xstream SSL decryption
+ Threat Protection

L M 0 Mhps

Xstream SSL Concurrent

connectians

P

Storage (local | 1
quarantine/logs)
Ethernetinterfaces (fixed) 6 GhE copper | 2 bvpass pairs)
hE SF
No. of Flexi Port slots 1
Flexi Port modules [optional) H port GhE copoe
ol nortisnt Tt o

e port 10 Cht

4 port 10 CHE SFP-

2 port 40 Gul

4 port GbE |

K I
| < Ot Ll ]
Connectivity modules [ FPD i SL2)
[optional) l F
1/0 ports
1 M i

| « MM

Display

Multi-funciion LCOD module

Power supply

LO0-PUOVAC

Redundant FSU up

Physical specifications
Mounting

Dimensions HAH * 344 4 <

Width x Depth x Height 1724 x 1356 <1 7% mches

Weight 5@ /11461 [Unpac
F7kg S 1698 1bs (pac




. XG 310, XG 330

===¢

_='-'='-.J

2 « GbE 5FFP iz
- fixed ish

i by
with optionai
Hes Part module)

=
e, .
&l
)
optianl O (Rt
| Pawer cansumption { ¥ 310 12w 1 e [k
1 t aill
[ l ; Tu/ f [idie)
3T full Tnad]
Operating temperature )40
20 to <80 ( ity
Humidity 10%-90%, n andensing

Product Certifications

Certifications CB, UL.CE. FCCCI

VCCI, RCM. CC

~ Sophos XG Series 1U: Distributed Edge

AR

Firawall throughput 5 000 Mbp ‘ 00 Mbps

Firewall IMIX ~1.200 Mhps 24 200 Mbps

IPS throughput 7200 Mhps | 10.000 Mbps

NGFW throughput 5.300 Mbps | 9,300 Mbps
Threat Protection throughput 1.550 Mbps | 2.100 Mbps
Concurrent connections 10,170,000 90,000
New connections/sec 138.000 140.000
IPsec VPN throughput 1050 Mbps [ 4 Mhp

Xstream SSL decryption 370 Mope S60 Mons

+ Threat Protection

Xstream SSL Concurrent 55,296 55,2496

cannections

Physical interfaces

Storage [local | 1l
quarantine/logs)

Ethernetinterfaces (fixed)

No. of Flexi Port slots

Flexi Port modules [optional)

4n
4 pon Gt i
Cannectivity modules SEPDSL imoduie (YDSL
(optional] SER/SFP+ Transcaivers
/0 ports 2« USB 3.0 {front)
1 » Micro USE [frunt)
1 xUSB 3.0(rea
1 x COM [Ro45) {front)
1 » HOMI {rear]
Display Multi=function LCT :

Power supply

Physical specifications

| A‘

Maounting
{2 rackmount #¢ _m"]
Dimensiens Y38 x UOS S » 4d ey
Width x Depth x Height 1724 x 1596 x 1.7
Weight S8kg /12 78 ibs] ekad)
BH kg /194 ihs [pact &1)

5




SOphOS XG Series 1U: Distributed Edge
O XGB 430, X6 450
e Teghqlic'éISpeCificationS

Firewall throughput 55.000 Mbps 55000 Mbps

8 « GDE coppar - fiaed Firewall IMIX

1 fips i 000 Mbps
E = Incl. 2 bypasa pine
| * | } IPS throughput i 10.800 Mhy 4 700 Mhp
r— (" a3 == = 1
":ﬂm:ﬂ g'&;g- ! NGFW throughput | 000 M M
i D " T .- s il O Threat Protection throughput 2 7 Mhps 1400 F
3 1
- 0 f3hE Caoncurrent connections Gl 00 13 640,000
¢ g i frer

% ; ' New connections/sec [ 146 1100 L7 00

O RUENS . . o IPsec VPN throughput ), 00U Mbps | £.100 Mhps
.‘ R BaCKWEXG H30 » Xstream SSL decryption 500 Ml 0 Mbps

+ Threat Protection

Connector for optonal 2o {
external powe Bower supply Xstream SSL Concurrent 102,400 | 102 400
- - - - - L S 7. - connec‘“)ns
i “ons oed — -l gt Physical interfaces
o ¢ HOM 1a we Switish Storage [local tegrated SSOD° | 2 x megrated SSD
o PR quarantine/logs)
- Ethernet interfaces (fixed) B GhE coppar [Inci 2 byoass pairs)
Back View XG 450
No. of Flexi Part slots
wer switch Bower supply
Flexi Port modules [optional) 8 port GbE ©
& port Ghf
2 oort 10 Cht SEE
| Y perr 105zl
Environment : s —— -
i o Connectivity modules FE esrnle [V
i Power consumption | ACHS (optional) SFP/SES
i 79 |
£
| XG450 31w, 107 BTU/Y (di /0 ports 2% USB301S
i B3W, 283 BTU/ 1 (1wl toad) 1 x Micro USE [fro
T = 1% USE 30U [rea
Operating temperature 0-40°C [operating) 1 x COM [RUAS)
} 20to + H0'C [storage x COM [RUAS
; 20t C rage) | % PM: [trons
Humidity 10%-90%, non-condansing 1= HOMI {r

Display Multi-fune { scllit
Product Certifications Power supply nternal aut

Certifications A ISED, anging 10t anamag 100
. KC.BIS 2HOVAC 5 24 50-60 Hz
t Swap
0 dant PSU
Physical specifications
Mounting | 1 ARG i'a n
Dimensions QA% 5077 -4
Width x Depth x Height : 1794w 199
1 W ‘
3 ! | i | |
y | ) E 32
1 { 1
16




jSophos XG Series 2U: Performance and Data Center

-Oul ZU ratkmount appliances

‘frmwaﬂn wandmrmqherha

Performance
 XG 550, XG 650

The'Sopho 550 and XG 850 are high-perf
ewalls eq I to provide protection for
1t ng organizations. 1
echnology Lo effartlessly handle use

solution or a powerful next

gither 4 [(XG 550) or B [XG B50) Flexi Port

j Llatanoryour connectivity to yvour
parn Ghkcopper module s supplied as

o power supplie

/s 1o add connectiy

v Dual 850s and power supplies

dheation

-generation firewall Tt

1S '31 up to 40 GbE QSFF

volumes
 IOthO vourcumneLUvmyLm /our environment and come with the redundancy
- features to keep your business running.

nance

are built for distributed enterprises looking for a

Ihese models offer you the flexibility

Data Center
XG 750

The Sophos XG 750 is a high-performance firewall

i high traf and larger distributed enterprise

ents Multi-core CPUs and redundancy features
{ 5508, pow supplies and swappable fang
\.|‘
Iro Wi e
Jipped v i i
| v Ko |
|| I8l ing1t | i
L GbE copper module supplied as default

» Eight expansion bays to add connectivity

modules incl. options for up to 40 GbE QSFP+
and swappable f

Dual S50s, power supplies

etailed technical specificalions

|
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| Sophos XG Series 2U: Performance
| XG550,X6650

'Tebhhicél Specifications

it i} i

XG550 et | X6 650 o

Firewall throughput | G000 MEn | 715 000 Mbp:
Firewall IMIX | 34 000 Mbps 14 500 Mbos
IPS throughput 172000 Mops | 20,250 Mbps
NGFW throughput 15,200 Mbps 18,000 Mbhps
Threat Protection throughput (3.000 Mbps 00 Mbps

aaaa | T
L

i
| | Concurrent connections 15,740,000 30,000,000

New connections/sec 213.800 | 220000

IPsec VPN throughput B.500 Mbips | 3.000 Mhpe

Xstream SSL decryption 1000 Mbps | 1,350 Mbps
+ Threat Protection

Xstream SSL Concurrent 204,800 | 512.000
connections :
2w hot-gwip [ )
580 (7AID1] < USH -
{ Physical interfaces
e i ] . e e Storage [local | 2 intagratad
L L] o ? quarantine/logs) not-swap 580 [FAID
Etherngt interfaces |
[removable) |
Na. of Flexi Part slots 4
Flexi Port modules (optional) Hpart GE[=n
| i i P
i 4 o
i EF f
Halh)
Connectivity modules SFRDSL o L)
[optional] SFER/SFP+ Transcevers
1/0 ports 2% USB 2.0 front)
1% USBE 3.
2 % Mgmit Port [ern07stn 1, frang]
1 % COM [K.148] [frunt
1 % VA
B Display Multi-function LCI
Environment Power supply 171 2
G- G0
Power cansumption X0 550270 i :

H16 1W
xCBhD: 3

J205W 108 HalTUnr [elle Physical specifications
YO3.1IW, 1682 S3B1UM [full Inad ’ ) "

! Mounting | U shding ra led)
P —— |
Operating temperature ‘”1 ol *‘ = 1 G :
i A i Width x Depth x Height 7Rt % 23
Humidity | 5 o Weight : 178 kg /£ 3984 s [unpacked]
V) )

Product Certifications

Certificatinns i [ oEu
r |
V ! Colf
| Vi
i
HEE
18
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XG 750

Technical Specifications

N Fontview

appabls:
sunpily

Power consumption

Firewall throughput

100,000 M

Firewall IMIX

IPS throughput

NGFW throughput

Threat Pratection throughput

Concurrent connections

New connections/sec

IPsec VPN throughput

Xstream SSL decryptian
+ Threat Pratection

Xstream SSL Concurrent
connections

— ]

Storage (local
quarantine/logs)

Physical interfaces

2 » integrated hot S0 [RAID)

Ethernet interfaces
[removable)

No. of Flexi Port slots

Flexi Port modules [optional)

¥ i
Operating temperature )
n

Humidity - 3 -

1/0 ports
Product Certifications :
Certifications CB. L t ) | I‘ i |

. : | ¥ A !
Display Muilti-function LCE module
Power supply 2 X hot-swap external auto ranging
LOO-240vA

Physical specifications

Mounting

Dimensions | ]
Width x Depth x Height 17 t
Weight | kg i

i "k /DY )
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sttt

v} anc

3G/4G Module

Gtivity options t

1 135(w) Rev. 3 only)

DSL Mo

Il gurrant SG/

(for al

SEP format su
Jefined in ITY =
the VDSL? profiles

SFp
with an SEE Port)

VDSLE standarils

11 GYY/1 and

|
8d 123,12, 17a |
|

Adapt Connectivity with Optional Modules

%C'og‘nec’giifi_t_-y Modules

1la/b/a/n
ar S CHz, 2 extern

“i Radio Module
135w Rev 3

Flexi Port Modules for 1U and 2U

Configure

: Flexi Port Modules for 1U Flexi Port Modules for 2U

miodules (9]

yOUT

VE yvou the

hardware Lo suit your infrastru

freedom Lo select the

conneclivily you need

ture and change

it as and when you need to Our optional Flexi

Sre vew sawe wes  ass

DY s o il

Saes wes waer o san opaws

copper, fiber, 10GhE

EE |

Fort

vou decid

AN

A
BT T A
i SENEN— GoE S " i |
§ H XG 2, x (k] | g
. X G /X J
x [
T T T T T T PR TR T T
A — ——
2 -
s b : [¢]e ] = @ 1 1
“ [ - * r § 3
‘M O R [ ,
3 Al
o oA tesseresrsrnirtrsreare
T, e e o—— — %
Qe sy vy ¥ P w BB EBD EF B . ) COE 5§ W
.~ -
x x
| —— — —
— o —— — "J . E SFP plus 4 port Ghi LAN
 RL AR ] 1 b (8o copper LAM b TRMREE 0 1s |
& 0 ; Port mid
‘e o/t
a - u
M e i w— —
-' S S—— — x !
. v G2 .
O n
x x x% e




y ::' ‘\lmglliv cmfl L urt your wireless networking using XG Firewall as a wirgless controller. Your Sophos Access Points are

dutds‘rmht‘a%ly& (,lecnvt,rul when they are connected, allowing you to conligure a vanety of corporate, guest, or contractor
.aqwckiy and easily. You get seamless wirsless integration with your firewall protection, consistent security

virpiem el
and reliable

mgh-speed connectivity

H(‘th wired and wireless traffic

254 point Coverage can be furthe

pemﬂcatlons
f :SEFfE'S d\m&‘.‘as points are built on the latest enterprise-class high-speed wireless chipsets with custom designed
ampmma top p@aimmmq CPU and memory resources, and hardware accelerated encryption. With 802.11ac Wave 2
technology, they are custom-built for increased throughput at load and better performance and security

Please note: APX 320/530/740 support was added in v17.5 Maintenance Release 3. Support for the APX 120 was added in
vl?& Mainténance Release 5

|
|
|
|
|
i
Deployment | i
WLAN Standards PR PRSP R
Radios | | & d G
! 15 5 EHE sngle Da | = | TiE 1 1 &tz 5
L Blusont! ey L= Glustoe! ¥ SN
| [BLE - tor futwre use)
Antennas 2x internal dual-banid it [ 3x internal 24 GHz Hx internal 24 GHz
4 antanna for Radio-1 and 2 | antenna for Radio-1 antenna for Radio-1 antenna for -1
2x internal 5 CHz ax internal 5 GHz Hent 15 GHz
[ antenna for Ha ¢ antenna for thrhr} & ants !
| 1x internal 24 6 | Lx internl ; La Itesena
antenna for BLE ' antenna tor BLE antetin far BLE
Perfarmance 2x2:2 MU-MIMD : 3.3 MU-MIMO Axdy MU-MIMC
Interfaces 1x 12y DC | 1x R4S c or consule s
1x RJ4S 10/100/1000 Ix R4S 10,/100/1000 Ether
| Ethernel wy 1001 15 RJUS 10/100/1000 Ethermnet w/Pok
| I PoE
Power [MAX.) 118W 157 W | PeUWwW
Power-over-ethernet [MIN.) o BOZ 3af PoF+ 802 Sat
Dimensions 1404 5, 164 « 37 1273 T i T e
Width x Depth x Height SETYERT 4y Y
Weight
; - -
If yo’u preferto free up the resources on your brewall and are fooking tor enhanced sealability. you canoptionally manage
Lt o yaurSophos access points in the cloud us 05 Central. A separate lcense s required

‘Se.e?su;)!“xuu.:;o":1.-":.':eram -xg for further technical details

21




@appliance purcha

ML ae SO = o TR e

! lc)nq been a pioneer in providing an easy-lo-use, secure way to connect branch offices and other remote
‘Ioﬁamn XG F:rewcjil includes a number of SD-WAN features to help you to accelerate application performance and get

bettervis |bJI|Ly into network health Lo ensure that your remote locations znjoy Lhe same performance as your main office

Our SD-RED devices are built on the latest enterprise-class,

high-speed networking platforms

5. They worlke with

your XG

{Firewall whether you've deployed as hardware, software or in the public cloud. Qur full range of Sophos Wireless Access

Points are'also compatible with Sophos SD-RED. You ¢an use Sophos SD-RED with just the Base License included in your
e, however, you will need an active Network

i Model Name

%Te‘chnicai Specifications

SD-RED 20 SD-RED 60

Protection subscription for management

i
Copucity

" Maximum thrdughput

250 Mbps

850 Mbr

15

| Physical Intbrfoces:(Built-in)

I LAN Intetfaces

4 x 10/100/1000 Base-TX [L Gt Cupper)

1% 10/100/1000 Base- X [1 GLHE Copgie)

WAN Interfaces 1 x 10710071000 Base-Tx [sharer 2 » 107100/1000 Base-TX (WANT 3 urt with SFRY)
SFP Interfaces 1x SFP Fiber [shared port 1x SFP Fib n WAk
Pawer-over Ethernet Ports Nune 2 PoE Ports [total powe: 30W)

USB Parts USE 3.0 [front and rear] 2 x USH 3.0 [frant and rear)

COM Parts 1~ Micrn-LSR 1= Micrp-LUsSE

Optional Connectivity

Modular Bay 1 (far us ptioeal Wik Tk i) ; L {for use with optional Wi-F1 UR d0ALTE Card)

1 Tutal 8 AH ATy e fw 51 vl s | + Way \ 51 ¢ P ——— ™
Optional Wi-Fi Module 80211 a/h . “.(..‘h ‘I § ‘l" 1 “ | BU2 11 a/blg/nsa ‘.j.r:.r'rf:"t:;.),, , \ [ v band capabls
Optional 3G/4G LTE Module 2743 455 Suirra ‘ IC A420/MC 455 Sierra Wirsiess Card
Optional VDSL Madem Goptional 5 1 | ; 1 [Suppoit e vase)
RAYSicol Specificalios
Dimensions ‘I ) ‘ a3 qq J"ll'f('.J l""";-”:"j nr o

! 886 1.73 x 391 [w*h d) incres
Weight 04 kg1 LG g 497 1 J Unpacks 10ky 1ba/4.85 Ihs) Unpacxed /Packed
L e
Power Redundancy Support Yes. optional 2nd power supply ‘ Yes, optional 2nd power
: T die 1188 W‘llu-’-l-'
Power Consumptian Full Load without Pok: 25 iTU
Hull Load with PoE B2 HH Waatt Tid
Noise leval (average) Fan Less N/A Fan Less, N/A
Temperature [operational) 0 C [32"F 1o 1L04°F) 0°C o 40 C
Tempél'atgre‘- [storage) F) 20°Cto 70°C (-4'F to 158 F)
Hurnidity 10-9 H. non-condensin 10-80% RE. non-condensing
Safety Regulations
Certifications [Safety. EMC, Radia) .i CE/FCC/IC/RCM AL /CBAUL AT AN ‘ CE/FCC/IC/RCMAVERI /G C/KCAAMATEL
] =
Sed sophus.cony/compare-xg for further ical details
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apting for one of our value bundies

A ektend protection according to your individual needs and deployment scenario. by

virtual, or in the puinl ud

SSL VPN and full wir

purchasing individua

f r ! 'S
R TotalProtect Plus EnterpriseProtect Plus EnterpriseProtect
fgh : Afipliance + Appliance + Appliance +
BT B FullGuard Plus FullGuardl terpriseGuard Plus EnterpriseGuard
i [ (
XG Seres or Virtual Appliance XG Senes or Vintual Appliance XG Series o Virtual Appliance X6 Senas ot Virtual Apphance
B ' L ¥ Base Lic
AN nel t il 1l el “ i
| b — . — i —_— L
- r — -
Fu! ard CnegrpnseGuarg Piy Enterpi uard

|
\ 1 Network Protection
1
1
|
| Web Protection
|
|
|
|
|

Network Protection

Web Protection

Licensing for Man

| o f -
00! 5 (LF |

INage!

Sophos Central Reportineg

v Free forup to 7 days

» Optiong for longer

agement and Reporting

nent

f report da

ata retention

perinds available for

Network Protection

Web Protection

Network Pr

Web Protection
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Deployment Options

XG Firewall offers a full range of top-performing hardware appliances, support for all the popular virtualization platforms,

- Asimple approach to comprehensive support
“We build'products that are simple yet comprehensive. And, we take the same approach with our support. With options

Standard

Included with purchase

Enhanced

Included in all bundles

Enhanced Plus

“; AWS and Azure public cloud and hybrid environments, and even a software appliance you can install on your own hardware

c technical support to those including direct access to senior support engineers and custamized delivery.

Faor all hardware appliances

Support 90 day ‘ ! P Acces

Via telephone and email 1ours ol 4‘ | 2i.7)

Security Updates & Patches 1 e | i ¥ ant f "

For'tha kfe of the product yT )

Software Feature Updates & Upgrades i e

Consulting \ ipd
P Remole stltator un your lirewall conhguration and

security with a Sophos Senior Techrical Support Enginect |

Warranty and RMA arlace)

Technical Account Manager
Dedicated named technical account manager

T
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* ‘Further resources

8’ We have a broard range of resources availabl ra you can find ot mor

roauct supparl
phos.corn/f
walguodels - sophos.cor
B
ons and Accessori sanhug ot Hl-cousysierm

Try it for free - business and even at home

If you have any additional questions visit sop om or give one of our Sales Agents a call

Free 30-day trial - no strings attached

If you'd like to take it for a test drive you can get the full-featured
produet simply sign-up for our free 30-day trial.

See it in action now

You can take a walkthrough of the user interface with our interactive demo or watch videos
showing you just how we make network security simple.
Visit sophos.com/xgfirewall

Free ‘H:(_Jme Use version

~QOur Sophos XG Firewall Horme Edition is a fully-equipped software version that
gives you'complete network, web, mail, and web application security with VPN
functionality, for home-use only andlimited to 4 virtual cores, 8 GB of RAM.
Visit sophos.com/freetools

SOPHOS
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CLASE

PRESTACION DE SERVICIOS

No DE
CONTRATO

f
. |
BMz=039 |

* OBJETO

"

CONTRATAR EL SERVICIO DE CONECTIVIDAD Y/O INTERCONEXION Y SERVICIO DE INTERNET
CANAL DEDICADO Y A TRAVES DE FIBRA OPTICA PARA LAS SEDES DE CANAIMA, CAIMI
GRANJAS, EDUARDO SANTOS, SIETE DE AGOSTO, PALMAS, IPC, SANTA ISABEL, FORTALEC!LL(\S
Y CAGUAN DE LA ZONA URBANA Y CON EL SERVICIO DE INTERCONEXION POR RADIO ENLACES A
LAS SEDES RURALES DE LA ZONA SUR, NORTE, Y ORIENTE COMPLEMENTANDO CON EL
SERVICIO DE LA SEGURIDAD WEB PERIMETRAL, INCLUYENDO FIREWALL A 600 USUARIOS PA

-| LA ESE CARMEN EMILIA OSPINA

CONTRATISTA"

ALPASURFNET S.A.S, ldentificado con el NIT, 828.000.170-8 representado legalmente por GUSTAYO
ADOLFO ANDRADE DUSSAN Identificado con Cedula de Ciudadania No. 7.688.838. |

CONTRATANTE

ADRIANA MARCELA LOSADA CANAS, mayor de edad y domiciliada en Neiva, identificada con cédila
de ciudadania No. 51.976.614 expedlda en Neiva-Huila, quien tomo el cargo de GERENTE DE LA ESE
CARMEN EMILIA OSPINA, segin Decreto No. 00476 de 2025. “POR MEDIO DEL CUAL SE HACE lUN
NOMBRAMIENTO DEL GERENTE DE LA E.S.E CAMEN EMILIA OSPINA" de Neiva, y Acta te
Posesion No.0170 del 03 de Diciembre de 2025, expedido por la Alcaldia de Neiva. ||

| El Valor del presente Conlrato es por la suma de CIENTO SESENTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS

.| TREINTA Y UN MIL QUINIENTOS TRECE PESOS MICTE ($ 167.931.513,00), mas la suma de TREINTA'Y UN

PRECIOY
FORMA DE * *
PAGO

MILLONES NOVECIENTOS SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS MICTE ($31.906.988 00)
correspondiente al 19 % del IVA, para un total de CIENTO NOVENTA Y NUEVE MILLONES OCHOCIENTOS

TREINTA Y OCHO MIL QUINIENTOS UN PESOS MICTE ($ 199.838.501), pagaderos a razon de: .
il

ZONA
(URBANAJRUR
AL)

ANCHO DE
BANDA
{Wbps)

;
VALOR MENSLJAIL

VALOR MENSUAL
CON IVA | |

SIN IVA

ITE
M

MUNICI

DPTO PIO

NOMBRE SEDE Tecnologia Ultima Milla

SEDE CANAIMA

1 | HUILA NEIVA__ | Principal URBANO FIBRA OPTICA 300 MEGAS $ 3440608 | S 4.094.323

SEDE CANAIMA

2 | HUILA NEIVA | auditorio URBANQ FIBRA OPTICA 200 MEGAS S 2478.867 2.948.851,

FIBRA )

3 ] HUILA NEIVA | SEDE PALMAS URBANO FIBRA OPTICA QSCURA ] 1041984 | S 1.239.961"

4 | HUILA NEIVA SEDE CAMI URBANOQ FIBRA OPTICA 100 MEGAS $ 1072440 | S 1.276.204,
[

SEQE 7 0E L

5 | HUILA NEIVA | AGOSTO URBARO FIBRA OPTICA 100 MEGAS 5 1072440 | § 1.276.204!

FIBRA
OSCURA %

SECE EDUARDO

6§ | HUILA NEIVA SANTOS URBANQ FIBRA OPTICA 1041984 | § 1.239.86

FIBRA

7 | BUILA NEIVA SEDE GRANJAS URBANQ FIBRA OPTICA OSCURA 3 1041984 | § 1.239.96

FIBRA
OSCURA $

8 | HUILA NEIVA SEDE IPC URBANO FIBRA OPTICA 1041984 | S

1.239.96):

FIBRA
OSCURA $

SEDE SANTA

9 | HUILA NEIVA | ISABEL URBANO FIBRA OPTICA 1041984 | § 1.239.96

10 | HUILA NEIVA SEDE CAGUAN RURAL FIBRA OPTICA 30MEGAS § 491032 | § 584 EZL

Buscarnos lo axcalencic faor su saiudt bienestar y dinidad
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CONTRATO

.. PROCESO:
GESTION DE LA CODIGO: GCR-S1-FB VIGENCIA: 24/07/2024
CONTRATACION
SEDE
11 | HUILA NEIVA | FORTALECILLAS RURAL FIBRA OPTICA J0MEGAS S 491.032 | § 564.328
SEDE SAN I
12 | HUILA NEIVA | FRANCISCO RURAL RADIO ENLACE 10 MEGAS $ 475794 | § 5§66. !95
13 | HUILA NEIVA SEDE TRIUNFQ RURAL RADIO ENLACE 10 MEGAS S 475794 | § 566.195
SEDE SAN [ |
14 | HUILA NEIVA | ANTCNIO RURAL RADIQ ENLACE 10 MEGAS $ 475794 | § 566.135
15 | HUILA NEIVA | SEDE SAN LUIS RURAL RAD:Q ENLACE 20 MEGAS § 733860 | S m.J-;a
1
16 | HUILA NEIVA | SEDE VEGALARGA | RURAL FIBRA QPTICA J0MEGAS § 491032 | § sml 8
| [
17 | HUILA NEIVA | SEOE CHAPINERO | RURAL RADIO ENLACE 10 MEGAS § 475794 | $ 566.1I§5
18 | HUILA NEIVA SEDE EL CEDRAL | RURAL RADIO ENLACE 10 MEGAS $ 475794 | S 566.195
19 | HUILA NEIVA SEDE AIPECITO RURAL RADIQ ENLACE 10 MEGAS § 475794 [ § 566. JQS
|
20 | HUILA NEIVA SEDC PALESTINA | RURAL RADIQ ENLACE 10 MEGAS ) 475792 | § 566.192
[
L}
21 | HUILA NEIVA SEDE PALACIO RURAL RADIO ENLACE 10 MEGAS s 476792 | § 566.1,"_5'2
SEDE SANTA Lt
22 | HUILA NEIVA HELENA RURAL RADIO ENLACE 10 MEGAS 3 476792 | S 566.192
|
1
23 | HUILA NEIVA SEDE GUACIRCO RURAL FIBRA OPTICA 30 MEGAS S 491032 | S 584,328
) 2
SEDE PENAS |
24 | HUILA NEIVA BLANCAS RURAL RADIO ENLACE 10 MEGAS $ 475.792 | § 566.192
25 | HUILA NEIVA SEDE SAN JORGE | RURAL RADIQ ENLACE 10 MEGAS 3 475792 | 8 566, JBZ
I
20 | HUILA NEIVA SEDE COLEGIO RURAL RADIO ENLACE 10 MEGAS- $ 475.792 | § 566.19
SEDE PIEDRA ”
27 | HUILA NEIWVA | MARCADA RURAL RADIO ENLACE 10 MEGAS § 476792 | $ 566.192
]
!
28 | HUILA NEIVA SEGURIDAD PERIMETRAL 3 5831.017 | § 6.938.910
TOTAL s 27.988.586 | S 33.306.417
TOTAL A 6 MESES $.  167.931.513 $ 193.838.501

respeclivos soportes:

- | La ESE CARMEN EMILIA OSPINA cancelara el valor del contrato conforme a la factura presentada, den

.| de los cuarenta y cinco (45) dias siguientes a la presentacion de la misma y/o documento equivalente con's
E copia del contrato, certificado de legalizacion expedido por fa oficina de contrataci
certificacion de cumplimiento expedida por el supervisor del conlralo (donde conste el cumplimie
-| de aclividades, obligaciones, facturas causadas durante el periodo y valor ejecutado), informe de ejecuc
i pago o certificado de paz y salvo de aportes al sistema de seguridad social y aportes parafiscales conform
la ley.

PARAGRAFO PRIMERO: A los valores que se paguen por conceplo de este contrato se le haran
descuentos de ley.
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D LINEA AMIG,

186328

A
28

(O%04984 99 92

LASOR:]

ESE Carmen Emiiic Qspinag




CARMEN EJ-‘llLlA QSPIRA
sharks

\‘:i baes

FORMATO

CONTRATO

' PROCESO:
GESTION DE LA
CONTRATACION

CODIGO: GCR-51-F8 VIGENCIA: 24/07/2024 V4

PAGINA 3de 9’

PLAZO El término de duracion del contrato serd POR SEIS (06) MESES previa legalizacion del contrato y suscnpo:on
| del acta de inicio con el supervisor del mismo. |

1. Ejecutar el objeto conlractual, acatando las especificaciones técnicas serialadas, con opoﬂumdad
eficiencia y eficacia, de manera autonoma e independiente.

2. Actuar de buena fe durante todo el desarrollo del conlrato, e informar oportunamente al CONTRATANTE
sobre cualquier irregularidad que advierta en desarrollo del contrato. ;

3. Dar cumplimiento a sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social Integral (salud, pensm y

OBLIGACIONES riesgos profesionales) y parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA, e ICBF) de acuerdo a lo

DEL, dispuesto por la Ley, del personal a su cargo para la ejecucion del contrato; Si se contrata como

CONTRATISTA persona natural deberé acreditarse pagos a los sistemas de Seguridad Social Integral en salud y pensjon
como trabajador independiente.

4. Adquirir las Garantias exigidas a nombre de la E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA como primer
beneficiario, para garantizar proteccion contra los riesgos inherentes al contrato.

i 5. Gestionar la legalizacion del contrato y su acreditacion ante el Contratante en forma oportuna parg la
obtencion del Certificado de Legalizacion. :

6. Cumplir las demés obligaciones inherentes a la naturaleza del Contrato. ;

1. Ejecutar el objeto contractual dentro de los términos y condiciones establecidas en la normatividad
vigente sobre la actividad vigente en Colombia y acatando las especificaciones y/o recomendaciones
técnicas sefaladas de la ESE CARMEN EMILIA OSPINA, con oportunidad, eficiencia y eficacia de |’

£ manera autonoma e independiente.

2. Elcontratista debera contar el debido Registro de TIC del Ministerio de las TICS (RTIC), en el que se
acredita al contratista como ISP, el cual garantiza una conexion de alta velocidad hacia este punto de
intercambio de trafico nacional e internacional.

3. Poner a disposicion y acceso a una solucion de herramienta web, que permita monitorear los
consumos de anchos banda de cada y en tiempo real cada uno de los equipos de red instalados por |,
el contratista de la £.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA. '

4. El contralista pondra a disposicion de la ESE el personal de soporte y atencion a incidenles y fallas |'

ACTIVIDADES | 5,

- DEL
CONTRATISTA

con dominio y experiencia en manejo, configuracion de las marcas de equipos aclivos de red
(routers, switches, firewall) y solucion de problemas en los equipos del contralista.
El contratista garantizara que no se podra tener demoras en alencion y solucion de incidentes por

falta de personal técnico para los requerimientos que se presenten y cumplir los niveles de servicios |,

establecidos asi: Cumplir con el nivel de disponibilidad del servicio de conectividad de Dalos e

Internet ofertado a las sedes urbanas y rurales que debera ser como minimo del 99.7%, canal sin |-

reuso 1.1 incluyendo la solucion de Gltimo kildmetro, backbone y nodos necesarios, para la
prestacion del servicio.

En atencion al anexo | del decreto 3066 de 2011, de la COMISION DE REGULACION DE
COMUNICACIONES, ésta disponibilidad serad cumplida si y solo si el acceso a los servicios
contratados esta disponible, en cualquier periodo después de la fecha de comienzo del servicio, por
no menos que el porcentaje de disponibilidad establecido asi

% DE INDISPONIBILIDAD POR CADA CENTRO DE SALUD O COMPENSACION SOBRE  TARIFA
SEDE URBANAY RURAL MENSUAL
Entre 100% y 99.7% 0% |
i Entre 99.6% y 98% 4%
Cuncewnny g eagelonsie: por s ealuet Risnostar v digridogi
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Entre 97.9% al 95% 10% !

Entre 94 9% al 90% 20% !

Entre 89.9% al 80% 40% :

Entre 79.9% al 70% 60% 1

Entre 69.9% al 60% 80% :

Menor e igual al 59,9% 100% .

NOTA: Se aclara que las horas de indisponibilidad son acumulables al mes del servicio, las cuales seran
descontadas y reflejadas en la factura respectiva.

El contratista realizara dentro los primero 5 dias habiles del siguiente mes de servicio, la socializacion

presencial de un informe técnico y analitico de disponibilidad del Servicio del mes vencido con el reporte

extraido 0 exportado desde la herramienta web que el contratista haya definido, detallando:
- la disponibilidad y el estado del servicio.

- uso del canal, fallas (fechas y horas).

- latencia por cada centro de salud.

- Consumo de ancho de banda por sede y zona, por servicios al ciudadano.

- y otras estadisticas de la prestacion del servicio que haya lugar

- El contralista entregara un informe del inventario de equipos por sedes, donde se evidencie la |’

informacion como IP, sus configuraciones y demas dalos que puedan ser requeridos.

El contratista debera presentar un informe de las solicitudes y soluciones justificadas realizadas a través
de la mesa de ayuda o correo electrénico reporiado teniendo en cuenta los niveles de servicio, previo a la
presentacion de la factura e informes respectivos, con el fin de que la Supervision del Conlrato valide,
evalué, certifique y de aval técnico y financiero del servicio prestado.

6. Para los servicios de Internet, el contratista debe contar con una red de fibra dptica propia, anillada,
de capacidad minima de 20 Gbps y equipos robustos de alta fiabilidad, disponibilidad tipo Carrier
Grade en su Core.

7. El contratista realizara entrega al area TIC del diagrama de |a topologia fisica de la red WAN utilizada
para la sede principal y de cada una de las sedes.

8. El contratista realizara recomendaciones a través de un informe técnico donde presentara :

alternativas de mejoras para la red y la topologia LAN, aplicando criterios de seguridad intemas,

segmentacion y buenas practicas, para poder llegar a contener ataques internos y externos en la red, |:

sin afectar en gran medida los servicios.
9. Contar con un servicio dinamico de gestion de Mesa de Ayuda, por medio de una linea celular que

funcione las 6X8 de lunes a viernes de 7AM a 6:00pm y sabados de 7:00am a 1:00pm, como lambién |

de una plataforma Web o linea whatsaap o correo electronico o linea telefonica, para el reporte de
lickets que permitan hacer seguimiento a cada una de las PQRS generadas 7X24, que garanticen el
control y medicion de la disponibilidad del servicio. '

10. Contar con un servicio de respaldo (Backup) de coneclividad de datos e Internet disponible 7x24, en
las Sedes: Canaima, Palmas, Granjas e IPC, como contingencia ante eventualidades generales no
previstas, que garantice la prestacion del servicio de forma ininterrumpida, este respaldo debera ser
en tecnologia diferente a fibra optica y no debe converger en el mismo punto core del contratista para

Suncrmnos g eacale ol Gor su salod Brenestor y aigrrdad
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

evitar asi indisponibilidades.

Suministrar, instalar y configurar en cada sede (rural o urbana) equipos de conectividad de tipo
carrier grade, de alta disponibilidad, tipo Enterprise, y en caso de presentarse fallas, deberan ser
remplazados por olro de igual o superior caraclerislicas que garanticen un optimo servicio, sin costo

alguno En caso de realizar suministros e instalaciones de servicios en sedes nuevas, éstas deben |

ser realizadas con plazo maximo 15 dias desde la firma del acta de inicio del contrato.
Asumir los costos por la instalacion y configuracion de los equipos, transporte, mano de obra que se
requieran para la puesta en marcha de la solucion y verificacion de los canales de conectividad,

dentro del &rea de cobertura en zonas urbanas y rurales y en caso que haya lugar realizar cambios '

de equipos y/o solucionar fallas oportunamente que se presenten en la prestacion de los servicios
suministrados sin que esto tenga costo adicional para la ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

Disponer de un rango minimo de 10 direcciones IP plblicas libres, sin NAT, no reportadas en listas
negras, para garanlizar los servicios web implementados por La ESE CARMEN EMILIA OSPINA.

Garantizar la interoperabilidad de los demas equipos Networking y de telecomunicaciones que '

disponga la ESE. CARMEN EMILIA OSPINA con los equipos, servicios y canales de conectividad
contratados e instalados por el contralisla.

Suministrar en calidad de comodato, un Firewall de alto throughput, para prestar fa seguridad
perimetral de la enlidad y realizar la Gestion Unificada de Amenazas (UTM) el cual cuente con
multiples funciones afiadidas, trabajando a nivel de aplicacion para prestar servicios de seguridad
perimetral, herramientas de trafico de dalos, procesar el trafico @ modo de proxy, analizando y
gestionando el Irafico en funcion de la politica implementada en el dispositivo, establecer balanceo
de carga, proteccion contra multiples amenazas, gestion de VPN, prevencion de intrusos, antivirus,
filtrado web, anti spam y administracion de ancho de banda, con una licencia de uso a término por la
duracion del contrato con capacidad de minima de 600 usuarios, suministrado por el contratista en
calidad de comodalo, ubicado en la sede principal Canaima para centralizar todas las conexiones
hacia los demas centros de salud y sedes administrativas de forma bidireccional segun la topologia
de red disponible y asociada a la arquitectura lecnologica de la ESE Carmen Emilia Ospina en el
Municipio de Neiva. Incluye por parte del conlralista, la realizacion de la instalacion, configuracion,
parametrizacion y puesla en marcha de las politicas web, restricciones de aplicaciones y de portales
web y demas que el Supervisor considere necesarias; como también realizaré la asignacion de un
usuario con perfiles de Administrador que permita la coadministracion del firewall por parte de la
entidad, asi mismo se socializaran las herramientas de andlisis como Google Analytics, entender y
clasificar el trafico.

Presentar un informe en tiempo real de amenazas e incidencia sobre los ataques, hallazgos y
acciones realizadas donde se miligue el riesgos las cuales fueron encontradas a través del monitoreo
realizado con personal calificado que ofrece la plataforma de seguridad perimetral en el horario de

lunes a viernes de 6:00am a 11:00pm y sabado, domingo y festivos de 7:00am a 6:00pm. El informe |

debe ser socializado ante el supervisor donde se evidencie estadisticas mensuales y se brinde
acompanamiento, asesoramiento en las recomendaciones de las amenazas, con politicas que
minimicen el riesgo de ataques cibernético buscando contar siempre con una postura de
ciberseguridad acorde con las necesidades de la ESE Carmen Emilia Ospina.

Buscamog fa execloncic: trr su salutd Dienestor y digrssud
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27.

&

18.

19.

20.

21,

22.

23.

| 24

25,

26.

La E.S.E CARMEN EMILIA OSPINA se reserva el derecho de solicitar suspension de canales de
servicio y su correspondiente facluracion por razones de traslados, remodelacion, unificacion del
Centros de Salud, sedes, casos fortuitos o refiro de las mismas. Estas suspensiones deberaw
realizarse a més tardar tres (3) dias calendario después de enviada la solicitud via email, ticket o
escrila del supervisor del conlrato. La suspension de los canales puede ser definitiva o temporal J
sera tenida en cuenta para su respectivo descuento.
Realizar al menos un (1) mantenimiento preventivo de los equipos y sistemas que hagan parte de los
canales de conectividad de datos e Internet entregados y utilizados, cuando la ejecucion en tiempol
del contrato esté entre el 50% y 60%. En caso de requerirse mantenimiento correctivo al Firewall 0 a
los equipos de borde o de Gllimo kildmetro instalados, por cualquier causa o anomalia técnica, estos
costos son asumidos directamente y en su totalidad por el conlratista. El contratista debe realizar un'
informe donde indique las actividades realizadas en el mantenimiento, la medicion de las potencias
opticas, la intensidad de sefial de cada radioenlace y demas parametros que el supervisor considere
necesario. |
El Supervisor del Contralo podra citar de forma extraordinaria la realizacion de Mesas Técnicas las|;
veces que sean necesarias, previa comunicacién de minimo 1 dia al contratista. Este proceso debe]’
permitir al Supervisor la verificacion y evaluacion de los servicios prestados, aportandole toda lal.
informacion o evidencia de cualquier lipo relacionada con Ia ejecucion, administracion y operacion del .
contrato. '
Contar con todos los equipos, maquinaria, herramientas, maleriales, demas elementos y recurso
humano tecnico necesarios para la ejecucion del objeto contractual. '
Cumplir con los demas niveles de servicio relacionados en la propuesta técnica y comerciali}
presentada.
Guardar la debida y completa reserva sobre la informacion y los documentos que tenga conocimiento
0 a los que tenga acceso en virlud de la ejecucion del contrato y utilizarla exclusivamente en relacion
con los fines del mismo.

Mantener indemne a la enlidad frenle a reclamaciones judiciales y extrajudiciales por los dafios y
perjuicios que se deriven de los actos, omisiones o hechos ocasionados.

Cumplir con las accicnes y operaciones de almacenamiento, fratamiento, aprovechamiento].
(recuperacion/reciclado) ylo disposicion final de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE), usados duranle y posteriormente de la ejecucion del presente proceso contractual.

Generar las facturas y cobrar mes vencido, relacionando el costo por cada Centro de Salud o sedes
con su respeclivo detalle o concepto, junto con la relacion de los descuentos en caso de llegar a
presentarse.

Revisar, ajustar y validar las politicas de seguridad de firewall, garantizando la correcta verificacion dej
eslado y funcionamiento en articulacion con el especialista de Sophos, conforme a las mejores practic
y a las obligaciones conlractuales vigentes,

Las demas inherentes a la ejecucion y naturaleza del objeto contraclual.

. ,.m_w
@

IMPUTACION . | '@ EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO CARMEN EMILIA OSPINA para la vigencia fiscal de 2026, Como ¢
en el Cerificado de Disponibilidad Presupuestal No. 0068 del 05 de Enero de 2026, expedido por el

Los pagos a que se obliga EL CONTRATANTE por el presente contrato, se imputaran al cbdigo
21202020080484222 denominado Servicios de acceso a Internet de banda ancha- COMUNICACIONE% de

onsta
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PRESUPUESTAL

coordinador de Presupuesto de la ESE CEO.

GARANTIAS

Para garantizar las obligaciones que se contraen en virtud del presente conlralo, EL CONTRATI&TA
consliluira a favor de LA E.S.E con una compar‘na de seguros legalmente establecida en Colombia, denlro de
los DIEZ (10) dias siguientes a la suscripcion del conlrato, una péliza a favor de la ESE CEO que cubra los
siguientes amparos: i

AMPAROS TIPO DE GARANTIA | VALOR ASEGURADO | VIGENCIA Sl NO
DEL VALOR DEL
CONTRATO

Cumplimiento Poliza de seguros 20%

Término de duracion del contrato y .
seis (6) meses mas X i

Pago de Salarios, ] .
Indemnizaciones y Pdéliza de seguros 10% :Trgmﬁﬁfﬂfm licacmsy

Prestaciones Sociales X }
Calidad de los bienes o & Término de duracién del contrato y un I
del servicio prestado. Péliza de seguros 30% (1) ato mas. X |

En cualquier evento en que se aumente el valor del contrato o se prorrogue su vigencia, debera ampharse 0
prorrogarse la correspondiente garantia. PARAGRAFO PRIMERO: S| EL CONTRATISTA ne constntuyp la
garantia de cumplimiento dentro del plazo estipulado, la E.S.E podra tenerlo por desistido y liberarse de todo
compromiso adquirido, y el CONTRATISTA no podra reclamar indemnizacion alguna. PARAGRAFO
SEGUNDO: El contratista debera presentar el correspondiente recibo de pago expedido por la Compaiia
Aseguradora, !

DECLARACIONE
S DEL
CONTRATISTA

| Ciudadana, de conformidad con el art.183 numeral 4.

1 1. Las partes declaran que conocen, comprenden y aceptan todas y cada una de las estipulaciqqes
contenidas en el presente contrato y los demas documentos que forman parte integral del mismo, quya
interprelacion se sustentara en el principio de la autonomia de la voluntad de las partes con fundamento en el
articulo 1602 del Codigo Civil Colombiano.

2. Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Proceso y recibié e la
E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA respuestaj oportuna a cada una de [as solicitudes.

3. Se encuentra debidamente facullado para suscribir el presente contrato.

4. El Contratista al momento de la celebracion del presente contrato no se encuentra inmerso en ninguna
causal de inhabilidad e incompalibilidad.

5. Esta a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad social integral.
6. Esta a paz y salvo con sus obligaciones establecidas en el Cadigo Nacional de Seguridad y Convive 1|cia

7. El valor del contralo incluye todos los gastos, coslos, derechos, impuestos, tasas y deméas conln'bucicrlles
relacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato. }
8. El Contratista manifiesta que los recursos que componen su patrimonio no provienen de lavado de activ DS,
financiacion del terrorismo, narcolréfico, captacion ilegal de dineros y en general de cualquier actividad ilic ta;
de igual manera manifiesta que los recursos recibidos en desarrollo de éste contrato, no seran destinados @
ninguna de las aclividades antes descritas. “

JURIDICIDAD

El presente contrato se rige por las disposiciones del derecho privado, de acuerdo con lo expresadb en
el numeral 6 del articulo 195 de la Ley 100 de 1993, que contiene el régimen de Seguridad Social|en
Colombia y la Resolucion No. 18 de 2025. “Por medio del cual se adopta el Manual de Contratacion, e la
ESE CARMEN EMILIA OSPINA". Paragrafo: Son parte integral de este contrato la propuesla presentada| por
el contratista, junto a los demés documentos preconlractuales aportados por el mismo, para dar tramité al
conlralo.

E
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CONTRATACION i

La ESE Carmen Emilia Ospina podra imponer multas diarias y sucesivas al contratista hasta por un tres por
ciento (3%) del valor lotal del contrato en los siguientes eventos: a) por el cumplimiento tardio de las
MULTAS actividades encomendadas al contratista, b) por defectos y errores que reflejen descuido o negligencia qn la
ejecucion de las obligaciones del contrato, y ¢) por las demas circunstancias que impliquen la mofa o
incumplimiento parcial de las obligaciones del conlratista. La imposicién de multas no impedira la aplicacion
de otras sanciones a que haya lugar por [a mora o el incumplimiento.

En caso de incumplimiento tolal a cargo del contratista, ésta pagara a la ESE Carmen Emilia Ospina [una
CLAUSULA suma equivalente al veinle por cienlo (20%) del valor del contrato a titulo de tasacion anhcupada de per]mcms

PENAL sin menoscabo de hacer exigibles los olros perjuicios que se llegasen a probar. Asi mismo, se podra hacer
efectiva de manera proporcional al incumplimiento parcial del conlralo, suma que sera pagada o descontada
segun el caso, al momento de efectuarse el respectivo pago del conlrato.

El contrato se dara por terminado en los siguientes casos: &) por vencimiento del lérmino de duration
establecido -en el presente contrato cuando no haya sido prorrogado por las partes b) Por mutuo acuerdo
enlre las partes, caso en el cual se dejara expresa constancia del acuerdo bilateral. ¢) Por :ncumphmlenlo del
CONTRATISTA de cualquiera de las obligaciones y/o actividades establecidas en el contralo, caso en el cual
la ESE CEO podra dar por terminado unilateralmente en cualquier iempo y debidamente motivado. d) Cabe
ademas la terminacion de este contrato por las causales previstas en la ley.

CAUSALES DE
TERMINACION

CLAUSULAS En esle contrato se enlienden pactadas las clausulas excepcionales previstas en los articulos 14 a 18 de la
EXPECIONALES | Ley 80 de 1993, y demas normas que regulen la materia.

. CLAUSULA PRIMERA. CESIONES Y SUBCONTRATOS, El CONTRATISTA no podra ceder el presente
contrato ni las cuentas o pagos derivados del mismo, ni subconlratar con persona natural o juridica sin prewa
aulorizacion escrita de la entidad contratante. CLAUSULA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DEL
CONTRATO. Encasode presentarse un evento de fuerza mayor o caso fortuilo, entendido éste como
el imprevisto que no es posible resistir, segin lo define la legislacion civil, las partes contratantes podran de
comin acuerdo suspender temporalmente la ejecucion del contralo, mediante acta donde consle tal
circunstancia, sin que para efeclos del término de duracion del contrato se compute el tiempo de la
suspension, sefialandose a fecha en que se deberdn reanudar los trabajos. CLAUSULA TERCERA
VIGILANCIA Y/O SUPERVISION. La vigilancia administraliva y el control técnico sobre la ejecucion del otfjeto
y la correcta aplicacion de las eslipulaciones del conlrato seran ejercidos por la persona que se designare por
parte deLA ESE CARMEN EMILIA OSPINA DE NEIVA. Seran funciones del supervisor, ademés de ‘las
‘ propias establecidas en la Ley, las de resolver las consultas que formule la CONTRATISTA, velar por el
CLAUSULAS - | cumplimiento del programa de trabajo, inspeccionar los trabajos realizados, elaborar y suscribir las acias
ESPECIALES . | necesarias, verificar su calidad, aprobar la iniciacion o continuacion de las diferentes partes del trabajo
impartir por escrito las érdenes que se requieran en su ejecucion y elaborar el acla de liquidacion fi nal del
contrato. PARAGRAFQ PRIMERO. El supervisor representa los intereses de la Empresa y como lal no podra
eximir a la CONTRATISTA de ninguna de las obligaciones emanadas del contrato. CLAUSULA CUARTA
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES. EL CONTRATISTA declara bajo la gravedad del |uramento
que no esta incurso en ninguna de las inhabilidades e incompatibilidades establecidas en la Constitucion ? en
la Ley para conlratar y en el evento de que llegare a presenlarse una causal sobreviniente, se actyara
conforme lo establece el articulo noveno de la Ley 80 de 93. CLAUSULA QUINTA: NOTIFICACIONES X
REFERENCIAS: Para efectos de notificaciones y referencias se tendra en cuenta el anexo No. 1 del congmo
que es parte integral de este.- CLAUSULA SEXTA - LIQUIDACION DE CONTRATOS. Los contralos seran
objeto de liquidacién de comun acuerdo entre las partes contratantes, dentro de los cualro (4) meses
siguientes a la finalizacion del contralo; en caso tal de no realizarse la liquidacion bilateral del contrato en este
término, la entidad realizara dentro de los dos (2) meses siguientes la liquidacion unilateral del contrato, para
tal efecto la administracion adoptard un aclo administrativo motivado, susceplible de recurso de IEPOSICIf)n
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CONTRATACION
‘| En esta etapa las partes acordaran los ajustes, revisiones y reconocimientos a que haya lugar. En el acla de
liquidacion constaran los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes para poner,f na
las divergencias presentadas y poder declararse a paz y salvo por todo concepto. PARAGRAFO, En los | -
.| contratos de prestacion de servicios, la liquidacion se realizara Unica y exclusivamente cuando existan sa;ldos
oy "| afavor de la empresa, por consiguiente con la cerificacion y cancelacion del Gltimo pago se entendera como
' liquidado el contrato y a paz y salvo por todo concepto. En este sentido la administracion fijara en la minuta ; I
del contrato, el procedimiento y los requisitos para el pago de la dltima cuenta. CLAUSULA SEFiTIMA )
CONFIDENCIALIDAD: Guardar absoluta reserva sobre los actos o hechos que tenga conocimiento con |
- ocasion a la ejecucion del contrato, pudiendo comunicarlos solamente en los casos previstos en 1a ley.
" INDEMNIDAD | E! Contratista se obliga a mantener indemne a la Entidad Estatal contratante de cualquier dafio o perjuicio |
L Ve 2 ongmado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el monto del dafio
0 perjuicio causado. EI Contratista mantendra indemne a la E.S.E. CARMEN EMILIA OSPINA por cualqmer ,
obligacién de caracter laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obhgacrones ‘
laborales que el Contratista asume frente al personal, Subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucion |
de las obligaciones derivadas del presente Contrato. ! .
El presente contrato se perfecciona con las firmas de las parles, debera contar con cerifl cadﬁ"" %
disponibilidad presupuestal y del registro presupuestal correspondiente. Para su legalizacion y eleckgmon
EL CONTRATISTA debera presentar la garantia Unica exigida. PARAGRAFO PRIMERO: Deconfo}rﬂ_}g_gg
PERFECCION AMI al Acuerdo Municipal No. 013 de 2024, POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA PARCIALMENTE EL |
ENTO - ESTATUTO TRIBUTARIO MUNICIPAL DE NEIVA Y SE DICTAN OTRAS . DISPOSICIONES, EL
LEGALIZACION CONTRA]:ISTA debera presentar el pago de estampillas para el pago de la primera cuen_la y.'d.el.nés
Y EJECUCION cargas impositivas a que haya lugar conforme a lo establecido en el Estatuto tributario municipal.
" : PARAGRAFO SEGUNDO: El Contratista contar con un término mximo de diez (10) dias habiles contados
a partir de la fecha de suscripcion del confrato para legalizar el mismo y acreditar ante el Contralante el.
cumphmlento de dicha obligacion para la respectiva expedicion del certificado de legalizacion por parte dela
oficina de Contratacion y dar lugar a su inicio de ejecucion. Sin el cumplimiento de estos reqwsuos no se
. - | realizaran pagos imputables al precio de este contralo. |
. COSTOS Los coslos que ocasione la legalizacion del confrato, seran a cargo del CONTRATISTA.

FECHA DE 14 ENE Q0T / N \)

SUSCRIPCION

_:-—_—-‘_

|

-

..__i

: ‘EL L ADRIANA MARCELA LOSADA CANAS [
CONTRATANTE Gerente E.S.E. "CARMEN EMILIA OSPINA” '
. ALPASURFNET S.A.S, identificado con Nit No. ‘*—;’,\ N i
EL 828.000.170-0, representado legalmente por - phl—=lE__L) —_—
CONTRAT!STA GUSTAVO ADOLFO ANDRADE DUSSAN, identificado “\\ |
con Cédula de Ciudadania No. 7.688.838 . '
: ASESORA
‘JURIDICA DE SONIA MILENA MOTTA ROBAYO :
CONTRATACION '

(]
\

PI KAREN oank_ﬁunoy\ ACEVEDO

Profesional de Derecho area contratacion
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ESPER MOTTA GONZALEZ

Contador Publico Universidad Surcolombiana
Especialista en Revisoria Fiscal y Contraloria U. Central
Especialista en Direccion Financiera y Desarrollo Organizaciones

Universidad Central - Corhuila

EL SUSCRITO REVISOR FISCAL

CERTIFICA

Que, la Sociedad ALPASURFNET S.A.S. identificada con NIT. 828.000.170-8 ha
dado cumplimiento a la ley 100 de 1993, ley 789 de 2002 decreto 1703 de 2002,
decreto 2170 de 2002 y ley 797 de 2003, y demas normas vigentes relacionadas
con el pago de las obligaciones del Sistema de Seguridad Social Integral y Aportes
Parafiscales.

Que la Sociedad ALPASURFNET S.A.S. identificada con NIT. 828.000.170-8, ha
realizado la liquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral
(Salud - Pension — Riesgos laborales) y Aportes Parafiscales cuando corresponda,
de manera correcta y oportuna sobre las bases de cotizacion determinadas por la
Ley y los reglamentos.

Que a la fecha de expedicion de la presente certificacion la Sociedad
ALPASURFNET S.A.S. identificada con NIT. 828.000.170-8., se encuentra al dia
en el pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral y los que
corresponde a los Aportes Parafiscales.

La presente se expide a los cinco (05) dias del mes de mayo de 2026, a solicitud

de la administracion.

Atentamente,

ESPER MOTTA GONZALEZ
C.C. 12.118.113 Neiva
C.P.T. T.P. 31164-T

Calle 17 C 48 10 teléfono 8627871 Celular 3164372386 oficina 8762400
Neiva Huila




ESPER MOTTA GONZALEZ

Contador Publico Universidad Surcolombiana
Especialista en Revisoria Fiscal y Contraloria U. Central
Especialista en Direccion Financiera y Desarrollo Organizaciones

Unwers:dad Centra! - Corhu:la
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wvoat - JUNTA CENTRAL G a

ADMINISTRATIVA

eseeciae DE CONTADORES

Certificado No:

PEOHROCIRPDEPAOA®E T

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico ESPER MOTTA GONZALEZ identificado con CEDULA DE CIUDADANIA
No 12118113 de NEIVA (HUILA) Y Tarjeta Profesional No 31164-T Sl tiene vigente su inscripcion
en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * * * * ¥ x ks s s s ke h ke ww x w4 % % % % %

****ii********i**iiﬁﬂ********!i**ﬁ*****t***‘*t***ﬁti*******t**i!!Q

liit*t**t*i*****tﬂﬂ'******t***ﬂia*i**t*ti***l‘i****t***t*****ttkt!i**

Dado en BOGOTA a los 14 dias del mes de Marzo de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

\

N .
. .,\*. R TTVa!
hvty Fins'a

SANDEA MILENA BARRIOS PULIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

COMPROBANTE DE PAGO

o ONAVIvVIENDA

(o s DATOS GENERALES DEL APORTANTE it

| TIPO IDENTIFICACION: NIT NUMERO DE IDENTIFICACION: 828000170
NOMBRE O RAZON SOCIAL: ALPASURFNET SAS
CIUDAD/MUNICIPIO: FLORENCIA DEPARTAMENTO: CAQUETA
DIRECCION: CR 7 CL 4 ESQ TELEFONO: 8710539

TIPO APORTANTE:
TIPO EMPRESA:

FORMA DE PRESENTACION:
APORTANTE EXONERADO PAGO APORTES SALUD, SENA E ICBF (REFORMA TRIBUTARIA):

01-EMPLEADOR CLASE APORTANTE:
PRIVADA ACTIVIDAD ECONOMICA:
SUCURSAL SUCURSAL / DEPENDENCIA:

B-MENOS DE 200 COTIZANTES
Aclividades de las cooperativas
02 - ALPAVISION

Sl

BEEY _ DATOS GENERALES DE LA PLANILLA
! NUMERQ PLANILLA: 6012957904 T1PO DE PLANILLA. E-EMPLEADOS
PERIODO COTIZACION MES: marzo PERIODO COTIZACION MES: abril
OTROS SUBSISTEMAS: ARO: 2026 SALUD: ARO: 2026
DIAS DE MORA: 0 |
LFECHA' PAGO (agaa/mm/dd): 2026/03/31 NUMERQ AUTORIZACION: 184138919 |
[l LIQUIDACION GENERAL 5|
i TOTALES
COTIZANTES | TOTAL PAGADO
PENSION
; ADMINISTRADORA ‘
UNIT S | copIGo NOMBRE
8002297390 | 230201 | 230201- PROTECCION 5 $ 1.475.400
9003360047 |  25-14 | 25-14 COLPENSIONES 12 $ 5.998.100
8002248088 | 230301 | 230301-PORVENIR 13 $ 4.676.600
SUBTOTAL: 30 $12.150.100 |
gy SALUD
. - ADMINISTRADORA e 1 ]
| NT__ | copiGo | ___NOMBRE . | el
8002514406 EPS005 | . _EPSO0S-SANITAS S.A 14 | $2094.700 |
9001562642, EPS041 _ _NUEVAEPSCM 1 ! s70100
9010879161 MINO02 | _ MINOD2-ADRES-REGIMEN EXCEPCION ‘ 1 $ 105.000
9001562642 EPS037 | o ~ EPS037-NUEVA EPS 14 $ 1.018.900
9010379161 MINOO1 | - MINOO1-ADRES ; 2 $217.200 |
Tl - SUBTOTAL: 32 $ 3.505.900
CAJA DE COMPENSACION Y
ADMINISTRADORA |
O NIT coDIGO | ) NOMBRE |
8911800082, CCF32 | CCF32-COMFAMILIAR DEL HUILA 32 $ 3.505.500
SUBTOTAL: 32 $ 3.505.500
RIESGOS PROFESIONALES oK)
__ ADMINISTRADORA |
NIT | CODIGO | - __ NOMBRE '
|8600021839 |  14-4 | - ___14-4-SEGUROS DE VIDA COLPATRIA S.A 32 $981.700
Pl e SUBTOTAL: 32 | s981.700

2026/03/31 3:27 PM

VALOR SIN MORA:

. | 2 S
VALOR MORA: L ﬂi
TOTAL PAGADO: | $ 20.143.2@
USUARIO: SOI - CC7688838 PAGINA 1 DE 1



| C'ertificado
Bancario

Lunes, 20 de Abril de 2026
A quien pueda interesar

BANCOLOMBIA S.A. se permite informar que ALPASURFNET SAS identificado(a) con NIT 828000170, a la
fecha de expedicion de esta certificacion, tiene con el banco los siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado

CUENTA DE AHORROS 45400000522 2020/04/14 ACTIVA

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacion, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes numeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345. Sucursales Telefonicas en el
exterior: Espafnia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

Catalina Conés Uribe
Gerente Servicios Contact Center & BPO

~= Bancolombia



