“:;F'Fenalco

CALDAS

Manizales, 06 de julio de 2026

Doctor

DANIEL FELIPE TORO RENDON
Secretario de Tic y Competitividad
Alcaldia de Manizales

Recibo cordial saludo. -

Por medio de la presente hacemos entrega de la factura FEV3é1
correspondiente a la ejecucion del quinto informe de interventoria en el
periodo comprendido del 30 de mayo al 30 de junio de 2026, del convenio
de asociacién suscrito entre la Alcaldia de Manizales y Fenalco Caldas, para
dar cumrlimien’ro ala obliiccién de FENALCO CALDAS como ejecutor del

convenio No 2601230477, cuyo objeto es "AUNAR ESFUERZOS TECNICOS,
ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS PARA DESARROLLAR PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR GASTRONOMICO DE MANIZALES ANO 202¢6".

Se anexa:

‘s Quinto informe de interventoria
s Anexos
e Factura de venta (Tercer pago)

Agradezco toda su colaboracion y pronta respuesta. -

Atentamente,

Gusirtf

OSCAR VILLEGAS DUQUE
Director Ejecutivo

Dir: ‘ nizales, Ca ‘ www.fenalcocaldas.com
Tel: 33 2



R S CL56#24-25

‘. r Fen a l coO MANIZALES Caldas 17001 :

Lt Colombia .
NIT: 890800947-1

MUNICIPIO DE MANIZALES
Edf. Leonidas Londofio
Caldas

Colombia

NIT: 890801053-7

Factura Electrénica de Venta FEV361

CUFE: 7176bbee24cf21bd1cbeb123d429c7d3bac89dffe73de941afa38f57472e98544499f9fc5382e6285baf1752f8b1ddf7

Invoice Date Fecha limite Meétodo de pago Método de pago
06/07/2026 15/07/2026 : Instrumento no definido Crédito

Descripcion Cantidad Precio unitario Impuestos Importe
Tercer pago Convenio 2601230477 Aunar esfuerzos 1,00 8.172.501,00 0% $8.172.501,00

. técnicos, administrativos y financieros para desarrollar
programa de fortalecimiento del sector gastronémico de
Manizales afio 2026

Subtotal $8.172.501,00

Comunicacién del 'pago: FEV361 IVA 0% $ 0,00

en esta cuenta: 05965255010 - BANCOLOMBIA

Total $8.172.501,00

DIAN Resolucién 18764106410796
Fecha efectiva desde 2026-02-26 a 2028-02-26
Nudmero de secuencia desde FEV1 a FEV10000
No Somos Grandes Contribuyentes
Regimen fiscal: No aplica - Otros
Tax respo'nsibility: IVA
Actividad econémica: 9499
Fecha de firma: 2026-07-06 15:55:14
Fecha de emision: 2026-07-06 09:00:43
Generado por: Software Propio
- NIT: 890800947-1

+57 606 8814033
FAVOR NO PRACTICAR RETENCION, SOMOS UNA ESAL

FAVOR CONSIGNAR EN LA CUENTA CORRIENTE DE BANCOLOMBIA NO. 05965255010 Y ENVIAR SOPORTE DE
: PAGO AL CORREO facturacioncaldas@fenalco.com.co

http://WWW.FENALCO.COM.CO 890800947-1



2/7126, 8:22 a.m. Convocatoria formacion "Experiencia y calidad en servicio" - Sector gastronémico

< Modo de vista prévia ~ © Publicado @ Copiar enlace de encuestado/a

MZL " ALCALDIA e
Manizales | wla EMANZAE ST Fenalco

il ]

Convocatoria formacion "Experiencia y
calidad en servicio” - Sector
gastronémico

El presente formulario tiene como fin realizar la inscripciéon del médulo ;
mencionado del proyecto Fortalecimiento Gastronémico 2026 del convenio con
la Secretaria TIC y Competitividad de la Alcaldia de Manizales y FENALCO

Caldas.

iSOLO UN (1) CUPQ HABILITADQ POR ESTABLECIMIENTO COMERCIAL!

Nombre Médulo: Experiencia y calidad en servicio
Duracién: 4 horas
Modalidad: Presencial

Dictado por: Jairo Giraldo -
Temas que verds:

e Elservicio: Conceptos basicos

» La atencién al cliente como estrategia

¢ Valor del servicio y momentos de verdad
.« Habilidades para gestionar clientes

Fechas:

e Grupo 1: Lunes 22 y martes 23 de junio de 2026 -
e Grupo 2: Martes 30 de junio y miércoles 01 de julio de 2026

Lugar: Calle 56 #24-25, Fenalco Caldas, Barrio Belén
Horario sesiones: 08:00 a.m. a 10:00 a.m. /

https://docs.google.com/forms/d/1-JIN4KIoowv P TpISIFHWQYKVKDOY_PBIZBSr0s2kYDl/preview



2/7/26, 8:22 a.m. Convocatoria formacion "Experiencia y calidad en servicio" - Sector gastrondmico

A

&  Modo de vista previa @ Publicado G Copiar enlace de encuestado/a

Di;lgida ai Secfbr Gastronémico de Manizales {Zona'Urbdnéyy Ru_rdl) ;
Que cumplan con los siguientes requisitos minimos:

1. Contar con Cdmara de Comercio de Manizales (Aplica para persona
natural con establecimiento de comercio) - 25 puntos

2. Contar con establecimiento comercial fisico - 25 puntos

3. Que el establecimiento se encuentre ubicado en Manizales (Zoha rural o
urbana) - 25 puntos

4. Que sea del sector Gastrondmico - 25 puntos

iCUPOS LIMITADOS!

NOTA: Para determinar los esiablecirr{ienios participantes se realizard una
evaluacién de acuerdo a la informacién recibida (puntuacién), serdan notificados
a fravés del correo electrénico suministrado.

* Indica que la pregunta es obligatoria

*

Elige el grupo al que deseas asistir: (S6lo disponibles cupos en
el grupo 2, el grupo 1 ya inicié)

O Grupo 2 (Martes 30 de junio y miércoles 01 de julio de 2026)

Nombres y apellidos completos: *

~Tu respuesta

https://docs,google.com/forms/d/1-JIN4KIxwvJPTpISIFHWQYkVKDOY_PBIZBOr0s2KYDl/preview

2/9




2/71286, 8:22 a.m. Convocatoria farmacién "Experiencia y calidad en servicio" - Sector gastronémico

-

& Modo de vista previa ®@ Publicado @ Copiar enlace de encuestado/a

— T . r . b G Do

O Cédula de ciudadania
(O cédula extranjeria

(O Tarjeta de identidad

Numero de documento: (Sin puntos, ni comas) *

Tu respuesta

Género:*

O Masculino |
O Femenino

O No Binario

Nombre del establecimiento comercial: *

Tu respuesta

- Cargo dentro del establecimiento: *

Tu respuesta :

https://docs.google,com/forms/d/1-JINAKIcow P T pISIFHWQYKVKDOY_PBIZE9r0s2KYDl/preview /9



2/7126, 8:22 a.m.

-

é

Convocatoria formacion "Experiencia y calidad en servicio" - Sector gastronémico

Modo de vista previa © Publicado e Copiar enlace de encuestado/a

Tu respuesta

- Requisitos para participacion:

©)

1. sEl establecimiento cuenta con Camara de Comercio?
(Aplica para personas natural con establecimiento de
comercio)

£ 'Si
O No

2. 3Cuenta con local comercial fisico? *

Q s
ONO

3. 3Se ‘encuentra ubicado en Manizales (Zona urbana o rural)2 *

) S
ONo

https: //docs.google.com/forms/d/1-JINAKIxwvJPTpISIFHWQYkVKDOY _PBIZB9r0s2KYDl/preview

4/9



2/7/26, 8:22 a.m. Convocatoria formacion "Experiencia y calidad en servicio" - Sector gastronémico

€ Modo de vista previa » @ Publicado @ Copiar enlace de encuestado/a

QO s
O No

Si la respuesta anterior es SI, por favor seleccione el tipo de
establecimiento: :

O Restaurante .
(O cafeteria, pasteleria, reposteria
(O servicio de comidas répidas

O Hotel, Alojamiento Rural (Con restaurante)

O Oftro:

Direccidn fisica: *

Tu respuesta

Zona:”

O Urbana

O Rural

hitps://docs.google.com/forms/d/1-JINAKlcowv P T pISIFHWQYKVKDOY_PBIZBOr0s2KYDl/preview 5/9



217126, 8:22 a.m.

3

Convocatoria formacién "Experiencia y calidad en servicio" - Sector gastronémico

Modo de vista previa @ Publicado

¢ Copiar enlace de encuestado/a

Tu respuesta

Barrio o Vereda: ™

Tu respuesta

NUmero de celular: *

Tu respuesta

Correo electrénico: *

Tu respuesta

Edad (en anos) *

Tu respuesta

sHace parte de la comunidad LGTBI? *

O si

ONo

®

https://docs.google.com/forms/d/1-JIN4AKIocwvIPTpISIFHWQYkVKDOY_PBIZBOr0s2KYDl/preview

6/9




2/7i26, 8722 am. Convocatoria formacion "Experiencia y calidad en servicio" - Sector gastronémico

-~

& Modo de vista prévia ©@ Publicado e Copiar enlace de encuestado/a

O s
O No

sHace parte de alguno de los siguientes grupos poblacionales? 3

O Migrante

NARP

Victima de género
Cuidador

Joven

Adulto mayor

o Ly e O

Oftro:

sPresenta algin hecho victimizante? *

QO si
ONo

sPresenta alguna condicién de discapacidad? *
Elige A4

hitps://docs.google.com/forms/d/1-JIN4KIcowvJPT pISIFHWQYKVKDOY_PBIZBSr0s2KYDl/preview 719




2/7126,.8:22 am.

é

Convocatoria formacion "Experiencia y calidad en servicio" - Sector gastronomico

.Modo de vista previa @ Publicado @ Copiar enlace de encuestado/a

FENALCO CALDAS: AVISO DE REGISTRO ELECTRONICO DE DATOS: Al reglsfrcry
entregar

sus datos personales mediante este mecanismo electrénico de pogmc web y/o
similares, usted declara que conoce nuestra politica de fratamiento de datos
personales disponible en: ww.go{if['cggemmmmﬁmmm,
también declara que conoce sus derechos como titular de la informacién y que
autoriza de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequfvocc

a FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS FENALCO -~
SECCIONAL CALDAS

con NIT 890.800.947-1 para gesﬂonar suUs dcﬂos personales bajo los pardmetros
indicados en dicha politica de tratamiento.

ALCALDIA DE
MANIZALES: Autorizo el tro’romlenfo de mis datos personales de conformidad

con la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de la Alcaldia
de Manizales.

https://manizales.gov.co/transparencig-y-acceso-informacion-

gubligg[poli’r]ccts[pgliticgs—y-gog diciones/politica-de-privacidad-y-fratamiento-de-
datos-persondles/

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

®

Este formulario se cre6 en Fenalco. - Contactar con el propietario del formulario

¢ Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1-JIN4KloewvJPTpISIFHWQYkVKDOY_PBIZB9r0s2kYDl/preview

8/9



2/7126, 8:22 a.m. Convocataria formacion "Estructura de costas y finanzas" para el sector gastronémico

€& Modo de vistaprevia . © Publicado e Copiar enlace de encuestado/a

%, Este formulario no admite respuestas. Gestionar ajustes de publicacion

iSEPARA TU AQUI! -

MZL. |~ ACADA -
quizyles | i D,E M\NALH ":I" FenQ'CO

Convocatoria formacién "Estructura de
costos y finanzas" para el sector
gastronémico

El presente formulario tiene como fin realizar la inscripciéon del médulo
mencionado del proyecto Fortalecimiento Gastronémico 2026 del convenio con
la Secretaria TIC y Competitividad de la Alcaldia de Manizales'y FENALCO
Caldas. '

iISOLO UN (1) CUPO HABILITADO POR ESTABLECIMIENTO COMERCIAL!

Nombre Médulo: Estructura de costos y finanzas

Duracién: 4 horas
Modalidad: Presencial

Dictado por: Daniel Villegas
Temas que verds:

e Aprenda d leer los niUmeros clave de su restaurante
» Conozca cudnto debe vender para no perder dinero
» Controle la caja de su negocio

Fechas:

o Grupo 1: Martes 09 y jueves 11 de junio de 2026
e Grupo 2: Miércoles 10 y viernes 12 de junio de 2026

Lugar: Calle 56 #24-25, Fenalco Caldas, Barrio Beléen /
@ Horario sesiones: 08:00 a.m. a 10:00 a.m.

https://docs.google.com/forms/d/1zEps-CtVOJEGHhYYMVIABAGqLEZ ApixB8b2FWWpjKlics/preview




2[7/26, 8:22 a.m. Convocatoria formacién "Estructura de costas y finanzas" para el sector gastronémico
€< Modo de vista previa ® Publicado > Copiar enlace de encuestado/a

Y‘\,- Este formulario no admite respuestas. Gestionar ajustes de publicacion

Bk

Que cumplan con los siguientes requisitos minimos:

1. Contar con Camara de Comercio de Manizales (Aplica para persona
natural con establecimiento de comercio) - 25 puntos '

2. Contar con establecimiento comercial fisico - 25 puntos

3. Que el establecimiento se encuentre ubicado en Manizales (Zona rural o
urbana) - 25 puntos '

4. Que sea del sector Gastrondmico - 25 puntos

iCUPOS LIMITADOS!
NOTA: Para déiermlnaf los esfublecimlénios participantes se realizard una

evaluacién de acuerdo a la informacién recibida (puntudcién), serdn notificados
a fravés del correo electrénico suministrado.

* Indica que la pregunta es obligatoria
Elige el grupo al que deseas asistir: (Grupo 1 cupos llenos - Solo *

disponible grupo 2)

}
O Grupo 2 (Miércoles 10 y viernes 12 de junio de 2026) .

Nombres y apellidos éompletos: =

Tu respuesta

https://docs.google. com/forms/d/1zE ps-CtVOJE CHhYyMVIABAGHLEZ ApixBb2FWWpjKics/preview N 2/9




2/7126, 8:22 a.m. Convocataria formacian "Estructura de costos y finanzas" para el sector gastronémico

-

€& Modo de vista previa © Publicado @ Copiar enlace de encuestado/a

S‘:\.- Este formulario no admite respuestas. Gestionar ajustes de publicacion.

O Cédula extranjerfa

(O Tarjeta de identidad

Numero de documento: (Sin puntos, ni comas) *

Tu respuesta

Género: *

(O Masculino
‘(O Femenino

O No Binario

Nombre del establecimiento comercial: *

Tu respuesta

Cargo dentro del establecimiento: *

Tu respuesta

https://docs.google, com/forms/d/1zEps-CtVOJEGHhYYMVIABAGHLE6Z ApixBb2FWWHpjKlics/preview 39



27126, 8:22 a.m. i Convocatoria formacion "Estructura de costos y finanzas" para el sector gastronémico

€< Modo de vista previa @ Publicado . © Copiar enlace de encuestado/a
X, Este formulario no admite respuestas. \‘ Gestionar ajustes de publicacion

s

Requisitos para participacién:

1. 3El establecimiento cuenta con Cadmara de Comercio?
(Aplica para personas natural con establecimiento de
comercio) :

O s ' ‘
O No

2. 3Cuenta con local comercial fisico? *

Q si.
O‘ No

3. sSe encuentra ubicado en Manizales (Zona urbana o rural)2 *

)i
ONo

L e 7

https://docs.google.com/forms/d/1zEps-CtVOJE GHhYyMVfABAGQLEZ ApixBb2FWWhpjKlcs/preview

4/9



217126, 8:22 a.m. Convocatoria formacion "Estructura de costos y finanzas" para el sector gastronémico

& Modo de vista previa © Publicado @ Copiar enlace de encuestado/a

X Este formulario no admite respuestas. Gestionar ajustes de publicacion

ONo

Sila respuesta anterior es S, por favor seleccione el tipo de
establecimiento: ’

(O Restaurante
O Cafeteria, pasteleria, reposteria -
(O servicio de comidas rapidas

O Hotel, AIojdmien'ro Rural (Con restaurante)

OOfro: | : 7 g

Direccioén fisica: *

Tu respuesta

Zona: ™

O Urbana

O Rural

©)

https://docs.google. comlfonnalszEpe-CtVOjEGHthMVfABAGqLSZApix8b2FWW§]KIcs/preview 3 5/9




2/7126, 822 a.m.

& Modo de vista previa @ Publicado - @ Copiar enlace de encuestado/a

Este formulario no admite respuestas.

Convocatoria formacion "Estructura de costas y finanzas" para el sector gastronémico

Gestionar ajustes de publicacion

®

e d

Barrio o Vereda: ™

Tu respuesta

NUmero de celular: *

Tu respuesta

Correo electrénico: *

Tu respuesta -

Edad (en anos) *

Tu respuesta

sHace parte de la comunidad LGTBI2 *

Osi
ONo

https://docs.google.com/forms/d/1zEps-CtVOJEGHhYYMVFABAGALEZ ApixBb2FWWpjKlcs/preview

g e

6/9




2/7/26, 8:22 a.m. Convocatoria formacion "Estructura de costos y finanzas" para el sector gastronémico

»

& Modo de vista previa ® Publicado @ Copiar.enlace de encuestado/a

Xy Este formulario no admite respuestas. Gestionar ajustes de publicacion

o i s e o ’ - ” " " ¥ 3 e s

ONO'

sHace parte de alguno de los siguientes grupos poblacionales? *

O Migrante

NARP
Victima de género
Cuidador

Joven

Adulto mdydr

(2 ) 40

Oftro:

sPresenta algun hecho victimizante? *

QO si
ONo

sPresenta alguna condicién de discapacidad?e *

Elige | &

i % \
@ g ) " \\\..//
: , N

https://docs.google.com/forms/d/1zE ps-CtVOJEGHhYYMVIABAGGLEZ ApixB8b2FWWpjKlcs/preview ; 719




27126, 8:22 am. Convocatoria formacion "Estructura de costos y finanzas" para el sector gastronémico

o /

¢ Modode vista previa © Publicado @ Copiar enlace de encuestado/a

%y Este formulario no admite respuestas. Gestionar ajustes de publicacion

sus datos personales mediante este mecanismo electronico de pagina web y/o
similares, usted declara que conoce nuestra politica de tratamiento de datos
personales disponible en: www.politicadeprivacidad.co/politica/fenalcocaldas,
también declara que conoce sus derechos como titular de la informacion y que
autoriza de manera libre, voluntaria, previa, explfcifc, informada e inequivoca
a FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS FENALCO -

" SECCIONAL CALDAS
con NIT 820.800.947-1 para gestionar sus datos personales bajo los pardmetros
indicados en dicha politica de tratamiento.

ALCALDIA DE

MANIZALES: Autorizo el tratamiento de mis datos personales de conformidad
con la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales de la Alcaldia
de Manizales.

hitps://manizales.gov.co/transparencig-y-acceso-informacion-

publica/politicas/politicas-y-condiciones/politica-de-privacidad-y-tratamiento-de-

datos-personales/

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se creé en Fenalco. - Contactar con el propietario del formulario
¢Parece sospechoso este formulario? Jnforme

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/12E ps-CtVOJEGHhYYMVIABAGHLEZ ApixBb2FWWopjKics/preview

8/9



~Anexo 02 -
Evidencias
difusion



fenalcocaldas

SECTOR GASTRONOMICO
SIN

o E fenalcocaldas Si haces parte del sector gastronémico, sabes que
os n u m e ros CUPOS el tema de rentabilidad, control financiero y manejo de caja son
)

LIMITADOS! fundameni: para la sosienibilidad del negocio

d et ra s d e u n . Por eso, queremos invitarte a participar en este espacio de
. formacion, donde compartitemos herramientas practicas para

comprender mejor los nlimeros del restaurante y fortalecer la

toma de dedsiones

V' Aprende a interpretar los niimeros clave de tu restaurante

He’:ram'enta_s ?”mples para tomar . v Conoce cuanto debes vender para operar con mayor
mejores decisiones y ganar mas. tranquilidad
v Fortalece el contr caja de tu negocio

2 GRUPOS

Aprende a leer
Grupo & Mar. 9 y jue. 11

" —
& los nimeros clave —_— : Mar. 9
de su restaurante /* Grupo 2: Mie 10 y vie. 12
f—

Esta formacaén es convocada por la Secretarfa TIC y
) junio Competitividad de la Alcaldia de Manizales, en convenio con
L Fenalco Caldas

Canoce cuanto debe vender Sin costo
para no perder dinero @ & Cupos limitados

q
B
B Controle la caja Calle 56 #24-25 Inscribete en el link:
g de su négocio Barrio Belen https://docs.google.com/forms/d/fe/1FAIpQLS

» Q29
Mtl- l g ALCALDIA ista a paula.salazar97 y 9 personas més

Inscribete, es muy facil:

sle post encontraras el enlace. Copialo y
wlo en tu navegador para realizar tu registro
bién puedes escanear el cédigo QR en la
siguiente imagen ’ f‘ Fenalco

Capan

- -c.uon(r
Comimtitrnda

fenalcocaldas Fntender los ndimeros de tu negocio es entender

en qué invertir y como hacerlo

4 Controla tu caja

W Administra mejor

& Aprende donde invertis

Formacion sin coslo
Un convermo de la Secretaria de TIC y Competitividad de la

y
2 grupos. Cupos limitados.

Copia este link y pégalo en tlu revegador de prelesendia
https://¢ google.com/forms/d/e/1TAIpQLScyl
OejivAt TsPIVTVwHNNd 5 DVy J905QqmagvOSEAYAdpnQ/viewform

los nimeros que
impulsan Ia rentabllidad
de tu restaura 2 GRUPOS f utopia.chocolateria

) Grupo % Mar. 9 y jue. 11 de junio Resg
o Grupo 2: Mié 10 y vie. 12 de junic
=5 000

los ndicadores clave mejores decisinnes 1 cajs de @ Calle 56 #24-25

de tu restauranta financieras. U NegOC. Barrio Belen Q) Q ‘:’_J ?

‘» Les qusta a lufe29 y 7 personas mas

Fenalco @) ) enta Publicar



—— MZL‘ " ALCALDIA res | fenall id:
=F Fenalco Monisaier | ladl o€ MbnEES . eatesan

ol alma | i e

en mejorar sus productos, innovar en sus ments y atraer nuevos
clientes.

“ ! e fenalcocaldas Muchos negocios gastrondmicos invierten tiempo
) - e k’

UN BUEN ; -
Sin embargo, una buena o mala experiencia puede ser el factor

PROD U CTO N . que determine si un cliente regresa.

Los invitamos a participar en esta formaci6n gratuita sobre

p 2 . ’ experiencia y calidad en el servicio, dirigida al sector
ATRAE CLIENTES. gastronémico de Manizales.

U N B U E N ; Una iniciativa desarrollada en el marco del convenio entre la

Secretaria TIC y Competitividad de la @alcaldiademanizales y

S E Rv l C I 0 I FENALCO Caldas.

Al correo te llegara la ubicacion de la formacion.

HACE QUE REGRESEN. ,, syt PR
FORMACION SIN COSTO

GRUPO1 GRUPO 2

Lunes 22- junio Martes 30 - junio
Martes 23- junio Miércoles 01 - julio

8:00 a.m. a 10:00 a.m.

Publicar

Rl
- | ALCAL
" Fenalco MEL 1= xcaon
ALDAS 7 o iy - s
. \ (. fenalcocaldas La experiencia que vive un diente puede marcar la
[} : ! \a diferencia entre una visita ocasianal y una relacion duradera.
I . Por eso, desde Fenalco Caldas y la Secretaria TIC y
" Competitividad de Manizalos do la sddia

Te invitamos a participar en nuestra formacion sin costo en
experiencia y calidad en servicio al diente, un espacio disefiado
] para fortalecer habilidades de atencibn, fidelizacdén y generaddn
M de experiencias memorables.

y @ Grupo 1: 22 y 23 de junio
FORMAClON GRATUITA i [ | (:HliD(») ) 30 de junio y 1 de julio
EN SERVICIO AL CLIENTE ; . : @ Horario: 8:00 am. a 1000 am.

Aun estas a tiempo de inscribirte. jle esperamos!

https://forms gle/MMNuVosYHT8YcUmS

fenalcocaldas Hola, . por supuesta:

https//forms.gle/MMNuVosYH1j8YcUm9

v P
(0 Horam: 800 am.a10:00 am. Qo7
: 13 Me gusta
'M‘".’; AUN ESTAS A TIEMPO «
i, fis . of o TE ESPERAMOS!
v de inscribirte. SR




«& Fortalecimiento Gastronémico 2026 %

Tk ~

Muchos negoci gastrondémic nvierten tiempo en mejorar sus productos,
innovar en mends y atraer nuevos clientes. Sin embargo, una buena o mala
experiencia puede ser el factor que determine si un cliente regresa

Los invitamos a participar en esta formacién SIN COSTO sobre Experiencia y
calidad en el servicio, dingida al sector gastrondmico de Manizales

Una iniciativa desarrollada en el marco del convenio entre la Secretarfa TIC y
Competitividad de la Alcaldia de Manizales y FENALCO Caldas

1y Elija el grupo que mejor se adapte ¢ agenda
Al correo suministrado te llegara la ubicacion de la formacion
¥ Inscribete aqui:

# inscripcion formacion en Experiencia y calidad en servicio

ML

UN BUEN
PRODUCTO

UN BUEN
SERVICIO

uace que seassen.
FORMACION SIN COSTO

&5 Fortalecimiento Gastronomico 2026 4%

iSEPARA TU Aquit

Convocatoria formacién "Estructura
de costos y finanzas” para ¢l seclor
gastrondmico

Convocatoria formacién "Estructura de costos y
finanzas” para el sector gastronémico




‘ Fortalecimiento Gastronémico 2025 & ¥ O
-
. . - - r-
calidad en el servicio, dirigida al sector gastronémico de Manizales
Una iniciativa desarrollada en el marco del convenio entre la Secretaria TIC y
ompetitividad de la Alcaldia de Manizales y FENALCO C

pf] Elija ef grupo que mejor se adapte a su agenda.
* Al correo suministrado te llegara la ubicacion de la formacion

¥ Inscribete aqui

’ Inscripeién formacion en Experiencia y calidad en servicio  J

UN BUEN
PRODUCTO

UN BUEN
SERVICIO

uace que sronssen. P8
FORMACION SIN COSTO

GauPO1

et 32 jurio Morte:

Nortes 2% pecio s
800 0m. 6 10:00 am

c Fortalecimiento Gastrond

los numero

{SEPARA TU AQuit

MEE

=
de costos y finanzas” para ef sector
gastronémico

Convocatoria formacion “Estructura de costos y
finanzas” para el sector gastronémico




B Sector Gastronémico
il

-~

Muchos negocios gastrondmicos invierten tiempo en mejorar sus productos,
innovar en sus mends y atraer nuevos clientes. Sin embargo, una buena o mala

experiencia puede ser el factor que determine si un cliente regresa

Los invitamos a participar en esta formacién SIN COSTO sobre Experiencia y
calidad en el servicio, dirigida al sector gastro de Manizales

Una iniciativa desarrollada en el marco del convenio entre la Secretaria TIC y
Competitividad de la Alcaldia de Manizales y FENALCO Caldas.

m Elija el grupo que mejor se adapte a su agenda
Al correo suministrado te llegara ia ubicacién de la formacion

ibete aqui.
L Inscripcion formacion en Experiencia y calidad en servicio §

MEL

UN BUEN
PRODUCTO

UN BUEN
SERVICIO

Sector Gastronomico

JSEPARA TU
Mzl

P

de costos y finanzas” para el sector

Convocatoria formacion "Estructura de costos y
finanzas" para el sector gastronéimico

ULTIMOS CUPOS
Emender los nimeros de tu negocio s entender

en qué invertir y cémo hacerlo.

gaControla ty
W Administra mejo
Py Aprende ddnde invertir.




- 2/7126, 8:25 a.m. Correo de Fenalco - # Inscribete | Formacion en costos y finanzas SIN COSTO | Sector gastrondmico

Fena | co SECCIONAL CALDAS PROYECTOS Ti <proyectosticaldas@fenalco.com.co>

® Inscribete | Formacion en costos y finanzas SIN COSTO | Sector gastronémico
i :

SECCIONAL CALDAS PROYECTOS Tl <proyectosticaldas@fenalco.com.co> it 1
Para: 3.salchichas.hotdogs@gmail.com, 3cmanizales@gmail.com, a.m.sepulvedasuarez@gmail.com,
abbacafe0719@agmail.com, adicttapizza@gmail.com, administracion@labeautiful.co, administracion@quo.com.co,
affogatocafesnacks@gmail.com, alchiletaqueria.co@gmail.com, Alejo Arias Vallejo <alebar1 9@gmail.com>,
ALEBRIJES.SABORAMEXICO@gmail.com, aleja991220@gmail.com, alejaandralg@gmail.com,
alejandrovillamilmurillo@gmail.com, alejomejiaga@gmail.com, alhexbedoya@hotmail.com, alitasdelcorral@gmail.com,
andreacv961@gmail.com, angarcias@unal.edu.co, angela_sepulveda_f@yahoo.com, angelamaria16755@outiook.es, Los
Arrieros Cocina Cultural Cafetera <arrierosmanizales@gmail.com>, auxiliar.donramon@gmail.com,
beajaramillo63@gmail.com, beydaislena1@yahoo.es, buenocanodaniela@gmail.com, burgertravelco@gmail.com, Freka
Café <cafefreka@gmail.com>, Estela Ramirez Jaramillo <cafeteria.elsacatin@gmail.com>, camilamejia428@gmail.com, .
Camilo Osorio Grisales <camilogrisa123@gmail.com>, camym9404@gmail.com, cardonagonzalezluiz81@gmail.com,
Fernando Cardona pulgarin <cardonapulgarinferando8032@gmail.com>, caromartinez1525@gmail.com,
casaesquina2019@gmail.com, Camilo Z Zuluaga <cazuzum@gmail.com>, ccvegaq@gmail.com, centauribeer@gmail.com,
ceo@colmountain.co, cesaralvizroa@gmail.com, chorizosconaltura@gmail.com, chuzosjosejose@gmail.com,
colmountainmanizales@gmail.com, comercialeldauntaun@gmail.com, compras@Vvinoypimienta.com,
cristiancamilosorio@gmail.com, cristinamideros23@gmail.com, cyclosrestobar@gmail.com,
danielmejiabenjumea@gmail.com

@ SECTOR GASTROD:SMICO | : SIN s
Los nimeros ‘%.°
detras de un

Herramientas simples para tomar
mejores decisiones y ganar mas.

&% | Aprende aleer L 2 GRUPOS
(& | losnameros clave —_— Grupo 1: Mar. 8y jue. I de junio
1 | de surestaurante. e T Grupo 2: Mié 10 y vie. 12 de junio
— 8:00 a.m. a 10:00 a.m.
% Conoce cudnto debe vender SRR
ra no perder dinero.
g @ CALDAS
Calle 56 #24-25

Controle la caja
de su negocio. Barrio Belen

Inscribete, es muy ficl: AZL || e

En este post encontraras el enlace. Cépialo y
pégalo en tu navegador para realizar tu registro.
También puedes escanear el cédigo QR en la

siguiente imagen. ® r FeanCO
CALDAS

Secretaria de TIC y

\

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1cc069258a&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-2645506189934933197&simpl=msg-a:r-26455061809349, ..

1/2



217126, 8:25 am. Correo de Fenalco - @ Inscribete | Formacion en costos y finanzas SIN COSTO | Sector gastronmico 19

. -Si haces parte del sector gastrondmico, sabes que el tema de rentabilidad, control financiero y manejo de caja son
fundamentales para la sostenibilidad del negocio. : :

Por eso, queremos invitarte a participar en este espacio de formacién, donde compartiremos herramientas practicas para
comprender mejor los nimeros del restaurante y fortalecer la toma de decisiones.

v Aprende a interpretar los nimeros clave de tu restaurante
¥ Conoce cuanto debes vender para operar con mayor tranquilidad
v Fortalece el control de caja de tu negocio

Esta formacion es convocada por la Secretaria TIC y Competitividad de la Alcaldia de Manizales, en convenio con Fenalco
Caldas.

¢ Sin costo
A Cupos limitados

Inscribete en el link:
https://forms.gle/dk9gF6NzLhhPza4g7

A, OO Juan Camilo Pérez Nieto
VR r Coordinador de Proyectos
& Fenalco Seccional Caldas

Fenalco cale 56 #24-25 Barrio Belén 3 |

Teléfono: 606 8814033 Ext. 120
Celular: 312 881 6284
proyectosticaldas@fenalco.com.co
www.fenalcocaldas.com

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje es confidencial, puede contener informacion privilegiada y no puede ser usado ni divuigado por personas
distinias de su destinatario. Si obtiene esta transmision por error, por fevor ds's!ruya su gontenido y gvise a su remitents, esta prohibida su retencisn,
grabacion, utilizacién, aprovechamiento o divulgacién con cualguier propdsito. Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No

obstante, FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS FENALCO - SECCIONAL CALDAS no asume ninguna responsabilidad par
evenfuales dafios generados por el recibo y el uso de este matenal, siendo responsabilidad del destinatario venficarcon sus propios medios la existencia de
virus u otros defectos.

; \
AVISO DE PRIVACIDAD: Al recibir, utilizar, circular y tratar los posibles datos personales incluidos en este mensaje de correo electronico, usted declara que
conoce nuestra politica de tratamienté de datos personales disponible en:.www.politicadeprivacidad.co/politica/fenalcocaldas, asi como nuestra politica

interna, sus deberes y obligaciones gue en esla se indican frente al tratamiento de datos personales. También declara que conoce sus derechos como titular

de la Informacién y que autoriza de manera libre, voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca a FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES
EMPRESARIOS FENALCQ - SECCIONAL CALPAS con NIT 890800947 para gestienar sus dales personales bajo (05 paramelros indicados en dieha )

politica de tratamiento.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1cc069258a&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-2645506189934933197&simpl=msg-a:r-26455061899349...  2/2
. 3 \

-




2/7126, 8:23 a.m. Correo de Fenalco - & Eleva la experiencia de tu hegocio gastronémico en Manizales | Formacién sin costo 14

SECCIONAL CALDAS PROYECTOS Ti <proyectosticaldas@fenalco.com.co>

%" Eleva la experiencia de tu negocio gastronémico en Manizales | Formacion sin
costo 1 ‘ :

.

Para: 3.salchichas.hotdogs@gmail.com, 3cmanizales@gmail.com, a.m.sepulvedasuarez@gmail.com,
abbacafe0719@gmail.com, adicttapizza@gmail.com, administracion@labeautiful.co, administracion@quo.com.co,
affogatocafesnacks@gmail.com, alchiletaqueria.co@gmail.com, Alejo Arias Vallejo <alebar1 9@gmail.com>,
ALEBRIJES.SABORAMEXICO@gmail.com, alejaandralg@gmail.com, alejandrovillamilmurillo@gmail.com,
alejomejiaga@gmail.com, alhexbedoya@hotmail.com, andreacv961@gmail.com, angarcias@unal.edu.co,
angela_sepulveda_f@yahoo.com, angelamaria16755@outlook.es, Los Arrieros Cocina Cultural Cafetera
<arrierosmanizales@gmail.com>, auxiliar.donramon@gmail.com, beajaramillo63@gmail.com, beydaislenal@yahoo.es,
brandon1979@hotmail.com, buenocanodaniela@gmail.com, burgertravelco@gmail.com, Freka Café
<cafefreka@gmail.com>, Estela Ramirez Jaramillo <cafeteria.elsacatin@gmail.com>, camilamejia428@gmail.com, Camilo
Osorio Grisales <camilogrisa123@gmail.com>, camym9404@gmail.com, cardonagonzalezluiz81@gmail.com, Fernando
Cardona pulgarin <cardonapulgarinfernando8032@gmail.com>, caromartinez1525@gmail.com,
casaesquina2019@gmail.com, Camilo Z Zuluaga <cazuzum@gmail.com>, ccvegaq@gmail.com, ceo@colmountain.co,
cesaralvizroa@gmail.com, cev3d@hotmail.com, choquartemanizales@gmail.com, chorivelezmzi@gmail.com,
chorizosconaltura@gmail.com, chuzosjosejose@gmail.com, colmountainmanizales@gmail.com,
comercialeldauntaun@gmail.com, compras@vinoypimienta.com, cristiancamilosorio@gmail.com,
cristinamideros23@gmail.com

o ot MzL | oy s
-.r FenQICO ! Manizales | st DE MA

UN BUEN
PRODUCTO

UN BUEN

SERVICIO

. o |
HACE QUE REGRESEN. = [ 1

FORMACION SIN COSTO

GRUPO1 GRUPO 2

Lunes 22- junio Martes 30 - junio
Martes 23- junio Miércoles 01 - julio

8:00 a.m. a 10:00 a.m.

INSCRIBETE EN EL ENLACE

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=1¢c069258a&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-3058179519690790328&simpl=msg-a:r-30581795196907 ...

SECCIONAL CALDAS PROYECTOS TI <proyectosticaldas@fenalco.com.co> ke s 202611.50

las

1/2




2/7/26, 8:23 a.m. Correo de Fenalco - s Eleva la expetiencia de tu hegocio gastronémico en Manizales | Formacién sin costo 19

. “Muchos negocios gastrondmicos invierten tiempo en mejorar sus productos, innovar en sus menus y
atraer nuevos clientes. Sin embargo, una buena o mala experiencia puede ser el factor que determine si
un cliente regresa.

I

Los invitamos a participar en esta formacién SIN COSTO sobre Experiencia y calidad en el servucno,
dmglda al sector gastrondémico de Manizales.

~ Una iniciativa desarrollada en el marco del convenio entre la Secretaria TIC y Competitividad de la Alcaldia
de Manizales y FENALCO Caldas.

. & Elija el grupo que mejor se adapte a su agenda.
¢ Al correo suministrado te llegard la ubicacion de la formacion.

4 Inscribete aqui:
https://forms.gle/MMNuVosYHTj8YcUm9

' Juan Camilo Pérez Nieto

R r : ~ Coordinador de Proyectos
K Fenalco Seccional Caldas

Fena |co Callle 56 #24-25 Barrio Belén

Teléfono: 606 8814033 Ext. 120

Celular: 312 881 6284
_proyectosticaldas@fenalco.com.co

wws\lv.fenalcocaldas.com , ’ !

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje es confidencial, puede contener infarmacion privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas
distintas de su destinatario. Si obtiene esta lransmision por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente, esta prohibida su retsncion,
grabacién, utilizacién, aprovechamiento o divulgacion con cualgquier propésito. Este mensaje ha sido sometido a programas antivirus. No

obstante, FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES EMPRESARIOS FENALCO - SECCIONAL CALDAS no asume ninguna :espamab;hdad por
evenluales dafios -generados par el recibo y el uso de esite matenial, siendo responsabilidad del destinatario verificar con sus propios medios la exislencia de
virus u otros defectos. f

AVISO DE PRIVACIDAD: Al recibir, utilizar, circular y tratar los posibles datos personales incluidos en este mensaje de correo eleclronico, usted declara que
conoce nuestra politica de-tratamiento de datos personales disponible en: www.politicadeprivacidad.co/politica/fenalcocaldas, asi como nuestra politica
intema, sus deberes y obligaciones qus en esta se indican frente al tratamiento de datos personales. También declara que conoce sus derechos como titular
de Ja informacidn y que autariza de manera libre, voluntaria, pravia, explicita, informada e inequivoca @a FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES
EMPRESARIOS FENALCO - SECCIONAL CALDAS con NIT 890800947 para gestionar sus datos personales bajo los pardmetros. indicados en dicha

politica de tratamiento

https:/mail.google.com/mail/u/0/?ik=1cc069258a&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a: r-3058179519690790328&simpl=msg-a:r-30581795196907....
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