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INFORME DE AUDITORIAS INTERNAS INTEGRADAS 

FECHA: 16 DE JUNIO DE 2026 LUGAR: BOMBEROS DE BUCARAMANGA 

AUDITOR LIDER Y EQUIPO AUDITOR 

 
LÍDER DEL EQUIPO AUDITOR 
CESAR YOBANY ARCINIEGAS HERNANDEZ 
 
EQUIPO AUDITOR 
IVAN DARIO SARMIENTO BECERRA – Apoyo Jurídico CPS 
HENDER YESID BARON ARENAS – Apoyo Administrativo CPS 
 

PERSONA(S) AUDITADA(S) – CARGO Y/O DEPENDENCIA 

 
RESPONSABLE DEL PROCESO:  
DR. EDGAR EDUARDO BALCARCEL REMOLINA – JEFE OFICINA ASESORA JURÍDICA 
DRA. DIANA CONSTANZA MUÑOZ AYALA – DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 
LUDY RICO MORENO – SECRETARÍA DIRECCIÓN GENERAL. 
 

1. OBJETIVO 

 
Verificar el orden numérico y cronológico de las Resoluciones emitidas por la Entidad durante el 
periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de marzo de la vigencia 2026, verificando que 
la información allí consignada; sea precisa, concisa, concreta, coherente y veraz, según 
normatividad legal vigente y políticas de la entidad para la vigencia 2026. 
 

2. ALCANCE 

 
La Auditoria se realizará en las Instalaciones de las oficinas de Bomberos de Bucaramanga. 
Duración de Auditoria, será desde el 5 de mayo al 05 de Junio del 2026.  
Periodo a Auditar: Se Auditará el periodo que se encuentra comprendido entre el 01 de enero de 
2026 y el 31 de marzo de 2026. 
El informe debe presentarse a más tardar el 28 de Mayo de 2026. 
 

3. PROCESOS AUDITADOS 

Resoluciones con corte 31 de marzo de la vigencia 2026. 
 

4. CRITERIOS DE LA AUDITORIA 
 

❖ Constitución Política de Colombia en su 209 (Capitulo 5 de la Función 
Administrativa). 
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❖ Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones". 

❖ Guía de auditoría interna de la Función Pública basada en riesgos para entidades 
públicas, versión 4 – Julio de 2020. 

❖ Plan Anual de Auditoría vigencia 2026 – Oficina de control Interno. 
 

5. DOCUMENTOS EXAMINADOS 

Dentro del proceso de auditoria se verificaron las setenta y seis (76) resoluciones proyectadas 
por la entidad, verificando su orden numérico y cronológico durante el periodo comprendido entre 
el 01 de enero y el 31 de marzo de la vigencia 2026. 
 
Aunado a lo anterior, se verificó la plantilla o formato que se esta utilizando y que esta aprobado 
por la oficina de calidad y que se encuentra en el listado maestro de documentos internos. 

6. RESULTADOS DE LA AUDITORIA 
 

INTRODUCCIÓN 
 

La Oficina de Control Interno de Bomberos de Bucaramanga, fundamentada en los artículos 209° y 

269° de la Constitución Política, así como en la Ley 87 de 1993, procederá a realizar una auditoría 

de la proyección de resoluciones por parte de la entidad, esta actividad está contemplada en el Plan 

de Auditoría para la vigencia 2026, que fue aprobado por el Comité Institucional de Coordinación de 

Control Interno (CICCI) de fecha 16 de marzo del 2026. 

 

La auditoría se enfocará en el cumplimiento de la normatividad vigente, la observancia de los 

formatos establecidos por calidad, y su correcta aplicación. Asimismo, se revisará la información 

reportada por la secretaria de la Dirección General en este periodo auditado. 
 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN 
 

Se precedió a solicitar la información a la dirección general en el acta de apertura de la auditoria, 

en lo concerniente a todas las resoluciones proyectadas, con firma y con numero de consecutivo 

del primer trimestre de 2026:  
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METODOLOGIA 
 

La Oficina de Control Interno en cumplimiento de su rol de evaluador independiente emanado de 

la Ley 87 de 1993 y del plan anual de auditoría de la vigencia 2026, aprobado mediante comité de 

Control interno del 16 de marzo del 2026 y en especial de la normatividad y procedimientos 

establecidos en Bomberos de Bucaramanga, realiza la auditoría de cumplimiento, donde en el 

desarrollo del ejercicio del auditor se utilizarán los siguientes mecanismos para la obtención y 

análisis de la información: 

 

• Solicitar información por parte del equipo auditor a la secretaria general de la entidad. 

• Entrevistas con los responsables del procedimiento o del área objeto de evaluación. 

• Elaboración del plan de auditoría. 

• Sacar muestra representativa para revisar las resoluciones emanadas por la entidad en el primer 

trimestre de 2026. 

• Enmarcar los resultados de la evaluación de la muestra de auditoría (observaciones y hallazgos). 
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RECURSOS HUMANOS 
 

Humano: Disposición de los servidores públicos responsables de realizar las actividades 

concernientes a la proyección de resoluciones en Bomberos de Bucaramanga. 

 

Por parte de la Oficina de control Interno el equipo Auditor está compuesto por tres (03) Profesionales 
donde el líder es el Dr. Cesar Yobany Arciniegas Hernández, Jefe de la oficina de Control Interno, 
Iván Dario Sarmiento Becerra (Abogado) y Hender Yesid Barón Arenas, quienes son los 
responsables de la auditoria. 
 
Con relación a la Planta de Personal, de acuerdo a las entrevistas realizadas el día 12 de mayo del 
2026, se informa que el equipo de trabajo está conformado por el siguiente personal: 
 

NOMBRE CARGO 

DIANA CONSTANZA MUÑOZ 
AYALA 

Directora Administrativa y 
Financiera 

AMANDA BÁRCENAS Profesional Universitario 

CAMILO VALBUENA Profesional de Apoyo – CPS 

GILBERTO VILLABONA Profesional de Apoyo – CPS 

EDGAR EDUARDO 
BALCARCEL REMOLINA 

Jefe de la Oficina Jurídica 

SOFIA SEPÚLVEDA Profesional de Apoyo – CPS 

JAVIER LANDAZÁBAL Profesional de Apoyo – CPS 

JORGE MOTTA Profesional de Apoyo – CPS 

LUDY RICO MORENO Secretaria de Dirección General 

ESTEFANIA MARQUEZ Profesional de Apoyo – CPS 

JAVIER LANDAZABAL Profesional de Apoyo – CPS 

EIMAR SAID TORRES Profesional de Apoyo – CPS 

12 PERSONAS EN TOTAL 

 

DESARROLLO Y ANÁLISIS DE LA AUDITORÍA 
 

De acuerdo al Plan Anual de Auditorías de establecido para el año 2026, aprobado por el Comité 

de coordinación de Control Interno, se programó Auditoria a las resoluciones, verificando el orden 

numérico y cronológico de las Resoluciones emitidas por la entidad durante el periodo 

comprendido entre el 01 de enero y el 31 de marzo de la vigencia 2026, verificando que la 

información allí consignada; sea precisa, concisa, concreta, coherente y veraz, según 

normatividad legal vigente y políticas de la entidad para la vigencia 2026. 

 

Adicionalmente, la auditoría, fue realizada de forma integral en cuanto a los aspectos generales 

tales como: gestión documental y formatos de calidad y riesgos en el plan de acción 2026. 
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MUESTRA 
 

El muestreo en una auditoría, es una herramienta que permite a los auditores revisar en una entidad 

de manera general, a partir de la revisión de cierta información y para la presente auditoría se utilizó 

la establecida por el Departamento Administrativo de la Función pública en la Guía de auditoría 

interna basada en riesgos para entidades públicas, Versión 4. 

 

El muestreo es la técnica que se utiliza para seleccionar a los elementos de la muestra y para el 

caso concreto se van a revisar treinta y cinco (47) resoluciones. 

 

 
 

MARCO DEL INFORME Y ENTREVISTAS REALIZADAS 
 

La oficina de Control Interno, inicia un proceso de seguimiento a partir del 05 de mayo de la 

presente anualidad, elevando el seguimiento a Auditoría. 
 

La metodología utilizada se soportó en la verificación y análisis de todos y cada uno de las 
resoluciones proyectadas y/o elaboradas por la Entidad. 
 
A continuación, se consigna entrevista realizada el 12 de mayo de 2026 a los responsables del 
proceso AUDITORIA INTERNA AL PROCESO ESTRATEGICO / PLANEACIÓN ESTRATEGICA 
/ RESOLUCIONES 2026: 
 

62%

38%

RESOLUCIONES PERIODO COMPRENDIDO 
ENTRE EL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 

2026

TOTAL Resoluciones 1° Trimestre
2026

Resoluciones REVISADAS 2026



 
 

 

EXCELENCIA Y COMPROMISO 

 
Sede Administrativa: Calle 44 Número 10 -13 
Bucaramanga, Santander                                                     
PBX: 6076526666 Línea Emergencias 119              
Telefax: Dirección General: 6076522220 

 
 

 

 
INFORME DE AUDITORIA 

 

Código:  F-CIG-SGC-120-008 

Versión: 2.0 

Fecha Aprobación: 4/08/2023 

TRD 120-04.2 

Página 6 de 18 

CUESTIONARIO AUDITORIA RESOLUCIONES: 
 

a. ¿Qué participación tiene su despacho al momento de la elaboración o proyección de 

Resoluciones y que clase de resoluciones son proyectadas por su dependencia? 
 

b. ¿Al momento de la elaboración, como se lleva el consecutivo de Resolución? 

 
c. ¿Qué profesionales de planta y profesional de apoyo tiene usted en su oficina asignados 

para el buen desempeño y elaboración de resoluciones? 

RESPUESTAS DE LOS JEFES DE LAS OFICINAS AUDITADAS: 

• DIANA CONSTANZA MUÑOZ AYALA / Directora Administrativa y Financiera  
 

a. De acuerdo a la motivación derivada del área administrativa como de talento humano 

y financiera, se realiza la proyección de resoluciones tales como;  

Novedades de Personal 

Programación de vacaciones y disfrute  

Licencia por luto 

Resolución por vacancia temporal 

Resoluciones de reconocimiento y pago de liquidaciones. 

Resoluciones de nombramientos y encargos. 

Resoluciones de asignación de funciones. 

Resoluciones presupuestales. 

Resoluciones de cuentas por pagar y reservas. 

Resoluciones de horas extras y nómina. 

Estas resoluciones son llevadas con posterioridad al director(a) de la entidad para su revisión 

aprobación, firma y publicación. 

b. La asignación de los números de consecutivo es realizada luego de solicitarlos a la 

Dirección General de la entidad Bomberos de Bucaramanga. 

 

c. La Dirección Administrativa y Financiera, cuenta con dos (2) Abogados (la Dra. 

Amanda Bárcenas empleada de planta y el Dr. Camilo Valbuena un contratista de 

apoyo) y por último el Dr. Gilberto Villabona contratista de apoyo. 

 

DR. EDGAR EDUARDO BALCARCEL REMOLINA / Jefe Oficina Jurídica 
 

a. La participación del área jurídica es del 100%, toda vez que se debe realizar y verificar 

todo acto administrativo que expida el cuerpo oficial de Bomberos de Bucaramanga. 
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b. El consecutivo es compartido por parte de la secretaria ejecutiva de Dirección General, 

una vez sea solicitado de manera personal o por correo electrónico. 

 
c. La Oficina Jurídica, cuenta con tres (3) Abogados (Dra. Sofia Sepúlveda, Dr. Javier 

Landazábal y el Dr. Jorge Motta contratista de apoyo de la entidad. 
 

• LUDY RICO MORENO / secretaria Dirección General  
 

a. En Dirección General se expiden las resoluciones con relación a la función de 

juzgamiento y procesos disciplinario en primera instancia, de otras dependencias no 

se interviene en los actos administrativos, netamente se dan las autorizaciones según 

manual de funciones. 
 

b. Los consecutivos se generan desde nuestra oficina en un libro que se lleva de manera 

manual desde la Dirección General, donde los mismo son solicitados por cada una de 

las dependencias que lo requieran de manera telefónicamente o personalmente, a su 

vez en dirección se lleva la trazabilidad de la numeración de los actos administrativos. 

 
c. La Dirección General cuenta con tres (03) abogados para la revisión de los respectivos 

actos administrativos proyectados por la entidad, que en el caso particular son 

resoluciones (Dra. Estefanía Márquez, Dr. Javier Landazábal y Dr. Eimar Said Torres) 

SITUACIONES QUE SE PRESENTARON EN EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA 
 
1. Se detectaros los siguientes números de Resoluciones pendientes de justificación 

documental en donde según el control que se lleva por parte de la Dirección General se 
enmarca “…El consecutivo fue solicitado a la Dirección General y por situaciones 
administrativas no se requirió la expedición…”  
 

033 036 

038 046 

057 059 

070 071 

 
2. Se detectó que algunas Resoluciones se encuentran montadas sobre versiones 

desactualizadas de años o vigencias anteriores, de acuerdo con lo evidenciado en EL 
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS F-GD-SGC-200-010 Versión 3.0 
aprobado por la oficina de calidad de la entidad Bomberos de Bucaramanga, el formato que 
se encuentra vigente en la carpeta compartida: 
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La plantilla y/o formato que se debe emplear por parte de la entidad Bomberos de Bucaramanga 
para la proyección de resoluciones es el siguiente: 
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En la presente auditoria se evidencia el uso de versiones anteriores, las cuales no se encuentran 
vigentes, por lo que se deja constancia de la irregularidad en estas resoluciones, tal y como lo 
muestra los siguientes casos: 
 
Resolución 001 de 2026: En el formato utilizado primero colocan el día y después el mes de 
proyección siendo al contrario, como se exhibe a continuación: 
 

 
Se agrega la palabra NOTIFIQUESE en la resolución y en en el formato solo esta incluido el 
comuníquese y cúmplase, aunado a ello los recuadros finales de elaboró, revisó y aprobó, no 
son diligenciados de manera correcta con el nombre completo del contratista y su respectiva 
dependencia, si no que los dejan por fuera del recuadro: 
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Las dos situaciones anteriormente expresadas en los ejemplos dados con su respectiva 
indicación, sucede en las siguientes resoluciones: 
 

005 020 042 

006 021 047 

007 024 

008 027 

009 029 

016 030 

017 032 

018 035 

 
Resolución 002 y 003 de 2026: Cumple con el formato aprobado por calidad, solo incumple el 
error de forma de que primero va el mes y después el día: 
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Resolución 010 de 2026: Se evidencia el uso de versiones anteriores, las cuales no se 
encuentran vigentes lo cual se refleja en la presente auditoría, se deja constancia de la 
irregularidad en esta resolución, tal y como lo muestra en el siguiente ejemplo:  
 
 

 
 
Resolución 011 y 012 de 2026: Se evidencia una alteración en la plantilla y/o formato en su 
encabezado que no se encuentra vigente (Lo correcto seria “LA DIRECCIÓN GENERAL DE 
BOMBEROS DE BUCARAMANGA”, se deja constancia de la irregularidad en esta resolución, tal 
y como lo muestra en el siguiente ejemplo:  
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Resolución 013 de 2026: Se evidencia el uso de versiones anteriores, las cuales no se 
encuentran vigentes lo cual se refleja en la presente auditoría a su vez se observa una alteración 
en la plantilla y/o formato en su encabezado que no se encuentra vigente (Lo correcto sería “LA 
DIRECCIÓN GENERAL DE BOMBEROS DE BUCARAMANGA y finalmente se enuncian una 
serie de resoluciones y normas que no están aprobadas por calidad, de lo anterior se deja 
constancia de las irregularidades en esta resolución, tal y como lo muestra en el siguiente 
ejemplo:  
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Resolución 014 y 015 de 2026: Se evidencia una alteración en la plantilla y/o formato al final 
de la misma toda vez que plasma las palabras PÚBLIQUESE Y CUMPLASE (Lo correcto sería 
“COMUNÍQUESE Y CUMPLASE”, se deja constancia de la irregularidad en esta resolución, tal 
y como lo muestra en el siguiente ejemplo: 
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Resolución 021, 022 y 023 de 2026: Se evidencia una alteración en la plantilla y/o formato en 
sus ”CONSIDERANDOS”, toda vez que se enmarcan dos que son de carácter obligatorio: 
 

1. Que Bomberos de Bucaramanga es una entidad pública descentralizada adscrita al Municipio de 
Bucaramanga, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio independiente, creada 
mediante el Acuerdo No. 058 de 1987 del Concejo de Bucaramanga, que tiene por objeto principal, de 
conformidad con la Ley 1575 de 2012, la gestión integral del riesgo contra incendio, los preparativos y 
atención de rescates en todas sus modalidades y la atención de incidentes con materiales peligrosos, sin 
perjuicio de las atribuciones de las demás entidades que conforman el Sistema Nacional para la Prevención 
y Atención de Desastres.  

 

2. Que de acuerdo con la Resolución No. 205 del dieciséis (16) de octubre de 2015 por la cual se ajustó el 
Manual Específico de Funciones y Competencias Laborales, de Bomberos de Bucaramanga es función 
específica de la Dirección General expedir los actos administrativos, de acuerdo con las facultades 
concedidas por la Ley y los reglamentos. 

 
se deja constancia de la irregularidad en esta resolución, tal y como lo muestra en el siguiente 
ejemplo: 
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Resolución 028 y 028-1 de 2026: Se observa una duplicidad en el número de consecutivo 
asignado a estas dos resoluciones como son la No 028 “…Por medio de la cual se reconoce, 
liquida y ordena el pago de horas extras nocturnas, horas extras dominicales y festivas, recargos 
nocturnos, recargos dominicales y festivos y diurnas al personal operativo de Bomberos de 
Bucaramanga sobre el factor 190 …” y la No 028-1 “…Por medio de la cual se adoptan planes 

instituciones y estratégicos de la Entidad Bomberos de Bucaramanga…”. 

 

 

Se deja constancia que la duplicidad en el número de consecutivo asignado también se 
presente en las resoluciones No 043 y 043-1 de 2026. 
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HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y ACCIONES DE MEJORA 

PRIMERO: Se evidencia de manera constante en cada una de las resoluciones revisadas que 
las mismas no se utilizan los formatos establecidos por la Oficina de Calidad. 

Todo registro o actividad debe documentarse de carácter obligatorio y utilizando exclusivamente 
las plantillas oficiales aprobadas para garantizar la trazabilidad, ya que si un funcionario y/o 
contratista necesita cambiar un formato (agregar/quitar campos, cambiar el diseño o la lógica), 
debe solicitar una actualización formal del documento a la oficina de calidad. 

 
ACCIÓN DE MEJORA: La secretaria ejecutiva verificara previamente el formato aprobado por 
la oficina de calidad antes de proyectar nuevas resoluciones y solicitara la socialización interna 
de las plantillas vigentes para evitar diferencias de forma en los documentos posteriores y de 
esta manera verificar la estandarización de los formatos antes que sean aprobados y numerados 
por la secretaria general. 
 
SEGUNDO: Se evidencia duplicidad en el número de consecutivo de dos resoluciones emanadas 
por Bomberos de Bucaramanga, lo que va en contra de la normatividad archivística colombiana 
(Ley archivística colombiana) (como el Acuerdo 060 de 2001 del Archivo General de la Nación), 
la numeración debe ser estrictamente consecutiva y única para evitar fraudes o ambigüedades. 
 
ACCIÓN DE MEJORA: Se recomienda la implementación de un Software de Gestión Documental 
(SGD) o Sistema de WORKFLOW es indispensable para automatizar la numeración, garantizar 
la trazabilidad sin errores y cumplir con el Acuerdo Único de la Función Archivística dictado por 
el Archivo General de la Nación, esto evitaría riesgos de duplicidad, tachones o saltos y permitiría 
rastrear qué usuario creó, modificó o aprobó el acto administrativo 
 
TERCERO: Se evidencia que la trazabilidad o consecutivo de resoluciones se lleva de forma 
manual por parte de la Dirección (Secretaria General). 
 
ACCIÓN DE MEJORA: Se recomienda implementar un control en EXCEL o herramienta 
institucional equivalente, con campos mínimos de numero de resolución, fecha, asunto, 
dependencia solicitante, responsable de elaboración, estado del acto, firma y archivo físico y 
digital. 
 
CUARTO: Se evidencia números pendientes de justificación documental, en donde según el 
control que se lleva por parte de la Dirección General se enmarca “…El consecutivo fue solicitado 
a la Dirección General y por situaciones administrativas no se requirió la expedición...”. 
 
ACCIÓN DE MEJORA: Se recomienda a la Secretaria General en lo referente a números de 
resoluciones no utilizados, anulados o pendientes de soporte, que se debe emitir un documento 
oficial donde declare que los números en cuestión fueron solicitados y reservados, pero que 

https://www.archivogeneral.gov.co/filebrowser/download/104
https://normativa.archivogeneral.gov.co/acuerdo-no-001-del-2024/
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finalmente no se requirió su ejecución material, dejando constancia de que no existen actos 
administrativos vigentes bajo esa numeración 

 
Atentamente,         

                      

                                                                                                           

CESAR YOBANY ARCINIEGAS HERNÁNDEZ         IVÁN DARIO SARMIENTO BECERRA  
Auditor Líder                     Equipo Auditor 
 
 
 
 
 
HENDER YESID BARÓN ARENAS 
Equipo Auditor 
 

Elaborado:  
IVÁN DARIO SARMIENTO BECERRA 
HENDER YESID BARÓN ARENAS              
Equipo Auditor 

 

Revisado: CESAR YOBANY ARCINIEGAS H 

                  Auditor Líder 

 

Aprobado: CESAR YOBANY ARCINIEGAS H. 

                  Auditor Líder 
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FECHA: 24 DE JUNIO DE 2026 CIUDAD: BUCARAMANGA 

CLASE DE INFORME:  

SEGUIMIENTO X 

EVALUACION  
 

 
DEPENDENCIA, PROCESO,  
PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD: 
CONSUMO Y FACTURA COMBUSTIBLE  
 

Área Operaciones y Oficina Jurídica 
 

 
 

 

 

 

 
1. NOMBRE DEL INFORME:  SEGUIMIENTO AL CONSUMO Y FACTURACION DEL 

COMBUSTIBLE DEL 01 DE MAYO AL 31 DE MAYO DE 2026.  
 

 
2. OBJETIVO:  Verificar el cumplimiento del Contrato de Suministro No. 120 del 30 de abril 

de 2026 (Orden de Compra No. 164146), cuyo objeto corresponde al suministro de 
combustible para el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga, suscrito con un plazo 
de ejecución comprendido entre el 06 de mayo y el 30 de diciembre de 2026, con el fin de 
evaluar la correcta prestación del servicio, el consumo registrado, la aplicación de las 
condiciones económicas y contractuales pactadas, así como la adecuada facturación y el 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato. 
 

 
3. ALCANCE:   Validar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato de 

Suministro No. 120 del 30 de abril de 2026 (Orden de Compra No. 164146) durante el 
período comprendido entre el 01 y el 31 de mayo de 2026, mediante la verificación del 
consumo y la facturación del combustible suministrado, la correcta aplicación del 
porcentaje de descuento ofertado, la correspondencia entre los precios facturados y las 
condiciones contractuales, así como la existencia de las respectivas órdenes de 
autorización expedidas por el Jefe de Operaciones y los demás soportes que garanticen 
la trazabilidad, legalidad y adecuado control de los consumos registrados. 
 

 
4. NORMATIVIDAD VIGENTE:  
 
El presente seguimiento se realizó teniendo en cuenta el siguiente marco normativo y 
contractual: 
 

• Contrato de Suministro No. 120 del 30 de abril de 2026 (Orden de Compra No. 164146), 
cuyo objeto es el suministro de combustible (gasolina corriente y ACPM/Diésel) para el 
Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga. 

• Acuerdo Marco de Precios Nro. CCE-326-AMP-2022 para el suministro de combustible 
en estaciones de servicio, celebrado por la Agencia Nacional de Contratación Pública – 
Colombia Compra Eficiente, vigente para la adquisición realizada a través de la Tienda 
Virtual del Estado Colombiano, así como los documentos que lo conforman (pliegos, 
anexos, estudios previos, minuta y guía de operación). 
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• Manual y Guía de Uso de la Tienda Virtual del Estado Colombiano expedidos por la 
Agencia Nacional de Contratación Pública – Colombia Compra Eficiente, aplicables a las 
adquisiciones realizadas mediante Acuerdos Marco de Precios. 

• Resoluciones expedidas por el Ministerio de Minas y Energía, mediante las cuales se fijan 
los precios de referencia de los combustibles líquidos derivados del petróleo. 

• Información de precios de referencia publicada por la Comisión de Regulación de Energía 
y Gas – CREG, utilizada para la verificación y comparación de los valores facturados por 
el proveedor. 

• Ley 80 de 1993, Estatuto General de Contratación de la Administración Pública. 

• Ley 1150 de 2007, por la cual se introducen medidas para la eficiencia y transparencia en 
la contratación estatal. 

• Decreto 1082 de 2015, Decreto Único Reglamentario del Sector Administrativo de 
Planeación Nacional, en lo relacionado con los Acuerdos Marco de Precios y la 
adquisición de bienes y servicios a través de la Tienda Virtual del Estado Colombiano. 

 
5. DOCUMENTACION ANALIZADA:  

 
Para el desarrollo del presente seguimiento se analizaron los siguientes documentos y 
soportes: 
 

• Contrato de Suministro No. 120 del 30 de abril de 2026 (Orden de Compra No. 164146), 
suscrito para el suministro de combustible (gasolina corriente y ACPM/Diésel). 

• Reporte de consumo de combustible correspondiente al período comprendido entre el 01 
y el 31 de mayo de 2026, remitido por la Oficina de Operaciones a través del correo 
electrónico institucional. 

• Facturación electrónica correspondiente al consumo de combustible del mes de mayo de 
2026, suministrada por el contratista. 

• Factura Electrónica de Venta No. ECCO720428, correspondiente al suministro de 
combustible efectuado durante el período comprendido entre el 08 y el 15 de mayo de 
2026. 

• Factura Electrónica de Venta No. ECCO736690, correspondiente al suministro de 
combustible efectuado durante el período comprendido entre el 16 y el 31 de mayo de 
2026. 

• Informe de consumo de combustible presentado por el Capitán Jorge Peña, Jefe del Área 
de Operaciones, junto con los soportes de las órdenes de suministro y demás documentos 
que respaldan la ejecución del contrato durante el período evaluado. 

• Precios de referencia de los combustibles líquidos publicados por el Ministerio de Minas 
y Energía para la vigencia 2026, así como la información de consulta disponible en el 
portal oficial de la Comisión de Regulación de Energía y Gas – CREG, utilizada para la 
verificación de los valores facturados por el contratista. 

 

 
6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:  
 
6.1 ANTECEDENTES DEL CONTRATO DE SUMINISTRO: 

 
De conformidad con la Orden de Compra No. 164146, correspondiente al Contrato de Suministro No. 
120 del 30 de abril de 2026, celebrado a través del Acuerdo Marco de Precios para el Suministro de 
Combustible Nacional III de la Tienda Virtual del Estado Colombiano, el valor del contrato asciende a 
la suma de OCHENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ($80.000.000), con plazo de ejecución 
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comprendido entre el 06 de mayo y el 30 de diciembre de 2026, destinado al suministro de gasolina 
corriente y ACPM/Diésel para el funcionamiento del parque automotor, motocicletas, equipos 
mecánicos, actividades de capacitación operativa y planta eléctrica de emergencia de Bomberos de 
Bucaramanga. 
 

CONCEPTO INFORMACIÓN 

Contrato No. 120 del 30 de abril de 2026 

Orden de 
Compra 

No. 164146 

Contratista DISTRACOM S.A. – NIT. 811.009.788-8 

Modalidad Acuerdo Marco de Precios – Tienda Virtual del Estado Colombiano 

Objeto 

Suministro de combustible (gasolina corriente y ACPM/Diésel) para el 
funcionamiento del parque automotor, motocicletas, equipos mecánicos, actividades 
de capacitación operativa y planta eléctrica de emergencia requeridos para la 
prestación del servicio a cargo de Bomberos de Bucaramanga. 

Valor del 
contrato 

$80.000.000,00 

Fecha de 
suscripción 

30 de abril de 2026 

Fecha de 
inicio 

06 de mayo de 2026 

Fecha de 
terminación 

30 de diciembre de 2026 

Supervisor Capitán Jorge Peña González – Área de Operaciones 

Estado En ejecución 

 
FORMA DE PAGO 
 
De conformidad con lo establecido en los Estudios y Documentos Previos del proceso de selección 
No. 120-2026, adelantado mediante la modalidad de Acuerdo Marco de Precios, procedimiento 
Tienda Virtual del Estado Colombiano, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bucaramanga efectuará el 
pago al contratista conforme a las condiciones establecidas en la Cláusula 14 – Facturación y Pago 
del Acuerdo Marco de Precios No. CCE-326-AMP-2022, las cuales disponen, entre otros aspectos, 
que: 
 

• Una vez aprobada la factura, la Entidad Compradora deberá efectuar el pago dentro de los 
treinta (30) días calendario siguientes a la fecha de aceptación de la misma. 

• Si durante la revisión se determina que la factura no cumple con la totalidad de los requisitos 
exigidos, la Entidad Compradora solicitará las correcciones correspondientes dentro de los 
tres (3) días calendario siguientes al rechazo, iniciándose nuevamente el término para el pago 
a partir de la aprobación de la factura corregida. 

• La Entidad Compradora podrá exigir, como requisito para la aprobación de la factura, que el 
proveedor haya publicado copia de la misma y de los documentos soporte en la Tienda Virtual 
del Estado Colombiano. 

• Una vez efectuado el pago, la Entidad Compradora deberá publicar el respectivo comprobante 
de pago, incluyendo el detalle de las retenciones y descuentos practicados, dentro de los ocho 
(8) días hábiles siguientes al pago efectivo. 

• El proveedor deberá emitir y presentar las facturas electrónicas conforme a la normativa 
tributaria vigente y cumplir con el procedimiento de facturación previsto en el Acuerdo Marco 
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de Precios, siendo obligación de la Entidad suministrar la información relacionada con el 
trámite interno de pagos y del proveedor solicitarla y atenderla oportunamente. 

• En caso de terminación anticipada de la Orden de Compra, la Entidad únicamente reconocerá 
y pagará los bienes efectivamente suministrados y recibidos a satisfacción. 

• El proveedor deberá continuar cumpliendo las obligaciones derivadas de la Orden de Compra 
mientras se formaliza el pago correspondiente. 

• El proveedor autoriza a Bomberos de Bucaramanga para efectuar, al momento del pago, las 
retenciones y descuentos correspondientes a los gravámenes legales, departamentales y 
municipales que resulten aplicables. 

 
GRAVAMENES 
 
De conformidad con los Estudios y Documentos Previos, el valor ofertado incluye los siguientes 
gravámenes: 
 
Gravámenes a cargo del contratista 
 
Para cada pago el contratista deberá asumir: 
 

• Estampilla Pro-UIS Departamental: 2%. 

• Estampilla Pro-Hospital Universitario Departamental: 2%. 

• Diez por ciento (10%) adicional sobre el valor de las estampillas departamentales, conforme a 
la Ordenanza aplicable. 

 
Gravámenes descontados por la Entidad al momento del pago 
 
La Entidad efectuará los siguientes descuentos: 
 

• Estampilla Pro-Bienestar del Adulto Mayor Municipal: 2%, conforme al Acuerdo Municipal 017 
de 2019. 

• Estampilla Pro-Cultura Municipal: 2%, cuando el valor del contrato exceda de quince (15) 
salarios mínimos legales mensuales vigentes, conforme al Acuerdo Municipal 017 de 2019. 

 
Así mismo, se deja constancia de que la Estampilla Pro Desarrollo Departamental se encuentra 
suspendida provisionalmente, conforme a la Circular No. 019 del 31 de agosto de 2018 expedida por 
la Secretaría de Hacienda Departamental, sin perjuicio de su aplicación en caso de levantarse dicha 
suspensión. 
 
Como soporte del presente seguimiento, a continuación se insertan la Orden de Compra No. 164146 
y el Acta de Inicio del Contrato No. 120 del 30 de abril de 2026, documentos mediante los cuales se 
formalizó el inicio de la ejecución contractual y se establecieron las condiciones generales del contrato 
objeto de verificación por parte de la Oficina de Control Interno. 
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6.2 OBSERVACIONES PARA EL SEGUIMIENTO 
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Para efectos del presente seguimiento, la Oficina de Control Interno verificará que: 
 
Las facturas electrónicas correspondan a los periodos efectivamente facturados. 
Los documentos soporte cumplan con los requisitos establecidos en el procedimiento interno de 
pagos y en el artículo 617 del Estatuto Tributario. 
La facturación se encuentre soportada con los tiques (remisiones de venta) expedidos por la estación 
de servicio y las respectivas órdenes de suministro autorizadas por el Jefe del Área de Operaciones, 
con el fin de corroborar que los galones facturados correspondan a los consumos efectivamente 
autorizados. 
Los descuentos, retenciones y demás gravámenes aplicados correspondan a los establecidos en los 
Estudios Previos, el Acuerdo Marco de Precios y la normatividad vigente. 
 
6.3 ANALISIS DE INFORMACIÒN:  
 
En cumplimiento del objetivo y alcance definidos,  se realizó la verificación del consumo y facturación 
del combustible correspondiente al período comprendido entre el 06 y el 31 de mayo de 2026, 
teniendo en cuenta que la Orden de Compra No. 164146 inició su ejecución el día 06 de mayo de 
2026, con base en la información reportada por el contratista, los soportes en archivo Excel y las 
facturas allegadas para el pago. 
 
De la información suministrada por la Oficina de Operaciones y los reportes de consumo remitidos 
por el contratista, se evidenció que durante el período comprendido entre el 06 y el 31 de mayo de 
2026 fueron suministrados 36,4699 galones de gasolina corriente y 744,1861 galones de 
ACPM/Diésel, por un valor total de $9.225.729,79, conforme al siguiente resumen: 

Periodo reportado del 06 de mayo al 31 de mayo de 2026 

RESUMEN REPORTADO DEL 06 AL 31 MAYO  2026 

 PRODUCTO   GALONES    VALOR UNIT   VALOR TOTAL  

CORRIENTE 36,4699 $ 16.734,00 $ 610.287,31 

DIESEL 744,1861 $ 11.577,00 $ 8.615.442,48 

TOTAL A PAGAR $ 9.225.729,79 

Del análisis efectuado se observa que el mayor consumo corresponde al combustible 
ACPM/Diésel, utilizado para la operación del parque automotor y equipos institucionales, 
comportamiento que resulta acorde con la naturaleza del servicio prestado por la entidad y con los 
antecedentes registrados en períodos anteriores. 

Así mismo, se deja constancia que los valores facturados se encuentran acordes con los precios 
de referencia establecidos por el Ministerio de Minas y Energía, conforme a los ajustes tarifarios 
vigentes a partir del 4 de mayo de 2026, información que puede ser consultada en el siguiente 
enlace: Precios de combustibles líquidos (creg.gov.co) ,  incremento presentado para liquidar la 
factura del mes de mayo de 2026: 

Con el fin de verificar la correcta aplicación de los precios del combustible, se compararon los 
valores unitarios facturados por el contratista con los precios de referencia publicados por el 
Ministerio de Minas y Energía para la ciudad de Bucaramanga, vigentes a partir del 4 de mayo de 
2026, obteniéndose el siguiente resultado: 

 

https://creg.gov.co/publicaciones/15565/precios-de-combustibles-liquidos/
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VALORES FACURAS VS 
VALORES 

REFERENCIA 
FEBRERO  

VALOR DE 
REFERENCIA 

VALOR FACTURADO DIFERENCIA 

COMBUSTIBLE 
CORRIENTE  

$ 16.049 $ 16.734,00 
$ 685,00 

COMBUSTIBLE ACPM $ 11.325 $ 11.577,00 $ 252,00 

 
  

Precios vigentes a partir del 4 de mayo del 2026 (13 ciudades principales) 
No. Ciudad Gasolina MC ($/gal) ACPM ($/gal) 

1 Bogotá 16.291 11.576 

2 Medellín 16.211 11.601 

3 Cali 16.300 11.724 

4 Barranquilla 15.924 11.251 

5 Cartagena 15.881 11.216 

6 Montería 16.131 11.466 

7 Bucaramanga 16.049 11.325 

8 Villavicencio 16.391 11.676 

9 Pereira 16.236 11.663 

10 Manizales 16.264 11.649 

11 Ibagué 16.205 11.567 

12 Pasto 13.887 10.496 

13 Cúcuta 14.252 9.453 

  Promedio PVP precio (13 ciudades principales) 15.848 11.282 

  
 
FACTURACION DEL PERIODO 
 
Cabe resaltar que las facturas electrónicas correspondientes al consumo de combustible del mes de 
mayo de 2026 fueron suministradas por el contratista el día 10 de junio de la presente vigencia, 
evidenciándose que de conformidad con la Cláusula 14 del Acuerdo Marco de Precios, el proveedor 
realizó la facturación del suministro de combustible mediante dos (2) cortes quincenales, cuyas 
facturas fueron remitidas a la Entidad para el trámite de pago, así: 

Nro. Fra. 
Electrónica 

Fecha Periodo Valor 

ECCO720428 18/05/2026 08/05/2026 al 
15/05/2026 
 

$   3.828.393,00  

ECCO736690 02/06/2026 16/05/2026 al 
31/05/2026 

$   5.397.506,00 

Facturación del periodo de MAYO 2026 $ 9,225,899,00 

 

 

Del análisis efectuado se evidenció que el precio facturado para la gasolina corriente presenta una 
diferencia de $685 por galón, mientras que para el ACPM la diferencia corresponde a $252 por 
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galón, respecto de los precios de referencia publicados por el Ministerio de Minas y Energía para la 
ciudad de Bucaramanga. 

No obstante, se verificó que dichas diferencias no corresponden a una variación injustificada del 
precio del combustible, sino que obedecen a las condiciones económicas pactadas en la Orden de 
Compra No. 164146 y en el Acuerdo Marco de Precios, toda vez que el precio final del suministro 
incorpora los descuentos, retenciones, estampillas y demás gravámenes aplicables a la contratación 
estatal, así como las obligaciones económicas previstas en los estudios previos del proceso 
contractual. 

En consecuencia, los precios de referencia publicados por el Ministerio de Minas y Energía 
constituyen un valor base de mercado, mientras que el valor efectivamente facturado corresponde 
al precio contractual resultante de la aplicación de las condiciones económicas propias del Acuerdo 
Marco de Precios. 

Así mismo, se verificó que los valores facturados se encuentran acordes con las condiciones 
económicas pactadas entre las partes, incluyendo el porcentaje de descuento ofertado por el 
contratista, sin evidenciar inconsistencias que afecten la correcta ejecución del contrato, entre ellos: 

• Retención en la fuente a título de renta (ReteFuente) 

• Retención en la fuente a título de IVA (ReteIVA), cuando aplique 

• Impuesto de Industria y Comercio 

• Estampillas departamentales (Pro-Hospital, Pro-UIS, entre otras) 

• Estampillas municipales (Pro-Cultura, Pro-Anciano) 

• Costos asociados a pólizas, transporte y demás erogaciones propias de la ejecución  

En consecuencia, los precios de referencia publicados por el Ministerio de Minas y Energía 
constituyen un valor base de mercado, mientras que el valor efectivamente facturado corresponde 
al precio contractual resultante de la aplicación de las condiciones económicas propias del Acuerdo 
Marco de Precios. 

Así mismo, se verificó que los valores facturados se encuentran acordes con las condiciones 
económicas pactadas entre las partes, incluyendo el porcentaje de descuento ofertado por el 
contratista, sin evidenciar inconsistencias que afecten la correcta ejecución del contrato. 
 
Finalmente, se verificó la correspondencia entre las remisiones de venta expedidas por la estación de 
servicio, las órdenes de suministro autorizadas por el Jefe del Área de Operaciones y las facturas 
electrónicas presentadas por el contratista, evidenciándose trazabilidad entre los galones 
suministrados y los valores facturados durante el período objeto de seguimiento, sin encontrarse 
diferencias que afecten la ejecución contractual. 
 
Como evidencia documental del proceso de facturación correspondiente al suministro de combustible 
durante el período comprendido entre el 06 y el 31 de mayo de 2026, a continuación se insertan las 
facturas electrónicas de venta No. ECCO720428 y No. ECCO736690, las cuales fueron objeto de 
verificación por parte de la Oficina de Control Interno respecto de su correcta expedición, los períodos 
facturados, los valores unitarios aplicados, las cantidades de combustible suministradas, la 
consolidación de las remisiones de venta y su correspondencia con las órdenes de suministro 
autorizadas por el Jefe del Área de Operaciones, evidenciándose consistencia entre la información 
facturada y los soportes que respaldan la ejecución del contrato. 
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7. CONCLUSIONES 
 

• Se verificó que el Contrato de Suministro No. 120 del 30 de abril de 2026 (Orden de 
Compra No. 164146), suscrito con DISTRACOM S.A., identificada con NIT 
811.009.788-8, se encuentra en ejecución, con un valor inicial de OCHENTA 
MILLONES DE PESOS M/CTE ($80.000.000), fecha de inicio del 06 de mayo de 
2026 y terminación prevista para el 30 de diciembre de 2026, conforme a las 
condiciones establecidas en la Orden de Compra y el Acta de Inicio. 

• Se evidenció que el área responsable mantiene actualizado el formato de 
seguimiento al suministro de combustible, fortaleciendo los mecanismos de control, 
trazabilidad y verificación de la información relacionada con la ejecución contractual. 

• El presente informe fue elaborado con fundamento en la información oficial 
suministrada por la Oficina de Operaciones, a cargo del Capitán Jorge Peña 
González, remitida a la Oficina de Control Interno a través de la profesional de apoyo 
jurídico de la Dirección, garantizando la trazabilidad y confiabilidad de la información 
objeto de análisis. 

• Se verificó que las facturas electrónicas correspondientes al suministro de 
combustible del período comprendido entre el 06 y el 31 de mayo de 2026, junto con 
sus respectivos soportes, fueron remitidas el 10 de junio de 2026. Si bien se resalta 
la gestión realizada por el Área de Operaciones para obtener oportunamente dicha 
información, se evidenció que los tiempos de entrega por parte de la estación de 
servicio continúan incidiendo en la oportunidad para la elaboración de los informes 
de seguimiento por parte de la Oficina de Control Interno. 

• Del análisis efectuado se evidenció que durante el período objeto de seguimiento se 
suministraron 36,4699 galones de gasolina corriente y 744,1861 galones de 
ACPM/Diésel, para un valor total facturado de $9.225.899,00, consumos que se 
encuentran dentro de parámetros acordes con la operación normal de la Entidad. 

• Se verificó que, aunque los valores unitarios facturados presentan diferencias frente 
a los precios de referencia publicados por el Ministerio de Minas y Energía, dichas 
variaciones obedecen a la aplicación de las condiciones económicas previstas en el 
Acuerdo Marco de Precios y en los Estudios Previos, incluyendo descuentos, 
retenciones, estampillas y demás gravámenes propios de la contratación estatal, sin 
evidenciarse inconsistencias que afecten la correcta facturación del servicio. 

• Como resultado del seguimiento realizado, se evidenció que el consumo de 
combustible durante el período evaluado se mantiene dentro de parámetros 
normales, sin presentarse variaciones significativas que permitan identificar 
comportamientos atípicos, lo cual refleja un uso adecuado y racional del combustible 
por parte de la Entidad. 

• Finalmente, se concluye que el Contrato de Suministro No. 120 del 30 de abril de 
2026 (Orden de Compra No. 164146) se viene ejecutando conforme a las 
obligaciones contractuales, las condiciones técnicas y económicas pactadas y las 
disposiciones del Acuerdo Marco de Precios, evidenciándose correspondencia entre 
las órdenes de suministro, las remisiones de venta, el consumo reportado y la 
facturación presentada, sin identificarse situaciones que comprometan la adecuada 
ejecución del contrato. 
 

 
8.  RECOMENDACIONES: 
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Elaborado: Hender Yesid Barón Arenas 
– Martha Cecilia Galvis Peña  

Contratistas Apoyo Control Interno 

Revisado: Martha Cecilia Galvis Peña  

Contratista Apoyo Control Interno. 

 

Aprobado: Cesar Yobany Arciniegas H... 

Jefe Oficina Asesora Control Interno 

• Continuar con las buenas prácticas implementadas por el Área de Operaciones en el 
manejo, control y seguimiento del suministro de combustible, manteniendo los 
mecanismos de trazabilidad, verificación y control que han permitido una adecuada 
ejecución del Contrato de Suministro No. 120 del 30 de abril de 2026 (Orden de Compra 
No. 164146). 

• Mantener la calidad, consistencia y oportunidad de la información reportada para el 
seguimiento del contrato, procurando que los formatos de control, especialmente el 
archivo Excel utilizado para el registro del consumo, permanezcan actualizados y con 
información completa, facilitando las labores de verificación por parte de la Oficina de 
Control Interno. 

• Continuar realizando el adecuado registro y control del suministro de combustible, 
garantizando que cada abastecimiento cuente con su respectivo soporte (factura o 
remisión de venta), en el cual se identifique claramente la razón social de Bomberos de 
Bucaramanga, el NIT, la fecha del suministro y la firma de la persona autorizada para 
recibir el combustible, con su correspondiente nombre legible. 

• Mantener la verificación de que las facturas electrónicas y demás documentos soporte 
emitidos por el proveedor cumplan con los requisitos establecidos en el artículo 617 del 
Estatuto Tributario y con las condiciones previstas en el Acuerdo Marco de Precios y la 
Orden de Compra, garantizando la confiabilidad de la información utilizada para el trámite 
de pago y el control contractual. 

• Continuar promoviendo la entrega oportuna de la facturación electrónica y de los soportes 
correspondientes por parte del proveedor y del Área de Operaciones, conforme a los 
tiempos establecidos contractualmente, con el fin de facilitar la elaboración de los informes 
de seguimiento, el control de la ejecución contractual y la adecuada gestión documental. 

• Continuar atendiendo las recomendaciones formuladas por la Oficina de Control Interno y 
facilitando el desarrollo de las actividades de seguimiento mediante la entrega oportuna, 
completa, organizada y veraz de la información requerida, contribuyendo al fortalecimiento 
del Sistema de Control Interno y al mejoramiento continuo de la gestión institucional. 

• Mantener la verificación periódica de los precios facturados frente a los precios de 
referencia publicados por el Ministerio de Minas y Energía para la ciudad de 
Bucaramanga, teniendo en cuenta que las diferencias pueden obedecer a las condiciones 
económicas pactadas en el Acuerdo Marco de Precios, así como a la aplicación de 
retenciones, estampillas y demás gravámenes propios de la contratación estatal, 
garantizando la razonabilidad de los valores facturados y la correcta ejecución del contrato 

9. FIRMAS: 

 
                                  
CESAR YOBANY ARCINIEGAS HERNANDEZ            HENDER YESID BARON ARENAS    
Jefe Oficina Asesora de Control Interno                           contratista Apoyo control interno          
            
                                                                                                                   
 

IVAN DARIO SARMIENTO BECERRA                   MARTHA CECILIA GALVIS 
           Contratista Apoyo Control Interno                          Contratista Apoyo Control Interno 
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1 FECHA: junio 24 de 2026 
  

CIUDAD: BUCARAMANGA 

CLASE DE INFORME:  

SEGUIMIENTO X 

EVALUACION  
 

 
DEPENDENCIA, PROCESO, 
PROCEDIMIENTO Y/O ACTIVIDAD: 
 

Oficina Jurídica – Área de Contratación 
 

 

 

 

 

 

1. NOMBRE DEL INFORME:  SEGUIMIENTO AL REPORTE DE LOS PROCESOS CONTRACTUALES 
CELEBRADOS DURANTE EL MES DE MAYO (1 AL 31) DE 2026, Y SU CORRESPONDIENTE 
ACTUALIZACIÓN EN TÉRMINOS DE LEY EN LA PLATAFORMA SIA OBSERVA, DE ACUERDO 
CON LO DISPUESTO POR LA CONTRALORÍA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA EN LA CIRCULAR 
EXTERNA No. 003 DEL 22 DE ABRIL DE 2020. 
 

2. OBJETIVO:  EXAMINAR EL GRADO DE CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD EN EL REPORTE Y 
ACTUALIZACIÓN DE LOS PROCESOS CONTRACTUALES EN LA PLATAFORMA SIA OBSERVA 
RESPECTO DEL MES DE MAYO DE LA VIGENCIA 2026, EN CONCORDANCIA CON LA CIRCULAR 
EXTERNA No. 003 DEL 22 DE ABRIL DE 2020 DE LA CONTRALORÍA MUNICIPAL DE 
BUCARAMANGA. 
 

3. ALCANCE:  VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO Y OPORTUNIDAD EN EL REPORTE Y 
ACTUALIZACIÓN DE LOS PROCESOS CONTRACTUALES CELEBRADOS DURANTE EL MES DE 
MAYO (1 AL 31) DE 2026 Y ACUMULADO VIGENCIA 2026, REPORTADOS EN TÉRMINOS DE LEY 
EN LA PLATAFORMA SIA OBSERVA. 
 

4. NORMATIVIDAD VIGENTE:  
 
✓ RESOLUCIÓN ORGÁNICA No. 0085 DEL 27 DE MARZO DE 2015 “POR MEDIO DE LA CUAL 

SE REGLAMENTA LA RENDICIÓN DE CUENTAS E INFORMES, SE ADOPTA DENTRO DEL 
SIREL EL APLICATIVO SIA OBSERVA Y SE DEROGA LA RESOLUCIÓN ORGÁNICA 007 DE 
2015” DE LA AUDITORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA. 
 
“ARTÍCULO  7. FORMATOS E INSTRUCTIVOS. (…) 
 
PARÁGRAFO 4°. A partir de la entrada en vigencia de la presente resolución, la información que se rinde en 
los formatos F-13 (Contratación) y F-20.1 (Control a la Contratación de Sujetos), deberá presentarse mes a 
mes, a más tardar dentro de los cinco (5) días hábiles del mes siguiente, a través del link que se encuentra 
en el SIREL, denominado SIA OBSERVA, de acuerdo con el manual del usuario. (…)” (Subrayado propio.) 

  
✓ RESOLUCIÓN No. 188 DEL 04 DE SEPTIEMBRE DE 2017 “POR LA CUAL SE REGLAMENTA 

LA RENDICIÓN DE CUENTA ELECTRÓNICA PARA TODOS LOS SUJETOS DE CONTROL DE 
LA CONTRALORÍA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA” DE LA CONTRAOLORÍA MUNICIPAL DE 
BUCARAMANGA. 
 
ARTICULO 47°. Todos los Sujetos y puntos de control, deberán rendir la información en el aplicativo SIA 
OBSERVA. Rendición Electrónica en el sitio web: siaobserva.audltoria.gov.co.  
 
Modulo Contratación: Cada sujeto de Control deberá rendir todos los contratos, órdenes de compra o 
convenios que suscriban independientemente de su cuantía o compromisos de recursos, modalidad de 
selección o tipología contractual, junto con los anexos solicitados en las diferentes etapas contractuales en 
forma digital (la contratación que no requiera desembolso de ningún tipo no debe ser incluida en este módulo). 
 
Cada contrato deberá ser incluido en la plataforma durante los tres (3) días hábiles siguientes, a la fecha de 
suscripción del acta de inicio del contrato y teniendo en cuenta la normatividad establecida para la 
Contratación pública. Esta información debe ser actualizada en forma inmediata con cada actuación que se 
presente en el proceso contractual, incluyendo todas las novedades que se presenten, aun cuando pase de 
una vigencia fiscal a la otra. 
(…) (Subrayado propio.) 

 
5. DOCUMENTACION ANALIZADA:  Se revisó toda la información frente a la publicación realizada, 

dentro de los términos establecidos en la normatividad vigente, en la plataforma SIA OBSERVA, de 
los procesos contractuales celebrados por la entidad BOMBEROS DE BUCARAMANGA y sus 
respectivas actualizaciones, en lo referente al mes de MAYO (1 AL 31) de la vigencia 2026 
correspondiente. 
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6. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO:  
 
Durante el mes de mayo (1 AL 31) de la vigencia (2026), se logró evidenciar que a la fecha de corte se 
generaron dos (2), contratos rendidos con causal de contrato mínima cuantía y tienda virtual del Estado 
Colombiano, los cuales se encuentran rendidos en SIA OBSERVA, a continuación, se relacionan los 
mismos:  
 
 
CÓDIGO
CONTRA
TO 

VALOR 
INICIALCO
NTRATO 

FECHAA
CTA DE 
INICIO 

FECHAT
ERMINA
CION 

TIEMPO 
EJECUCI
ÓN 

MODALIDA
DCONTRATA
CIÓN 

CAUSAL 
CONTRAT
O 

TIPOCO
NTRATO 

NIT NOMBRE TIPO 
ESTADO
CONTRA
TO 

121-2026 
35.000.00

0,00  $ 
2026/05

/15 
2026/11

/14 
183 

MÍNIMA 
CUANTÍA 

Mínima 
Cuantía 

Suminist
ro 

9016843
97 

SYSTECC 
GLOBAL 

S.A.S 

Contr
atista 

Rendido 

120-2026 
80.000.00

0,00  $ 
2026/05

/06 
2026/12

/30 
238 

ACUERDOS 
MARCO DE 

PRECIOS 

Tienda 
Virtual del 

Estado 
Colombian

o 

Suminist
ro 

8110097
88 

DISTRACO
M S.A 

Contr
atista 

Rendido 

 
 

 
 

Pantallazo SIA OBSERVA   
 

El presente seguimiento mide la eficiencia del reporte de información documental requerida por cada 
proceso contractual registrado por Bomberos de Bucaramanga en la plataforma SIA Observa, el cual 
recae sobre una base de (1) proceso contractual, los cuales se clasifican, según su procedimiento o 
causal, en: I) Prestación de servicios profesionales y apoyo, II) Porcentaje Mínima cuantía, III) Bolsa de 
Productos, IV) sin pluralidad de oferentes, V) Convenios y/o contratos Interadministrativos, VI) 
Subasta Inversa, VII) Licitación Pública, VIII) Contratación de Menor Cuantía y IX) Tienda Virtual del 
Estado Colombiano. Con base en lo anterior, se pretende cuantificar porcentualmente el cumplimiento 
de la documentación reportada frente a la información requerida. 
 

Eficiencia del Reporte de Documentación Requerida Procesos Contractuales  
 

CÓDIGO
CONTRA

TO 
CONTRATISTA 

TIPOCONTR
ATISTA 

PROCEDI
MIENTO/C

AUSAL 

CONTRATO
VALOR 

DOCUME
NTOSREQ
UERIDOS 

DOCUME
NTOSREP
ORTADOS 

CUMPLIMI
ENTO (%) 

120-2026 
(811009788)DISTR

ACOM S.A 
Contratista 

Tienda 
Virtual del 

Estado 
Colombian

o 

$ 
80.000.000 

14 9 64,3 % 

121-2026 
(901684397)SYSTE
CC GLOBAL S.A.S 

Contratista 
Mínima 
Cuantía 

$ 
35.000.000 

16 13 81,3 % 
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A continuación, se muestra el avance de la documentación por etapa contractual y precontractual de los 
procesos registrados durante el mes de mayo (1 al 31) vigencia 2026 y el respectivo porcentaje asignado 
según el avance en dicha etapa: 

Tabla # 2 
Eficiencia del Reporte de Documentación Requerida Procesos Contractuales Mayo (1 AL 31) de 

2026 
 

CÓDIGOCON
TRATO 

   SEGUMIENTO 
GENERAL                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

SEGUIMIENTO PRECONTRACTUAL SEGUIMIENTO CONTRACTUAL  

DOCUME
NTOSREQ
UERIDOS 

DOCUMEN
TOSREPOR

TADOS 

CUMPLI
MIENTO 

(%) 

DOCUME
NTOSREQ
UERIDOS 

DOCUME
NTOSREP
ORTADOS 

CUMPLIMI
ENTO (%) 

DOCUME
NTOSREQ
UERIDOS 

DOCUMENT
OSREPORTA

DOS 

CUMPLIMIENT
O (%) 

120-2026 14 9 64,3% 7 7 100% 7 2 28,6% 

121-2026 16 13 81,3% 8 8 100% 8 5 62,5% 

 
Para los procesos registrados nos muestra que la documentación requerida precontractual tiene un 
avance del 100% en ambos contratos como lo muestra las tablas anteriores y pantallazos, así mismo, se 
muestra que el contrato 120 en su etapa contractual de los 7 documentos requeridos se han subido 2 
quedando faltantes por subir (Facturas, informe de supervisión informes del contratista y pagos 
realizados) tal como lo muestran las siguientes imágenes: 
 

 
 

 
Pantallazo SIA OBSERVA etapa precontractual  120-2026  
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Pantallazo SIA OBSERVA etapa contractual  120-2026  

 
Así mismo el contrato 121-2026 se encuentra con todos los documentos requeridos en su etapa 
precontractual, y algunos documentos requeridos faltante en la etapa contractual, sin embargo, aún están 
en términos para subir la información faltante siendo estos (informes de supervisión, informes de 
contratista y pago de facturas) tal como lo muestran los siguientes pantallazos: 
 

 
 

 
Pantallazo SIA OBSERVA etapa precontractual  121-2026  
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Pantallazo SIA OBSERVA etapa contractual  121-2026  

 
INFORME DE CONTRATACIÓN 

 
El Informe de Contratación muestra la consolidación del avance de la información de los contratos 
cargados a SIA OBSERVA en el mes de mayo, igualmente se realiza seguimiento a las 
recomendaciones realizadas en los informes anteriores encontrándose lo siguiente: 
 
Todos los contratos en su etapa precontractual figuran con faltante de Antecedentes y hoja de vida, 
documento que no es requerido, es informativo, sin embargo, la plataforma lo está tomando como 
documento requerido, afectando el porcentaje de avance, por lo anterior, se realizó consulta 
directamente a la contraloría en aras de saber qué cambios en la parametrización de la plataforma se 
están dando y cuál es el paso a seguir.  
 

 
Pantallazo SIA OBSERVA 

 

 
7. CONCLUSIONES: 
 

• La Oficina de Control Interno lidera el acompañamiento y seguimiento a las diferentes acciones 
que debe implementar y desarrollar Bomberos de Bucaramanga, especialmente en el área de 
contratación. 
 

• En relación al reporte del Control de Legalidad, se corrobora que se ha venido dando 
cumplimiento al 100% con el cargue de la documentación en la etapa precontractual para los 
contratos cargados en el mes de MAYO, en cuanto a la etapa contractual en general el promedio 
es de 89.39%, debiéndose a que aún nos encontramos en procesos de presentación de informes 
de supervisión y pagos.  
 

• Durante el mes de mayo se realizaron dos (2) contratos los cuales se rindieron dentro de los 
términos con la documentación precontractual y contractual requerida. 
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8. RECOMENDACIONES: 
 

• Dar continuidad a la publicación oportuna de los documentos en cada una de las etapas en los 
procesos contractuales, toda vez que la funcionalidad principal de la plataforma, es ofrecer a las 
entidades de control fiscal y a los Sujetos Vigilados, una herramienta de captura de información 
contractual y presupuestal para la toma de decisiones oportuna y con carácter preventivo; permitiendo 
generar reportes de acceso público para que toda la ciudadanía pueda conocer la gestión y manejo 
de los recursos públicos.  
 

• Es importante dar solución o subsanar las situaciones ambiguas mencionadas en el presente informe 
y enviar el reporte a la Oficina de Control Interno para continuar con el seguimiento vigencia 2026. 

 

• Reportes realizados en la plataforma SIA OBSERVA, al correo institucional de la Oficina de Control 
Interno de Bomberos de Bucaramanga, como se ha venido haciendo hasta la fecha, lo cual permite 
efectuar continuo seguimiento a dicho proceso  
 

• Continuar con el mejoramiento continuo que se ha venido evidenciando en los últimos reportes. 
 

• Es importante poner atención al momento de cargar los documentos en los consecutivos debidos para 
evitar equivocaciones. 
 

• Las anteriores recomendaciones serán revisadas por la oficina de Control Interno en el seguimiento 
de la verificación, cumplimiento y oportunidad en el reporte de los procesos contractuales celebrados 
en el mes de mayo vigencia 2026. 
 

9. FIRMAS:   
                                             

 
CESAR YOBANY ARCINIEGAS HERNANDEZ 

Jefe Oficina de Control Interno 

 
   
 
 
HENDER YESID BARON ARENAS 
Profesional Apoyo Oficina Control Interno 
 
 
 
 
 
 
 

 
IVAN DARIO SARMIENTO 
Abogado Apoyo Oficina Control Interno 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


