Recibe un cordial saludo por parte de la oficina de peticiones, quejas y recursos de 4-72.

Adjunto encontraras la respuesta a tu PQR.

Informamos que este correo es utilizado por el proceso de gestion documental para notificar
documentacion de tu PQR.

Por favor no responder no se dara tramite a Peticiones, Quejas o cualquier otra solicitud por este
medio, debido a que este no es un canal dispuesto para ello.

S1 deseas realizar una nueva solicitud puedes ingresar a la pagina oficial www.4-72 com co, también
te puedes comunicar a la linea de atencion Contac center 4722000 o via WhatsApp al nimero
3102278888.

Gracias por confiar en Servicios Postales Nacionales (4-72). Te agradeceriamos que nos dieras un
minuto para responder una breve encuesta y compartirnos como fue tu experiencia, solo debes
ingresar al link https://qfreeaccountssjcl.azl qualtrics.com/jfe/form/SV_8nMWvdUglPcwXv8
para nosotros es muy importante tu opinion.

Gracias por su atencion y comprension.

Cordialmente,
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