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FORTALECIMIENTO EN LA COMPETIVIDAD EMPRESARIAL EN EL MUNICIPIO DE
ARAUCA

CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA

1.1. CONTRIBUCION DEL PROYECTO EN EL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

Nombre
desarrollo
Eje estratégico

ARAUCA PROSPERA'Y SEGURA 2024 - 2027

Desarrollo Econémico, Ambiental Préspero, Seguro y Sostenible
Desarrollo Econdmico y Desarrollo Rural para la Construccion de
Paz Territorial

Comercio, Industria y Turismo

Aumentar la Oferta Agroturistica de los Productos Propios de la

Region
Productividad y competitividad de las empresas
colombianas
Establecimientos de alojamiento 27 30
turistico con registro en el ERT
META DE PRODUCTO ,
del proyecto
alameta
o PDM
60 | 350201101 | Capacitacionesen o 80 33.33% »»
empresas realizadas : -
personas
1.2. CONTRIBUCION AL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL

Plan participativo de desarrollo departamental de Arauca
2024-2027
Arauca Con Productividad y Desarrollo Econémico

Generacion de Empleo y Formacién para el Trabajo
Trabajo
Formacién para el Trabajo

- | (2022-2026) Colombia Potencia Mundial de la Vida

i| Seguridad humana y Justicia Social

El agua, la biodiversidad y las personas, en el centro del ordenamiento
territorial
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Educacién, formacioén y reconversion Iaboral como respuesta al cambio
productivo

Oportunidades de educacion, formacion, y de insercién y reconversion
laboral

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD

El municipio de Arauca enfrenta una problematica estructural relacionada con la insuficiente
formacion empresarial de sus emprendedores, situacion que incide de manera directa en la
sostenibilidad, competitividad y crecimiento de las iniciativas productivas locales.

Pese al notable potencial econémico de la region —sustentado en su riqueza de recursos naturales,
ubicacion estratégica y diversidad cultural— los emprendedores, microempresarios y pequefios
empresarios carecen de las competencias, herramientas y conocimientos necesarios para
responder de forma efectiva a los retos del entorno competitivo actual.

Esta limitacion se refleja en diferentes ambitos:

e Deficiencias en la gestion empresarial: La ausencia de conocimientos técnicos en
aspectos como administracion financiera, planeacion estratégica y gestion de recursos se
traduce en practicas poco eficientes que afectan la rentabilidad y sostenibilidad de los
negocios.

+ Escasas estrategias de marketing y ventas: La faita de capamtaclon en mercadeo y el
bajo aprovechamiento de herramientas digitales limitan la capacidad de los emprendedores
para posicionar sus productos y servicios, atraer nuevos clientes y fortalecer la fidelizacion.

s Carencia en la atencion al cliente: El servicio al cliente, factor clave en la experiencia del
consumidor, presenta deficiencias debido a la ausencia de formacion en este ambito, lo que
impacta negativamente en la reputacién empresarial y en la permanencia de los clientes.

s Alta tasa de mortalidad empresarial: Segin cifras de Confecamaras, una proporcion
reducida de las empresas en la regién logra superar los cinco afios de existencia. La falta
de formacion empresarial adecuada es uno de los factores determinantes de este fenémeno.

» Limitada cultura emprendedora y acceso restringido a recursos: la cultura
emprendedora atin no esta consolidada, y los emprendedores carecen de redes de apoyo,
asesoramiento y recursos educativos, financieros y tecnolégicos, lo cual restringe el
fortalecimiento de sus capacidades empresariales.

« Entorno econdémico y social desafiante: Problematicas estructurales como la inseguridad,
la limitada infraestructura, la escasa conectividad digital y las dificultades de acceso al
financiamiento constituyen barreras adicionales que complejizan el panorama para los
emprendedores locales.

La baja formacion empresarial de los emprendedores en el municipio de Arauca constituye una
barrera critica para el desarrollo econémico regional. Esta situacion limita la capacidad de ias micro
y pequefias empresas para consolidarse, competir en el mercado, generar empleo y aportar de
manera significativa al progreso social y econémico del territorio.
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FORTALECIMIENTO EN LA COMPETIVIDAD EMPRESARIAL EN EL MUNICIPIO DE
ARAUCA

MUNICIPIO DE ARAUCA
H

La propuesta de implementar un proyecto de capacitacion en competitividad empresarial, dirigido a
empresarios y microempresarios del municipio de Arauca, surge del analisis de los factores
econdmicos, sociales y productivos que caracterizan a la region. El diagnéstico actual revela retos
significativos que obstaculizan el desarrollo econémico local, limitan la competitividad empresarial y
afectan la sostenibilidad de las unidades productivas.

Diagnéstico Socioeconémicas del Municipio de Arauca
1. Contexto Demografico y Socioeconémico

La estructura poblacional se caracteriza por una alta proporcion de personas en edad productiva, lo
cual constituye un potencial importante para el desarrollo econémico. No obstante, la tasa de
desempleo en el municipio se mantiene por encima del promedio nacional, superando el 13% de
acuerdo con las cifras mas recientes del DANE. Este indicador refleja la insuficiencia de
oportunidades laborales formales y la necesidad de implementar estrategias orientadas a la
generacion de empleo. Adicionalmente, el indice de informalidad laboral supera el 60% (Ministerio
de Trabajo), lo que evidencia la prevalencia de microempresas y negocios no formalizados que
requieren acompafiamiento técnico para avanzar en procesos de formalizaciéon y crecimiento
sostenible.

2. Estructura Productiva

La base econémica de Arauca se sustenta principaimente en el sector agropecuario y en el comercio
de bienes de consumo basico. Sin embargo, se identifican limitaciones en materia de diversificacion
productiva y competitividad. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Departamental, el 65% de las
unidades productivas corresponden a microempresas, de las cuales cerca del 80% opera con baja
capacidad de inversion y limitada gestion empresarial.

Asimismo, gran parte de los microempresarios carece de conocimientos en areas estratégicas como
gestion financiera, mercadeo digital, administracion de negocios y planificacion de crecimiento, lo
que restringe su capacidad para adaptarse a las dmamlcas del mercado y aprovechar nuevas
oportunidades de desarrollo.

3. Problematica en Capacitacién y Asesoria Empresarial

Un estudio realizado por la Camara de Comercio de Arauca evidencié que el 75% de los
empresarios y microempresarios encuestados no recibié capacitacion en el tltimo afio. De igual
forma, unicamente el 15% de las empresas ha participado en programas de fortalecimiento
empresarial, lo que pone en evidencia la escasa cobertura de formacién técnica y empresarial
ajustada a las condiciones locales.

Por otra parte, el nivel educativo promedio de los empresarios del municipio es bajo en comparacion
con otras regiones del pais. Segun el DANE, la mayoria cuenta tinicamente con estudios basicos o

técnicos, lo que limita sus competencias gerenciales y su capacidad para adoptar nuevas
tecnologias y estrategias de negocio.

4. Necesidad de Fortalecimiento Empresarial
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La falta de formacion especializada y el limitado acceso a programas de capacitacion han
configurado un entorno empresarial con bajos niveles de competitividad. Los indicadores de
supervivencia empresarial muestran que cerca del 50% de las microempresas constituidas en el
municipio cierran durante los tres primeros afios de operacion. Este dato evidencia deficiencias en
los procesos de planeacion, gestion y sostenibilidad de los negocios locales.

En este contexto, se hace necesaria la implementacién de un proyecto de capacitacion empresarial
dirigido a empresarios y microempresarios de Arauca, con el fin de fortalecer sus competencias,
mejorar la rentabilidad de sus negocios y contribuir de manera directa a la generaciéon de empleo
formal y al desarrollo socioeconémico de la region.

5. Beneficios Esperados del Proyecto

« Incremento en la formalizacion empresarial: El fortalecimiento de capacidades permitira
gue un mayor niimero de unidades productivas se formalicen, geherando impactos positivos
en la economia local y en la creacién de empleo estable.

« Mejora de la competitividad: La capacitacion en innovacién, transformacién digital y
estrategias de ventas dotard a los empresarios de herramientas para adaptarse a los
cambios del mercado y ampliar su participacién en él.

+ Sostenibilidad empresarial: La formacion en gestion financiera y planificacién estratégica
reducira la tasa de mortalidad empresarial, promoviendo la permanencia y el crecimiento de
las unidades productivas.

En conclusion, el proyecto de capacitacion empresarial constituye una respuesta estratégica a las
necesidades identificadas en el municipio de Arauca. Su implementacion permitira fortalecer el tejido
empresarial local, mejorar la competitividad y generar un impacto positivo tanto en la dinamica
econdémica como en la calidad de vida de la poblacion.

2.2. PROBLEMA
Baja formacion empresarial en los emprendimientos del Municipio de Arauca

3.2.1 Magnitud actual del Problema

La baja formaciéon empresarial en los emprendimientos del municipio de Arauca limita su
sostenibilidad y competitividad. Se estima que mas del 70% de los emprendedores
carecen de conocimientos en gestion administrativa, financiera y comercial, lo que
ocasiona que airededor del 60% de las unidades productivas no superen los tres afios
de permanencia en el mercado. Esta situacién repercute directamente en la
competitividad territorial, dificultando el acceso a mercados, financiamiento y programas
de desarrollo econémico. v

2.3. CAUSAS DIRECTAS

» Bajo acceso a programas de formacién empresarial y gestion financiera
o Escasa cultura empresarial en la poblacion emprendedora,
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2.4. CAUSAS INDIRECTAS

¢ Insuficientes herramientas estratégicas que fortalezcan iniciativas productivas
e Bajo acompafamiento empresarial en los procesos de formacion y formalizacion

2.5. EFECTOS DIRECTOS

» Limitada capacidad de las micro y pequefias empresas para generar empleo estable y
de calidad.

s Aumento de la informalidad laboral

e Baja competitividad y aprovechamiento de oportunidades de desarrollo

2.6. EFECTOS INDIRECTOS

» Bajo desarrollo econémico y social del municipio.
s Incremento de la vuinerabilidad socioeconémica de la poblacmn

3. DESCRIPCION DE LOS ACTORES ASOCIADOS AL PROBLEMA

3.1 ANALISIS DE LA PARTICIPACION

Para la operacién y puesta en marcha del Proyecto se debe indicar los diferentes actores
institucionales y comunitarios que contribuyan con su planeacion, desarrollo y evaluacién y control
social.

: DESCRIPCION = INTERESES O TIPO DE -
ITEM ~ ACTOR ACTOR EXPECTATIVAS:  POSICION o qyrRiBUCION
Fortalecer la
competitividad Técnica, financiera
1 Municipal | Arauca - Arauca |empresarial en el Cooperante t"
Municipio de y operativa
Arauca.
Proporcionar Participacion activa
conocimientos y : -jen la ejecucién de
. habilidades - Beneficiario |las actividades del
2 Otro Comunidad empresariales alas | proyecto haciendo
unidades . uso de los
productlvas ' beneficios ofrecidos

3.1.2 CONCERTACION ENTRE LOS PARTICIPANTES

El dia 12 de septiembre de 2025 en el auditorio de la Ludoteca Municipal, a las 8:30 AM se llev6 a
cabo la concertacién de los Proyectos de la Secretaria de Agricultura, Desarrollo Econdémico y
Sostenible del afio 2026; donde fue socializado el proyecto " FORTALECIMIENTO A LOS
EMPRENDIMIETOS ARAUCANOS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

FTR —GHP - 004 VERSION 2 AGOSTO 08 DE 2024

C



FORTALECIMIENTO EN LA COMPETIVIDAD EMPRESARIAL EN EL MUNICIPIO DE
ARAUCA

MUNICIPIO DE ARAUCA

EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA " los cuales contaron con la participaciéon de la comunidad y
diferentes asociaciones y comités interesados en la buena realizacion de este proyecto. (Se adjunta
acta de somahzacmn)

4. POBLACION BENEFICIADA DEL PROYECTO

4.1. POBLACION AFECTADA:

La poblacién afectada corresponde a (6.840) empresarios formales del municipio de Arauca Segun
proyeccnon Censo de la Camara de Comercno de Arauca, para el aﬁo 2026

4.2. POBLACION OBJETIVO:

La poblacién objetivo del proyecto corresponde a ochenta (80) microempresarios de los sectores
l‘ comercio, industria y turismo, residentes en el municipio de Arauca

\4»'
4.2.1. Caracteristicas demograficas de la poblacion Objetivo
Clasificacion ~ Detalle Nimero de Fuente de la informacion
personas .
. ' . Secretaria de Agricultura, y Desarrollo
Etana (Edad) 0a 14 afios 0 Econémico y Sostenible Municipal de Arauca
: 40 Secretaria de Agricultura, y Desarrollo
Etaria (Edad) 15219 afios Econdmico y Sostenible Municipal de Arauca
. ~ Secretaria de Agricultura, y Desarrollo
Etaria (Edad) - 20 2 59 afios 40 Econdmico y Sostenible Municipal de Arauca
Etaria (Edad) Mayor de 60 arios
Grupos étnicos Poblacién Indigena
Grupos étnicos Poblacién Afrocolombiana
Grupos étnicos Poblacion Raizal
J Grupos étnicos Pueblo Rom
~ Grupos étnicos Poblacién Mestiza
Grupos étnicos Poblacion Palenquera ‘
. . Secretaria de Agricultura, y Desarrollo
Género Masculino 35 Econ6mico y Sostenible Municipal de Arauca
. Secretaria de Agricultura, y Desarrollo
Género Femenino 45 Econdémico y Sostenible Municipal de Arauca
Poblacion Vuinerable | Desplazados 2
ol .. | Poblacién con R
Poblacién Vulnerable Discapacidad 4
Poblacién Vulnerable | Victimas 4
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4.3. Criterios de seleccion de la poblacién objetivo

Los criterios de seleccién para la priorizacion de la poblacion beneficiaria del programa de
FORTALECIMIENTO EN LA COMPETIVIDAD EMPRESARIAL EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA.,

dirigida a empresarios y microempresarios tanto formales como informales, son los siguientes:

1.Seleccién de los empresarios y microempresarios beneficiados: Para seleccionar a los
empresarios y microempresarios beneficiados que haran parte de la ejecucion de este proyecto, la
Secretaria de Agricultura, Desarrollo Econoémico y Sostenible del municipio de Arauca, adelantara
convocatoria abierta para aquellos empresarios. y microempresarios legaimente constituidos y
activas a la vigencia de la ejecucion de la presente alternativa, del sector comercio, industria y
turismo en el municipio de Arauca.

2. Enfoque de género: Los microempresarios beneficiados deben ser en su mayoria mujeres y
jévenes porque ello permite avanzar en el cierre de brechas histéricas de género y empleo juvenil,
da cumplimiento a la normativa nacional e internacional, y genera un impacto positivo y sostenible
en el desarrollo econdémico y social del temtorlo fortaleciendo la equ1dad la inclusién y la
productividad. ‘ :

3. Requisitos minimos para todos los beneficiarios:

e Ser mayor de dieciocho (18) afios, con minimo 2 afios de experiencia en la actividad.

e Ser microempresario ubicado en el municipio de Arauca, contar con registro vigente ante
Camara de Comercio de Arauca

e No haber sido beneficiario de programas de fortalecimiento empresarial por parte de la
alcaldia municipal de Arauca dentro de los dos (2) afios anteriores a la fecha de la
convacatoria.

e Firma de carta de compromiso que indique su total disposicién para participar de las
actividades del proyecto, ademas de comprometerse a colaborar y dar cumplimiento a las
recomendaciones hechas por el equipo profesional vinculado, a cargo del proyecto

5. DESCRIPCION DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO

5.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer las capacidades y habilidades empresariales de los emprendedores del municipio de
Arauca

5.1.1. Indicadores que miden el objetivo general

Nombre del Indicador Umda.d de a Meta
Medida
1 | Capacitaciones en empresas realizadas Numero de 80
personas

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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e Desarrollar programas de capacitacion en gestion empresarial y financiera a pequefias y
medianas empresas
Implementar estrategias de participacion que fortalezcan iniciativas productivas
Realizar asistencia técnica a pequefias y medianas empresas para fomentar la
formalizacién y la cultura emprendedora sostenible

5.2.1. Indicadores que miden los objetivos especificos

Nombre del Indicador

Unidad de
Medida

1 Personas asistidas técnicamente Numero 80
Programas de gestién empresarial ejecutados en ,

2 unidades productivas Numero 80
Empresas beneficiarias de programas de .

3 fortalecimiento empresarial Numero 80

6. DESCRIPCION DE LAS ALTERNATIVAS DE SOLUCION

- Nombre de la

alternativa

Desarrollo de
capacidades
empresariales para
la competitividad en
el municipio de
Arauca

Descripcion de la alternativa

" Esta alternativa esta orientada a

fortalecer el desarrollo empresarial
mediante la capacitacién de empresarios
y microempresarios legalmente '
constituidos. Su propdsito es promover la.
generacion y formalizacién del empleo, al
tiempo que contribuye a mejorar la
competitividad y sostenibilidad de los
negocios en la region.

Para garantizar el éxito del proyecto, se
llevaran a cabo las siguientes
actividades:

Convocatoria Ptblica y Seleccion de
Beneficiarios

Difusion del programa mediante la
emision de curias radiales para alcanzar
un mayor nimero de interesados.
Verificacion de los beneficiarios a través
de visitas técnicas, asegurando que
cumplan con los requisitos establecidos.

 Desarrollo de Talleres Especializados

. Breve justificacion de la
Alternativa seleccionada
La capacitacion de
empresarios y
microempresarios legaimente
constituidos constituye una
estrategia fundamental para
el desarrollo econdémico y
social de la region. Esta
iniciativa tiene como
propésito fortalecer el tejido
empresarial, promoviendo la
formalizacion y generacién
de empleo a través de la
adquisicién de conocimientos
y la implementacién de
herramientas innovadoras.
No obstante, el desarrollo
empresarial enfrenta
importantes desafios, eptre
ellos la limitada oferta de
capacitaciones
especializadas, el
desconocimiento en la
aplicacién de estrategias de
mercadeo y la necesidad de
adaptacion permanente a las
nuevas tecnologias.
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Taller tedrico-practico en mercadeo,
ventas Yy servicio al cliente, que permitira
alos participantes mejorar sus
&strategias de comercializacion y
&tencion al publico.

Taller tedrico-practico en marketing
digital, orientado a la incorporacion de
herramientas digitales para la promocion
y crecimiento empresarial.

Taller teérico-practico en conciencia
ambiental y posicionamiento de marca,
con el fin de fortalecer la identidad
corporativa y fomentar practicas
sostenibles en los negocios.

A través de este proyecto, se busca
Proporcionar herramientas clave para el
Brecimiento empresarial, optimizar la
productividad y fortalecer el tejido
econémico del municipio de Arauca.

En este sentido, Ia iniciativa
propuesta responde a estas
problematicas a través de la
formacioén en mercadeo,

| ventas, servicio al cliente,

marketing digital y conciencia
ambiental. Estos

.componentes son esenciales

para mejorar la
competitividad y
sostenibilidad de los
negocios en la region.

Establecer
convenios para
capacitacién de
microempresarios
del municipio de

Esta alternativa comprende la gestion
interinstitucional para apropiar los
recursos conjuntos que permitan el
acceso a capacitacion empresarial a los

_microempresarios araucanos. Con este

mecanismo, podria esperarse, la

Esta alternativa no resulta
eficiente, por cuanto propone
soluciones demoradas y no
ajustadas, aumentando los |

Arauca ejecucion de inversiones en costos de implementacion.
formalizacion y fortalecimiento
empresarial.
6.1.

ALTERNATIVA SELECCIONADA

Nombre de la Alternativa

' Plazo de

seleccionada

Desarrollo de capacidades

empresariales para la
competitividad en el
municipio de Arauca

FTR—-GHP - 004

Localizacién Geografica

del municipio de Arauca

de Arauca

Este proyecto se desarrollara en la zona urbana

Mapa de Localizacién Zona Urbana municipio

Ejecucion

Tres (03) meses
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Nombre de la Alternativa N - Plazo de
Localizacion Geografica Ei )
‘ jecucion

seleccionada

6.1.1. Analisis técnico de la alternativa seleccionada

La alternativa seleccionada " Desarrollo de capacidades empresariales para la competitividad en el
Municipio de Arauca”, contempla temas que seran abordadas de la siguiente manera:

1. Formacion empresarial.

Esta fase consiste en la formacién empresarial para los microempresarios, visto como un proceso
multidimensional. Una empresa o microempresa es totalmente formal cuando cumple todas las .
normas que le aplican de manera obligatoria.

La formacion en competitividad es crucial para mejorar la productividad empresarial, especialmente
en. un contexto como el de Arauca, donde las pequefias y micro empresas enfrentan desafios
significativos. Este andlisis técnico aborda la viabilidad, los componentes y el impacto potencial de
implementar un programa de capacitacion en el municipio.

Objetivos del Programa de Capacitacion

General: Mejorar las competencias en la competitividad micro y pequefias empresas de Arauca
para aumentar su productividad y competitividad.

Especificos:

Capacitar a los empresarios y microempresarios técnicas de ventas y servicio al cliente.
Implementar herramientas de mercadeo digital y analisis de mercado.

Fomentar un ambiente de aprendizaje continuo dentro de las empresas.

Realizar un analisis de las necesidades de capacitacion a través de encuestas y entrevistas
con empresarios locales.

o Identificar areas clave donde la falta de formacion impacta negativamente en la
productividad. , _

Disefio del Programa
e Desarrollar un curriculo modular que aborde las siguientes areas:

o Mercadeo: Estrategias de promocidn, uso de redes sociales, y posicionamiento de marca.
¢ \Ventas: Técnicas de cierre, manejo de objeciones y fidelizacion de clientes -
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o -Servicio al Cliente: Protocolos de atenmon manejo de quejas y desarrollo de una cultura
centrada en el cliente. _
Marketing digital
Posicionamiento de marca
Conciencia ambiental

Implementacion

Modalidades de Capacitacion:

Talleres presenciales.

Seminarios en linea

Asesorias personalizadas para empresas.

Duracién del Programa: Un ciclo de capacntacnon de 1 a 3 meses, con sesnones regulares

Equipo de instructores especializados en mercadeo, ventas, servicio aI cliente, Marketmg digital
Posicionamiento de marca, Conciencia ambiental

o Coordinador del programa para gestionar actividades y evaluar el progreso.

Beneficios Esperados

¢ Aumento de la Productividad: Mejores practicas en ventas y atenci6n al cliente conduciran
a un incremento en las transacciones comerciales. ‘

e Fortalecimiento en Competitividad: Empleados mas capacntados contribuirdn a un entorno
laboral mas eficiente y proactivo.

o Desarrollo Econémico Local: Un aumento en la competitividad de las medianas y pequefias
empresas fomentara el crecimiento econdémico en Arauca.

La capacﬂacmn para la formacion en Competitividad es una alternativa viable y necesaria para
mejorar la productividad empresarial en Arauca. Al implementar un programa estructurado, se
espera que las pequefias y medianas empresas no solo aumenten sus capacidades de ventas y
atencion al cliente, sino que también fortalezcan su posicién en el mercado local. Este esfuerzo no
solo beneficiara a las empresas individualmente, sino que también contribuirda al desarrollo
econémico sostenible del municipio en su conjunto -

7. _ESTUDIO DE NECESIDADES Y RIESGOS .
7.1. ANALISIS DEL ENTORNO.

7.1.1. Del Bien ylo Servicio: Servicio de capacitacion para la formacién en competitividad
hacia la productividad empresaria a emprendedores informales y formales.

Bien y/o Servicio:
Prestacion de servicios de capacitacion, asistencia técnica y acomparfiamiento empresarial

orientados a mejorar las competencias administrativas, financieras, comerciales e innovadoras de
los emprendedores formales e informales del municipio de Arauca.
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Descripcion del Bien y/o Servicio:

Se trata de un servicio integral de formacién empresarial que incluye modulos de capacitacion
presencial y/o virtual, talleres practicos, asesorias especializadas y procesos de acompafiamiento
continuo. E! objetivo es dotar a los emprendedores de herramientas para la planeacion estratégica,
gestion financiera, mercadeo, uso de tecnologias de la informacién y fomento a la asociatividad, con
el fin de incrementar la competitividad y sostenibilidad de sus unidades productivas.

Medido a través de:

Numero de emprendedores y empresarios capacitados.

Numero de horas de formacion impartidas.

Cantidad de unidades productivas que mejoran sus indicadores de gestiéon (ventas, formalizacion,
acceso a mercados).

Nivel de satisfaccion de los participantes con la capacitacion recibida.

Numero de asociaciones o redes empresariales fortalecidas.

Descripcién de la Demanda:

En el municipio de Arauca existen aproximadamente 15.000 emprendimientos, de los cuales mas
del 70% carecen de procesos de formacion empresarial estructurada. La elevada tasa de
informalidad (superior al 55%) y la reducida permanencia en el mercado (cerca del 60% de los
emprendimientos no superan los tres afios de operacién) reflejan la necesidad urgente de
implementar programas de capacitacion integral.

Esta situacion genera una demanda creciente por servicios de formacién y acompafiamiento
empresarial que fortalezcan las capacidades de gestion administrativa, financiera y comercial de los
emprendedores, con el fin de reducir los indices de fracaso, aumentar la competitividad local y
dinamizar la productividad del municipio.

Descripcidn de la Oferta:

Actualmente la oferta de formacién empresarial en el municipio es limitada y fragmentada. Entidades
como el SENA, la Camara de Comercio de Arauca y algunos programas de cooperacion ofrecen
talleres y capacitaciones, pero estas acciones presentan baja cobertura, corta duracién y no siempre
estan alineadas con las necesidades reales del contexto productivo local. Ademas, la ausencia de
programas continuos de acomparamiento reduce el impacto de estas iniciativas en la consolidacion
empresarial.

En este sentido, el servicio propuesto en el proyecto busca suplir esta brecha, ofreciendo un
programa integral, pertinente y articulado con las politicas nacionales, departamentales y
municipales de competitividad y emprendimiento.

7.1.2. Magnitud de la Necesidad.

’FERT _ v “
6840 | 0 6840
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ANALISIS | 7 .
2021 0 6840
2022 6840 0 6840
2023 6840 0 -6840
2024 | 6840 0 6840
2025 6840 1 -6839
by 2026 6840 1 6838
| 2027 6840 1 -6837

7.2. ANALISIS DE RIESGOS.

1 Proposnto (Objetwo general) , DR
DESCRIPCION A . i ; 8 g | MEDIDAS DE:
TIPODERIESGO | ‘o) Ripsgo | PROBABILIDAD | IMPACTO | EFECTO | umeacion
. L Incumplimiento | Socializacion
Administrativos 5:13)5 ricipacion 1. Raro Mayor en ¢l alcarice previa de las
| microempresarios ) de las metas actividades del
P del proyecto Proyecto
‘2-Componente (Productos) e e Shieasmiieanad -
DESCRIPCION G A --_MEDlDAS DE
_TIPODERIESGO | b TiEsGo _ EFECTO | MIMIGACION
Seleccionar
Personal no l:a:::::(:: ?::ze - las hojas de
idéneo para la‘; | vida de los
. | desarrollar la . profesionales
Operacionales asistencia técnica 2. Improbable Mayor Lnoenttoec:gk:g:jaaz que cumplan
en fortalecimiento en las p conlos
empresarial . e requisitos
_ actividades e’SS' dos
Rt ‘|-~ DESCRIPCION SARABH AR [ iRk &y o s S b MEDIDAS DE '
(TIPODERIESGO | peLRiESGo | PROBABILIDAD | IMPACTO | FEFECTO | MITIGACION -
S Realizar el
Incumplimiento Retrasoenel | seguimienfoy
De Calendario del cronograma 1. Raro Moderado | desarrollo de supervision al
de actividades - ‘ las actividades | proyecto para
evitar retrasos

8. CADENA DE VALOR, INGRESOS Y BENEFICIOS

8.1. CADENA DE VALOR — ALTERNATIVA

OBJETIVO ESPECIFICO: Desarrollar programas de capacntacmn en gestién empresarial y|
fmancnera\an» equefias y medianas empresas

PRODUCTO DEL OBJETIVO ESPECIFICO: Servicio de apoyo para la formacion de capital |
thmano pertinente para el desarrollo empresarial de los territorios
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Cantidad: 80
Actividad 1.1

Actividad 1.2

Actividad 1.3

SUBTOTAL 'P’ 0DUC

8.2. INGRESOS Y BENEFICIOS ‘ !

Descripcion del bien o Servicio: programa integral de formacion empresarial que ofrece
capacitaciones especializadas en competitividad, productividad, innovacion, formalizacién, gestion
financiera y acceso a mercados para emprendedores y mlcroempresanos tanto formales como
informales del municipio de Arauca.

Tipo:  Bien intermedio intangible — Servicio de capacitacion y fortaIeC|m|ento empresarial.
Unidad de Medida: Pesos ($)

Bien producido: Capacitaciones empresariales xmpartldas a emprendedores y microempresarios.
Razén Precio Cuenta (RPC): 0.80

Descripcion de la Cantidad: Corresponde al numero de empresas, emprendedores y
microempresarios beneficiados por afio, estimado en 80 unidades productivas, que acceden a un
paquete integral de formaciéon empresarial equivalente a un curso completo de capacitaciéon en
competitividad y productividad.

Descripciéon Valor Unitario: Valor ahorrado por cada empresario o microempresario en
capacitacion

1 80 $ 473.400 $ 37.872.000,00
2 80 $498.016,8 $ 39.841.344,00
3 80 $523.913,67 $41.913.093,89
Valor total Beneficios: $ 119.626.437,89

9. DISENO TECNICO DEL PROYECTO

9.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO-COMPONENTES Y ACTIVIDADES A REALIZAR

9.1.1. COMPONENTE 1: SERVICIO DE CAPACITACION A EMPRESARIOS Y
MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE ARAUCA A TRAVES DEL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL EN FORMACION DE COMPETITIVIDAD.

Este componente comprende la capacitacion a empresarios y microempresarios a través del

fortalecimiento empresarial en competitividad en el municipio de Arauca, con el objetivo de mejorar
la productividad, competitividad y rentabilidad de las MIPYMES beneficiadas en este proyecto, a
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través de un plan de fortalecimiento que incluye: la convocatoria publica, estudio de solicitud y
proceso de seleccion de beneficiarios, capacitaciones mercadeo 'y ventas, servicio al cllente
marketing digital, conciencia ambiental y posicionamiento de marca MIPYMES.

9.1.1.1. Actividad 1. TALLER TEORICO - PRACTICO DE FORTALECIMIENTO EN
MERCADEO, VENTAS Y SERVICIO AL CLIENTE

Esta actividad consiste en la realizacion de capacitacion en marketing digital para el fortalecimiento
empresarial y realizacion de diagnéstico socio empresarial. -

Metodologia: El taller tedrico-practico serd impartido a través de la metodologia "aprender
haciendo”, con ayudas audiovisuales y entrega de folleto con el contenido tematico del taller.

Poblacién a beneficiar: Se asistira a 80 microempresarios del municipio de Arauca.

Contenigo Tematico del Taller:

1. SEO (optimizacion de motores de busqueda)

2. Publicidad en linea

3. Marketing de contenidos y Email Marketing.

4. Marketing influencer, Marketing Mévil y Marketing redes soc1ales
5. UX (Experiencia de usuario).

6. Marketing de video. .

Intensidad horaria: El taller tedrico-practico tendra una intensidad de 32 horas maximo, que
corresponden a cuatro (4) sesiones para cuatro (4) dias, con participacion maxima de 20 personas
por sesion.

Materiales, insumos necesarios: Para el desarrollo del taller se requiere un espacio para la
presentacién de las tematicas, con equipos necesarios para la proyeccion de imagenes y
diapositivas, y elementos mobiliarios requeridos para garantizar la comodidad de los asistentes al
taller y efectuar las labores de demostracion de método. En la siguiente tabla se detalian los
materiales, insumos, herramientas requeridos para el desarrollo de este taller tedrico-practico:

Video proyector y sonido Dia 4

Tablero acrilico con tripode (alquiler) Dia 4
APOYO élquiler de audito'rip . _ _ DEa 4
LOGISTICO omputador portatii (alquiler) Dia 4

Sillas plasticas (alquiler-35 unidades) Dia

‘ Materiales, impresiones y papeleria Unidad 1

ALIMENTACION | Hidratacion Unidad | 320

‘Refrigerio tipo racién preparada no industrializada

('_O‘Qc’iones: Empanadas {(carne, polio o gyiso), s_éndWich Unidad 168

(jamén y queso), pastel de yuca/ papa, malta, jugos en

tetra pack)
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Perfil Profesional Capacitador: Se requiere un (1) Profesional. El perfil profesional de quien
impartira el taller teérico-practico sera en administraciéon y/o afines, con experiencia profesional
soportada minima de 4 afos; y experiencia en capacitacion empresarial, mercados, marketing,
negocios, administracién, gerencia, etc. .

PRODUCTOS ENTREGABLE:

* (1) taller tedrico-practico de fortalecimiento en Mercadeo, Ventas y Servicio al Cliente para
80 microempresarios

SOPORTES:

Informe técnico de actividades
Memorias del taller en medio magnético
Material metodolégico entregado
Planillas de asistencia

Registro fotografico

9.1.1.2. Actividad 2. TALLER TEORICO - PRACTICO DE FORTALECIMIENTO EN
HERRRAMIENTAS DE MARKETING DIGITAL

Esta actividad consiste en la realizacién de taller tedrico-practico que tiene como objetivo que los
microempresarios del municipio de Arauca beneficiados aprendan y apropien los conocimientos en
Mercadeo, ventas y servicio al cliente y convirtiendo sus unidades productivas en generadoras de
empleos

decentes.

Metodologia: El taller teérico-practico sera impartido a través de la metodologia "aprender
haciendo", con ayudas audiovisuales y entrega de folleto con el contenido temético del taller.

Poblacidén a beneficiar: Se capacitara a 80 microempresarios del municipio de Arauca.

Contenido Tematico del Taller:

1. Fundamentos de mercadeo, tipos de mercadeo y mercadeo digital

2. Capacitacion técnica en ventas y software de ventas

3. Técnicas de prospeccion y negociacion. Conocimiento del producto

4. Investigacion de mercados y conocimiento del consumidor

5. Importancia del servicio al cliente y Habilidades de comunicacién, Estrategias de venta y soporte.
Identificacion del cliente objetivo. v

6. Resolucion de problemas y toma de decisiones, Manejo de quejas y situaciones dificiles, Discurso
de ventas, Cultura de servicio al cliente.

Intensidad horaria: El taller teérico-practico tendra una intensidad de 32 horas maximo, que

corresponden a cuatro (4) sesiones para cuatro (4) dias, con participacién maxima de 80 personas
por sesion.
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Materiales, insumos necesarios: Para el desarrollo del taller se requiere un espacio para la
presentacion de las tematicas, con equipos necesarios para la proyeccion de imagenes y
diapositivas, y elementos mobiliarios requeridos para garantizar la comodidad de los asistentes al
taller y efectuar las labores de demostracion de método. En la siguiente tabla se detallan los
materiales, insumos, herramientas requeridos para el desarrollo de este taller teérico-practico:

Video proyector y sonido - : Dia 4

Tablero acrilico con tripode (alquiler) Dia 4
APOYO é?;':)ﬁ:j;fﬂ:;: (alquiler) g;: j :
LOGISTICO

Sillas plasticas (alquiler-35 unidades) Dia 4

Materiales, impresiones y papeleria Unidad | 1
ALIMENTACION | Hidratacion Unidad | 320

Refrigerio tipo racion preparada no industrializada

(Opciones: Empanadas (carne, pollo o guiso), sandwich Unidad | 160

(jamén y queso), pastel de yuca/ papa, malta, jugos en

tetra pack)

Perfil Profesional Capacitador: Se requiere un (1) Profesional. El perfil profesional de quien
impartira el taller sera en administracion y/o afines, con experiencia profesional soportada minima
de 4 afios; y experiencia en capacitacion empresarial, mercados, negocios, administracion,
gerencia, etc.

PRODUCTOS ENTREGABLE:

e Un (1) taller tedrico-practico de fortalecimiento en herramientas de Marketing Digital para 80
microempresarios

Anexos:
¢ Informe Técnico de actividades
e Memorias del taller en medio magnético
e Material metodolégico entregado
o Planillas de asistencia
e Registro fotografico ’ ‘
9.1.1.3. Actividad 3. TALLER TEORICO-PRACTICO EN CONCIENCIA AMBIENTAL Y

POSICIONAMIENTO DE MARCA.

Esta actividad consiste en la realizacién de taller tedrico-practico en Conciencia ambiental y
Posicionamiento de marca, que busca fortalecer sus capacidades y como una herramienta con la
que puedan lograr la optimizacién y mejora en, despacho, ventas y cobranza, capacitacion, etc.
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Metodologia: El taller teérico-practico sera impartido a través de la metodologia "aprender
haciendo"”, con ayudas audiovisuales y entrega de folleto, con el contenido tematico del taller.

Poblacién a beneficiar: Se asistira a 80 microempresarios del municipio de Arauca.

Contenido Tematico del Taller:

1. Qué es y elementos para el posicionamiento de marca.

2. Pasos para el posicionamiento de marca.

3 caso practico de posicionamiento de marca.

4. Creatividad en los procesos de disefio de marca, asociado con el concepto 0 promocién del
producto o servicio

5. Vision estratégica de negocio a través de la gestion y posicionamiento del derecho de marca.

6. Importancia de la conciencia ambiental.

7. Estrategias para fomentar la conciencia ambiental.

8. Educacion ambiental para el desarrollo sostenible.

Intensidad horaria: El taller tedrico-practico tendra una intensidad de 32 horas maximo, que
corresponden a cuatro (4) sesiones para cuatro (4) dias con participacién maxima de 80 personas
por sesion.

Materiales, insumos necesarios: Para el desarrollo del taller se requiere un espacio para la
presentacion de las tematicas, con equipos necesarios para la proyeccién de imagenes y
diapositivas, y elementos mobiliarios requeridos para garantizar la comodidad de los asistentes al
taller y efectuar las labores de demostracion de método. En la siguiente tabla se detallan los
materiales, insumos, herramientas requeridos para el desarrollo de este taller tedrico-practico:

i Video proyector y sonido Dia 4
Tablero acrilico con tripode (alquiler) Dia 4
APOYO élqunlert d: aUdI:f:'rﬁ — D!a 4
LOGISTICO 'ompu:j\ 9r portati Sa qui er)_ Dia
Sillas plasticas (alquiler-35 unidades) Dia
Materiales, impresiones y papeleria Unidad 1
ALIMENTACION | Hidratacion - .. Unidad | 320
Refrigerio tipo racion preparada no industrializada .
(Opciones: Empanadas (carne, pollo o guiso), sandwich .
Unidad 160
(jamén y queso), pastel de yuca/ papa, malta, jugos en
tetra pack)

Perfil Profesional Capacitador: Se requiere un (1) Profesional. El perfil profesional de quien
impartira el taller sera en administracion y/o afines, con experiencia profesional soportada minima
de 4 afos; y experiencia en capacitacion empresarial, mercados, negocios, posicionamiento de
marca, administracién, gerencia, etc.

PRODUCTOS ENTREGABLE:
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e Un (1) taller teonco—practlco en Conclenc;a Amblental y Posicionamiento de Marca para 80
microempresarios

SOPORTES:

Informe técnico de actividades
Memorias del taller en medio magnético
Material metodolégico entregado
Planillas de asistencia

Registro fotografico.

10.  JUSTIFICACION DEL PROYECTO

10.1 Argumentos Politicos y Juridicos:

El presente proyecto de inversién publica se fundamenta en un marco juridico, politico y econémico
que respalda la necesidad de fortalecer la competitividad empresarial en el municipio de Arauca.

Desde el orden constitucional, el articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia, con la reforma
de 1997, establece que la actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites
del bien comun, y que el Estado debe promover la productividad, competitividad y el fortalecimiento
de las empresas como agentes de desarrolio. Este mandato se articula directamente con la
obligacion institucional de generar cond|C|ones favorables para el emprendimiento y la consolidacion
empresarial en el territorio.

En el ambito legal, la Ley 2069 de 2020, conocida como la Ley de Emprendimiento, constituye un
marco de accion prioritario, al reconocer el emprendimiento como motor del desarrolio econémico y
social, y al establecer lineamientos para el acceso a formacion, financiamiento, fortalecimiento
institucional y fomento a la innovacién. De igual manera, el Decreto 2042 del 15 de octubre de 2014
reglamenta la gestion de los proyectos de inversion publica, precisando que estos deben atender
necesidades sentidas de la poblacion y contribuir al logro de ObjetIVOS de desarrolio sostenible, lo
cual se alinea con la iniciativa aqui planteada.

Desde la perspectiva de planeacion estratégica, el Plan Nacional de Desarrollo (vigente) establece
lineamientos especificos en materia de productividad, innovacion y desarrollo empresarial como
ejes centrales para reducir brechas de competitividad en los territorios. En concordancia, el Plan de
Desarrollo Departamental de Arauca y el Plan de Desarrollo Municipal contemplan apuestas
programaticas para dinamizar la economia local a través del fortalecimiento del tejido empresarial,
la promocion de la asociatividad y la apertura de oportunidades de mercado para emprendedores y
microempresarios.

En términos econdmicos, el proyecto busca dar respuesta a la baja formacion empresarial

identificada en los emprendimientos del municipio de Arauca, factor que incide directamente en la

alta mortalidad de unidades productivas, la limitada insercién en mercados formales y la escasa
generacion de empleo sostenible. Invertir en competitividad empresarial permitira potenciar la
productividad local, diversificar la economia, promover la innovacion y mejorar la capacidad de los
emprendedores para acceder a programas de financiamiento y cadenas de valor regional y nacional.
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En conclusion, los argumentos constitucionales, legales y de planeacion evidencian la pertinencia y
prioridad de la intervencién, garantizando la coherencia del proyecto con los lineamientos
nacionales, departamentales y municipales, y su contribucién al desarrollo econémico, social y
productivo del municipio de Arauca.

10.2 Argumentos Téchicos:

La capacitaciéon dirigida a empresarios y microempresarios constituye un eje fundamental para el
fortalecimiento de sus capacidades, el incremento de la competitividad y la adaptabilidad, asi como
para garantizar la sostenibilidad y éxito de sus iniciativas productivas. La inversién en estos
procesos formativos no solo genera beneficios directos para los participantes, sino que también
impulsa el desarrollo econémico y social de la comunidad en su conjunto.

En este sentido, la implementacion de esta estrategia resulta necesaria y se encuentra alineada con
el Plan de Desarrollo del municipio de Arauca “ARAUCA PROSPERA Y SEGURA” 2024-2027,
especificamente con la linea estratégica “Desarrollo Econémico, Ambiental Préspero, Seguro
'y Sostenible”, orientada a consolidar un tejido empresarial sélido e innovador.

10.3 Componentes, actividades, metas de resultado y de producto del plan de desarrolio
municipal para el proyecto

-INDICADOR DE META DE
BIENESTAR propucto | 'TEM DESCRIPCION
COMPONENTE 1: Servicio de capacitacién a
Servicio de apoyo 1 empresarios y microempresarios del municipio de
| Establecimientos | para la formacion " | Arauca a través del fortalecimiento empresarial en
de alojamiento | de capital humano formacién de competitividad

turistico con | pertinente para el Actividad 1. Taller tedrico - practico de
registro en el ERT | desarrollo 1.2.1 | fortalecimiento en Mercadeo, Ventas y Servicio al

empresarial de los cliente
territorios Actividad 2. Taller teérico - practico de
1.2.2 | fortalecimiento en herramientas de Marketing

Digital
123 ‘Actividad 3. Taller teéri_co - practico en
=~ | Conciencia ambiental y Posicionamiento de marca

10.4 Argumentos Ambientales:

Este proyecto no genera ningtin impacto negativo ambiental para la region y el bienestar de la
poblacién araucana, por el contrario, garantiza la cobertura en los programas sociales del Estado,
por lo cual NO requiere licencia y/o permiso ambiental.

La entidad velara porque el servicio se preste de tal forma que los procedimientos aplicados sean
compatibles, no solo con los requerimientos técnicos, sino con las disposiciones legales wgentes
en las actividades a ejecutar se tendran en cuenta las especificaciones técnicas.
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10.5 Argumentos de equidad de Género aplicables al proyecto:

Este proyecto se enmarca en el lineamiento estratégico de Empleo e Ingresos de la Politica Ptiblica
Municipal de Equidad de Género, al responder a una necesidad previamente priorizada y a una
poblacién definida desde un enfoque diferencial. Asimismo, contempla la asignacién de recursos
econdmicos especificos para el desarrollo de las actividades programadas, orientadas al

cumplimiento de un resultado concreto que contribuya a la implementacion de acciones afirmativas
en favor de la equidad de género.

10.6 Argumentos Econdémicos:

Para realizar el calculo del valor unitario promedio de las actividades, la Secretaria de Agricultura,
Desarrollo Econémico y Sostenible, realizd un estudio de precios de mercado, el cual esta
sustentado en los precios dados por cotizaciones de empresas que prestan este tipo de servicios

y/o de empresas que ofertan los bienes a adquirir. A continuacién, se adjunta mformacnon que
soporta este estudlo

10.6.1 Estudio de Mercados

NOMBRE DEL PROYECTO - : e :giEIgAECIMIENTO EN LA COMPETIVIDAD EMPRESARlAL EN EL MUNICIPIO D
SECRETARlA RESPONSABLE - { Agricultura, Desarrollo Econdémico y Sostenible Municipal
e S e ' VALOR

_ UNITARIO i{
| PROMEDIO

~| COMPONENTE - 41+ .SERVICIO:; :
:-I CAPACITACION . A EMPRESARIOS . Y
2’| MICROEMPRESARIOS DEL:“MUNICIPIO ‘DE
'ARAUCA‘A TRAVES DEL FORTALECIMIENTO
- |EMPRESARIAL " ‘EN FORMACION

: COMPETITIVIDAD S
Actividad 1. Taller teo6rico -|
11 practico de fortalecimiento en
’ Mercadeo, Ventas y Servicios
al Cliente
Actividad 2. Taller teérico -
1.2 f]frf:;‘i’e‘r’jafs°“§fc':\“n[:r’l‘;"ﬁﬁ; Taller 1 | $3.266.666,63 | $3.299.999.97 | $3.433.333,30 | $3.333.333,30
Digital
Actividad 3. Taller teodrico-
13 practico en Conciencia
: Ambiental y Posicionamiento
de Marca

Taller 1 | $3.266.666,63 | $3.299.999,97 | $ 3.433.333,30 | $ 3.333.333,30

Taller 1 | $3.266.666,63 $3.299.999,97 | $3.433.333,30 | $3.333.333,30

11. ANALISIS COMPETENCIAS

Alcaldia de Arauca: Como ente territorial, le corresponde aportar los recursos necesarios para dar
solucion a las problematicas identificadas y garantizar el cumplimiento de las metas establecidas en
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el Plan de Desarrollo. En su calidad de entidad fundamental dentro de la division politico-
administrativa del Estado, tiene la responsabilidad de asegurar la prestacion de los servicios en los
términos definidos por la ley, asi como de implementar politicas, planes y programas orientados a
la capacitacién y fortalecimiento de los microempresarios.

Estas acciones buscan promover el desarrollo social y econdémico del municipio, impulsando 7]
generacion de empleos dignos, la reduccion de la informalidad empresarial y el cumplimiento de las
demas funciones que le asignan la Constitucién y la ley.

SECRETARIA DE AGRICULTURA, DESARROLLO ECONOMICO Y SOSTENIBLE MUNICIPAL.:
Dentro de sus funciones, debe velar por el desarrollo econémico y sostenible de los
microempresarios, fortalecer la competitividad y la sostenibilidad del sector comercio, ademas de
facilitar las estrategias capacitacién y fortalecimiento empresarial y propiciar espacios para la
creacién de emprendimientos que a la postre, garanticen un mejor estilo de vida de los habitantes
del municipio.

'12. PRESUPUESTO DETALLADO DEL PROYECTO

12.1. Presupuesto total detallado por componentes y/o actividades del proyecto por
fuentes de financiacion.

FORTALECIMIENTO EN LA COMPETIVIDAD
NOMBRE DEL PROYECTO EMPRESARIAL EN EL MUNICIPIO DE ARAUCA
SECRETARIA RESPONSABLE Agricultura, Desarrollo Econémico y Sostenible Municipal
COMPONENTES Y SUS .. . VALOR
item ACTIVIDADES UNIDAD | CANT. UNITARIO VALOR TOTAL
COMPONENTE 1: SERVICIO DE CAPACITACION A EMPRESARIOS Y
1 MICROEMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE ARAUCA A TRAVES DEL
FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL EN FORMACION DE
COMPETITIVIDAD
Actividad 1. Taller teérico -
practico de fortalecimiento en
1.1 Mercadeo, Ventas y Servicio al Taller 4 $3.333.333,3 $13.333.333,3
cliente
Actividad 2. Taller tedrico -
1.9 | Préctico de fortalecimiento en Taller 4 $3.333.333,3 | $13.333.333,3
herramientas de Marketing
Digital
Actividad 3. Taller teérico -
1.3 | Practico en Conciencia Taller 4 $3.333.333,3 | $13.333.3333
ambiental y Posicionamiento de
marca
VALOR TOTAL $ 40.000.000,00
Son: | Cuarenta Millones de Pesos micte.
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13. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

NOMBRE DEL PI'-iOYECTO FORTALECIMIENTO EN LA COMPETIVIDAD

- EMPRESARIAL EN EL. MUNICIPIO DE ARAUCA
SECRETARIA RESPONSABLE Agricultura, Desarrollo Econémico y Sostenible Municipal
MES 1 ‘ MES 2 MES 3
item ACTIVIDAD UND (s [s[s s |[s[s|[s[s]Is]s Is Is

112 |3 (4|5 |67 89 101112

COMPONENTE 1: DESARROLLO
.. | DE ACCIONES ENFOCADAS AL
1 FORTALECIMIENTO EN LA

‘| COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL
Actividad 1. Talleres teérico - \
practico de fortalecimiento en i N
11 meércadeo, véntas y servicios al Talle? X | XX
cliente { .
Actividad 2. Talleres tebrico - |-
12 | practico de fortalecimiento en | Taller - X | XX
marketing digital '
Actividad 3. Taller te6rico - practico .
1.3 |en Conciencia ambiental vy | Taller | X1 XX

Posicionamiento de marca
VIABILIDAD Y ELEGIBILIDAD DEL PROYECTO

Con el fin de ejecutar el proyecto, se presenta ante la Secretaria de Planeacion Municipal segtin
formato de viabilidad No. VT-0029

Valor total de proyecto: $ 40.000.000.00
Fuente: ICLD ,
Sector de inversion: COMERCIO, INDUSTRIA Y COMERCIO
Tiempo de Ejecucion TRES (03) MESES
Atentamente,

PEDRO NEL REINZ
Secretario de Agricultura y desarrollo sostenible Municipal

Proyect6: Paul Bernal - Profesional Universitario SADE%
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