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INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Ibagué, marzo 2026

Sefior(a)

JUAN KAMILO MORALES SILVA
Supervisor(a) contrato nro. 9058628
Coordinador(a) Académico(a)

Centro Agropecuario La Granja

El Espinal - Tolima

Asunto: Informe mensual de ejecucién contractual marzo del afio
2026.

Referencia: 9058628 del afio 2026

Elizabeth Malagdn Saenz, identificado con la cédula de ciudadania nro. 40023997 de Tunja, en mi
calidad de contratista del SENA, en cumplimiento del Contrato de Prestacion de Servicios de la referencia,
a continuacioén, presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de CUARENTA Y CUATRO
MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS (544.500.000). Esta suma serd pagada por el SENA al contratista de la
siguiente manera: a) Un primer pago correspondiente al mes de febrero de 2026 por dieciocho (18) dias
por valor de DOS MILLONES SEISCIENTOS SETENTA MIL PESOS (52.670.000). b) Nueve (9) pagos iguales por
los meses de marzo a noviembre 2026, por valor de CUATRO MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA MIL
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SENA
PESOS (54.450.000) cada uno. c) Un pago final por el mes de diciembre 2026 por el valor de UN MILLON
SETECIENTOS OCHENTA ML PESOS (51.780.000).
Plazo: Sera hasta el 12 de diciembre de 2026.

Objeto: Prestacidn de servicios de manera autdnoma para la ejecucién temporal de acciones de Formacion
Profesional Integral, conforme al perfil del contratista de acuerdo con la programacidon académica del
Centro, orientadas a atender las necesidades identificadas para la vigencia 2026 en el programa de
formacién Titulada y Complementaria Virtual en modalidad presencial, virtual y a distancia del Centro

Agropecuario La Granja — SENA Regional Tolima.

Ejecuciéon mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Reportar mensualmente en el | Se recibe el correo de
espacio digital asignado por el | aprobacién de la cuenta de Correo electrénico de la revisidon
Centro parael programa de |cobro para subir al SECOP de las cuentas de cobro con
formaciodn Titulada visto bueno por parte del Apoyo
1 y Complementaria Virtual las a la Supervision de Contratos.
evidencias correspondientes al
cumplimiento de cada una de
las obligaciones contractuales.
Responder oportunamente las | Durante el presente mes se|* Evidencia Fotografica o
solicitudes de informacion, |asisti6 a la reunidn virtual o | Capturas de Pantalla de
verificacidn y seguimiento que | Presencial convocada por el|lareunidn.
2 |realice el supervisor del|supervisor del dia 03 de marzo
contrato, en el marco del|de 2026.
objeto contractual.
Realizar la planeacién para la | Durante el presente mes se |Pantallazo de las actividades
ejecucion de la formacién |realizéd la planeacién de las|realizadas en la fase de
profesional integral de | siguientes  formaciones a | slistamiento (anuncios y
acuerdo con los lineamientos | impartidas ID 3458863, .
o asociacion de ruta de
institucionales 'y a las|3458864, 3458866, 3458878 o )
3 | necesidades del area tematica | Administracion de Recursos aprendizaje) en las fichas
objeto del contrato. Humanos asignadas con ID 3458863,
3458864, 3458866, 3458878
Administracion de Recursos
Humanos

GCCON-F-087 V1




SENMNA

N

Ejecutar, conforme a Ia
programacion académica
aprobada por el Centro, un
minimo de cuatro  (4)
acciones de formacion
complementaria durante cada
mes de ejecucién del contrato,
conforme a los disefos
curriculares; o, en su defecto,
cumplir dicha carga mediante
la ejecucidn de acciones de
formacién titulada segun la
planeacién pedagdgica y la

Durante el presente mes de
marzo de 2026 se realizd la
ejecuciéon de las siguientes
formaciones impartidas de los
programas de formacién con ID
3421748, 3421749, 3421750,
3421751 Atenciéon al cliente
por medios tecnoldgicos.

Y ID 3458864,
3458866, 3458878
Administracion de Recursos
Humanos

3458863,

Pantallazo de las actividades
realizadas en la fase de
ejecucién de las fichas asignadas
ID 3421748, 3421749, 3421750,
3421751 Atencion al cliente por
medios tecnoldgicos.

Y

ID 3458863, 3458864, 3458866,
3458878 Administracion de
Recursos Humanos. Incluidas en
el informe contractual mensual
que reposa en el SECOP Il.

programacion académica

aprobada.

Presentar evidencias de la|Durante el presente mes de|Pantallazo de las actividades
ejecucién de la formacidon|marzo de 2026 se realizd la|realizadas en Ila fase de
profesional integral de | ejecucion de las siguientes |ejecucion (foros y grabaciones,

acuerdo con el curriculo vy
desarrollo curricular de los
programas del drea temadtica
objeto del contrato, aplicando
segin la modalidad las
estrategias de ensefanza,
aprendizaje, seguimiento vy
evaluacion de acuerdo con los
lineamientos pedagodgicos vy
metodolégicos de la entidad,
garantizando el cumplimiento
del Reglamento del Aprendiz.

formaciones impartidas de los
programas de formacion con ID
3421748, 3421749, 3421750,
3421751 Atenciéon al cliente
por medios tecnoldgicos.

Y

ID 3458863, 3458864, 3458866,
3458878 Administracion de
Recursos Humanos

Se retroalimentaron las
publicaciones de los aprendices
en foros Sociales, de dudas vy
tematicos.

Se evaluaron pruebas,
actividades interactivas vy
retroalimentaron las

actividades enviadas por los

aprendices.
Se publicaron anuncios y se
enviaron mensajes
informativos del curso
durante las semanas de
formacion.

Se programaron y realizaron
sesiones sincrénicas de
atenciéon a los aprendices a
través de la herramienta Zajuna
se enviaron diferentes correos

sesiones en linea) de las fichas
asignadas ID 3421748, 3421749,
3421750, 3421751 Atencidn al

cliente por medios
tecnoldgicos.

Y ID 3458863, 3458864,
3458866, 3458878
Administracion de Recursos
Humanos

Incluidas en el informe

contractual mensual que reposa
en el SECOP II.
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informando las novedades en el
transcurso del curso y de
motivacidn para la participacién
de la misma  actividad
relacionada con esta obligacién
contractual.

Emitir juicio valorativo sobre el
nivel de cumplimiento de los
resultados de aprendizajes de
las competencias del programa
titulada y/o complementaria,
adquiridos por los aprendices

en el desarrollo de su
formacién, aplicando los
procedimientos y

herramientas tecnoldgicas que
la entidad defina y hacer
entrega del reporte de los
juicios de evaluacién en un
plazo maximo de 8 dias habiles
después de terminada la
formacidon complementaria o
finalizado el resultado de
aprendizaje impartido.

Para el presente mes de marzo
de 2026 se realizd el proceso de
cierre, asignando los juicios
evaluativos en la plataforma
SENA SofiaPlus a los aprendices
gue aprobaron y no Aprobaron
los cursos con ID 3421748,
3421749, 3421750, 3421751
Atencidn al cliente por medios
tecnolégicos

Pantallazos de la plataforma
SOFIA PLUS

con los juicios evaluativos en la
fase

de cierre de las fichas con ID
3421748, 3421749, 3421750,
3421751 Atencion al cliente por
medios tecnoldgicos

Registrar, actualizar y realizar
seguimiento en SOFIA Plus (o
el sistema institucional que lo
sustituya) de la informacién

del proceso formativo,
incluyendo: a) Verificar el
estado de inscripcion,

seleccion y matricula de los
aprendices asignados y
reportar oportunamente las
novedades que impidan su
matricula. b) Registrar la
planeacién y seguimiento del
proceso formativo
(rutas/actividades de
aprendizaje, evaluaciones vy
juicios evaluativos),
incluyendo el reconocimiento
de aprendizajes previos
cuando aplique. c) Reportar al
supervisor del contrato
anomalias, inconsistencias,

Durante el presente mes solicite
el registro de informacién en
SOFIA PLUS de las fichas de los
programas de formacién

ID 3458863, 3458864, 3458866,
3458878 Administracion de
Recursos Humanos

Pantallazo de la Asociacion de la
Ruta de aprendizaje a través del

sistema de gestion
SenaSofiaplus en las fichas
conlD 3458863, 3458864,
3458866, 3458878

Administracion de Recursos
Humanos

Incluidas el informe
contractual mensual que
reposa en el SECOP Il.

en
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novedades de aprendices y
hallazgos relacionados con el
registro de la informacion. d)
Elaborar y remitir las actas y
soportes de cierre de etapa
lectiva y, cuando corresponda,
de etapa productiva, conforme
a lineamientos institucionales.

Participar en proyectos de
investigacion  técnica  y/o
pedagodgica, actividades de

disefo y aseguramiento de la
calidad de la formacién en el
area tematica del objeto,
cuando el centro de formacion
lo requiera.

Para el presente mes de marzo
de 2026 no fui programado por
el supervisor del contrato para
participar en proyectos de
investigacion  técnica  y/o
pedagégica, actividades de
disefio y aseguramiento de la
calidad de la formacion en el
area tematica del objeto

Sin evidencias debido a que no
se ejecutd la  presente
obligacidn contractual.

Realizar seguimiento en la
etapa productiva a los
aprendices que le sean
asignados, cuando el centro de
formacion lo requiera.

Durante el presente mes de
marzo de 2026 no se ejecuto la
presente Obligacién
Contractual.

Durante el presente mes de
marzo de 2026 no se ejecuto la
presente Obligacidn
Contractual.

10

Certificar la  participacién
durante la ejecucion del
contrato en los eventos de
formacién en  pedagogia
promovidos por el Centro de
formacion.

Certificar la
durante la

participacion
ejecucion  del
contrato en los eventos de
formacidn en pedagogia
promovidos por el Centro de
formacion.

En la actualidad me encuentro a
la espera de ser convocado por
el Equipo Pedagdgico de Centro.

11

Aplicar al proceso de
certificacion de normas
de competencias laborales en
la norma NSCL: 240201056
“Orientar formacién presencial
de acuerdo con
procedimientos técnicos vy
normativa” y/o NSCL:
240201081 “Orientar
formacién E- learning de
acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa”, o en su
defecto aportar el respectivo
certificado de aprobacidn, o la
evidencia de la inscripcién
efectiva al mismo, al informe
de ejecucion  contractual,
durante la vigencia 2026.

Aplicar  al proceso  de
certificacion de normas de
competencias laborales en la
norma NSCL: 240201056
“Orientar formacion presencial
de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa” y/o NSCL:
240201081 “Orientar
formacién E- learning de
acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa”, o en su
defecto aportar el respectivo
certificado de aprobacién, o la
evidencia de la inscripcidn
efectiva al mismo, al informe de
ejecucion contractual, durante
la vigencia 2026.

En la actualidad me encuentro
certificado NSCL: 240201081
“Orientar formacién E- learning
de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa.
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Cargar y actualizar la|Durante el presente mes se|Archivo GC - Gestidén
informacién de las evidencias | realizé el cargue de los archivos | Contractual
de la ejecucidn contractual |de Gestion Contractual vy
mensual en los aplicativos | Gestidn Financiera, | Archivo GF - Gestidn Financiera
definidos por Colombia | correspondiente al mes..

12 |Compra Eficiente, con la Pantallazo cargue SECOP Il del

finalidad de que la Entidad
Estatal pueda consultar su
informacién en calidad de
contratista, cuando asi lo
requiera.

mes anterior

13

Las demds necesarias para el
cabal cumplimiento del objeto
contractual y el cumplimiento
de metas del programa.

Durante el presente mes no se
ejecutd la presente obligacion
contractual

Sin evidencias debido a que no
se ejecutd la  presente
obligacidn contractual

A continuacién, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacién cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucidn contractual.

iTEM

NRO. DE LA ORDEN DE
VIAJE

FECHA DE FECHA DE
LUGAR DE
DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL

Para el trdmite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 6005099447 de la planilla, SOl del mes febrero

Cordialmente,

Evidencias en (29) folios
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Cordialmente,

7 e

Elizabeth Malagdn Saenz
Contratista
C.C. No. 40023997 250326CL58

Recibi a satisfaccion:

Firmado
i digitalmente
‘ por Juan Kamilo
/{x Morales Silva
Fecha:

JUAN KAM'cO MORKLES SILVA
09:44:39 0500

Supervisor(a) Contrato 9058628 de 2026

Coordinador(a) Académico(a)
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CIERRE FORMACION DE CURSOS

PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FECHA 1 DE MARZO DE 2026

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.

CURSO 1 COMPLEMENTARIA: ANUNCIO SEMANA 4 FICHA ID 3421748
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CURSO 1 COMPLEMENT.ARI/.\:‘LISTADO DE APROBADOS - FICHA ID 3421748
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CURSO 1 COMPLEMENTARIA REPORTE DEL CURSO FICHA ID 3421748

2] ETF QAT TTK L WTHTOTFUR]3 T o) v W K L AT
NO. FICHA: 421748 | ¥2-2025
NOMBRE PROGRAMA: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
FECHA INICID: TMO2I2026 FECHA TERMINACION: 16032026
40023997
No. DOCUMENTO INSTRUCTOR
NOMEBRE INSTRUCTOR: ELIZABETH MALAGOMN SAENZ
ESTADISTICA GENERAL: Aprobados: 24 No Aprobados: 0 Cancelados: 5 Retiro ¥oluntario: § Tot. No Aprobados:56
TIPO DE NUMERO
JUICID DE Ingreso
IDENTI:IICRCICI IDENTIFICACION NOMBRES Y APELLIDOS ESTADO EVALUACION Ficha
1|cC 1029520185 |ALISSON JULIETH RODRIGUEZ VERGARA POR CERTIFICAR APROBADO S5i
2|CC 43459304 CLARA ISABEL LOAIZA LOPEZ POR CERTIFICAR APROBADO Si
3T 1141325402 [DANA SOFIA NINCO VARGAS POR CERTIFICAR APROBADO S5i
4|CC 1004715805 |DAYANA LISETH RAMOS MURIOZ POR CERTIFICAR APROBADO i
5|CC 22800375 DIANA MILENA CARDALES HERNANDEZ POR CERTIFICAR APROBADO Si
G| CC 70683010 DIEGO FERNANDO NIEVA VIVAS POR CERTIFICAR APROBADO Si
7|cC 3146668 DUMAR ENOTH FLOREZ MARIN POR CERTIFICAR APROBADO Si
3|11 1042443607 |(EDUARDO JOSE YEPES GARIZABAL POR CERTIFICAR APROBADO S5i
g|CcC 65792997 ERISINDA CONTRERAS CIFUENTES POR CERTIFICAR APROBADO Si
10|cCC 1116773446 |GLADYS MARIELA MIJARES BAYOMNA POR CERTIFICAR APROBADO 5i
11|cC 33378112 GLORIA YASMIN CARO CARVAIAL POR CERTIFICAR APROBADO Si
12|CC 1064723666 [HELLENI JANETH JIMENEZ PEDROZO POR CERTIFICAR APROBADO Si
13|CC 1033755814 |[IVONNE ALEJANDRA ROA SARMIENTO POR CERTIFICAR APROBADO S5i
14|PPT 5650500 KATTY CASTRO PACHECO POR CERTIFICAR APROBADO Si
i15|CC 1006417335 [LUISA FERNANDA BORDA CRUZ POR CERTIFICAR APROBADO S5i
16|CC 1020113529 [LUISA FERNANDA JIMENEZ TABORDA POR CERTIFICAR APROBADO i
17|T 1005237149 [LUZ DARY TAPIAS RIVERO POR CERTIFICAR APROBADO Si
18|CC 1077439591 [MARIA CAMILA CANO PALACIOS POR CERTIFICAR APROBADO Si
15|C 35899557 MARIA OLIVIA MATURANA MOSQUERA POR CERTIFICAR APROBADO Si

Centro Calificaciones _ rticipante_Zajuna Reporte_Ingresos -

CURSO 2 COMPLEMENTARIA: : SEMANA 4 - FICHA ID 3421749
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CURSO 2 COMPLEMENTARIA: - SESION EN LINEA SEMANA 1 - FICHA ID 3421749
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® Compartir

Ayuda

Acceso al curso

Resumen Sesion en lines Semana 4 - Evaluar Is stencidn y servicio al cliente. 04/03

Hemos llegado a nuestra etapa final del procese formativo con el tema Evaluackin ded sevvido,
Factores claves y Trazabllidad del servicio. Debemos tener en cuenta que & evaluaddn de & calidad
del servicio s crucial para s empresas, ya que permite entender 1a opinidn de fos dientes y, con
elo, mejarar su satisfaccion y fidelidad. Esta evaluacion ayuda a identificar los puntos fuertes y s
dreas de mejora en & atencién al chente y en la Imagen de & empresa, Para lograr el éxto en of
SeMGCi, 85 vital prestar atencan inmedsata y exclusiva, comgrender 3 diente, ser corés, responder
con prontitud, ser eficaz, gestionar bien los reclamos, asumir & responsabilidad por sos errones y
hacer sentir al diente comao la persona mas importante. Ademas, la trazabiidad del servico es
fundamental, poues se refiere alos procedmientos que permiten conocer el historial y la trayectoria
de un producto, asegurando asl [a calidad a lo larga de toda la cadena

Para o5ta semana cuatro debemaos desarrollar 1a acthvidad taller soben evaluacidn de ia atencicn y
servicko al diente. AM-EVDT, con un ejemplo prictico frentes o las Instrucdones de la guia de
aprendizaje realizamos la actividad, dsmisma, las oriemtacones para subir la evidencia 2 la
plataforma. Recordomos gue las preguntas para desarraliar el taller de evaluacidn so encuentran on
i guln B aprendicaje, la cual encuentran en & cursa, 0 én banner de la sctividad, Recomendacions

adicionales como:

La fecha de finalzacion de & programacion do formacan complementaria virtual ATENTION AL
CUENTE POR MEDNOS TECNOLOGICOS, s of prédwimo 16/03, con fecha limite do recopcidn de
acthidacies of 35/03. Fue muy grato tratajar con ustedes en este procesa de formacion; Interactuar
con ustedes fue conecer un poco de tada uno. Grackss par el compromise y siempre blenvenicos a
continuar formandose con nuestra guerida Institucion pues s do ustedes y de todos, una sala
famslia SENA.

Estmade (a) aprendiz, se recamienda que venfique y guarde evidenoa de las calficaciones y juidios
evaluativas de v pracesa formative
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FECHA INICIO: HANRE e
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113CC 1078457388 KARGL VNN PALACIOS MOSCUERA POR CERTIFICAR APROBADO 51
12iCC 1039747 LAURA DANEELA FAJARDO COPETE POR CERTIFICAR APARDBADO el
13icC LAURA DAYANA CABALLERO PAET POR CERTIFICAR APROBADO 5
14
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en line Semana 4 - Aesamen Soclon on linea Semana 4 - Cvaluar 2 atencion y servicio al cliente. 04,03
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CURSO 3 COMPLEMENTARIA: REPORTE DEL CURSO - FICHA ID 3421750

NO, FCHA: 3821790 I V2.2025
3421750 NOMERE PROGRAMA: ATERCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
FECHA BN 1020 ['EﬂU\ TERMINACIKON J"‘-"‘ﬂ?"lﬂ
ADOZI90T

No, DOCUMENTO INSTRUCTOR

NOMBRE INSTRUCTOR: ELIZASETH MALAGON SAENZ

£ STADESTICA GENERAL: Aprotados: 27 No Apeobados: 0 Cancelados: %7 Antite Volmtaris | Tot. Wo Aprobadoss3
18 - -
WLIME G <
R NOMBRES Y APELLIDOS £5TADO ey | meresorcha
11040612948 |CAROL NATALIA SANCHEZ SUESCA [POR CERTIFICAR | APROBADO 5l
1003562593 [ERALDI ANDRES CARDENAS JULIO POR CERTIFICAR APROBADO S
l1137525211 ESTILITA MARTELO GUTIERREZ [POR CERTIFICAR | APROBADO Si
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1045715738 LAURA VARESSA MOVILLA GROZCO |POR CERTIFICAR APROBADO Si
12|CC 1015065760 LEIDY ULIANA DIAZ SOTELO [POR CERTIFICAR APROBADO Si
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CURSO 4 COMPLEMENTARIA: SEMANA 4 FICHA ID 3421751

CURSO 4 COMPLEMENTARIA: SEMANA 4 FICHA ID 3421751

Sesion en linea Semana 4 - Eval..,

& Compartir ~

Ressmen Sesion en linea Semana 4 - Evaluar 13 ateockin y senvicio o diense, 04/03

Mamos legadto & nuestra wtapa Ninal del procesn formatwe con sl tema Evaluscion del sersion
Factores claves y Trazabiddad del servico. Debemos tener en cuema nue la evafuacion de b caldad
ded sennicio es crecdl par las empresas, ¥ Que permite entendes L3 opinion de los chentes v, con
accion y idelidad, Esta eakacon aywde n identificar o3 purton fuertes y s
drpas de mojora oo [a dtencida § dente y en B imagen de L empresa. Pars lograr of doto en el

e30, mejorar W s

SErVACO, €1 VLAl prestae atencide Inmediata v exciudi, Comprendes 3l chonte, ser Cortls, responder
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hacwr sy gl thente coma b Vo s importante Adeeds, o re2sbiidad del servico o
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sprendzaje resluamon W activided, aumamo, le orentaciones par wsir & eodescis ¢ M
plataforma. Recordemon que Wi pregurttas para tdesarroder of (aller S ovalaatin se ancamtim en
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La fooha de W 0N de S programacdn de Jormacidn complementans witual ATENCION AL
CLENTE PO METIOS TICNOLOGK fechs Sty s receprain de
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NOVOSS PROGRAMA ATEMCION AL CLENTE POR METRO S TEONCL OGICOS
FECHA OO 1022009 [reco remenacen | B
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WOMREE MSTRICTOR ELIZAEE TH MALACON SN
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sjce 1118128266 |DORIS LIZETH AGMERD SALON APROBADO =
) APRORA0 | &
1y APROSATO N
1z2[n GERALDINE ORTLX TAPATA POR CERTRFICAR APRORADC ]
33ice (KGR TATIONA GAEZON DIUSA POR CERTHICAR APROBADG 5
Reporte Ingresos Reporte de Evaluacion A

ALISTAMIENTO DE CURSOS
PLANEACION PARA PROCESOS ADMINISTRATIVOS FECHA 18 DE MARZO DE 2026
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

CURSO 1 COMPLEMENTARIA: ASOCIACION DE APRENDICES FICHA ID 3458863
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Sesion en linea
H J 3 & Compaorts Sesian on linea deo blenvenida, Induccian programa y Actividad 1
Vear Ayuda Neconocer los conceptos basicos de la 1on del "

teniendo an o on wl o cAR/OR

Archivo

Inlclemeon con una frase, "La gestion del talento humano coma el conjunto de
politicas y prédcticas nuecesarias para diriglr los aspectos de 1os cargos gerenclales
relacionados  con lax personas © recursos, Incluldo  reclutamiento, seleccién,
copacitacion, recompansas v svaluacian de desempefo” (Chiavenato, 2000)

Para NUESLa Prmers semans de formaddn tenemos como tematco aplicar los
procedimientos  para la selecodn  de  personel  segin ol dres y  procesos
organizacionales, coma resultado de aprendizaje. Dentra de los Elementos
conteniaos Do n Administrackdn el Talento Humano Fncontramos

Reclutamionto, Seleccidn, Contratacian, Induccidn, Capacitacion, Bvaluackin y

ocidn (Ndmina), Blenestar laboral v Proceso ¢

o L Administ

dese Maotivacion, Remur

Ve
On dael Talento Humano

dusvinculacion, Ahora bk

Pare res
conuiste en la planeacidn, organizacion, desarrolio y coordinacion, y control de

téenicas copaces de promover e desempefo eficlante wn une  organizacion

Conjunto de practicas Conjunto de practicas, técnicas y politicas que buscan la
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Carlos Andres Leal Brinez

De:
Enviado el:
Para:

CC:
Asunto:

Importancia:

Cordial saludo,

Angelica Sanchez Trochez

viernes, 27 de febrero de 2026 9:12 PM

William De Jesus Silva Pefialoza; Sandra Bibiana Rodriguez Diaz; Rosalba Pacheco Higuera; Karen Dayan Jurado Fonseca; Angelica Maria Ramirez Diaz; Lina Marcela Prada Jimenez;
Ximena Alexandra Cortes Caballero; Monica Diaz Ramirez; Asdrual Fernando Barreto Robayo; Liceth Tatiana Pineda Villamizar; Jairo Antonio Mufioz Arango; Diego Mauricio
Mufioz Gonzalez; Jose Genever Leon Calderon; Leidy Alexia Barrios Rivas; Yeimy Lorena Caro Tafur; Angelica Saavedra Solano; Frayzuli Moreno Zapata; Bellanid Rivera Charry;
Adriana Patricia Lugo Luna; Andrea Vargas Alvarez; Olga Osorio De Quimbayo; Ana Maria Falla Agudelo; Marisol Vergara Hoyos; Deisy Gomez Morales; Sandra Milena Saenz
Barrero; Myriam Lamprea Ocampo; Giomar Ingrid Herrera Posada; Nohora Cristina Melo Hernandez; Brenda Leonor Bulla Tobar; Adriana Ortiz Oviedo; Dolly Astrid Beltran
Penaloza; Hernando Solanilla Chacon; Richard Mauricio Arevalo Serrano; Carlos Octavio Hernandez Leon; Leonardo Sanchez Alvarez; Yezid Gomez Morales; Harold Enrique Freyte
Zarta; Yeny Alexandra Castro Salinas; Diana Carolina Angel Espinosa; Fernando Oviedo Delgado; Alexandra Marcela Villamil Lopez; Teofila Maria Triana Velasquez; Bibiana Andrea
Lombana Salgado; Luis Alejandro Daza Gongora; Jose Daniel Guarnizo Jimenez; William Fernando Gonzalez Yaima; July Marcela Oviedo Reyes; Diana Maritza Murcia Cruz; Jenny
Paola Cuellar Osorio; Jennifer Alejandra Chavarro Diaz; Mabel Cristina Ibafiez Pacheco; Maria Angelica Moreno Espitia; Diego Fernando Gonzalez Gutierrez; Andrea Lissethe Neusa
Diaz; Lina Marcela Osorio Mendoza; Erika Lizeth Gutierrez Acosta; Francisco Javier Luna Vega; Cristian Camilo Cardenas Montiel; Elizabeth Malagon Saenz; Indira Del Pilar Uribe
Tavera; Diego Fernando Guzman Mosos; Daniel Felipe Ramirez Varon; Angelica Maria Bermudez Ramirez; Luis Alfredo Ardila Chantre

Juan Kamilo Morales Silva; Carlos Andres Leal Brifiez

REVISION CUENTAS DE COBRO FEBRERO - VIRTUALES

Alta

Espero se encuentren muy bien, por solicitud del supervisor de contrato me permito enviar la revision de las cuentas de cobro del mes de FEBRERO, para su conocimiento y fines pertinentes.

Los archivos firmados por el supervisor se encuentran en la carpeta de REVISADO.

9070933 |ADRIANA ORTIZ OVIEDO Cargar en SECOP I
9050195 |ADRIANA PATRICIA LUGO LUNA Cargar en SECOP 1|
9051534 |ALEXANDRA MARCELA VILLAMIL LOPEZ Cargar en SECOP Il
9053146 |ANA MARIA FALLA AGUDELO Cargar en SECOP 1|
9071422 |ANDREA LISSETHE NEUSA DIAZ Cargar en SECOP 1l
9053955 |ANDREA VARGAS ALVAREZ Cargar en SECOP Il
9071545 |ANGELICA MARIA BERMUDEZ RAMIREZ Cargar en SECOP Il




9074930

ANGELICA MARIA RAMIREZ DIAZ

Cargar en SECOP Il

9054098 |ANGELICA SAAVEDRA SOLANO Cargar en SECOP Il
ASDRUAL FERNANDO BARRETO

9072018 |ROBAYO Cargar en SECOP Il
9055325 |BELLANID RIVERA CHARRY Cargar en SECOP Il
9072240 |BIBIANA ANDREA LOMBANA SALGADO Sin evidencias

9056649 |BRENDA LEONOR BULLA TOBAR Cargar en SECOP I
9057413 |CARLOS OCTAVIO HERNANDEZ LEON Cargar en SECOP I
9072290 |CRISTIAN CAMILO CARDENAS MONTIEL Cargar en SECOP Il
9075422 |DANIEL FELIPE RAMIREZ VARON Cargar en SECOP Il
9053731 |DEISY GOMEZ MORALES Cargar en SECOP Il
9072465 |DIANA CAROLINA ANGEL ESPINOSA Cargar en SECOP I
9058346 |DIANA MARITZA MURCIA CRUZ Cargar en SECOP I

DIEGO FERNANDO GONZALEZ

9154996 |GUTIERREZ Cargar en SECOP I
9073409 |DIEGO FERNANDO GUZMAN MOSOS Cargar en SECOP Il
9074595 |DIEGO MAURICIO MUNOZ GONZALEZ Sin evidencias

9053665 |DOLLY ASTRID BELTRAN PENALOZA Cargar en SECOP Il
9058628 |ELIZABETH MAALAGON SAENZ Cargar en SECOP I
9075259 |ERIKA LIZETH GUTIERREZ ACOSTA Cargar en SECOP I
9058855 |FERNANDO OVIEDO DELGADO Cargar en SECOP I
9075491 |FRANCISCO JAVIER LUNA VEGA Cargar en SECOP Il
9059930 |FRAYZULI MORENO ZAPATA Cargar en SECOP Il
9059993 |GIOMAR INGRID HERRERA POSADA Cargar en SECOP Il
9060639 |HAROLD ENRIQUE FREYTE ZARTA Cargar en SECOP I
9076102 |HERNANDO SOLANILLA CHACON Cargar en SECOP I
9060889 |INDIRA DEL PILAR URIBE TAVERA Cargar en SECOP I
9052089 [JAIRO ANTONIO MUNOZ ARANGO Cargar en SECOP Il
9064708 |JENNIFER ALEJANDRA CHAVARRO DIAZ Cargar en SECOP Il
9076247 |JENNY PAOLA CUELLAR OSORIO Cargar en SECOP Il
9065045 |JOSE DANIEL GUARNIZO JIMENEZ Cargar en SECOP I
9065768 |JOSE GENEVER LEON CALDERON Cargar en SECOP I

9066291

JULY MARCELA OVIEDO REYES

Cargar en SECOP Il




9076397 |KAREN DAYAN JURADO FONSECA Cargar en SECOP I
9072460 |LEIDY ALEXIA BARRIOS RIVAS Cargar en SECOP Il
9072950 |LEONARDO SANCHEZ ALVAREZ Cargar en SECOP Il
9052186 |LICETH TATIANA PINEDA VILLAMIZAR Cargar en SECOP Il
9075993 |LINA MARCELA OSORIO MENDOZA Cargar en SECOP I
9073634 |LINA MARCELA PRADA JIMENEZ Cargar en SECOP I
9076555 |LUIS ALEJANDRO DAZA GONGORA Cargar en SECOP I
9061365 |LUIS ALFREDO ARDILA CHANTRE Cargar en SECOP Il
9060386 |MABEL CRISTINA IBANEZ PACHECO Cargar en SECOP Il
9076967 |MARIA ANGELICA MORENO ESPITIA Cargar en SECOP Il
9066840 |MARISOL VERGARA HOYOS Cargar en SECOP I
9067543 |MONICA DIAZ RAMIREZ Cargar en SECOP I
9068297 |MYRIAM LAMPREA OCAMPO Cargar en SECOP I
9068891 |NOHORA CRISTINA MELO HERNANDEZ Cargar en SECOP I
9069460 |OLGA OSORIO DE QUIMBAYO Cargar en SECOP Il
RICHARD MAURICIO AREVALO
9070148 |SERRANO Cargar en SECOP Il
9055224 |ROSALBA PACHECO HIGUERA Cargar en SECOP I
9054745 |SANDRA BIBIANA RODRIGUEZ DIAZ Cargar en SECOP I

9071122 |SANDRA MILENA SAENZ BARRERO Cargar en SECOP I

9052939 [TEOFILA MARIA TRIANA VELASQUEZ Cargar en SECOP I

9071807 |WILLIAM DE JESUS SILVA PENALOZA Cargar en SECOP Il
WILLIAM FERNANDO GONZALEZ

9072123 |YAIMA Cargar en SECOP Il

9053211

XIMENA ALEXANDRA CORTES
CABALLERO

Cargar en SECOP Il

9054881

YEIMY LORENA CARO TAFUR

Cargar en SECOP Il

9072721

YENY ALEXANDRA CASTRO SALINAS

Cargar en SECOP Il

9076861

YEZID GOMEZ MORALES

Cargar en SECOP Il

Cordialmente,




Angelica Sanchez Trochez

S E N A Apoyo Supervision de Contratos de Instructor
Centro Agropecuario La Granja - Regional Tolima
Kildémetro 5 via Espinal - Ibagué, Colombia

Tel.: +57 (8) 2709600 Ext. 84679
angsanchez@sena.edu.co

o v © m www.sena.edu.co

@SENAcomunica

® Angelica Sanchez Trochez
SENA Centro Agropecuario La Granja - Contratista

angsanchez@sena.edu.co
3160506964
Kilometro 5 Via Panamericana Espinal Ibague -

Costado Oriental

f’ @ m www . sena_edu.co

@SEMAcomunicao

Este mensaje y cualquier archivo adjunto pueden contener informacion publica clasificada y/o reservada bajo custodia o propiedad del SENA, destinada exclusivamente a su(s) destinatario(s). Dicha informacion
debe ser utilizada Unicamente para la finalidad con la que fue enviada y en cumplimiento de la normativa aplicable.

Si usted no es el destinatario autorizado o ha recibido este mensaje por error, le solicitamos que omita su contenido, informe de inmediato al remitente por correo electronico con copia a
servicioalciudadano@sena.edu.co y elimine el mensaje. La retencion, difusion, distribucion o copia de este mensaje esta prohibida y puede acarrear sanciones legales.

Para mas informacion, consulte nuestras Politicas de Seguridad y Privacidad de la Informacidn y las Politicas de Tratamiento para la Proteccion de Datos Personales, disponibles en el sitio web del SENA.
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: ELIZABETH MALAGON SAENZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

FECHA INICIAL: 01/03/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  31/03/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3421750 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3458863 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

. DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

24/03/26 17:43 Page 1 of 5



APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.
CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3458866 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

. DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.
CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3421751 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ;?rr;l(;(iirvglentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.
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2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3421748 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3421749 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y
normativa

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. COMPRENDER LOS FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA ATENCION AL CLIENTE CON BASE EN MEDIOS Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

2. UTILIZAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS ADECUADAS PARA LA ATENCION AL CLIENTE DE ACUERDO CON LOS ESTANDARES Y
POLITICAS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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3. DAR RESPUESTA A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES DE ACUERDO CON PROTOCOLOS, POLITICAS DE LA EMPRESA Y
MEDIOS TECNOLOGICOS DISPONIBLES.

4. RECONOCER LOS CRITERIOS DE EVALUACION DEL SERVICIO TENIENDO EN CUENTA PROTOCOLOS Y MANUALES DE ATENCION
AL CLIENTE.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3458864 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE
DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.

REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

FICHA 3458878 - ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGUN POLITICAS Y
PROCESOS ORGANIZACIONALES.

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

APLICAR LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA SELECCION DE PERSONAL SEGUN EL AREA Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

CONOCER LOS PRINCIPIOS ORGANIZACIONALES Y ADMINISTRATIVOS QUE RELACIONAN EL ADECUADO DESARROLLO DE

DEFINIR LOS PROCEDIMIENTOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE CONTRATACION DE TALENTO HUMANO.
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REALIZAR PROCESOS DE NOMINA Y LIQUIDACION APLICANDO LA NORMATIVIDAD, POLITICAS Y PROCESOS ORGANIZACIONALES.

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 22,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 176,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: ELIZABETH MALAGON SAENZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA
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Funcion Publica

Verificados los resultados del participante en el curso virtual
Funcidén Publica certifica que:

Elizabeth Malagon Saenz

C.C 40.023.997

Participd y completd el curso virtual
Integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion

Con una duracion de 20 horas.
Bogota D.C., 23 de marzo 2026

Fra'élscn %marﬂﬂ Salas Cabdigo: 76834886000

Director de Empleo Publico

www.funcionpublica.gov.co
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