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POLICIA NACIONAL

ACEPTACION DE OFERTA MINIMA CUANTIA

CARTA DE ACEPTACION DE LA OFERTA
67-7-20128-2026

Soledad, Atiantico  (J 7 = 07 - 2 0

FUNDACION GAEC

ALMA JUDITH HERNANDEZ ALVAREZ
REPRESENTANTE LEGAL

Manzana B lote 8 Alameda la victoria
E-MAIL: Fundaciongaec@gmail.com
Teléfono: 3174977087-3044529609
Cartagena, Bolivar

ASUNTO: Aceptacion Oferta Proceso PN RASES8 MIC 027 2026.

Cordialmente me permito informarle que en virtud a la invitacion publica del proceso PN RASES8 MIC 027 2026, cuyo
objeto es la PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA ATENCION INTEGRAL DE PACIENTES CON
DIAGNOSTICO DE TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA) Y OTRAS ALTERACIONES DEL
NEURODESARROLLO, MEDIANTE INTERVENCIONES TERAPEUTICAS ESPECIALIZADAS, INCLUYENDO
TERAPIAS BASADAS EN ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO (ABA), PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA
DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOLIVAR DE LA REGIONAL
DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8.”su oferta ha cumplido a cabalidad con los requisitos de habilitacion y por
tanto es aceptada. En consecuencia y de conformidad con el Articulo 30 ley 2069 del 2020 y los articulos 2.2.1.2.1.5.2
Numeral 7 del Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, la oferta por usted presentada junto con el presente documento
constituye el contrato. Para tal fin, se relacionan los principales aspectos a tener en cuenta para el cumplimiento del
objeto contractual, conforme a las condiciones fijadas en la invitacién publica del proceso de la referencia:

CONTRATO No. 67-7-20128-2026

CONTRATANTE REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8

REPRESENTANTE LEGAL

Y/O DELEGADO Teniente coronel IVAN DARIO RUIZ VELASCO

CEDULA DE .
CIUDADANIA No. 80.203.937 de Bogota D.C

CARGO Jefe Regional de aseguramiento en salud No 8 (E)

DISPOSICION DE , , L
NOMBRAMIENTO Orden del dia No 26-181 del 30 de junio de 2025

RESOLUCION DE Resolucién No. 00502 de 05-03-2026

DELEGACION ,
- NOMBRE: FUNDACION GAEC

NIT: 901348860-0

REPRESENTANTE LEGAL: ALMA JUDITH HERNANDEZ ALVAREZ
DOC. IDENTIDAD: C.C 45.554.431 Cartagena-Bolivar
CONTRATISTA CIUDAD DE NOTIFICACION: Cartagena, Bolivar

DIRECCION Manzana B lote 8 Alameda La Victoria

TELEFONO: 3174977087-3044529609

E-MAIL: Fundaciongaec@gmail.com

CONSIDERANDOS I\QIIIIJC? glzgrggggte contrato se deriva del PROCESO DE MINIMA CUANTIA PN RASESS

SUPERVISOR DEL El supervisor del cohtr.ato‘seré la Seﬁbra Subintendente MAIRA ALEJANDRA
GARCIA PEREZ auxiliar de referencia y contrareferencia UPRES BOLIVAR o

CONTRATO . v _ ; - . . .

quien con posterioridad designe el ordenador del gasto, quien verificara la ejecucién
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idonea y el cumplimiento del objeto del contrato de acuerdo con lo normado en los
Articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 y con las funciones asignadas para el
efecto en la Resolucion No. 00090 del 15 de enero de 2018.

OBJETO

PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
PACIENTES CON DIAGNOSTICO DE TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA
(TEA) Y OTRAS ALTERACIONES DEL NEURODESARROLLO, MEDIANTE
INTERVENCIONES TERAPEUTICAS ESPECIALIZADAS, INCLUYENDO
TERAPIAS BASADAS EN ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO (ABA), PARA
LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE
LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOLIVAR DE LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8.

VALOR

El valor del presente contrato es por la suma de CIENTO SETENTA Y CINCO
MILLONES DE PESOS. ($175.000.000) Moneda Legal Corriente, Vigencia. 2026.

ESPECIFICACIONES
TECNICAS U OTRAS
OBLIGACIONES

Las contempladas en el anexo No. 1

FORMA DE PAGO

Pago por evento (pago retrospectivo)

Modalidad de pago posterior al proceso de atencién (Decreto 441/2022 art
2.5.3.4.1.3 Numeral 6) .

El pago es por evento -- retrospectiva, en la cual la Regional de Aseguramiento en
Salud N°8, reconoce y paga al prestador o proveedor cada servicio o tecnologia
efectivamente prestado, previa facturacién y validacion, conforme a tarifas y
condiciones pactadas en el acuerdo de voluntades.

La Regional de Aseguramiento en Salud No 8 pagara el valor del contrato que resulte
del presente proceso a favor del contratista en la ciudad soledad, en pagos mensuales
con base en la facturacién soportada presentada por el contratista durante los primeros
cinco (5) dias habiles del mes siguiente a la prestacion de los servicios, dentro de los
sesenta (60) dias calendario, siguientes a la presentacién de la factura comercial
respectiva en la ventanilla Unica central de cuentas de la Regional de Aseguramiento
en Salud No 8, una vez cumplidos los tramites administrativos y fiscales vigentes y que
la Direccién del Tesoro Nacional sitlie los correspondientes recursos del PAC
autorizado a la institucion. En consecuencia, no obstante, la programaciéon de PAC
cuya autorizacién es competencia del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través
de la Direccion del Tesoro Nacional, no sera impedimento para la ejecucién del objeto
contractual.

Si los documentos en referencia no se reciben dentro del plazo establecido o si
recibidos son devueltos por inconsistencias tales como: la falta de informacién o mal
diligenciamiento de los mismos, La Regional de Aseguramiento en Salud No 8,
reprogramara el valor a cancelar una vez se hubieren subsanado las observaciones, se
haya cumplido con el trdmite documental dentro del plazo indicado y de acuerdo al
derecho a turno y a la disponibilidad del Plan Anual de Caja (PAC).

La radicacion de la facturacion (impresa y en medio magnético) de los servicios
prestados se debe hacer dentro de los cinco (05) primeros dias habiles del mes
siguiente a la prestacién del servicio, la cual como minimo debe cumplir con: relacién
general de pacientes atendidos, detallando el nimero de la factura por cada uno de
ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacién se debe
presentar en fisico y medio magnético en Excel listado discriminando numero de
factura, fecha de factura, edad, nombre del paciente, identificacién, atencion recibida,
diagnéstico y valor facturado. Se debe anexar copia de la historia clinica en la que se
soporte cada uno de las atenciones prestadas a los usuarios, con firma y sello del
profesional que realiza la actividad y recibido a satisfaccion del acudiente del paciente
es asi mismo anexar la orden medica que soporte la prestacién de los servicios de
salud.

Soportes de Ley para la auditoria de cuentas definidos en el Decreto 4747 de 2007,
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anexo 5 de la Resolucion 3047 de 2008 del Ministerio de la Proteccién Social, Ley
1438 de 2011, Decreto 441 del 28/03/2022, y demas normas que las aclaren o
modifiquen.

La facturacion debera presentarse de forma electronica, previamente validada por la
DIAN, como requisito necesario para el pago de los bienes y/o servicios contratados,
de conformidad con el instructivo N°001 SUDIR- DIRAF 70 LINEAMIENTOS PARA LA
RECEPCION DE LA FACTURA ELECTRONICA, dando cumplimiento a lo Dispuesto
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través de Circular Externa 016 del
09/03/2021 “Por la cual se implementa el Modelo de Recepcion de factura de venta,
Notas Débito y/o Notas crédito”.

La factura debe venir debidamente firmada por quien la expide, legajada con gancho
totalmente plastico, foliada en forma consecutiva en la parte superior derecha de cada
hoja lapicero negro; para evitar pérdida de soportes individuales y hacer el seguimiento
de los mismos en caso de inconsistencias.

Presentar original de la autorizacion del servicio, acompariada de la orden médica que
soporta la solicitud. Informacion de prestaciones de servicios de salud - RIPS. EI RIPS
debe cumplir con lo estipulado en la Resolucién 3374 de 2000 y demas normas que lo
reglamenten o modifiquen.

El contratante dara tramite a las facturas que no presenten objeciones.
Documentos requeridos:

* Factura de venta original que cumpla con los requerimientos de ley.

* Recibido a satisfaccion técnico - econdmico expedido por el supervisor del contrato.

« Copia de la historia clinica en la que se soporte cada uno de las atenciones prestadas
a los usuarios, con firma y sello del profesional que realiza la actividad y recibido a
satisfaccion del acudiente del paciente.

* Autorizacion del servicio en original

* Orden médica.

* Acreditacion del Contratista de encontrarse al dia en el pago de aportes relativos al
Sistema de Seguridad Social en Salud, Pensiones y Riesgos profesionales, respecto al
pago de parafiscales se aplicara lo contenido en el Articulo 114-1 del Estatuto
Tributario, adicionado por el articulo 65 de la Ley 1819 de 2016.

AUDITORIA DE CUENTAS MEDICAS

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes
con sus respectivos soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacion,
de conformidad con lo establecido en la Resolucion 2335 de 2023, y el Decreto 441 de
2022 MINSALUD, o la norma que la adicione, modifique o sustituya, igualmente la
oficina de auditoria medica de revisar lo establecido en la Ley 1438 de 2011.

La facturacién presentada estara sujeta a la auditoria de cuentas, para lo cual el
responsable de la ventanilla Unica - central de cuentas la Regional de Aseguramiento
en Salud No 1, tramitara la cuenta acompariada del recibo a satisfaccién, para que se
realice la auditoria, como se indica en el Articulo 57 de la Ley 1438 de 2011.

OBJECIONES Y GLOSAS: En el evento que se presenten glosas en las cuentas
presentadas, estas se tramitaran de conformidad en lo establecido en el Articulo 57 de
la Ley 1438 del 19 de enero de 2011.

CONCILIACION DE GLOSAS: En el evento que se presenten glosas a las cuentas
presentadas, estas se tramitaran de conformidad con lo establecido en el ARTICULO
57 DE LA LEY 1438 del 19 de enero de 2011

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por
las entidades responsables del pago de servicios de salud, dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o justificando la no
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aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes a la recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parciaimente las
glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera
que la glosa es subsanable, tendré un plazo maximo de siete (7) dias habiles para
subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias habiles siguientes, a su levantamiento,
informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcién, que no fueron
levantadas”.

“Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira
a la Superintendencia Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacion
o jurisdiccional a eleccion del prestador, en los términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el
abuso con el tramite de glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

Si no se llegara a una conciliacion efectiva en la Regional de Aseguramiento en Salud

No 8, la siguiente instancia es el Grupo de Auditoria Médica de la Direccion de
Sanidad.

CAUSALES DE NO PAGO

La atencion del evento adverso, entendido como “el dafio o complicacion no intencional
consecuencia del cuidado médico o todo aquel derivado del cuidado de la salud y no
de la enfermedad misma del paciente” corre por cuenta del prestador.

Las contempladas en la Resolucién 3047 de 2008, Resolucién 416 de 2009 del
Ministerio de la Proteccion Social y demas normas que las modifiquen o adicionen.

PARAGRAFO 1: Los pagos se haran a la siguiente cuenta:

NOMBRE BENEFICIARIO: FUNDACION GAEC
BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: CUENTA AHORROS
NUMERO DE CUENTA:11400000127

El presente contrato se encuentra amparados mediante el Plan de Compras N.°
380 del 19 de junio de 2026, expedido por el responsable del Plan Anual de
APROPIACION Adq_uisiciones, con el respectivo aval del responsab_le de Planeacion de la
PRESUPUESTAL Regional de Aseguramiento en Salud N.° 8. Asi mismo, se cuenta con el
Certificado de Disponibilidad Presupuestal SIIF N.° 56526 de fecha 19 de
junio de 2026, expedido por el jefe del Grupo Financiero y de Presupuesto de la
Regional de Aseguramiento en Salud N.° 8 (E).

(Decreto 441 de 2022 seccion 6)

Una vez realicen los tramites de legalizacion del contrato (expedicion y aprobacion de
las garantias en la plataforma del SECOP II, expedicion del registro presupuestal), Se
procedera a la prestacion de servicios a partir de la notificacién de la carta de inicio
hasta el 31 de octubre de 2026 y/o hasta agotar presupuesto lo primero que ocurra.
PLAZO DE EJECUCION Nota: Se aclara que el presente proceso no tendréd modificaciones automaticas, las
modificaciones en cuanto a prorrogas en su tiempo de ejecucion o adiciones
presupuestales estan sujeto a las condiciones y siempre debe mediar acuerdo entre
las partes.

La vigencia del contrato sera igual al plazo de ejecucién y (6) meses mas, dentro de

Péagina 4




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PN RASES N° 67-7-20128-26 CELEBRADO ENTRE LA REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD
No. 8 Y FUNDACION GAEC, CUYO OBJETO ES “PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD PARA LA ATENCION INTEGRAL DE PACIENTES CON
DIAGNOSTICO DE TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA) Y OTRAS ALTERACIONES DEL NEURODESARROLLO, MEDIANTE
INTERVENCIONES TERAPEUTICAS ESPECIALIZADAS, INCLUYENDO TERAPIAS BASADAS EN ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO (ABA),
PARA LOS USUARIOS DEL SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LA UNIDAD PRESTADORA DE SALUD BOLIVAR DE LA
REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 8.

los cuales los primeros cuatro (4) meses siguientes a su terminacion se liquidara de
manera bilateral entre las partes. En caso de no llegar acuerdo alguno, la entidad
dentro de los dos (2) meses siguientes, procederd a liquidar de manera unilateral
dentro del término legal, conforme al articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Que de conformidad con el articulo 164, literal J de la Ley 1437 de 2011 el termino
para acudir a la Jurisdiccion de lo Contencioso administrativo sera de dos (2) afios que
se contaran a partir del dia siguiente a la ocurrencia de los motivos de hecho o
derecho. Para efectos de lo anterior se requerira; la presentacion del certificado de
recibido, en el cual debe constar que el servicio fue prestado a satisfaccion conforme a
las estipulaciones contractuales y el cumplimiento de los aportes establecidos en el
articulo 23 de la Ley 1150 de 2007. De acuerdo a lo anterior, el acta sera suscrita por
las partes contratantes y servira como soporte para cualquier reclamacion posterior.

VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del Contrato sera igual al Plazo de ejecucion. Luego se les dara seis (6)
meses Unica y exclusivamente para efectos de liquidacion del Contrato.

LUGAR DE ENTREGA DE
ELEMENTOS Y/O
PRESTACION DE
SERVICIOS

La prestacion de los servicios sera en la sede del contratista Manzana B lote 8
Alameda La Victoria (Cartagena-Bolivar)

MONEDA DEL CONTRATO

Pesos colombianos

GARANTIAS

GARANTIA UNICA - Con el objeto de garantizar el cumplimiento de sus obligaciones,
el CONTRATISTA se compromete a suscribir a favor de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No 8 a satisfaccion del mismo, identificado con el NIT.
802.016.407-3 Garantia Unica, cuyo objeto sera respaldar el cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones que surjan del contrato incluyendo en ellas el pago de
multas y clausula penal pecuniario. La garantia se constituir4 conforme a lo establecido
en el Decreto 1082 de 2015 o una Pdliza expedida por Compaiiia de Seguros o
Entidad Bancaria legalmente establecida en Colombia, cuyas pdlizas matrices se
encuentren aprobadas por la Superintendencia Financiera, la cual debera presentarse
dentro de los Tres (3) dias habiles, con fecha de inicio suscripcion de aceptacion de
oferta, la cual debe mantenerse vigente durante la vida y liquidacion de la misma.
Dicha Garantia debe cubrir los siguientes riesgos:

a) CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: Por el Veinte por ciento (20%) del valor total
del contrato, vigente por un término igual al plazo de ejecucion del contrato y seis (6)
meses méas para efectos de liquidacion, con inicio desde la suscripcién del contrato y
de las prérrogas si las hubiere.

b) CALIDAD DEL SERVICIO: Por el cincuenta por ciento (50%) del valor total del
contrato, vigente por un término igual al plazo de ejecucion del contrato y un (01) afo
mds, con inicio fecha de suscripcion del contrato y de las prérrogas si las hubiere.

c) PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES E INDEMNIZACIONES LABORALES:
Por el cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, vigente por un término igual al
plazo de ejecucion del contrato y tres (3) ANOS MAS, con inicio en la fecha de
suscripcion del contrato y de las prérrogas si las hubiere

d) POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRATUAL: En cuantia
equivalente a DOSCIENTOS (200) SMMLYV, vigente por el término del plazo de
ejecucion del contrato, con inicio en la fecha de suscripcion del contrato y de las
prérrogas si las hubiere.

PARAGRAFO PRIMERO -. Nota 1: se indicara que en el evento en que por
incumplimiento del contratista garantizado el asegurador resolviera continuar, como
cesionario, con la ejecucion del contrato y la entidad estatal contratante estuviere de
acuerdo con ello, el contratista garantizado aceptara desde el momento de contratacién
de la péliza la cesién del contrato a favor del asegurador. En todo caso, dependiendo
del tipo de mecanismo de cobertura elegido, debera cumplir con los requisitos
establecidos en el Decreto 1082 de 2015.

PARAGRAFO SEGUNDO — La Garantia Unica debe presentarse con comprobante
de pago. En la Pdliza debe constar expresamente que se ampara el cumplimiento del
Contrato, el pago de las multas y de la clausula penal pecuniaria convenida. En todo
caso el CONTRATISTA debera reponer las Garantias cuando el valor de las mismas
se vea afectado por razén de siniestros, dentro de los cinco (5) dias calendario,
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siguientes a la notificacion del Acto que deje en firme la sancién correspondiente.
PARAGRAFO TERCERO - EL CONTRATANTE aprobara o no la Garantia Unica a
mas tardar el dia habil siguiente a la presentacién por parte del CONTRATISTA. En el
evento que la Garantia Unica no sea aprobada, el CONTRATISTA debera corregirla y
ajustarla a lo pactado en el Contrato en un término no mayor a dos (2) dias habiles
siguientes a su devolucién.

PARAGRAFO CUARTO - Cuando haya lugar a la modificacién del plazo o valor
consignado en el Contrato, el CONTRATISTA debera ampliar o prorrogar la Garantia
Unica en los términos en que se le sefiale. Si se negare a hacerlo, se hara acreedor a
las sanciones respectivas, y el CONTRATANTE dar4 por terminado el presente
Contrato en el estado en que se encuentre, sin que por este hecho deba reconocer o
pagar indemnizacién alguna.

PARAGRAFO QUINTO. - Si el CONTRATISTA se negare a constituir la garantia Gnica
prevista en la presente clausula, en los términos, cuantia y duracién establecidos, el
CONTRATANTE podra hacer efectivas las sanciones previstas en el presente contrato.

MULTAS Y CLAUSULA
PENAL PECUNIARIA

MULTAS. - a). MULTA POR LA MORA EN LA CONSTITUCION DE LOS
REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION: Cuando
el contratista no constituya dentro del término y en la forma prevista en el contrato, o en
alguno de sus modificatorios, y/o alguno de los requisitos de legalizacion, el
establecimiento de sanidad policial complementario del atlantico de la policia nacional
podra mediante acto administrativo afectar al CONTRATISTA con multa, cuyo valor se
liquidara con base en un cero punto dos por ciento (0,2%) del valor del contrato, por
cada dia de retardo y hasta por diez (10) dias.

b)En caso de MORA O INCUMPLIMIENTO PARCIAL de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contrato por causas imputables al CONTRATISTA - salvo
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito conforme a las definiciones del articulo
1° de la Ley 95 de 1.890 — las partes acuerdan que el establecimiento de sanidad
policial complementario del atlantico de la policia nacional, mediante acto
administrativo, afectara al CONTRATISTA con multas, cuyo valor se liquidara con
base en el cero punto cinco por ciento (0,5%) del valor dejado de entregar, por cada
dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario, esta incidencia sera evaluada y
cuantificada por el supervisor técnico del contrato. Esta sancién se impondra conforme
a la ley y se reportara a la Camara de Comercio competente de conformidad con lo
previsto en el articulo 6° de la Ley 1150 de 2007, la imposicién de multas al contratista
se inicia con observancia del procedimiento establecido en el articulo 86 de la Ley
1474 de 2011.

c) PENAL PECUNIARIA. - En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento
total de las obligaciones derivadas del presente contrato, EL CONTRATISTA pagara al
establecimiento de sanidad policial complementario del atlantico de la policia nacional,
a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor
del contrato cuando se trate de incumplimiento total del contrato y proporcional al
incumplimiento parcial del contrato que no supere el porcentaje sefialado. Para efectos
de calcular el monto del incumplimiento parcial relativo a la obligacién de plazo de
ejecucion, se empleara la misma férmula de estimacion de valor contemplada en el
literal a) de la presente cldusula. La imposicion de esta pena pecuniaria no se
considerara como pago definitivo de los perjuicios que cause al establecimiento de
sanidad policial complementario del atlantico de la policia nacional.

De esta forma la Regional de Aseguramiento en Salud N°8 de la Policia Nacional se
reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales por encima del monto de lo aqui
pactado, siempre que los mismos se acrediten. El pago de la clausula penal pecuniaria
estara amparado mediante poliza de seguros en las condiciones establecidas en el
presente contrato. .

PARAGRAFO. - APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES PECUNIARIAS:
Una vez ejecutoriada la resolucién por medio de la cual se impone alguna de las
sanciones antes descritas, el CONTRATISTA dispondra de quince (15) dias calendario
para proceder de manera voluntaria para a su pago. Las multas no seran reintegrables
aun en el supuesto que el CONTRATISTA dé posterior ejecucién a la obligacién
incumplida. En caso de no pago voluntario y una vez en firme la resolucion que
imponga multas, la entidad podra compensar el valor de la sancién del saldo a favor
del CONTRATISTA si lo hubiere, o adelantar la reclamacién ante la firma aseguradora
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garante de los riesgos contractuales o en su defecto acudir a la jurisdiccién coactiva.

OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA

1. Cumplir con el objeto contractual.

2. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando
dilaciones y trabas.

3. Responder en los plazos que la POLICIA NACIONAL establezca en cada
caso, los requerimientos de aclaracién o de informacién que le formule.

4., Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad
Social Integral y parafiscales (Cajas de Compensacién Familiar, Sena e ICBF), por
cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito indispensable para la realizacion
de cualquier pago.

5. Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la
jefatura administrativa y financiera o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias
habiles siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

6. Guardar la confidencialidad de toda la informacidn que le sea entregada y que
se encuentre bajo su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o
manipular y respondera civil, penal y disciplinariamente por los perjuicios de su
divulgaciéon y/o utilizacion indebida que por si o por un tercero se cause a la
administracion o a terceros.

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley
pretendan obligarlo a hacer u omitir algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera
Informar de tal evento a la DIRECCION DE SANIDAD de la Policia Nacional y a las
autoridades competentes para que se adopte las medidas necesarias.

8. Mantener activa la cuenta corriente o de ahorros reportada para los pagos con
el fin de evitar traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

9. Restituir a LA POLICIA NACIONAL los elementos que haya colocado a su
disposicién para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar
el contrato, en caso de que se hayan suministrado.

10. CATALOGACION. - EL CONTRATISTA debera proporcionar la informacion
necesaria para denominar, clasificar, identificar y numerar los articulos de
abastecimiento relacionados y/o incluidos en el objeto del contrato, dentro del plazo y
en las condiciones sefialadas por el Supervisor, quien acreditara el cumplimiento de la
presente clausula, mediante un certificado en que conste la entrega total de Ia
informacion requerida. La presente certificacién sera necesaria para la liquidacion del
contrato. Entendiéndose no finalizada la entrega de los bienes objeto del contrato, en
tanto no se cumplan las obligaciones de la clausula de catalogacién.

11. Incluir todas aquellas obligaciones que el contratista debe cumplir con el fin de
alinear la actividad contractual a las buenas préacticas en materia ambiental.

12. Asi mismo incluir las obligaciones en materia de Seguridad y Salud en el
Trabajo y los lineamientos del gobierno nacional en el tema del COVID.

13. Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en
cuenta los lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09
de marzo de 2021 establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por
medio del cual se implementa el modelo de recepcién de facturas de venta, notas
débito y/o notas crédito, la cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con Ia
Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de 2020 “Lineamientos para el Pago de
Proveedores del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05 de mayo de 2020, “Por /a
cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos" y el
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registro de la factura electrénica de venta.

14. Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la
Ley 80 de 1993, asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u
omisiones en la actuacioén contractual.

15. se realizaran reuniones citadas por el supervisor del contrato entre las
personas que desempefien los cargos de: subdirector cientifico. cuentas médicas.
oficina de referencia contra- referencia. auditoria de calidad del contratista con sus
homdlogos de la unidad prestadora de salud bolivar. para analizar el desempefio del
contrato y tomar correctivos de los inconvenientes que se estén presentando.

16. EL CONTRATISTA debera dar cumplimiento a la Directiva Presidencial 09 del
17/09/2022 “Lineamientos para el pago a los proveedores del estado”: obligacion de
facturar electronicamente para pago de bienes y servicios Contratados, del mismo
modo debera dar aplicabilidad a la Resolucion Nimero 000042 del 05/05/2022 “por la
cual se desarrollan los sistemas de facturacién, los proveedores tecnolégicos, el
registro de la factura electrénica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico
de factura electrénica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistema
de facturacién’. NOTA: El cumplimiento de la facturacién electrénica se dara en los
términos del Articulo 1.6.1.4.3 sujetos no-obligados a expedir factura de venta y/o
documento equivalente del Decreto 358 del 5 de marzo de 2020.

17. Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera efectuar el cargue de
las facturas en el aplicativo SECOP I, lo cual sera objeto de verificacién por parte del
supervisor designado

OBLIGACIONES DEL
CONTRATANTE

1) Poner a disposicién del CONTRATISTA los bienes y lugares que se requieran
para la ejecuciéon y entrega del objeto contratado.

2) Una vez se surta el proceso de contratacion estatal, asignar un Supervisor, a
través de quien la POLICIA NACIONAL mantendra la interlocucién permanente y
directa con el CONTRATISTA.

3) Ejercer el control sobre el cumplimiento del contrato a través del Supervisor
designado para el efecto, exigiéndole la ejecucion idénea y oportuna del objeto a
contratar.

4) Recibir a satisfaccion los bienes y/o servicios que sean entregados por el
CONTRATISTA, cuando estos cumplan con las condiciones establecidas y en
especial las especificaciones u obligaciones técnicas contenidas en el anexo técnico.

5) Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las
sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar, para lo cual el Supervisor
dara aviso oportuno a la POLICIA NACIONAL, sobre la ocurrencia de-hechos
constitutivos de mora o incumplimiento.

6) Pagar al CONTRATISTA en la forma pactada y con sujecién a las disponibilidades
presupuestales y de PAC previstas para el efecto.

7) Tramitar diligentemente las apropiaciones presupuestales que requiera para
solventar las prestaciones patrimoniales que hayan surgido a su cargo como
consecuencia de la suscripcién del contrato.

8) Solicitar y recibir informacién técnica respecto del bien ¢ servicio y demas del
CONTRATISTA en desarrollo del objeto del contractual.

9) Incluir aquellas obligaciones propias de cada proceso que coadyuven al
cumplimiento de las obligaciones contractuales.
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10) Rechazar los bienes y/o servicios cuando no cumplan con los requerimientos
técnicos exigidos

11. Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera efectuar el cargue de
las facturas en el aplicativo SECOP I, lo cual sera objeto de verificacion por parte
del supervisor designado '

Los documentos que a continuacion se relacionan, se consideran para todos los
efectos parte integrante del presente contrato y en consecuencia producen sus
mismos efectos y obligaciones juridicas y contractuales: 1.) INVITACION PUBLICA A

DOCUMENTOS PRESENTAR OFERTA AL PROCESO DE MINIMA CUANTIA PN RASES8 MIC 027
2026. 2.) Propuesta del Contratista 3). Anexos gel contrato. 4.) Documentos que
suscriban las partes. /f)
El contratista acepta ser notificado por mediglectyonico segun lo sefialado en el
NOTIFICACIONES articulc 67 de la Ley 1437 de 201

e

Elaborado por: IT CRISTIAN E. VEGA DUARTE

Analista contrato RASES8 f

.0
Gehan}e
Revisado por: CPS. MARIA CAROLINA DE LA CRUZ MORON.

Abogada Grupo de Contratos RASES8

Revisado por: IJ LUIS CARLOS GUERRERO REVOLLO
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ANEXO 1
CONDICIONES TECNICAS

ITEM CONDICIONES TECNICAS MiNIMAS
HABILITACION: El contratista anexo a la oferta el Registro Especial Nacional del Ministerio de la Proteccién Social y debera
mantenerlo vigente durante la ejecucién del contrato, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 2.2.1.2.1.2.21 del
Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015.EI oferente debera anexar la habilitacién de los siguientes servicios, de conformidad
con la Resolucién 3100 de 2019:
El SUPERVISOR del contrato esta obligado a verificar durante la ejecucién del contrato, que el oferente mantenga vigentes y
habilitados los servicios en la jurisdiccion donde presta el servicio.
El Contratista ANEXO LA HABILITACION DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON LA
RESOLUCION 3100 DE 2019: s
728 TERAPIA OCUPACIONAL
739 FISIOTERAPIA
740 FONOAUDIQLOG[A Y/O TERAPIA DEL LENGUAJE
344 PSICOLOGIA
! Teniendo en cuenta el objeto del presente contrato, los servicios deberan estar HABILITADOS EN MODALIDAD
INTRAMURAL Y EXTRAMURAL DOMICILIARIA
El Decreto 1011/2006, compilado en el Decreto 780 de 2016, establece las responsabilidades para contratar en estos
términos: "Para efectos de contratar la prestacién de servicios de salud el contratante verificaré que el prestador esté inscrito
en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud. Si durante la ejecuciéon del contrato se detecta el
incumplimiento de las condiciones de habilitacion, el contratante deberd informar a la Direccion Departamental o Distrital de
Salud quien contara con un plazo de sesenta (60) dias calendario para adoptar las medidas correspondientes”.
En el evento en que la entidad contratada no pueda mantener la habilitacién para la prestacion de servicios de salud, debera
informarlo de manera inmediata al contratante y debera abstenerse de continuar la prestacion del servicio y debera coordinar
con el supervisor del contrato el plan de contingencia para solucionar los requerimientos de los usuarios.
En caso de que el contratante evidencie la pérdida de habilitacién y dicha situacién no haya sido informada oportunamente
por la entidad contratada, podra proceder a reportar la novedad ante la entidad competente.
Nota: El comité evaluador técnico verifico que la entidad cuenta con el servicio ofertado debidamente habilitado en el
Registro Especial de Prestadores (REPS), la capacidad instalada para su adecuada prestacién y los demas estandares de
habilitacién que indica la resolucién 3100 del 2019.
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE
2 El contratista acredito la experiencia con contratos celebrados con la regional de aseguramiento en salud no.8,
con certificacion firmada por oferente donde indica solamente el nimero de contrato celebrado, el afio de
celebracion y el valor adjudicado, para lo cual la regional de aseguramiento en salud no.8, verificara la
informacion segun lo sefialado en el decreto 019 de 2012.
CERTIFICACION DE IDONEIDAD DEL RECURSO HUMANO OFRECIDO
El contratista acredito la idoneidad del recurso humano profesional en cada érea de trabajo:
OFERTAR EL RECURSO HUMANO:
RECURSO HUMANO MINIMO CANTIDAD
FISIOTERAPEUTA 1
3 | FONOAUDIOLOGA 1
PSICOLOGA 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL 1
TERAPEUTA OCUPACIONAL CON ENFOQUE ABA 1
PSICOLOGA CON ENFOQUE ABA 1
FONOAUDIOLOGA CON ENFOQUE ABA 1
TEREPEUTA FISICO CON ENFOQUE ABA 1
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Para el cumplimiento de lo anterior, el contratista aporto junto con su oferta lo siguiente:

e El Anexo FORMATO DE IDONEIDAD RECURSO HUMANO debidamente diligenciado por cada
profesional.
o El personal esta registrado en el RETHUS, el cual se verifico durante la evaluacién de la oferta

/

Una vez iniciada la ejecucion del contrato debera allegar del personal la siguiente documentacion:

e Fotocopia del Titulo de educacién profesional (pregrado), especialidad, subespecialista y/o su
certificacion de Homologacion y/o Convalidacion del titulo, si fue obtenido (a) en el exterior.

NOTA: para el personal profesional, especialista o subespecialista segtin corresponda) fotocopia de la
tarjeta profesional.

NOTA: El supervisor del contrato verifico durante la ejecucion del contrato, la idoneidad del personal
profesional contratado en aras de garantizar la idoneidad para una 6ptima prestacién de servicio, de igual
forma que el futuro contratista garantice la continuidad, accesibilidad y oportunidad de la especialidad ofertada,
sin afectar de ninguna manera la prestacion del servicio y ejecucién del contrato.

SUMINISTRO DE HISTORIA CLINICA PARA PROCESO DE AUDITORIA Y/O TRANSCRIPCION DE
INCAPACIDADES

Cuando por casos de requerimientos judiciales, inconformidades, quejas, reclamos y/o tramites de auditoria y
verificacién de la atencién en la red contratada, se requiera acceder y verificar la atencién de los usuarios; la
entidad proporcionara usuario de acceso a la plataforma de atencion; o, en su defecto si no cuenta con dicha
4 plataforma, remitira soportes de la atencion requerida al correo institucional del proceso de auditoria que lo
requiera. lo anterior con el fin de garantizar el proceso de contra referencia y registro de atenciones de red
externa en el aplicativo institucional SISAP.

El contratista se obliga a remitir dentro de las 48 siguientes a la solicitud, los soportes requeridos dentro del
proceso de auditoria médica.

CAPACIDAD OPERATIVA: El contratista certifico que cuenta con la infraestructura, equipos y recursos
humanos necesarios e idéneos para la prestacion del servicio en las sedes, en cuya direcciéon oferto en su
propuesta, de los cuales deben estar debidamente habilitados en el ministerio de salud y proteccién social
(diligencioé formulario capacidad operativa y administrativa).

5 El decreto 1011/2006, compilado en el decreto 780 de 2016, establece las responsabilidades para contratar en
estos términos: "para efectos de contratar la prestacién de servicios de salud el contratante verificard que el
prestador esté inscrito en el registro especial de prestadores de servicios de salud. si durante la ejecucién del
contrato se detecta el incumplimiento de las condiciones de habilitacion, el contratante debera informar a la
direccion departamental o distrital de salud quien contara con un plazo de sesenta (60) dias calendario para
adoptar las medidas correspondientes”.

PROFESIONAL ENLACE

El contratista designo un funcionario como interlocutor entre la entidad contratada y supervisor del contrato,
quien, en coordinacién con este Ultimo, solucionara los inconvenientes y/o novedades presentadas, igualmente
agilizara algun trdmite o requerimiento por parte de la regional de aseguramiento en salud N° 8.

6 NOMBRES Y APELLIDOS: ISAMAR MERCADO
CARGO: ADMINISTRADORA

NUMERO CELULAR: 3044529609

CORREO ELECTRONICO: Fundaciongaec@gmail.com

Nota: este funcionario debera estar disponible y atender los medios tecnolégicos (celular, correo electrénico)
dispuestos para la correcta ejecucion del contrato.

LINEAMIENTOS DEL REGIMEN DE PROTECCION DE DATOS:

El contratista certifico que acatara los lineamientos del régimen de proteccién de datos y demas aspectos
7 relacionados con el tratamiento de la informacion que les sea aplicable, en el marco de la ley estatutaria 1581
de 2012 y de la ley 1712 de 2014, del capitulo 25 titulo 2 del libro 2 de la parte 2 del decreto 1074 del 2015 y
las normas que la modifiquen, reglamenten o sustituyan en virtud de lo cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad y la resoluciéon no. 08310 de 2016 por la cual se expide el manual de
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seguridad de la informacion para la policia nacional.

CERTIFICACION REEMPLAZO DE PROFESIONAL

El contratista certifico por escrito; que contara con reemplazo de los profesionales ante cualquier
eventualidad (vacaciones, licencias y demas novedades imprevistas con el personal de profesionales; para
equipos dafados y/o averiados) sin afectar de ninguna manera la prestacion del servicio y ejecucion del
8 contrato, garantizando la continuidad, accesibilidad y oportunidad ofertada, notificando al supervisor del
contrato inmediatamente del evento presentado; y, suministrando los datos del profesional que va a generar el
reemplazo.

El reemplazo no puede superar los 08 dias calendarios, de la fecha de agendamiento inicialmente notificada a
los usuarios, so pena de incumplimiento. '

9 El contratista entrego junto con la propuesta diligenciado el formulario de compromiso SGSST firmado por el
representante legal de la empresa, anexo al presente estudio previo.

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS: El contratista se compromete a cumplir con el
programa de gestion de residuos hospitalarios regulados mediante la presente normatividad:

10 |El contratista no debe encontrase reportado en el registro Unico de infractores ambientales ruia
www.anla.gov.co. y cumplir con los requerimientos de orden legal en materia ambiental de acuerdo a su
actividad comercial y tipo de servicio ofrecido, ademas debe contar con sitio de depdsito o acopio para la
disposicion final de residuos o desechos.

FUNCIONARIO CALL CENTER Y PROGRAMACION DE SERVICIOS:

El contratista designo un funcionario; quien se encargara de interactuar con el responsable de atencion al
usuario del asegurador, responsable de redes integrales y de referencia y contra referencia, para asignar citas,
procedimientos y demas requerimientos de fallos judiciales y pqrs que se presenten ante el asegurador,

resolviendo de fondo en las préximas 24 horas después del requerimiento o de forma inmediata si la situacion
asi lo amerita.

Debera indicar:
1 | NOMBRES Y APELLIDOS: ISAMAR MERCADO
CARGO: ADMINISTRADORA

NUMERO CELULAR: 3044529609

CORREO ELECTRONICO: Fundaciongaec@gmail.com

Este funcionario debera resolver aquellos eventos relacionados con la referencia y contra referencia de
usuarios, asignacion de citas de consulta externa, programacién de procedimientos de apoyo diagnésticos y

terapeuticos, procedimientos quirdrgicos ambulatorios; y todos aquellos que se presenten durante la ejecucion
del contrato.

INFORMAR EJECUCION DEL CONTRATO (PORCENTAJES DE EJECUCION)
El contratista se obliga a entregar de manera mensual el reporte de ejecucién del contrato al supervisor del
mismo, e informar, de manera inmediata cuando el contrato se haya ejecutado en los siguientes porcentajes:

En un cincuenta por ciento (50%)
12 En un setenta por ciento (70%)

En el noventa por ciento (90%)
En el cien por ciento (100%)

Nota: los informes en cada uno de sus cortes deberan estar firmada por el representante legal; lo anterior con
el fin de realizar los respectivos tramites administrativos tendientes a garantizar la prestacion del servicio a
contratar y ejercer control a la facturacion y ejecucion.

El contratista durante el plazo de ejecucion del contrato debera enviar los indicadores de calidad a la unidad
prestadora de salud bolivar durante los quince (15) primeros dias del mes, segtn la lista anexa:

REGISTRO DE ACTIVIDADES POR PSICOLOGIA

REGISTRO DE ACTIVIDADES POR TERAPIA OCUPACIONAL
REGISTRO DE ACTIVIDADES POR TERAPIA FiSICA
REGISTRO DE ACTIVIDADES POR FONOAUDIOLOGIA

13

AN NN

igualmente se debe incluir los indicadores estipulados en la circular 030 de la Supersalud de 19 de mayo de
2006.

14 El contratista se obliga a que durante el plazo de ejecucion del contrato debera basar sus atenciones teniendo
en cuenta el modelo de rehabilitacién inclusiva manejado por la policia nacional, involucrando cada uno de sus
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programas asi:

VIDA ACTIVA'Y PRODUCTIVA
ACTIVIDAD FISICA Y MOVILIDAD
INTERACCION CON EL ENTORNO
HABILIDADES SOCIALES
COMUNICACION Y COGNICION

Debe llegar a la jefatura de la unidad prestadora de salud bolivar de manera mensual informe de las actividades
desarrolladas, resaltando metas, objetivos alcanzados, niimero de participantes, anexando listado de asistencia
y registros fotograficos.

ADICION DE SERVICIOS

En caso de requerirse uno o varios servicios y/o elementos que no se encuentren contratados y que guarden
relacion con el objeto contractual o que sean ordenados por fallo de tutela o EIPS, las partes podran mediante
documento modificatorio incluirlos teniendo en cuenta lo siguiente: el (la) supervisor (a) del contrato allegara a
la oficina de contratos como minimo 2 cotizaciones, con el fin de determinar el precio de mercado que se
utilizara como referencia para la modificacién. Una vez determinado valor del estudio de mercado, el (la)
16 supervisor (a) solicitard mediante comunicacion oficial a la entidad oferente la aceptacion de la modificacion,
aplicando el descuento ofrecido por este en su oferta inicial. - con la aceptacién por parte del oferente, el (la)
supervisor (a) solicitara al ordenador del gasto la modificacion de inclusién de los servicios y/o elementos.

Nota: en caso tal, que el (la) supervisor (a) solicite las cotizaciones a las entidades que el considere y por
alguna razon ajena a su voluntad, solo se allega una cotizacién, se tomara esta como referente, de lo cual se
debe dejar constancia de las solicitudes realizadas.

EXCUSAS DEL SERVICIO

Los profesionales adscritos a la entidad contratada, deberan acatar lo dispuesto en la directiva administrativa
permanente n°. 003 del 10/03/2023 “directrices para la expedicion y registro de las excusas de servicio,
incapacidad médica, licencia por maternidad o aborto, para el control y seguimiento del personal excusado del
servicio o con incapacidad”, el cual sera socializado para su cumplimiento, una vez adjudicado el contrato.

18 en caso que se evidencien errores en la prescripcion por falta de informacion, pertinencia o posibles
alteraciones del formato de expedicion de las excusas del servicio, que afecte el proceso de transcripcion de la
excusa del servicio, la entidad debera coordinar y facilitar al médico transcriptor de referencia, los tramites que
permitan subsanar la novedad; sin que esto implique el desplazamiento del paciente a las instalaciones de la
entidad; para buscar las ordenes corregidas. asi mismo, debera remitir al correo electronico del usuario la
correccion o ajustes que correspondan. Una vez se notifique la novedad por parte del servicio de referencia o
del usuario, la entidad se compromete a realizar la correccién con un plazo maximo de 24 horas; con el fin de
no afectar el estado laboral del usuario.

El contratista certifico la entrega de indicadores correspondientes al decreto 441 de 2022. Con el
proposito de asegurar el cumplimiento de los criterios técnicos, econémicos y legales del presente
acuerdo de voluntades, al inicio del contrato, el Supervisor realizara reuniones de seguimiento (cada
tres meses o segln la necesidad) con el Contratista. A dichas sesiones puede asistir el jefe de la
Unidad Prestadora de Salud, el responsable de la Oficina de Atencién al Usuario y los delegados de
las areas técnicas o econdmicas necesarias para el cumplimiento del objeto contractual.
Durante estas reuniones se abordaran, temas como:

> Indicadores: Verificacion del cumplimiento de los indicadores pactados.

> Operacioén: Evaluacién de los procesos de autorizacion, referencia y contrarreferencia,

19 asegurando la eliminacion de barreras de acceso segun lo definido en el acuerdo de

voluntades.

> Criterios Técnicos: Revision de las condiciones definidas en el Anexo 2.1.

> Analisis Financiero: proceso de radicacion de facturas, estado de glosas y flujo de pagos,
conforme a los plazos establecidos y/o las normas concordantes.

> Ejecucion Contractual: Balance del consumo presupuestal y otros aspectos necesarios
para la correcta prestacion de servicios y tecnologias en salud.

> Documentos: Si llegado el caso, dentro de la verificacion que realiza el supervisor se

requiere algun documento, el contratista debe suministrar la informacién o documentacién.
Si existen alguna reserva legal se debe comunicar mediante escrito.
> Evaluacion y Planes de Mejora: Segun la novedad establecer planes de mejora cuando
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los resultados del seguimiento lo ameriten. Dichos compromisos deberan quedar
consignados expresamente en el acta de la reunién, la cual servird de soporte para el
seguimiento de su cumplimiento.

Nota 1: Una vez inicie el contrato se levantara un acta de los temas tratados con el soporte de
asistencia, este documento el supervisor la publicara en el SECOP |l - ejecucion del contrato.

Nota 2: El supervisor verificara la entrega por parte de la entidad de los indicadores segun la
periocidad de medicion establecida para cada uno (mensual, trimestral).

Nota 3: El formulario anexo es de caracter informativo y sera incluido en la minuta del contrato una
vez sea adjudicado el presente proceso.

20

CAPACIDAD INSTALADA (INSTALACIONES):
INFRAESTRUCTURA: Criterio técnico (Res. 3100/2019)

* Consultorios terapéuticos independientes para trabajo individual

* Zonas verdes, salon o patio para actividades recreativas

* Bafios independientes para hombres y mujeres. Los bafios para personas con discapacidad para hombres y
mujeres, los cuales deben contar con adaptaciones y rampas de acceso en caso de requerirlas

* Las instalaciones deben tener buena iluminacién y ventilacion.

* La sede donde se ejecuta el contrato debe tener buena accesibilidad para personas en condicion de
discapacidad.

* Las instalaciones deberan cumplir con los requisitos fijados para prestar el servicio por el sistema obligatorio
de garantia de la calidad de acuerdo a la resolucién 2003 del 2014 y de acuerdo a la normatividad vigente.

* Las instalaciones eléctricas deben estar en buenas condiciones con sus protectores para descargas
eléctricas.

* Las instalaciones deben cumplir lo establecido de acuerdo a la normatividad vigente al momento de dar inicio
el contrato.

* Con el fin de brindar comodidad y oportunidad a nuestros usuarios, el oferente debe ofertar todos los servicios
requeridos en una misma sede, en la cual debe estar ubicado el centro de rehabilitacion integral en barranquilla
0 su area metropolitana.

* Area terapéutica para actividades de la vida diaria (area de simulacion)

CIRCUITO CERRADO DE CAMARAS DE SEGURIDAD: Resolucién 3100 de 2019 / Resolucién 465 de
2025 / Ley Estatutaria 1581 de 2012.

e Cuenta en todos y cada uno de los consultorios y lugares donde seran atendidos los usuarios de este
servicio,
* Monitoreo en tiempo real, y contar con la grabacién en caso de ser requerida por el supervisor ante
alguna novedad
®
En caso de requerir cambio de instalaciones durante la ejecucion del contrato, se deberé informar al Supervisor
del contrato, quien realizara la respectiva verificacion del inmueble y emitira el concepto favorable al ordenador
del gasto para que en dicho establecimiento se contintie la prestacién del servicio, caso en el cual se efectuara
la correspondiente modificacion al contrato.
La Unidad Prestadora de Salud Bolivar por medio del comité técnico evaluador designado para este proceso,
realizara visita de campo al oferente, en el plazo de evaluacion de la propuesta, para adelantar la verificacion
de las condiciones establecidas.

Durante la visita se realizo registro fotografico como soporte de la verificacién realizada y se adjunté a la
evaluacion del comité, la entidad certifico que autoriza la realizacion de la visita y la realizacion del registro
fotografico, también informara la persona con la que se coordinara la visita a la entidad.

NOMBRES Y APELLIDOS: ISAMAR MERCADO
CARGO: ADMINISTRADORA

NUMERO CELULAR: 3044529609

CORREO ELECTRONICO: Fundaciongaec@gmail.com
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ANEXO 2
TARIFA PACTADA
PORCENTAJEDE | VALOR CON
ITEM | cups DESCRIPCION DEL SERVICIO PRECIOS TECHO | PORCENTAME | it
1 890213B | CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR TERAPIA OCUPACIONAL $36.470 5% $34.647
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR TERAPIA ,
2 8903138 e $36.454 5% $ 34,631
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR OTRAS ESPECIALIDADES
v 9902075 DE PSICOLOGIA ESPECIALIDADES DE PSICOLOGIA $403 bl $46.880
CONSULTA DE CONTROL O DE SEGUIMIENTO POR OTRAS ,
4 8003978 ESPECIALIDADES DE PSICOLOGIA SacIIE . $43.80:
5 9372018 TERAPIA FONOAUDIOLOGICA DEL HABLA $38.617 5% $ 36.686
TERAPIA FONOAUDIOLOGICA PARA DESORDENES
6 937401B e A EAERAES $31.682 5% $30.008
TERAPIA FONOAUDIOLOGICA PARA PROBLEMAS
7 9371018 EVOLUTIVOS Y ADQUIRIDOS DEL LENGUAJE ORAL Y $ 30535 5% $29.008
ESCRITO
ENTRENAMIENTO FUNCIONAL EN AUTOCUIDADO
8 938301B | (ACTIVIDADES BASICAS E INSTRUMENTALES DE LA VIDA $37.107 5% $ 35.252
DIARIA)
TERAPIA OCUPACIONAL EN DESEMPERNO OCUPACIONAL
8 900028 DE JUEGO, OCIO Y ESPARCIMIENTO $30.491 5% ¥:28:905
10 | o4a41028 PSICOTERAPIA FAMILIAR POR PSICOLOGIA $31.290 5% $29.726
11 9442028 PSICOTERAPIA DE GRUPO POR PSICOLOGIA $ 41.364 5% $39.296
EVALUACION EN ALTERACIONES EMOCIONALES
12| 9403018 APECTIVAS) 0 DE CONDUETS $31.902 5% $ 30.307
REHABILITACION FUNCIONAL DE LA DEFICIENGIA-
= 938610 DISCAPACIDAD TRANSITORIA LEVE % 87808 &% $ 30,008
ADMINISTRACION [APLICACION] DE PRUEBA
14| e40701B NEUROPSICOLOGICA (CUALQUIER TIPO) (CADA UNA) #a20.889 B% $218.385
15 | e301028 PRUEBA COGNITIVA (CADA UNA) $ 250,000 5% $ 237.500
16 | 443018 TERAPIA DE REHABILITACION COGNITIVA $ 47.768 5% $ 45.380
17 930101B EVALUACION DE INTEGRACION SENSORIAL $ 59.585 5% $ 56.606
18 9301038 EVALUACION DEL COMPONENTE COGNITIVO $ 58.586 5% $ 55.657
19 | 9330018 TERAPIA DE INTEGRACION SENSORIAL $43.071 5% $40.917
ADMINISTRACION [APLICACION] DE PRUEBA DE
0 481098 INTELIGENCIA (CUALQUIER TIPO) (CADA UNA) $:260,000 % # 267,500
ADMINISTRACION [APLICACION] DE PRUEBA DE
“ 9402018 PERSONALIDAD (CUALQUIER TIPO) (CADA UNA) $249.925 5% §eapae
22 | 431028 PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA $32.773 5% $31.134
23 | 9383038 TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL $38.838 5% $ 36.896
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24 937001B TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL $ 32.964 5% $31.316
25 931001B TERAPIA FISICA INTEGRAL $ 38.966 5% $37.018
SERVICIOS AMBULATORIOS POR SESIONES PRESENCIALES DOMICILIARIOS

26 9902118 EDUCACION lNDIVIggG(L:ETI\_IligLUD. POR AGENTE ' $57.464 5% $54.591

27 943102B PSICOTERAPIA INDIVIDUAL POR PSICOLOGIA $37.588 5% $35.709

28 938303B TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL $45.364 5% $43.096

29 937001B TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL $37.695 5% $35.810

30 931001B TERAPIA FISICA INTEGRAL $45.364 5% $43.096
TERAPIAS CON ENFOQUE ABA (30 MINUTOS)

31 938303B TERAPIA OCUPACIONAL INTEGRAL $ 53.400 5% $50.730

32 937001B TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INTEGRAL $35.197 5% $33.437

33 943102B PSICOTERAPIA INDICIDUAL POR PSICOLOGIA /?53'.1'100 5% $50.730
v L

34 931001B TERAPIA FISICA INTEGRAL %400 5% $50.730

/

Teniente ?WVA
Jefe Regionat'de Asegyramiept6 en Salud No 8. (E)
S
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Analista contrato RASES8
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FORMULARIO INDICADORES DECRETO 441 DE 2022
GESTION DEL RIESGO PRIMARIO A CARGO DEL CONTRATISTA

v' Caracterizacion de la poblacién

En la ejecucion del contrato, EL CONTRATISTA debera velar por el adecuado registro de las diferentes variables de
identificacion del usuario y de la prestacion, que aportan a la caracterizacion de la poblacion, tales como:

1. Caracteristicas étnicas, identidad de género, victimas de violencias y del conflicto armado.

2. Las variables del Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud como soporte indispensable de facturacion.
3. Variables de ubicacion del usuario, tales como direccion de residencia, incluyendo barrio, localidad, teléfono de
contacto del usuario o acudiente.

4. Registro asistencial en historia clinica de cada valoracién, procedimiento, intervencion y suministro efectuado.

Esta informacion serd extraida desde el reporte de los RIPS para lo cual el CONTRATISTA debe actualizar la
informacioén.

v ldentificacién de nuevos riesgos en salud y canalizacion

Los siguientes riesgos (casos o eventos) detectados por parte del equipo de talento humano de EL CONTRATISTA, en
la poblacién del subsistema que le fue asignada o remitida, deberan ser notificados al supervisor del contrato y a la
Unidad Prestadora de Salud Bolivar que manejara la gestion de riesgo. Seran notificados:

Conducta de notificacién y canalizacién
Notificar al supervisor y a la Unidad Prestadora
de Salud BOLIVAR al siguiente
Correo electrénico: debol.upres@policia.gov.co

Riesgo (caso o evento) Remitir el paciente al

siguiente prestador

Usuario con un nuevo riesgo Unidad Prestadora de
identificado que  requiere  ser Salud Bolivar

ingresado y valorado por consulta | Dentro de los 7 dias siguientes a haber sido
externa en una de las Ruta Integral | identificado.

de Atencién en Salud priorizadas por
el Ministerio de Salud.

v' Transferencia institucional y consulta de la informacién para la gestién del riesgo primario

Los medios y canales transaccionales dispuestos por EL CONTRATANTE para la transferencia de la informacion del
Anexo Tecnico No. 1 de la Resolucién 2335 de 2023 del Ministerio de Salud y Proteccion Social y demas que la
modifiquen o sustituyan, son los siguientes:

Correo electrénico Numero telefénico Procedimientos y
Tramite habilitado habilitado observaciones
sobre el tramite
Informe de actualizacién debol.upres@policia.gov.co NA NA
de datos de la persona
Solicitud de autorizacion Desuc.upres- Se dara a conocer una vez Redes integrales
aut@.policia.gov.co de suscriba el acuerdo de
voluntades
Referencia Desuc.upres- Se dara a conocer una vez Redes integrales
Contrarreferencia aut@.policia.gov.co. * de suscriba el acuerdo de
voluntades

Procedimientos de referencia, contra-referencia y autorizaciones
v' Proceso administrativo para las atenciones que no requieren autorizacién

La prestacion o provision de un conjunto de servicios y tecnologias de salud relacionados con la atencién de un evento,
condicion en salud o conjunto de condiciones en salud previamente autorizado por EL CONTRATANTE (formato de la
dependencia de referencia, contra-referencia y autorizaciones), no requerira una nueva solicitud de autorizacion.

El mismo trato de integralidad en la atencion, debera darse a la atencion integral, la prestacion o provision de servicios y
tecnologias de salud relacionados con la implementacion de las RIAS que el Ministerio de Salud y Proteccion Social
haya definido como de obligatorio cumplimiento; las priorizadas por EL CONTRATANTE, la gestion de eventos y
condiciones en salud priorizados a través de la politica publica, y todos aquellos de obligatorio cumplimiento para los
prestadores y proveedores del régimen de excepcién.

No obstante, para efectos de soporte de legalidad, seguimiento, gestién de riesgos y evitar sobreejecucion del acuerdo
de voluntades (contrato), es indispensable que el prestador o proveedor:
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* Incluya esos servicios o tecnologias dentro de la oferta (los no explicitamente requeridos dentro del objeto), con
su respectivo valor, lo cual hace parte de la integralidad del objeto del acuerdo de voluntades (contrato).

e Reporte a la supervision del acuerdo de voluntades (contrato) peridicamente (maximo mensualmente), dichas
novedades y el resultado de la atencion, de acuerdo con el tipo de diagnéstico, la fase de atencién o la
evolucion clinica de la persona.

v Gesti6n de la autorizacién para servicios en atencién electiva o programable ambulatoria u hospitalaria

La solicitud de autorizacién para los servicios electivos, es decir aquellos servicios en salud que se pueden prestar de
manera programada, prioritarios o no prioritarios, segln criterio del profesional tratante, sera realizada por el prestador
de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucion 2335 de
2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan, sin que este tramite pueda ser trasladado al paciente o
acudiente al siguiente correo: debol.upres@policia.gov.co Procedimiento para la gestion de la autorizacién de

servicios y tecnologias en salud electivas en atencién prioritaria y en caso de poblaciones de especial
proteccion

Como condiciones de especial proteccion, para las cuales debe eliminarse en el subsistema la autorizacion de servicios
prioritarios, acceso a servicios y tecnologias en salud, se encuentran:

Urgencias

VIH

Cancer infantil y en adultos

Enfermedades huérfanas

Personas con discapacidad fisica y/o mental

b on=

EL CONTRATANTE tendré un plazo maximo de dos (2) dias calendario para autorizar los servicios prioritarios de salud
o las tecnologias en salud, garantizando la disponibilidad y oportunidad. Dentro del mismo término, EL CONTRATANTE
comunicara al usuario la fecha y hora en que sera atendido, el prestador de servicios de salud o proveedor de
tecnologias en salud autorizado y al prestador de servicios de salud solicitante, la gestion de la autorizacién efectuada al
siguiente correo: debol.upres@policia.gov.co

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en dos (2) dias calendario y si el prestador
cuenta con el servicio prioritario requerido habilitado, prestara la atencién y facturara anexando la evidencia del envio de
la solicitud a EL CONTRATANTE, sin que este pueda formular glosa a la factura con el argumento de tratarse de un
servicio no autorizado o que no pertenece a su red o subred integral e integrada de servicios de salud. De no contar con
el servicio requerido habilitado o la capacidad disponible para responder a la atencién, el prestador realizara las
acciones del proceso referencia y contrarreferencia que se mencionan mas adelante como “Gestion en el proceso de
referencia”.

Mientras el ambiente web de EL CONTRATANTE no esté sistematizado, el tramite de servicios y tecnologias de
prestadores excluido del plan de beneficios se tramitara ante el EIPS, en el formato establecido por las partes, el cual
debe estar debidamente justificado y acompariado con la formula u orden médica, y de acuerdo a lo descrito en el plan
de beneficios del SSPN:

Acuerdo No.093 del 08 de octubre de 2025 “Por la cual se establece el Plan De Servicios Y Tecnologias En Salud Del
Sistema De Salud De Las Fuerzas Militares Y De La Policia Nacional (PSTS)”

Articulo 10 servicios y tecnologias excluidos del plan de servicios y tecnologias en salud. En el sistema de salud
de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, no se cubriran aquellos servicios o tecnologias sefialados en el articulo
15 de la ley Estatutaria de Salud 1751 de 2015 y todas aquellas exclusiones contenidas en la Resolucion 0641 de 2024
del Ministerio de Salud y Proteccién Social y aquellas que la adicionen, modifiquen o sustituyan

El prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud podra consultar ante la oficina de referencia y
contrarreferencia al correo electrénico debol.upres@correo.policia.gov.co la informacién actualizada los prestadores y
proveedores que hacen parte de la red o subred integral e integrada de servicios de salud, informacién que le permitira
orientar a los usuarios y gestionar eventuales necesidades de referencia, contra referencia y autorizaciones.

v' Procedimiento para la gestion de la autorizacién en los servicios y tecnologias en salud electivas en
atencion no prioritaria

La solicitud de autorizacion para los servicios y tecnologias en salud electivas en atencién no prioritaria, sera realizada
por el prestador de servicios de salud, mediante el uso de los campos definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la
Resolucién 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o sustituyan, sin que este tramite pueda ser
trasladado al paciente o acudiente.
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Recibida la solicitud de autorizacion, EL CONTRATANTE dispondré de un plazo maximo de cinco (5) dias calendario
para definir el prestador de servicios de salud o proveedor de tecnologias en salud, garantizando la disponibilidad y
oportunidad.

Si EL CONTRATANTE no responde al prestador de servicios de salud en los términos establecidos en este numeral y el
prestador tiene el servicio requerido habilitado y contratado en el acuerdo de voluntades, prestara la atencion y facturara
anexando la evidencia del envio de la solicitud de la autorizacion a EL CONTRATANTE sin que este pueda glosar la
factura con el argumento de tratarse de un servicio no autorizado o que no pertenece a la red o subred integral e
integrada de salud de EL CONTRATANTE, debera informar previa la prestacion del servicio al supervisor del contrato.

v Gestion en el proceso de referencia

Para el envio de la solicitud de referencia, el prestador de servicios de salud debera diligenciar los campos de datos
definidos en el Anexo Técnico No. 1 de la Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y demas normas que la modifiquen o
sustituyan, especificando el tipo de atencion solicitada, a través de los medios de transferencia de informacion y canales
de informacion transaccionales acordados o dispuestos por EIl CONTRATANTE.
Recibida la solicitud, El CONTRATANTE dara respuesta definiendo el prestador de servicios de salud receptor dentro de
su red o subred integral e integrada de servicios de salud para la atencién requerida o por fuera de esta (si no hay
disponibilidad y se trata de una urgencia), con copia al prestador solicitante, e informara el prestador receptor a la
persona o a su contacto de emergencia, por medio de los canales de informacion, atendiendo a los siguientes términos:

e En urgencias: maximo dos (2) horas

e En atencién prioritaria: maximo doce (12) horas.

e En servicios electivos o programables: Segun lo establecido en el acuerdo de voluntades.

v Gestion en el proceso de contrarreferencia

v

Cuando el prestador de servicios de salud receptor considere que la persona puede continuar su manejo en el prestador
de servicios de salud remitente o en otro prestador con servicios de menor complejidad, debera enviar la solicitud de
contrarreferencia a EIl CONTRATANTE usando los campos del tramite de contrarreferencia establecidos en el Anexo
Técnico No. 1 de la Resolucion 2335 de 2023 Minsalud y deméas normas que la modifiquen o sustituyan y adjuntar copia
de la epicrisis, el resumen de atenciéon o la hoja de atencién de urgencias, segin aplique al siguiente correo:
debol.upres-aut@policia.gov.co

v Servicios y tecnologias en servicios de salud electivos
v

La vigencia de la autorizacién para servicios y tecnologias en servicios de salud electivos serd como minimo de noventa
(90) dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién

GESTION DE RIESGO TECNICO

Los servicios y tecnologias que hacen parte del plan de beneficios del Subsistema, estan normados en:

Acuerdo N.° 093 del 08 de octubre de 2025 del consejo superior de salud de las fuerzas militares y de la policia nacional
“por el cual se establece el plan de servicios y tecnologias en salud del sistema de salud de las fuerzas militares y de
policia nacional” y demas normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

ASPECTOS DISPUESTOS PARA GENERAR UNA EXPERIENCIA SATISFACTORIA DEL USUARIO CON EL
SERVICIO

EL CONTRATISTA garantizara contar o cumplir con lo siguiente:

e  Divulgacién a los usuarios de los requisitos y recomendaciones para un mejor acceso y uso del (de los) servicio (s)
o tecnologia (s) en salud que ofrece.

o Facilidades de acceso fisicas, tecnolégicas y de acompariamiento, para usuarios con discapacidad, talla baja o con
otras condiciones de vulnerabilidad (poblacion adulta mayor, gestantes, infantes).

e Mecanismos de identificacion de entrada y control de salida, para los infantes y sus acompanantes.

e  Divulgacién a los usuarios, sobre la ubicaciéon de las dependencias donde se pueden instaurar quejas, solicitudes,
observaciones o reclamaciones, o los medios alternativos para efectuarlas.

o Salas de espera adecuadamente iluminadas y ventiladas, con suficiente nimero de sillas para el volumen de
demanda atendida.

e  Asignacion oportuna de citas con médulos para radicacion y asignacion presencial de citas y/o aplicaciones para
radicacion y asignacion virtual de citas, o gestores que reciban la solicitud y asignen de forma diferida las citas,
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caso ultimo en el cual, EL CONTRATISTA, una vez asignada la cita, deber4 efectuar llamada al usuario y envio de
mensaje de correo 0 mensaje de texto.

e Lareservay confidencialidad en el manejo de informacion en todo proceso administrativo y asistencial con usuarios
del subsistema, debera ser reforzada no solo por la proteccién normativa con que cuenta la informacién de historia
clinica en Colombia, sino porque se trata de funcionarios y familias de funcionarios que son o han hecho parte de la
Fuerza Publica, convirtiéndose por tanto su seguridad, en un asunto de seguridad del Estado.

MODELO DE AUDITORIA SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 441 DE 2022

Auditoria de calidad en salud: el Subsistema de Salud de la Policia Nacional da aplicacion a un sistema de calidad
propio del régimen de excepcién, normado por el Acuerdo Nro. 071 de 2019 cual se fijan los parametros para la
integracion, implementacién y mantenimiento de los sistemas de y por la Resolucién Nro. 134 del 10 de mayo de 2021
de la Direccion de Sanidad “por lo cual se organiza el sistema de calidad en salud del subsistema de salud de la policia
nacional”.

Si bien en los establecimientos de sanidad policial no aplican los requisitos de habilitacion del Sistema General de
Seguridad Social en Salud, estos requisitos si deben ser cumplidos por EL CONTRATISTA.

Modelo de Auditoria de Cuentas: como delegatario de la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional para la
ordenacion del gasto, Entidad Responsable de Pago del régimen de excepcion, EL CONTRATANTE dara aplicacién a
las normas expedidas por el Ministerio de Salud y Proteccién Social referentes a la relacién entre prestadores y
pagadores, auditoria de cuentas médicas, Manual Unico de Devoluciones, Glosas y Respuestas y facturacion
electronica de venta en salud; no exigira un proceso de auditoria previo o paso por mallas validadoras propias, ni el
envio previo de la factura como requisito para radicar las facturas de venta en salud.

Acceso a informacién e instalaciones: EL CONTRATISTA se compromete a entregar, cuando le sea requerido, copia
de la Historia Clinica y de las actas de los Comités de Ley en los que se hayan debatido la atencién brindada a usuarios
del Subsistema. Los requerimientos de esta indole podran ser efectuados durante el plazo de ejecucion del contrato y
despues de concluido el mismo, como parte de procesos judiciales de reclamacion y reparacion. Del mismo modo, debe
permitir a los auditores de calidad y de concurrencia de EL CONTRATANTE, ingreso a sus instalaciones y a los
registros de atencion y de historia clinica, para ejercer la auditoria de calidad o de concurrencia.

INDICADORES TECNICOS DE CALIDAD, DE GESTION Y RESULTADOS (IMPACTO)
Los siguientes son los indicadores de calidad, gestion y resultados que hasta el momento se han obtenido con la
intervencion a la poblacion objeto del contrato:

GUIA DE INTERPRETACION

Semaforizacién de Indicadores de Seguimiento Contractual

Para garantizar un control eficiente y transparente de la ejecuciéon contractual, se ha implementado un sistema
de semaforizacion. Esta herramienta visual permite identificar rapidamente el estado de cumplimiento de los
compromisos y facilitar la toma de decisiones basada en datos precisos.

Las convenciones definidas para la medicion de los indicadores son las siguientes:

@ Azul (Sobresaliente): EI desempefio supera las metas establecidas, evidenciando una gestion excepcional y un
valor agregado en la ejecucion.

@ Verde (Optimo): El resultado cumple plenamente con los estandares y cronogramas pactados, situdndose dentro
del rango de normalidad esperado.

£+ Amarillo (Insuficiente): Se identifican desviaciones menores o metas alcanzadas parcialmente. Requiere atencién

inmediata y ajustes para evitar el escalamiento a niveles criticos.

@ Rojo (Deficiente): El resultado est4 significativamente por debajo de los niveles minimos aceptables, indicando un
incumplimiento que compromete los objetivos del contrato.

Importancia de la Semaforizacion en el Seguimiento

La implementacién de este sistema es fundamental para transformar datos técnicos en informacion accionable. La
semaforizacion permite que cualquier interesado realice un seguimiento intuitivo y agil, facilitando la interpretacion
inmediata del desempefio sin necesidad de analisis exhaustivos de cifras complejas.

Al estandarizar la evaluacion, se garantiza una comunicacion clara entre las partes, permitiendo priorizar esfuerzos
en las areas criticas (rojo y amarillo) y mantener la estabilidad en los procesos exitosos, asi como la activacién del
analisis por parte de los equipos técnicos en cada unidad.
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NOMBRE DEL
TIPO DE INDICADOR INDICADOR

RESULTADO / META

FORMULA OPERACIONAL (SEMAFORO)

: Numerador; Numero de usuarios que califican
Proporcion de 4 il
satisfaccién loballc®m® buena o muy buena su experiencia global e
4ol  usuaric g delrespecto a la atencién recibida %% D
sarvicio Denominador: Numero total de usuarios que
respondieron la encuesta de satisfaccion.

Indicador Nro 1.

1. Nombre: Proporcién de satisfaccion global

2. Descripcion: Es un indicador clave de calidad que mide el porcentaje de usuarios que reportan estar satisfechos con la
totalidad de la atencion recibida en una institucion de salud, evaluando aspectos como la calidad del servicio, la comunicacion, la
accesibilidad y la empatia del personal, a través de encuestas aplicadas a pacientes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Formula Numerador: Nimero de usuarios que respondieron muy buena o buena a la pregunta ;como
calificaria su experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido? en el servicio
Denominador: Numero de usuarios que respondieron la pregunta

5. Periodicidad de medicién Mensual

6.Progresividad de la medicién

La evaluacion del indicador se realizara de forma gradual para permitir el despliegue de las herramientas de captura de
informacién y la implementacion de planes de mejora en el servicio:

Mes 1: El objetivo principal sera alcanzar el tamafio de muestra minimo representativo (el 10% de los usuarios atendidos); el
contratista debera presentar un informe de barreras detectadas.

Mes 2 a Mes 4: Se exigira un cumplimiento minimo del 80% sobre la meta establecida (si la meta es 90% de satisfaccion, el
umbral de aceptacion sera 70%), el prestador debe demostrar que ha implementado acciones correctivas sobre las quejas del
mes anterior.

Mes 5 en adelante: Cumplimiento del 100% de la meta pactada. A partir de este punto, el indicador sera vinculante para la
evaluacion de desemperio contractual.

7. Tipologia [Calidad

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del Resolucion 256 de 2016, Res 1446 de 2006
indicador

10. Meta, umbral o rango esperado

79% -70% |

11. Peso porcentual del 6 %
indicador entre todos los
indicadores de calidad, gestién y

resultado
RESULTADO /. META
TIPO DE INDICADOR | NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA OPERACIONAL (SEMAFORO)
Numerador: Sumatoria de la .
diferencia de dias calendario
; . entre la fecha en la que se
Calidad / Oportunidad Tiempo promedio de espera para asigno la cita y la fecha en la cual

la asignacion de cita : s i
el usuario la solicitd

Denominador: Numero total de
citas asignadas

Indicador Nro. 2

1. Tiempo: promedio de espera para la asignacion de cita

2. Descripcion: Mide el numero de dias que transcurren, en promedio, desde el momento en que un usuario solicita una cita hasta
la fecha efectiva en que la institucion le asigna el espacio en la agenda. Este indicador evalua la oportunidad en el acceso a la

atencion y la capacidad de respuesta de la red prestadora, permitiendo identificar barreras administrativas o falta de oferta de
especialistas.

3. Unidad de medida: Dias
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4. Férmula Numerador: Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre la
fecha en la que se asigno la cita y la fecha en la cual el usuario Ia
solicitd
Denominador: Numero total de citas asignadas

5. Periodicidad de medicion Mensual

6. Progresividad de la medicién

La evaluacion del indicador de oportunidad se aplicard de manera gradual, permitiendo la estabilizacién del modelo de atencién yla
depuracién de la demanda acumulada, bajo el siguiente esquema:

Mes 1: Durante el primer mes de ejecucion se medira el estado inicial de la agenda y se ajustaran los canales de solicitud del
prestador. .

Mes 2 a Mes 4: El cumplimiento exigido sera del 80% respecto a la meta establecida (Si la meta son 15 dias, se aceptara un
margen de tolerancia hasta de 25 dias mientras se ajustan las agendas).

Mes 5 en adelante: EI cumplimiento de la meta sera del 100% de caracter obligatorio. A partir de este punto, el indicador sera
vinculante para la evaluacién de desemperio contractual.

7. Tipologia |calidad

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional

9. Referente técnico del indicador Ley 1438/2011, Decreto ley 019 de 2012, res 1552, Res 4678, Res 256
de 2016

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todos los 6 %
indicadores de calidad, gestién y resultado

TIPO DE INDICADOR ﬂﬁggﬁ%gg" FORMULA OPERACIONAL | RESULTADO / META (SEMAFORO)

Numerador: Numero de solicitudes
atendidas sin barreras administrativas.

. Accesibilidad sin|
Calidad / Acceso bairrars Denominador; NUmero total de solicitudes

de servicios de salud registradas en el 80% —89%
periodo evaluado.

Indicador Nro. 3

1. Nombre: Accesibilidad sin barreras

2. Descripcion: Mide el porcentaje de solicitudes de servicios de salud que son atendidas sin la presencia de barreras administrativas,
tales como tramites innecesarios, demoras injustificadas, negaciones no pertinentes o fallas en los procesos de autorizacion. Este
indicador permite evaluar la eficiencia en la gestién administrativa y el acceso efectivo de los usuarios a los servicios, especialmente
en procesos de asignacion y prestacion de atenciones en salud.

3. Unidad de medida: Porcentaje

4. Formula Numerador: Nimero de solicitudes atendidas sin barreras
administrativas.

Denominador: Numero total de solicitudes de servicios de salud
registradas en el periodo evaluado.

5. Periodicidad de medicién Mensual

6. Progresividad de la medicién

La evaluacion del indicador se implementar4 de manera gradual, considerando el ajuste de los procesos administrativos y la adopcion
de mejoras en la gestion de la demanda:

Mes 1: Levantamiento de linea base, identificacion de barreras administrativas frecuentes y ajuste de procesos internos.

Mes 2 a Mes 4: Cumplimiento minimo del 85% de la meta establecida, permitiendo ajustes en la operacion.

Mes 5 en adelante: Cumplimiento del 100% de la meta (2 95%), con caracter obligatorio y vinculante para evaluacién contractual.

7. Tipologia [Calidad-acceso

8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion: Usuarios del subsistema de salud de la Policia Nacional que realizan solicitudes
de servicios de salud.
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9. Referente técnico del indicador Ley 1438 de 2011, Decreto Ley 019 de 2012, Resolucion 256 de 2016,

Politica de Atencion Integral en Salud (PAIS), Decreto 441 de 2022

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todos los indicadores
de calidad, gestion y resultado

‘6%

INDICADORES DE REPORTE TRIMESTRAL
SEGUIMIENTO CONJUNTO PROGRAMADO MEDIANTE AUDITORIA

TIPO DE INDICADOR

FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

NOMBRE DEL INDICADOR

Numerador: Total facturas validas pagadas
dentro 45 dias
Denominador:  total facturas  validas
radicadas en el periodo

Gestion Oportunidad de pago

Indicador Nro 1

1. Nombre: Oportunidad de pago (LEY 1122 DE 2007)

2. Descripcion Este indicador busca evaluar el cumplimiento de las obligaciones definidas en cuanto a los procesos de facturacién y
agos, definidos en la ley 1122 de 2007 entre las partes.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Féormula Numerador: Total facturas validas pagadas dentro 45 dias

Denominador: total facturas validas radicadas en el periodo

5. Periodicidad de medicion trimestral

6. Progresividad de la medicion

Mes 1-2: Se utilizara para estandarizar los requisitos de la factura (soportes, RIPS). Durante este periodo se identificaran los cuellos
de botella en la radicacion.

Mes 2-3: Se exigira un cumplimiento minimo del 80% de las facturas validas pagadas dentro del término legal, el prestador y Ia
entidad deben demostrar la reduccion de glosas injustificadas.

Mes 4 en adelante: El cumplimiento de la meta sera del 100% de caracter obligatorio, a partir de este punto, el indicador serd
vinculante para la evaluacién de desempefio contractual, bajo el Decreto 441 de 2022

7. Tipologia |Gestion

8. Poblacién sobre la cual se efectuara la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202 Res. 2284
de 20234,

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todos los 6 %
indicadores de calidad, gestién y resultado

TIPO DE INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador: Total servicios prestados |

indice de Conversion de efectivamente en el mes anterior.

Servicios Facturados Denominador: Total servicios facturados en el i Z0%
mes inmediatamente siguiente

Gestion

Indicador Nro 2
1. Nombre: Indice de Conversién de Servicios Facturados
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2. Descripcion: Se define técnicamente como un Indicador de Ejecucion Presupuestal y Conciliacion de Servicios. Su propésito es
asegurar que la facturacion mensual sea un reflejo fiel de las atenciones realizadas, evitando que el gasto reportado supere los
limites financieros asignados, con el fin de detectar desviaciones o sobre-gjecuciones de manera temprana.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Total servicios prestados en el mes anterior

Denominador: Total servicios facturados en el mes inmediatamente siguiente

5. Periodicidad de medicién trimestral

6. Progresividad de la medicion

La medicion busca la transparencia en el reporte de costos y la eliminacion de la facturacion represada:

Mes 1-2: Periodo de ajuste entre los sistemas de informacion del prestador y la entidad responsable del pago. mes

Mes 3 en adelante: El indice debe tender al 100%. Una desviacion superior al 5% (hacia arriba o hacia abajo) obligara al

contratista a presentar un informe de justificacion técnica sobre la frecuencia de uso de servicios o fallas en el proceso de
facturacion.

7. Tipologia |Gestion
8. Poblacion sobre la cual se efectuara la medicion N/A
9. Referente técnico del indicador Decreto 441 de 2022 (Art. 2.5.3.4.1.3): Que establece la obligacién de definir

mecanismos de seguimiento a la ejecucion del contrato y la gestién del
riesgo financiero. Decreto 4747 de 2007: Regula la relacion entre
prestadores y pagadores, especificamente en lo relacionado con soportes de
facturacion y radicacion.

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todos los 6 %
indicadores de calidad, gestion y resultado

TIPO DE /i
INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA OPERACIONAL RESULTADO

Numerador: Total facturas sin glosas en el mes
Denominador: total facturas radicadas en el
mismo periodo

Tasa de Precision de

Gestion s
Facturacion

Indicador Nro 3

1. Nombre: Tasa de Precisién de Facturacion

2. Descripcion: Se define técnicamente como un Indicador de eficiencia y calidad en el proceso de facturacién, que mide la

proporcién del valor de las facturas que son aceptadas por el pagador, tras cumplir con todos los requisitos técnicos, legales y de

soportes, frente al total de la facturacion radicada en un periodo determinado.

Un indicador de gestion de facturacion correcta es crucial porque mejora el fiujo de caja, reduce costos operativos por glosas,

fortalece la transparencia y la confianza entre las entidades, al reducir el niimero de discrepancias, se minimizan los conflictos y

se enfoca la colaboracion, optimiza el ciclo de ingresos, y eleva la calidad del servicio, al asegurar que las facturas validas se
aguen a tiempo, mientras se identifican y corrigen fallas en los procesos.

3. Unidad de medida: porcentaje

4. Férmula Numerador: Total facturas sin glosas en el mes

Denominador: total facturas radicadas en el mismo periodo

5. Periodicidad de medicién trimestral

6. Progresividad de la medicién .

La evaluacion de la precision en la facturacion se aplicara de forma gradual para permitir que el equipo de facturacion del
prestador se alinee con el manual de glosas de la entidad:

Mes 2: Se considera un periodo de ajuste técnico. Se medira el indicador sin impacto en la calificacién de desempefio, con el fin
de identificar las causas recurrentes de glosa (ej. falta de soportes, errores en RIPS o falta de autorizacion). El cumplimiento
esperado es del 85%.

Mes 3 (Fase de Estabilizacion): E| prestador debera haber implementado acciones correctivas sobre las causas detectadas. Se
exigira un cumplimiento minimo del 92% de precisién (valor de glosa aceptada vs. valor radicado).

Mes 4 en adelante (Fase de Régimen Permanente): Se exigird un estandar de excelencia con un cumplimiento del 96% o
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superior. Un resultado por debajo de este umbral se considerara una ineficiencia administrativa que afecta la gestion del riesgo|
financiero.

7. Tipologia |Gestion

8. Poblacién sobre la cual se efectuard la medicion N/A

9. Referente técnico del indicador ley 1122 de 2007, Res. 2335/2023 (Minsalud) y la Res. 1886/202 Res. 2284
de 20234,

10. Meta, umbral o rango esperado

11. Peso porcentual del indicador entre todos los 7%
indicadores de calidad, gestion y resultado

Paragrafo 1: En caso de presentarse eventos imprevisibles, fuerza mayor o caso fortuito que afecten la prestacion de los
servicios o tecnologias en salud, asi como el cumplimiento de los indicadores pactados, el contratista debera notificar por
escrito al supervisor del contrato y a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8, con el fin de adelantar los ajustes y
modificaciones contractuales que correspondan, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.5.3.4.3.1 del Decreto 441 de
2022.

El canal electrénico dispuesto para la notificacion de novedades o el envio de la informacion necesaria para la revisién de los
indicadores es: debol.upres@policia.gov.co.

Paragrafo 2: En caso de que se presenten eventos NO imprevisibles que afecten el cumplimiento de las metas, umbrales o
rangos esperados, el supervisor, como primer mecanismo de accién, realizara una reunién con el contratista con el fin de
establecer un plan de mejora. Si, durante el siguiente periodo de medicion o revision del indicador, persiste el incumplimiento
de las metas, umbrales o rangos pactados, el supervisor remitira a la Regional de Aseguramiento en Salud No. 8 la
informacion correspondiente (informes, actas de acciones de mejora, entre otros) para el tramite administrativo y contractual a
que haya lugar.

El seguimiento de los anteriores indicadores durante la ejecucion del contrato o acuerdo de voluntad, debera contener como
minimo:

1. Caracterizacion de la poblacion.

2. Resultado del indicador y porcentaje o nivel de cumplimiento.
3. Descripcién de avances.

4. Fecha de corte.

Del mismo modo debera efectuarse seguimiento a las acciones administrativas para/mejorar y facilitar los procesos de
facturacién y de gestion de cuentas médicas, asi como a los procesos de refergficia y gontrarreferencia y a las acciones para
la atencién con y sin mediacion de la autorizacion. "
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