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Sefior mayon

JULIO BAVID VILLADIEGO MARTELO

Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No. 3

Calle 84 Avenida Villa Olimpica Frente a Expo Futuro

Pereira — Risaralda

ASUNTO: informe de supervision del cantrate No. 86-7-20075-26

TIPO DE INFORME

PERIODO _X_OFINAL

Periodo del informe de supervision

| 24/06/2026 |

En cumplimiento adlos articulos 83 y 84 della Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer losimecanismos de prevencién, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del
control de fa gestion publica’, asi'como de [a Resolucion No.0304¢ del 30 de julio del 2014 “Por la cual se |
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional”, Resolucion Na. 00090 del 15/01/2018, “Porla cual
se actualiza, modifica‘y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante
Resolucion No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio dedas funciones de Supervision e Interventoria de
los contratos del Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas.gue las modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio delas funciones establecidas coniractualmente y aquellas inherentes a lanaturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a traves del cual se detalla; el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato U orden, asi:

INFORMACION GENERAL:
Mediante comunicacion oficial No. GS-2026-008923-REGI3, E!l Sefior Mayor JULIQ DAVID VILLADIEGO

MARTELO Obrando en calidad de Jefe de la Regjonal de Aseguramiento enSafud No. 3, nombré como
superviser del contrato al Sefior Subintendente JORGE ANDRES ACEVEDO MEJIA

» Periodicidad establecida parala entrega del informe de supervisién: Mensual

s\ No. de informes de supervisién presentados ypublicados en SECOP I1: 0

Informacién del contrato u orden de compra

Contrato No./ Orden de compra No.- | 86-7-20075-26

Objeto del Contrato / instrumento | PRESTACION DE SERVICIOS MEDICOS EN LA ESPECIALIDAD
de agregacion de la orden de | DE UROLOGIA INCLUYENDO CONSULTA, PROCEDIMIENTOS
compra QUIRURGICOS Y DIAGNOSTICOS, PARA LOS USUARIOS Y
BENEFICIARIOS DEL'SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA
NACIONAL DE LAREGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD

No.3 - UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO
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C.C: 42.093.165 expedida en Pereira — Risaralda

Valor inicial del contrato u orden ;| El valor del contrato serd por |z suma de CIEN MILLONES DE
de compra : PESOS MONEDA LEGALVIGENTE ($100.000.000,00)

Valor adiciones del contrato u | N/A
orden de compra g

Valor total del contrato u orden'| cic\ MILLONES DE' PESOS MONEDA -LEGAL VIGENTE
d {$100.000.000,00)
e compra _

Plazo de ejecucioniinicial El plazo de ejecucion del contrato sera contado a partir del
perfeccionamiento  deb contrato, aprobacién. de la poliza,
notificacion de inicio de ejecucién hasta €l freinta y uno (31) de
diciembre del 2026, o hasta agotar el presupuesto disponible\lo
fque primero ocurra.

Fecha de inicio del plazo de
ejecucién del contrato u orden de | -Desde el 25 de mayo de 2026
compra

Fecha de terminacion ‘del plaze
de ejecucidn del contrato u orden | hastael 31 de diciembre de 2026
de compra (pactada inicialmente)
Fecha 'de inicio del plazo ' de

ejecucion de la(s) adicion(es) | VA

Fecha de terminacién del plazo N/A

de ejecucion de la(s) adicion{es)

Adiciones - N/A
Maodificatorios NO APLICA
Prorrogas NOAPLICA
Otros . NO ARLICA

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATQ U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas: durante |a presente vigencia se toma contacto permanente con el encargado
de la entidad sefior ESTEBAN'MARULANDA, con el fin d¢ realizar seguimiento a'la-ejecucion.
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Ant. JORGEANDRES ACEVEDRO MEJIA
Supervisor del contrato Seccional Quindia
Asunto: Envio indicadores

1.2 Se solicitoa la entidad los respectivos indicadores, recibiendo respuesta asi

At_egsppenzé‘.

LIBIA]CRISTINA OSORIO OSORID
Gerente

Nmrm’fmlmmsfmlmw
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mnmndewdwm Ay solicitud e o £ Der it Mlrners total de citas
|especializadaenwrologia ) e = 15 z
Proporcion de sventos adversos rante 12 | Nurneradon MNOMero ge Svwiss advrsos retsconados /
|renlizacion de proondiniemtey | Denoicador o) pereonss atendides. Qo6 kei. 3
Blrmmeracor: Namero tothl de paderttes ocon cardas £
Taza de caidaz en el secvicio de rrotooix Denoainador: Tors] arendidas Do 2.3
Tmnpnpmnwcﬁodemmde Nm&mmwwmmmy
¥p Tt sl cled sevicio £ Der iraachor: (Tt
Jﬁﬂgbga ﬂvwammﬁﬁ k- Z
< walidat p clas dentro Se 30 Jins./
Oportunidad de P Oeﬂammaﬁor Fachuras vALIES radicadas wn sl petiods RO 10086
. Nurterdsar: Total Servicics prestacdos en e mes arcertor f
Inchice e Comversidn de Servcios Dercsninaden Tolal servicios facturados el mes
Fachandos et 2056 A00%%
Numesadorn: Total fachuras fin glonys / Depominador, Totat
Tasa de Precaon de Facturacidn fmmmdm SU% 100%.
Forcenioje g USUMos oon Ieacess de Humeradon Usuanos con peocess de comnameferendcia
sxwntrarrelerencs oo, MJWWTMWW Mo visible bA
wwmmm.a N NOme o evakaciones nealicacias
guias de practon efirica Denorminador: NOmeno total evaluaciones wismesdss x 100 b 100%:
Aprahacde del personal Msistencial on Numeracon Tolaboraddres que aprueban eual(lacEones
AL CIOrES i CODITERCIONS >00% F Denominadorn Total colabaradores evatuados x' 100 =00 3 O0%-

SEOE PEREIRA Cro, 1% £42-50 LOCAL F MEGACEHTRY FINARES Taléfone 3116541 Crivlar JT54122452
SEDE ARMENIA Cra 12 # 075 CONSULTORIO 513 EDFICIC CLINICA DEL CAFE Teléfono 7450388
SEDE ARMHENIA Crz 44 No 1.73 Planta Likre Pive § Tocal 2 Edificie Luror

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

No.

Obligacién Contractual o especificacién técnica

Observaciones ¥ Evidencias

EL CONTRATISTA se obliga a  cumplir estictamente las
obligaciones aqui pactadas, asi come todas aquellas previstas en las
disposiciones legales, reglameniarias, éticas y técnicas vigentes o
que se expidan duranie la ejecucién del contrato, relacicnadas con
ia prestacicn de servicios de salud, la ética profesionzl; 12 buena
practica médica, el orden publico, la moral y las buenas costumbres.,
Igualments, deberd prestar los servicios (contratades & todos los
afiliados que acrediten debidamente su-derecho y cuenten con la
correspondiente autorizacion del CONTRATANTE, cubriendo, segin
aplique, actividades de promocién de la salud, prevencion de la
enfermedad, valoracidn integral, educacién para*la  saiud,
diagnéstico, tratamiento, rehabilitacién v paliacion.

Prestar los servicios de manera directa, encontrandose prohibida la
subgontratacion del objeto contractual; saivo las excepciones legales
o'expresamente autorizadas, en especial las previstas en el articulo
59 de la Ley 1438 de 2041 y.en la Circular Externa 057 de 2010 de
la Superintendencia Nacicnal de $alud, casos en les cuales debera
cumplirse estriclamente la nomatividad aplicable’ en tateria de
hakbilitacién de servicios.

Garantizar la prestacién de los servicios con criterios de eficacia,
oportunidad, agliidad y accesibilidad, conforme a lo pactado,
observando lo dispuesto en &l instructivo 007 de 2023 - “Derechas v
deberes de los usuarios del Subsistema de Szlud de. |z Policia
Nacional”,

CUMPLIO
SIL_NO
S
Sl
Sl
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Atenderd  todos les eventos susceptibles en elflosnivel{es) de
complefidad contratado(s), con \talento humano idéneo,
infragstructura, dotacion y estandares conforme a la Resolucion 3106
de 2018 (v sus modificaciones).

Sl

Remitird al afiliado 2 IPS habititada cuando la complejidad exceda e
alecance del ‘contrato, garantizando continuidad, oportunidad y
seguridad. ~Se abstendrd de . remisiones injustificadas; las
{rregularidades serdn evaluadas por el Supervisor para traslado a la
Regionai, sin perjuicio de acciones contractusles.

S

Responderd  oportuna.| 'y’ motivadamente a  solicitudes’ del
CONTRATANTE sobre revisidn de medicamentos, sustentadas en Iz
condicidn clinica del afiliado

Si

EL CONTRATISTA deberd mantener vigente durante la ejecucion del
contrato las pélizas correspondientes.

Sl

Garantizar la observancia estricta’ de la prohibicién de prebendas,
dadivas o beneficios provenientes de producteres o distribuidores de
tecnologias en salug; incluyendo medicamentos, confarme z la Ley
1438 de 2011y |5 Ley Estatutaria de Salud — Ley 1751 de 2015

Sl

Remitir a los afiiados a las rutas de atencion definidas por el
CONTRATANTE, de acuerdo cen-su condicion clinica.

10

Les indicadores de satisfacgién' y obligatorics se evaluzran de
manera mensual, fos indicadores que no se encuentren normados
seran acordados enire las partes. La verificacion estara a cargo del
superv:sar El’ prestador deberd -entregar la-informacidn que se
requiera\para la medicién y el seguimiento de los indicadores.

11

Sl

Asistir 2 reuniones periddicas y-mesas técnicas para evaiuar la
ejecucidn del contrato y cumpliz con los compromiscs acordados en
las mesas.

12

Sl

Cumplir con las exigencias Iegales y éficas contenidas en la
Resolucidn 0838 de 2017 o noma que lo adicione, modifique o
sustituya \para la custodia y gestion de(la historia clinica de los
pacientes, garantizando en todo momentc la reserva legal a la que
se encuentra sometido dicho documento.

Sl

13

Contar con el Sistema deInformacién al Usuario -SIAU-, donde se
evalie la satisfaccién del usuario, se reslicen (acciones de
mejoramiente y.se garantice la respuesta operfuna de las PQRD
recibidas | directamente per el contratista v las trasladas por &
contratante. Cabe resalta que la respuesta, debe estar dentro del
término establecigo en la Circular Externa 2023151000000010-5 de
2023.

Sl

14

Reportar a la contratante fos eventos de Interés de farmacovigilancia,
tecnovigilanday reactivovigilands, adjuntando los andlisis realizados
per el comité de farmacovigilancia o quien haga sus veces en la
institucién. Notificar & la contratante el nombre y datos del contacto
del responsable Institucional de diches programas.

15

Sl

Realizar el reporte de los casos en que pueda existir negligencia de
los padres o adultos responsables en a atencién de les usuarios con
discapacidad mental o fisica, 6 cuando detecten indicics de maliratos
fisicos, psicoldgicos o viclencia sexual, acompanada de la respectiva
netificacidn ante las autoridades competentes.

16

Sl

Entregar los registros individuales de prestacién de servicios (RIPS),
garantizando la calidad, confiabilidad y seguridad del dato de arigen
de conformidad con el decrefo 441 de 2022 y las demdas normas
vigentes, inciuyendo el ndmere de contrato sugcrita entre las partes.

Sl

17

Las partes se sujetan la gufa recepcién, radicacion y obligacion de
cuentas- medicas de la Direccién de' Sanidad (1LF-PR-0008), e
igualmente a las disposiciones ‘legales referente a glosas,
devoluciones y respuestas previsto en el articulo 57 de la Ley, 1438
de 2011, la Resolucibn 2284 de 2023, asi como 2’ demés
normatividad vigente aplicable, que las medifique, aclaren o
adicionen.

Sl

18

EL- CONTRATISTA respondera_ civii, ' disciplinaria, fiscal ylo
penalmente por sus acciones u omisiones o las def personal a su
cargo, ya que los servicics se confratan bajo condiciones( de
oportunidad, calidad(y eficiencia. Asi, deberd dejar indemne AL

CONTRATANTE por cualquier reclamacion, sancién o condena gue
le vincule,

Si

19

Las partes expresamente declaran la exciusion de cualquier tipo de
relacidn iaboral entre ellas, como-con‘el personal que emplee EL
CONTRATISTA para la ejecucién’ y cumplimiento del presente
contrato. LA CONTRATZISTA actuara per su propiz cuenta y, fiesgo,
con absoluta autonomia  administrativa, técnica y financiera v no

Si
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estard ‘sometida a subordinacion, i\ solidaridad laboral, con el
confratante, razén por la cual(se obliga 2 mantener indemne a LA
CONTRATANTE frente a cualquier reclamacidn o demanda laboral.

20

Las demas contenidas en el articulo 5° de la Ley 80/de 1993, asf
mismo, seré civit' y penalmente responsable por-sus acciones u
omisiones enia actuacidn centractual.

sl

21

EL . CONTRATISTA se obliga a mantener vigentes la habilitacién de
servicios, permisos, registros, licencias v titulos especiales que
requiera la Ley o ias autoridades para el ejercicio de Iz profesion y
actividades contratadas. Ademds, asumird [ntegramente la
responsabilidad por los perjuicios que se ocasiocnen a terceros per la
extralimitatcién o por la ausencia de los reguisitos, permisos, ficencias
y titulos especiales exigidos por parte de la Ley o ias autoridades
administrativas, civiles o sanitarias. En caso de gue un servicic, sea
inhabilitado por autoridad competente, o por fuerza mayor y/o cas0
fortuito debidamente comprobado, el contratista deber& informar de
manera inmediata-al responsable de seguimiento contractual
designado.

St

EI'CONTRATISTA debe Cumplir. con |las obligaciones de pagar
mensualmente los aportes de afiliacién y cotizacidn z los sisternas
de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiane de Bienestar Familiar
y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a elle haya lugar de
acuerdo con el-articule 50 de la ley 789 de 2002, Ley 828 de julic 10
de 2003.y de la Ley 100 de 1993, Para talfin el contratista allegara
certificacion firmada por e Representante Legal y revisor fiscal,
donde conste gue se encuentra al dia en el pago de |a seguridad
social (salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a las Cajas
de Compensacion  Familiar, instituto Colombiano de’ Bienestar
Familiar y Servicic Nacional de Aprendizaje, y los'demds que la ley
le ordene), el supervisor del contrato puede solicitar las planilias de
pago-de seguridad social y verificara gque-¢l personal se reporta sea
el mismo que ejecuta ias actividades del presento contrato,

23

EL CONTRATISTA deba verificar los derechos de salud del usuario
(titular, conyuge,-compafero (a) permanente, padres e hijos, etc.)
revisando cuidadosamente el documento de fdentificacion y la (s)
auterizacion (es), en caso de duda debe verificar en el ADRES o
comunicarse con el drea de referencia de la Unidad prestadora de
salud. No obstante, la IPS como entidad de salud estd obligada a
atender la URGENCIA MITAL de acuerdo al decreto 412 de 1992 de
Ministerio de profeccion social y demds nommas quéeamodifiquen,
adiciones.

24

EL CONTRATISTA durante la ejecucion, (del ‘contrato, acatzra o
establecido en el registro de la autoevaluacion de los estéandares
Minimos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST). de la pagina del Sistema General de Riesgos Laborzles
del Ministerio del Trabagjo, donde conste una - calificacién
"Moderablemenie  Aceptable o Aceptable”, es decir un puntzje
maycr a2 80% y deberd mantener la calificacién y evidencias de ia
autoevaluacion del SGSST a disposicidn, las cuaies serdn objefe de
verificacién durante la elecucién del contraic.

Sl

25

EL CONTRATISTA zcatard los fineamientos del Régimen de
proteccidn de datos 'y demds aspectos relacionados’ con el
tratamiente dela informacién que les sea aplicable, en el marco de
la Ley Estatutaria 1581 de 2012 vy de la-lay 1712 de 2014, del
capitulo 25 tituio 2 del libro 2 de la paste 2 del Decreto 1074 de 2015
ylas rormas que lo madifiquen; reglamenten o sustituyan en virtud
de lo cual se hacen responsables de ia privacidad, seguridad' y
confidencialidad y la. Resolucién No. 08310 de 2016 por la cual se
expide el Manual de Seguridad de l2 Informacién pars ia Policia
Nagcional.

St

26

EL CONTRATISTA acata lo dispuestoenia’Ley 1818 de 2018 “Por
medio de la cua! se establece g régimen de inhabilidades a quienes
hayan side condenados ‘por delitos sexuales comefidos contra
menores, se crea el registro de inhabilidades y se dictan otras
dispesiciones’ . asi- mismo el contratista debera’ ‘allegar ios
antecedentas en caso de aspirar a cargos, oficios. o prefesiones que
involugren una refacion directa y habifual con mencres de edad,
dicho documente debera ser entregado gl grupo de contratos come
antecedente.

St

27

27. EL.  CONTRATISTA debe atender los criterios
Ambientales (segun sea el caso).

Sl
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o Ley 1252 de 2008. “Per Iz cual se dictan normmas
prohibitivas en materia ambientgl referentes a los residuos ¥
desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones”

O Ley 1672-de 2013, *Par la cual se establecen los
lineamientos para la adopcidén de una politica pdblica de gestién
integral da residuos de aparatos eléchricos y electrSnicos (RAEE), y
se dictan otras disposiciones”

G Ley 89 de 1883 "Por la cual se crea el Ministerio del Madic
Ambiente, se reordena ¢ Sector Plblico encargado de la gestidn y
conservacion del medio” ambiente y los recursos ( (naturales
renovables, se reorganiza ef Sisterna Nacionai Ambiental “SINA™ y se
dicta otras disposiciones.

u Decretc 1486 de 2018 “Por el cual se adopta el sistema
giobalmente armonizado de clasificacion y etiquetado de productos
quimicos y se dictan ofras disposiciones en materia de seguridad
quimica” en cumplirniento adicicnal con la Resolucién 009 del 15 de
enero de 2018, “por & cuzal se actualiza, medifica v complements el
manual de. contratacién de la POlICIa Naciongl” -Apéndice 1 vy
Apéndice 2, del 2020, garantizando as{ las buenas practicas
ambientales de su actividad conforme 'a las compras publicas
sostenibles y confarme al manual de contratacion.

Inj Decreto 780 de 2016 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud v Proteccion Sccial”
y sus diferentes actualizaciones.

] Resolucidn 591 de 2024 “Por ia cual se adopta e Manual

para la Gesticn integral de Residugs Generados en la Atencién en

Salud y otras Actividades.”

Resolucién 803 'de 2024 “por ia cual se desarrolian
parclaimente las disposiciones de |z Ley 2232 de 20622, sobre la
reduccion gradual de ia produceidn y consumo de ciertos productos
piasticos de \un solo uso, el articulo 2.2,.7C.7 del Decreto nimera
1076 'de 2015 gue establece medidas tendientes a Ia reduccién
gradual de la preduccién y censuma de ciertos pldsticos de un solo
uso y se adoptan otras disposiciones”

a Decreto_302/00° o Decreta 1077/15. “Por-el cual se
reglamenta la Ley 142 de 1994, en materia de prestacién de los
servicios pdblicos domiciliaries de acueducto y alcantarillado™.

o Decreto 2501 de 2007 “per medio del cual se dictan
disposiciones para promover practicas con fines de uso racional -y
eficiente de energia eléctrica”

0O tey 29 de 1892 “Por medio de la cual s aprieba el
"Protocole de Montreal relativo & las sustancias agotadoras de fa
capa de ozono", suscritc en Montreal el 16 de septiembre de 1987,
con sus enmiendas adoptadas en Londres el 29 de junio de 19980 v
en Nairobi el 21 de junio de 1881,

0O Resolucion 634 de 2022 “Por la cual, en desarrglio del
Protacolo de Montreal,| se entiende prohibida {a fabricacion e
importacién de equipes y productos que contengan 'y/o reguieran
para su operacion o funcionamiento las sustancias controladas en
los Anexos A, B, C, E y F del Protocole de Montreal y se adoptan
otras disposiciones”,

i} EL CONTRATISTA, 'no puede estar reportacdo .en ‘el
Registro Unico de Infractofes ambientales (RUIA) (ley 1333 dei 21 de
Julic de 2009} y deberd comprometerse a cumplir con' todas las
normas ambientzles durante el desarmello def presente contrate.

28

EL CCNTRATISTA se comprometa a sostener los pracics ofertados
durante el iempo de ejecucién del contrato.

8l

29

El CONTRATISTA no accedern a peticianes 0 amenazas, de guienes
actuando por fuera dela ey prefendan obligarle a hacer u-omitir
algin acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de al evento
ala REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD N.3 de la Policia
Nacional y a'las autoridades ccmpetentes para que s& adopte las
medidas necesarias.

Sl

a0

EL CONTRATISTA se obliga a cumpiir el objeto def contrato que se

llegue 2 suscribir coma resultado de la adjudicacién del proceso de
seleccion, prestando el servicio objeto del presente proceso con el
cumplimiento'del 100% de las especificacicnes, condiciones técnicas
y garantias exigidas en el pliego de ‘condiciones y la oferta
presentada.

Sl

31

EL CONTRATISTA debera informar por escrito al Supervisor del
Contrato cuande el estado de ejecucién contractual alcance .los
siguientes hitos: cincusnta por ciento (50%), setenta porciérta (70%)

Sl
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CUMPLIO
No. Obligacién Contractual o especificacién técnica 81— NO Observaciones y Evidencias
y. cien’ por ciento {100%) de ejecucidn, . Una vez se alcance el cien .
por ciento (100%) de ejecucidn del contrato, no se autorizala
prestacién de servicios adicionales, aun cuzando estos hubieren sido
autorizados, sin que haya lugar al reconocimientc nil pago de los
mismos, por considerarse agotado el objeto contractual.

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

Efectuar la Prestacion del Serv:cuo de acuerdo a Ios protocolos y guaas establemdas técnica y cientifi camente
por las entidades de control, asimismo realizar la prestaciéon de los servicios de salud con alineacion al
acuerdo No. 002/2001, por el cual se establece el plan de servicios de(sanidad militar y policial y el Modelo
1 de Atencion (MATIS).

El Modelo de Atencion puede solicitarse al sefior supervisor yfo al grupo de Subred Integral Servicios de
Salud.

Si dentro del proceso de atencidon el médico especialista de la IPS contratada, observa que el servicio a
formular se encuentra fuera del Plan de Beneficios de la Policia Nacional, en la misma consulta se realizara
2 el diligenciamiento del formato EIPS - EQUIPQ INTERBISCIPLINARIO DE PROFESIONALES DE LA
SALUD, el cual se debe radicar en la ventanilla defa Subred Integral Servicios‘de Salud de ta UNIDAD
PRESTADQORA DE SALUD QUINDIO.

EL CONTRATISTA notificara cualquier novedad en la prestacion de servicios o cualquier remisién enviarla

a los correos dequi.upres-rco@policia.gov.co o dequi.upres-aut@policia.gov.co, celular 3505592021.

Cuando existan inquietudes’'en las auiorizaciones por-ejemplo (codiges CUPS| servicio autorizado, valides
de la auterizacion, entre otros) la IPS contratada debe analizar la informacion con su drea de atencidn al
usuario o responsable y de inmediato tomar contacto con la Subred ntegral Servicios de Salud de fa UNIDAD
PRESTADORA DE SALUD QUINDIO.

Atencidn del usuario:
Armenia = 3505592378

Lo anterior’'en armonia al principio*Pro homine. Las autonidades y demas actores del'sistema de salud,
adoptaran la interpretacién de-las normas vigentes que'sea mas favorable a la profeccién del derecho
fundamental a la salud de las personas;

Los costos por atencion de los eventos adversos, generados durante |3 prestacién de un servicio, correran
por cuenta del prestador cuando en el andlisis se evidencie que son de responsabilidad de la IPS, Entendido
el evenio adverso como se estiptla en fa Resolucidon 4818 del 27 de noviembre de 2008 “Dafic no
intencionado al paciente, queocurre como consecuencia de la utilizacion de un dispositivo o accidn médica”.

"Por lo anterior EL. CONTRATISTA se obliga a reportar dentro de los siggjientes cinco dias a su ocurrencia,
4 eventos adversos e incidentes presentados en ejecucion. del contrato, coﬁ su respectivo analisis e
implementacién deun plan de mejora, en el formato (3ss - fr— 006) " repbrte de incidentes y eventos
adversos, ‘este reporie se enviara alsupervisor del conirato y la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD

QUINDIO, quienes tramitaran a la oficina de la garantia de la calidad para la verificacion de la situacion.

Se deberan prestar los servicios de salud durante el plazo de ejecucidn del contrato, de conformidad al
5 portafolio de servicios, los pliegos de condiciones v de acuerdo a la oferta presentada, los cuales hacen parte
integral del presente proceso,

EL CONTRATISTA permitira el accesc a los Auditeres de la Regional de Aseguramiento en salud No.3y/o
6 la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO, asimismo concader el acceso a todos los documentos que
requieran, de acuerdo con la ley, ademas se realizara el seguimientoy control para ef cumplimiento del objeto
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contractual, mediante verificaciones perédicas a la institucién, examinando las condiciongs locativas, y el
recurso humano disponible para el desarrolle del presente conirato.

Atender al Usuario de acuerdo a la orden de servicios expedida por el médico,y'la autorizacion de la Subred
Integral Servicios de Salud de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIO, previa presentacion para la
identificacion-(cabe resaltar que no se debe solicitar adjuntar y/o entregar fotocopias, seglin-sea’el caso, de
7 lo CONTRARIO SE GLOSARA LACUENTA.

Al momento de solicitary realizar el servicio el usuario debe presentar el camet-y/o constancia actualizada,
acompafiada del documento de identificacidn, con el fin de evitar suplantacian,

EL CONTRATISTA se compromete gue todos los equipos gue ‘utilice durante la ejecucion del contrato,
8 cuentan.con el cronograma de mantenimiento de equipos médicos, ademas un contrato vigente para el
mantenimiento preventivo y cerrectivo, teniendo como‘soporte fas holas de vida al dia.

En caso de que EL- CONTRATISTA no pueda(prestar alguno de Ios servicios estipulados en el presente
9 contrato, sera necesario notificar al supervisor, sin embargo, garantizara la prestacion del servicio a los
usuarios.

Los procedimientos y fratamientos establecidos en este pliego, deben realizarse de acuerdo los protocolos,
10 (| guias de manejo clinico y basados en la evidencia, o anterior atendiendo los lineamientos del Ministeric de
salud y la Superinfendencia de salud.

EL CONTRATISTA, atendera a los usuarios con la mayor diligencia'y cuidado, utiizando el eguipo humano
y técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas
11 las'normas que le impongan las disposiciones legales 'y éticas o de cardcter sanitario vigentes o que se
expidan en el futuro y durante el transcurso del presente contrato, asi como los deberes que impone la sana
practica profesional, el orden juridico vy pablico, las buenas costumbres ¥ 1a moral profesional.

Para el tramite de la Subred Integral Servicios de Salud de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUIND[O
y/o autorizaciones de servicios hospitalarios, EL. CONTRATISTA debe enviar un resumen completo de la
atencién médica, en computador y/o a mano, en caligrafia completamente legible; incluyendo codigos CUPS;
descripciaén completa del servicio solicitado, ete.

12 :
De esta forma el grupo de Subred Integral Servicios de Salud. tramitara los servicios.

Nota: las Unicas autorizaciones validas para la prestacién del servicio son las ‘emitidas por ef médule de
SISAP WEB.

EL CONTRATISTA debe tener en cuentaalmomento de realizar la atencién medica orden de servicio legible
en original,-fiimada y sellada por @l médico tratante la cual debe especificar 1a ayuda diagnostica, la
complementacion terapéutica y/o el procedimiento a realizar de acuerdo con el ‘objeto del contrato, e
diagnostico y el resumen de Ia atencion que apoye el servicio salicitado, CURS respectivo del servicio a
prestar y la Orden def Facilitador que incluira Codige de Autorizacion expedido por el profesional Médico de
13 Central de Autorizaciones - Oficina de la Subred Integral Servicios de Salud del Area de Sanidad, dnica
dependencia facultada para Autorizar la prestacion del servicio de salud es la Regional de Aseguramiento en
Salud N°3.

Las autorizaciones deben ser del madulo SISAP WEB generada por el-nodo de la Subred Integral Sérvicios
de Salud de la UNIDAD PRESTADORA DE SALUD QUINDIOQ.

14 Cualquier cambio en las condiciones técnicas que surjan durante la ejecucion del contrato) debers hacerse
por mutuo acuerdo, previa golicitud escrita plenamente justificada por cualguiera delas partes

15 Abstenerse de emitir formulas o solicitudes de servicios, que sean improcedertes segun la ética profesional
v sin diligenciar la‘historia clinica, que serd el soporte de estas solicitudes.

Todos los (servicios se deben prestar bajos los atributos de la calidad como: oportunidad, suficiencia,
16 pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad, integralidad y eficiencia Gientifica y técnica;
asi como proporcionar satisfaceién al usuario

De acuerdo a la conducta medica expedida por La Regional de Aseguramiento'en Salud No. 3 o red externa,
17 debe ser reatiz_ada por.el especialista indicado, queda totalmente prohibido que la conducta sea realizada
por otra especialidad o por estudiantes, de no cumplir a cabalidad con la presente condicidn, sera objeto de
glosa, -

En caso de presentarse inconvenientes que puedan afectar la ejecucion_deb respectivo confrato, EL

18 | CONTRATISTA informara por escrito, al supervisor del contrato, en las siguientes 24 horas la novedad
ocurrida.
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EL CONTRATISTA se compromete a presentar, junto con las facturas, LOS RIPS, lainformacién estadistica
mensual, en un archivo plano, el cual debe venir en-medic magnético e impreso, que conienga la siguiente
informacion: Nimero del consecutivo, Apellidos'y Nombres, Numero de (dentificacion, Edad del Usuaric,
fecha del Servicio, Diagnéstico con CIE 10, cddigo del procedimiento, Nombre del Procedimiento o estudio
realizado, (valor del procedimiento, servicio solicitado. Esta debe entregarse los diez (10) primeros dias
habiles de cada mes o cuando se soliciten corfes parciales! El' presente mforme para todos los efectos, hace
parte integral de los soportes de la factura

20

La Institucién Prestadora de servicios de salud debe disponer del ta!ento humano necesario y competente
para la prestacion de los servicios de salud ofertados, y el personal asistencial que presta directamente los
servicios de salud a los usuarios, debera cumplir con los requisitos exigides por el Estado’ para ejercer la
profesidn u oficio, igualmente cumplir con lo establecido porel Ministerio de Sajud y Proteccion Social, y estar
inscrito en el Registro Unico Nacional de Talento Humano en salud (RETHUS); conforme a lo establecidoen
la Ley 1164 de 2007 (disposiciones scbre Talento Humano en Salud) especialmente en capitulo [l articulo
10, capitulo Warticulo 18, 23 y 24, en el Decreto 4192 de 2010 (reglamenta el Registro Unico Nacional y ia
identificacion Unica del Talento Humano en Salud), capitulo #k Articulo 9 y articulo 10 y la'Resolucién 1395
de 2015.

21

EL CONTRATISTA debera contar con la Constangia'de Inscripcion en el Registro Especial de Prestadores
expedido por la'Secretaria de Salud vigente'al momento de la presentacion su propuesta y si dentro del
proceso confractual vence se debe aciualizar.

22

NIVEL DE EDUCACION O NIVEL /ACADEMICO: EL CONTRATISTA garantizara durante la ejecucion del
contrato que los profesionales en salud se encuentrandnscritos en el RETHUS, asimismo es responsable de
revisar que los titulos \académicos (técnico, tecndlogo, profesional y especua]:sta) estén certificados) por
instituciones debidamente acreditadas.

Segtnda complejidad de los servicios, EL CONTRATISTA se compromete que los profesionales en salud se
encuentren debidamente, certificados (Reanimacidn”avanzada (ACLS) y/o ccertificado de reanimacidn
cardiopulmonar (RCP)), en caso que apligue.,

23

EXPERIENCIA DEL PERSONAL: EL CONTRATISTA durante la ejecucion del contrato, garantizara gue el

personal-cuenta con experiencia suficiente para llevar a cabalidad la ejecucion del objeto del presente
proceso

24

CAPACIDAD OPERATIVA: EL CONTRATISTA cumplird con los estandares de calidad establecidos en el
decreto 1011 del 2008, el decreto 780 det 2016 y lo establecido en la Resolucion 3100 de 2019 “Rorn ia-cual
se definen los procedimientos y condigiones de inscripcion de los prestadores de servicios de salud y de
habifitaciéry de los servicios de salud y se adopta el Manual de Inscnpcron de Prestadores y Habilitacién de
Servicios de Salud”.

Por o anterior, la capagcidad técnica, tecnolégica, el talente humano, snfraestructura equipos y accesorios

para la prestacion del servicio objeto a contratar, deben cumplir con los estandares de calidad' antes
mencionados!

Debe contar con equipos biomédicos, material médico‘acorde a las necesidades 'y bajo estandares de
seguridad para la atencidn de los usuarios,

25

EL CONTRATISTA se compromete a enviar los indicadores de calidad establecidos en la Resolucion 1552
de 2013 "Por medio de Ia cual se reglamentan parcialmente los articulos 123 y 124 def Decrefo — Lley 019 de
2012 se dictan otras disposiciones”y Resolucion 256 de 2016 "Por fa cual se dictan disposiciones en relacion
con el Sistema de informacién para la Calidad y se establecen los indicadores para el monitoreo de la calidad

en salud”, esta informacion se enviara al' correo institucional dequiupres-aca@policia.qov. GQ;
dequi.upres@policia.qov.co

|_TOTAL, DE CONSULTA MEDICINA ESPECIALIZADA |
% DE INASISTENCIA EN CONSULTA - |

OPORTUNIDAD EN LA CITA DE CONSULTA MEDICINA ESF’ECIAL]ZADA {DIAS): SUMATORIA
TOTAL DE LOS DIAS TRANSCURRIDOS ENTRE LA FECHA LA CUAL EL PACIENTE SOLICITA CITA
PARA SER ATENDIDO EN LA CONSULTA MEDICA ESPECIALIZADA Y LA FECHA PARA LA CUAL

ES ASIGNADA LA CITATY/ NUMERO TOTAL DE CONSULTAS MEDICAS' ESPECIALIZADAS
ASIGNADAS EN LA INSTITUCION.
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indicadores de estructura, proceso o resuitado, conforme a o 'establecido en el articulo2.5.3.4.3.1 del
Decreto 780 de 2016, que sefala:

Numeral 2. La gestién: [ncluye el uso de servicios y tecnologias en salud'y recursos, asi como los tiempos
de facturacion, radicacién, devoluciones| ‘glosas, gestién de respuesta, pagos, cartera, entre ofros.

Numeral 3. Los resultados en salud: Incluye la intervencién de riesgos en salud; el éxito terapéutico y [a
incidencia de complicaciones relacionadas con condiciones ya instauradas, eventos en salud, proceso de
atencion v otras relacionadas, sequn el objeto del acuerdo de voluntades.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA
« _(NO SE PRESENTARON

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisién han transcurrido {30) dias calendario desde gue- inicio
el'plazo de ejecucion delcontrato u orden de compra, restando (186) dias calendario para que finalice el plazo
de ejecucion. :

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El'pago por la prestacién de los servicios objetodel contrato se efectuard en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes @ Ia radicacién de la respectiva factura en
la ventanilla‘de Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de
acuerdo al derecho a turna y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditarédn a [a cuenta que el CONTRATISTA désigne con anterioridad al vencimiento
del pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso eserito con no menos
de treinta (30)-dias de anticipacién, acompanado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista.
Todos los pagos efectuadas tendran los descuentos de ley.

Documentos Requeridos Para el Pago:
De acuerdo al derecho a turno y a la programacion del Plan Anual mensualizado de Caja (PAC). Deben anexar

a las facturas copia de los pagos de aportes en seguridad social y parafiscal, dand¢ cumplimiento a lo estipulado
en-el Articulo 50 de |la Ley 788 de 2002.

Toda la documentacion de la facturacién, asi como los respectivos soportes, deben ir organizados vy
presentados de acuerdo a la actualley 594 de 2.000: “Por medio de la cual se dicta’la ley general de archivos
y se dictan otras disposiciones” (Ley general de archivos) y siguientes.

Debe anexarse:

v Factura original y dos copias; las cuales deberén ser congruentes con los valores estipulados en el
confrato, en caso de presentar fracturas con decimales, deberan anexar hota débito o crédito segun'el
£aso,

v Certificacion de pago de parafiscales debidamente firmada por el Revisor Fiscal o Representante Legal
de la Entidad del mes inmediatamente anterior a la fecha de Ia factura

v Certificacion bancaria

v() Formulario del registro tnico tributario RUT.

La tesoreria de la Regional de Aseguramiento'en Salud N°3 pagara el presente contrato dentro'de los Cuarenta
y cinco (45) dias calendario siguiente a'la presentacién de [a Factura Comercial en la Oficina de Central de
Cuentas de la Regional, en los horarios de 08:00 a 12:00 y de 14:00 a 18:00 horas.

La facturacion, asi como los soportes e informacion anexa, debera ser presentada en paquete dentro-de los
cinco (05) primeros dias de cada mes.
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PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINSTRATIVO PARA LA EMISION DEL' 'RAS (RECIBO A
SATISFACCION): Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario confratista y realizada la auditoria
de cuentas por parte del médico auditor, el supervisor del conirato, previa revisién de los documentos vy
soportes, expediran el recibo a satisfaccion técnico-econdmico y posteriormente tramitaranfa cuenta junto
con los soportes a la central de cuentas para continuar con eltramite de pago respectiveo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS
HABILES DE CADA MES.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de
glosas porparte de las entidades responsables del pago”.

La tesoreria de la Regional de Aseguramiento en Salud N°3 pagara el presente contrato dentro de los Cuarenta
y cinco (45) dias calendario siguiente a la presentacion de la FacturacComercial en la Oficina de Central de
Cuentas de la Regional, en los horarios de 08:00 a 12:00 y de 14:00-a 18:00 horas.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la Directiva Presidencial 09 de septiembre del 2020, La factura
electronica debe ser emitida con las indicaciones dadas por la circular externa 016 del SISTEMA INTEGRADO
DE INFORMACION -FINANCIERA SHF NACION — MINHACIENDA. Lacual indica:

* Registrar en [a seccién de la factura Datos del Adguiriente en el campo “Correo’, el buzén electrénico
slifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co dispuesto por el Ministerio de Continuacion Circular
Externa 016, con-el fin que, una vez generada la factura electronica a fravés del medie seleccionado,
éste la envie automaticamente.

» Diligenciar en el asunto 0 en la seccién de la factura Notas, lo siguiente: #$ luego el cédigo de
identificacion de [a entidad a la cual le va aenviar la factura, datos del contrato, y correo del supervisor
o cuentadante de caja menor, finalizando con #$, debidamente separados por punto y coma, segun ej.
adjunto:
#316-01-02-027;Contrato;supervisor@corrreo.policia.gov.co#$

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado

Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los lineamientos y parametros
contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021 establecides por el Ministerio de Haclenda y
Credito Pablico, por medio del cual se implementa el modelo de recepcion de facturas de venta, notas débito
Y¥/o notas crédifo, fa cual es de obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 08 del 17 de | .
septiernbre de 2020 “Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucién No. 000042 del
05 de mayo de 2020, "Por la_cual se desarrollan los sistermas de facfurac:on los proveedores fecnologicos™y
el registro de la factura electronica de venta.

PLATAFORMA SECOP II: Ef oferente-a quien se le adjudique 'ef presente proceso deberé cargar la cuenta
cobro, con'elfin de que esta sea verificada por el supervisor del contrato y poder realizar el pago respectivo:
4.1 Ejecucion Financiera y Pagos:

4. Balance general dé pagos y entregas N
Valor en pesos % del valor del contrato u orden de

compra

Valor fotal del contrato u orden de compra $ 100.000.000,00 - 100%

Valor total de las entregas $ 14.501.813,00 14.50%

Valor fotal facturado $ 14.501.813,00 14,50%

Valor facturado pendiente de pago $ 0 0%

Valor pagado $ -14.501.813,00 : 14,50%

Valor pendiente de entrega $ 85.498.187,00 ' 85,60%
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1 §14.501.813,00

16/06/2026

$ 14.501.813,00

Desde
CAL156895
ala
CAL728252

$14.501.813,00

$0

239120526

NOAPLICA

§ RECOMENDACIONES

6. CONCLUSIONES

4.2 Entrada’de Bienes (Veﬁficar que los bienes hayamringresado a los estados contables, si aplica)

El contratista presto el servicid dentro del'plazo establecido, cumpliendo con los parametros, especificaciones
técnicas-y 'condiciones del contrato.

El supervisor, debera marcar con una (x) las casillas segln corresponda al periodo entregado, con el fin de que
la administracion tenga claridad frente al cumplimiento ¢ no-del contratista. El no diligenciamiento serdcausal
de la devolucion del respectivo informe de supervision.

El contratista
cumplio  con Sl
lo establecido
en las

Certifico,con-fa firma del presente.informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
especificaciones técnicas del-contrato, en la fecha o fechas establecidas, para o cual
relaciono y anexo los, documentos soportes (técnicos obligatorios estabiecidos en las
especificaciones técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y
otros).

clausulas

contractuales NO oficial

No.

Del

En caso\de incumplimiento parcial o total del contrato, se informia mediante comunicacién
;'dirigida al ordenador del-gasto, las

Atentamente,

obligaciones incumplidas.

Subintendente JORGE ANDRE
Facilitador Grupo Medicina Lak

Supervisor Contrato No. 86-7-2
No. Celular: 3006684825

075:26

'S ACEVEDO MEJIA
ral UPRES DEQUI




