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Doctor

ANGEL ANDRES AVILA PEREZ
Geranis

Hospital Regignal de la Orinoguia E SE

Asunto: Jusificacitn técnica para garantizar e “SERVICIO DE DIETAS PARA PACIENTES, SERVICIO
LACTARIO Y RACIONES ALIMENTARIAS PARA PERSONAL DOCENCIA - SERVICIO ¥ PERSONAL
QFICIAL DEL HOSPITAL REGIOMAL DE LA ORINOQUIA ESE."

Por medic de la presante me parmits poner en conocimianto ante usied la necesidad notificada por la
orofesional de apovo a la supenvisién. la cual esta refacionada con garantzar la contnuidad enia cebertura
en la prestacién del "SERVICIO DE DIETAS PARA PACIENTES, SERVICIO LACTARIO ¥ RACIONES
ALIMENTARIAS PARA PERSONAL DOCENCIA - SERVICIO Y PERSONAL OFICIAL DEL HOSPITAL
REGIONAL DE LA QRINCQUIA E.S.E. sin Interrupcionas, loda vez que hacen parle de la atencitn
ntegral v segura de los usuarics del HCRD, I antengr maotivado en las sigulenies consideraciones:

1. CQue, el Hospital Regional de la Ornoguia ESE, fiene como misadn instucienal "Somos una
Ingtitucidn prestadara da servicios de salud de mediana complejidad, comprometidos en solucionar
ias necesdades de nuesiros usuarios y sus familias, mediante una atencidn integral. humanizada
¥ sequra, con enfoque inveshgative v docencia. con alio compromsg con &l medio ambiente,
forialeciends nuestro taiento humano para lograr la confianza de toda fa comunidad”.

2 Que dentro del PLAN DE DESARROLLC INSTITUCIONAL 2024 - 2028 "AMOR CONFIANZA Y
VALOR POR LA VIDA" se encusntran los obetivos estralégicos: « Mejorar la percepcion de
salisfaccion de nuestos usuarcs y sus familias de acuerdo con 3 prestaciin ca servicios
humanizados y sequtos. » Gestionar ta scstenibilidad financiera medianis acc:ones que propendan
por 3 adminisiracién eficiente de los recursos, » Aflanzar la prestacion de servicios de acuerdo con
las nacesidades del usuario y su familia a traves de un modaio de atencidn inlegral. « Realizar
gsirategias de meoramienic contnuo que fortalezcan todos los procescs de cakdad en la
institucion. » Foralecer de forma permanents las compelencias del personal que permilan metarar
5u desempefic y contribuir can la mejora de a Insttugicn, » Promover la aplcacion de buenas
oracicas amblentales para lg proteccidn de lps recursos nalurales e implementar amolenies
laborates an todos los procesos. con condiclones que contrbuyan a la segufidad y salud en el
trabajo, con la participacian y consulta de nuestres trabajadores y sus representantes. « Consalidar
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|z gesticn de la sequridad del paciente y ia humanizacdn de is alencidn, buscandg generar en
nuestros usuanos y colaboradores una buena expanencia en salud.

3. Que. e Hospial Regional de la Onnoguia Empresa Social de! Estada, Insttucion Prestadora de
Servicios de Salud *(PS’ habdlitada y certificada por la Secretaria de Salud Departamental para la
prestacion de servicios de salud de mediana y alta complejidad a la poblacidn del Departamento
de Casanare y |2 regidn de la Ornoguia, toda vez que integra 1a red de prestadores piblicos de
servicos ce salud del Cepartamento y en la actualdad es centro de referencia en la atencidn de
usuanos de log 18 municipios de Casanare, y dada su ublcacdn geografica es centro de
geareferenciacidn en la atencion de servicios complementanios para poblacidn que msden en otros
departamenios de la regibn, como el departaments del Vichade v Arauca, y & su vez algura
poblasicn del departamento de Boyaca, & quienes por faciidad en el acceso geagrafico recurren a
recibir atencidn en servicios de salud especializados. Que nuestra alencidn ests centrada en a
seguridad del paciente con calidad y trafo humanizade a la poblacién de! deparizmenio de
Casanare y gran parte de fa Region de la Crinogusa con enfoque de géner, poblacdn prioritana v
victimas de conficto yio viclencia sexual; con estimuios para la investigacdn y 'a docencia; en
cumplimienio de sy compromiso social, con Talento Humano idoneo y comprometido.

4. (ue, de acuerde con ia infermacian repartada por el drea de Planeacitn Institucional en o comido
de los meses da enerc 8 maye de la vigencia 2025, el porcentaie promedio ccupational fue del
noventa y seis (96%) con un tofal de 5417 Egresos, 5332 egresos vivos del servicio de
hospitalizazitn, se evidencian 24 445 consullas de ingreso en &l servicio de urgencias de los
cuales 20345 reportan egresos del servicio de observacion urgencias Se realizaron 10030
orocedimientos quinirgicos distribuidos entre cirugias urgentes (46%), cirugias programadas con
estancia hospialaria (10%) y crugfas programadas ambulatorias (44%) Se atendieron 1436
a&rt;a. de los cuales un 43% comesponden a parios vaginales y un 57T% comespondiente a
CESATEaS.

3. A continuacion, se relaciona las esladisticas de pacienies atendidos por mes
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Enrazén alo antenior, se relacona & promedio en valar de acuerda con &l consume dal servicio de dielas
hospitalarias y lactang durante los meses de marzo, abel y mayo de 2026, corrasponde a
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Que, o senvicio de detas hosptalarias hace parte de la prestacidn dal servicio de salud, foda vez
que sa encuentra denro del proceso de nulncion, ef cual bane como objetve maniener o me|orar
las condiciones nubricionales ded paciente, duranie sy esfancia hospialana. Lz alencion del
pacenie hospitalizado s debe sealizar de una manera integral dando manejo médico y manejo
nutricional de manera simuftanea, resaliando la imporiancia que |a dieta se marsce, tenenda 2n
cuenta que zegln |2 palclogia exstente se adicicnan o restringen nultentss, En algunas
oportunidades a diela constifuye el Orico Fatamiento v cada pacients &s unico. El semvicia 4
Dietas Hospitalanas, se consiiluye en senvicic de apoye indispensable para la prestacion de los
sarvicios de salud, el cual garantiza ¢! mantenimiento y'o reslablecimignto nulricional del paciante
y hace parle del lratamienio médico, y lenlenda en cuenla que &l Hospital Regicnal de la
Qrinogula es yna antidad prestadora de salud gue funciona (35 24 horas del dig, los 365 dias del
afic, con ingreso de pacienies constanle; el senviclo de dietas hospilalarias debe funtanar al
tiempo con la prestacion de servicios de salud, es dacir todas los dias, durante los sieta dias de
la samana, teniende &n cuenta gue a cada pacienta 58 /e debe garanbizar af scponte nulricional
{Dasayune, Aimuerzo, Cana, y refngerios an os casos que el soporte nutnicional 1o raquiera) de
acuards & rafamends Mmadice dufantd Sy asianced.

Que, ol Hosgital Regional da a2 Orinoguia E S.E. esunanstitucion de salud que presta servicas
de mediana y aita complajidad v es el centro de referencia de los municpios de Casanare,
Arauca y parle de Bovaca, debe funcionar las 24 horas del dia, los 365 dias del afo

Taniendo en cuenls ko eslabiscido an la Resciuctn Mo 3100 de 2019 &l semvicio da delas
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haspilalafias es necesanc & indispensable para la presiazion de servicios de saud caniando
con requitienda que &l funcicnamiento sea las 24 horas del diz y los 7 dias de fa semana, razon
por i cual, se hace necesanc dar continuidad con la prestackan de este servicio. Lo anterios,
an concordancia con aiversas sentencias emanadas de la Corte Constitucional, entre alas iz
Senfencia TTE0-2008, en la cual establece que el Estado en lodes sus expresiones, debe
garaniizar &l derscho a la salud de los habilantes del lermiono colombiang, especialmenie de la
pobtacién mas pobre v vuinerable, para lo cual debesd implementar las aociones nacesarias,
para evitar cualguer suspensidn en el gece del dereche fundamental 8 1a salud. Asi mamo, o
seftalado en |a Ley Estatutaria 1751 de 2015 establece que la salud es un derecho fundamental
gue tene conexidad con la vida v, por 1o 1anto, na puede s6r suspendido ni vulnerado dasda
ningdn punlo de vista, debiendo les aulonidades adopiar las decisiones necesanas para
garantiza este derecho a la poblacion. Que, las detss hospitalanas en ol Hospital Regional de
la Crincguia estan adapladas de acuerda con la Resolucion 2803 del 2015 del Ministerig de
Salud y la Protecciin Social ‘Por la cual se esiabiecen las Recomendationes de ingesta de
Energia y Nutrientes- RIEN para la poblaciin colombiana y se dictan otras disposiciones”, a &
1abla de composiclon de-alimentos colombianos 2018 v 2 fa lsla de intercambios de alimentos
de |z universidad de Antioguia.

Gz, &l Hospital Regional de la Onnoquia E.S.E. tiene suscritos convenios dodencia — servicio
con diferentes universdades qus ofrecen programas educalivos en salud, como medicina, con
el obigto de que los estudiantes realicen las practicas cfinicas en la insttucion La relacion
dacencia- sefviclo s& da con 'as entidades gue han dado cumplimienic a 105 requisitos basicos
de calidad determinados por el sector saled mediante la Resclucidn 3100 de 2018 del
Miniisiancs de Sald y Profeccidn Social v el Decrelp 2376 dal 1 da Julio de 2010 "Por medio
dei cual se reguia fa reiacitn docentia - SeNACID para log programas do formacidn de talento
humang del res de s salud”,

. Que, de acuertia con lo antericr, por semesire 1a instiucibe cuenta con un aproximads de 52

estudiantes en la relacion docencia - servicic en programas académicos del &rea de fa salud,
a quienes se les debe suministrar aimentacicn en consideracion a las obligaciones pacladas
con las difersntes institucones universilanas

Que, el Decreto 2376 dal 1 de Julip de 2010 "Por medio dal cual se regula 'a relacién docencs -
SEMVICIC Dard IS programas de formacidn de talenfo humang de! érea de la saiug” en el inciso d)
arficulo 15 "Garantias de Sequridad, Proteccitn y Bienestar de ios Estudiantes’, establecs entre
ofres: | ) Los esludiantes de programas ecademicos de fommacidn en el drea de I3 salud que
requieran de residenciz o enlrenamianto gue implique iz prasfacidn de senncios de saiud por
parle de elips fendrén derecho & alimentacion, holelena, ropa de ttabaio y elemenios de
protecciin gratuites, 0 acuerdo cor 1as jomedas, tumos y Senicios gue cumplan &n &l marcs de
la prachea formatva. PARAGRAFC 1.- Las garantias establecidas en &l presenie sriculo serdn
responsabiidad de las insfifucones que infegran la relacibn docencia - senapo, gQuienss
financiaran \a tofalidad de los gastos gue impliguen ias mismas. Los ConVEnios 0ocencia - ssnicio
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establecaran /a5 responsabiidades de ias parfes en la suscripcion, fnanciacion, pago, tramie y
seguimienic da dichas garantias. [ ..)

12 Que, en concondancia con e acuerdy de convencion wigente con los irabajadores oficiales.
donde se trata ol siguients particular, a saber *| ) ALIMENTACION: Ei Hospital suministrars 3
sus frabsiadores sfimenfacion gralufta en fa siguienle forma quienes 'shoren en jomada
rocturma ¥ quisnes ingresen 3 laborar ariles de fas 7.00 AM recibiran ef desayuno, quisnes
{sboren turmos de doce (121 horas en jormada diama, racibiran desayuno y almugo (.)" 5e
debe garantizar &l suministro de cualro (4) desayunos al persanal de manienimiento ¥ servicos
genergias con los s.quisntes horarias

| ITEM | HORARIO | Personas |
| Jefnada Mahana |
! Parsonal en el carga de Auxifar Mantenimiento (06:00 am 1
-C200pm}
2 Jornada Nocha 3y

Personal de Servicios Generales (07:00 pm - 07:00 am)

13. Que, con la finaldad de garantizar el sarvicio de dietas hospltalanas y laclaria para la vigancia
2028 s han suscrito Ios confratos de prestacion de servicias, relacionados a contnuacion;

- Contrato CDI26-1049 de fecha 25/02/2026, por un plazo de gjecucion de seis (6) meses.

Durants la ejecucion contractual, la supervisidn evidencit presuntos incumplimentas refacionados
con obfigaciones operatvas, sdministrafivas. laboraies y financieras a cargo del contratista, fos
cuales fueron documentados median's nformes. requenmientcs, actas de sequimenlo y demas
soporias teonicos remibdos cportunamants a la Gerancia y a la Oficina Asesara Juridica, Lo anterior
con &l propésito de evaluar el inicio del procedimiento adminisirative sancionalcsio por présuntc
ncumplmiento contractual y las actusciones tendientes a la eventual liguidacion unilateral del
conirato, Es importante sefiatar que. previc a la adopcion de dichas medidas, |a supenvision agatc
miltiples mecanismos de sequimiento y contrel, Incluyendo mesas de trabajo. raguenmienics
escriios, implementacidn de acciones de mejora ercaminadas a garantizar ia conbnuidad y
adecuada prestaciin de! serico Mo cbatante, persisteron situaciones que afectaren la jecucion
contraciual, especialmente aquelias relacionadas con dificuitades financleras del contratista y
presunios Incumplimientos an &l pago oportuno de salaros, presiaciones sociales y apories al
Sistema de Segurdac Social Integral de! perscnal vingu'ado a fa operacion. En razdn a i anlenor,
el Contrato No. CD/26-1049 se dig por finalizado el dia 27 de mayo de 2026, situacicn gue genero
ia necesidad inmediata de adopiar medidas para garantizar la continuidad de un servicio esencial e
indispensabie para Iz entdad coma fo es el suminisiro de dietas haspitalarias y servicio de laclang
lzs cuales estan directamente relacionadas con la recuperacian, tralamiento, estabdlidad nutricional
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¢ seguridad de los pacientes, de igual manera se pueds garantizar &l cumpbmienip de les
obligaciones nstitucionales frente al persanal de convenics docencia-senvicio v personal oficial

- Contrato No. CDV26-1210 de fecha 28 de mayo de 2026, con una duracion de dieciocho (18)
dias,

En atercion a ta contingencia de terminacion del contrato CD/25-1043 el dia 27 de mayo de 2023,
s¢ crea la necesicad de suscabir un contrato por una duratidn de 15 dias, que permita garantizar la
continuidad en el suminisiro de dwetas hospitalarias y servicio de lactaro, asi como las dietas que
permiten €l cumplimientc de las obligaciones institucionzles frente al personal de convenios
docencia-servicio y personal ofical La suscripoidn de este contralo obedecid exclusivaments a la
necesidad de implementar una medida de contingencia inmediata que permitiera garanizar fa
continuidad ininferrumpida del servicio mienfras la entdad adelanteba los estudics &cnicos,
financieros oresupuestales, juridicos y confraciuales necesanios para estruciurar un nuevo process
de seweccidn. £n consecuencia, ef plaza reducido del contralo respondid 8 una solucion emporal y
transitoria destinada a mitigar el riesgo de suspensidn del servicio. Le ejscucidn de esle confralo de
contingencia se baso en e suministro de lag distas hospilalarias desde un centro de produccion
gxtemna, esta modalidad permitia a la institucion 2 posibilicad de maolementar una nueva modaldad
de prestacan del servicio de dietas hospitatanias.

Lina vez realizado los analisis técnicos v 8con0miIces respecio @ la implementaciin definitiva da un
medelo de conbatacin del serviclo de suministrc de dietas hospitalaras desde un centro da
producciin externa, s concluye que 85 convenente dar continuidad con esle esquema de
apetacian basado en la produccion exlema que garantics & transporie de ios almenios cumphends
con la normatividad esiablecida en cuanto a fas condiciones de inocuidad, controles de cakdad v
seguridad almentaria, mediante & cual el contralsla asumea inlegralmente la adqusicidn de
malerias pnmas, [a preparacidn ce alimentos en planta propia, el personal operatvo requendo,
trarsporte de acuerde a las buenas practcas de manufactura, la conservacidn de cadena de frio y
calor, |2 dstrbucion interna de los almentos; el suministre de equipos y ulensibos necesancs para
‘8 pperacion, asl como todos 1bs coslos direclos & indireclos asosados a |z prestacion del servico

Este nueve modein operative permitir foriglecer los mecanismos de control sanilano, reduce jos riesgos
asociades @ la produccion intrahospitalara de alimentos, optimizar la utiizacidn de los espacios.
institucionaies, rasladar al operadar de suministeo de amentacon la totalided de las responsabligades
logisticas y operativas del procase productve ¢ garantizar mayores niveles de eficiencia. caidad,
aparundad e nocuidad e fa prestacidn del samvicio.

Da este modo, y teniendo en cuanta la mesdn, vision ¢ chieto del Hospital Regionalde la Drnoquis ESE
&l servicio de dietas nospitalanas v racicnes almentarias, asl como las achvidades mheranies al misma
debe estar habilitado de-forma continua & ininterrumpida para garantizar ia efectiva prestacion dei servicio
& los usuarios y la comunidad en general que requiere de ia alencidn de la atencidn médica que se presta
en 'aantidad,



LOMG0: oA 4

HOR& COMUNICACION INTERNA )

T e . YEREON 1
PAGINA TOET?

Cue, de atuerdo con lo expuesta y en atancibn a las dreclices administrativas y dade que al Hospital
Regional de ta Orinoguia E S E. no cusnta con los eguipos, herramientas necesaras y el personal
suficents para la prestacdn de mentads servica que debe garantizarse ‘as 24 horas del dia les 7 dias
de l3 semana 58 soicia se astude |2 posiblidad de confinuar con la prestacidn del “SERVICIO DE
DIETAS PARA PACIENTES, SERVICIO LACTARIO Y RACIONES ALIMENTARIAS PARA PERSONAL
DOCENCIA - SERVICIO ¥ PERSONAL OFICIAL DEL HOSPITAL REGIONAL DE LA ORINOQUIA
ESE"

Gracias por su alencion
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