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Facatativa, 07 de junio de 2026

Senor teniente coronel

JOHNNY HARLEY CASTILLO ESPANOL

Director Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso Lopez Pumarejo”

Kilémetra 4 Via Ecopetrol Vereda Mancilla Hacienda Las Margaritas
Facatativa, Cundinamarca

ASUNTO: informe de supervision contrato de prestacion de servicios No. 49-7-10018-2026

TIPO DE INFORME
PERIODICO _X__ O FINAL

Periodo del informe de supervision

07/05/2026

07/06/2026 R

En cumplimiento a los articulos 82, 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion; investigacion y sancion-de actos de corrupcion y-1a efectividad del
control de la'gestion publica”, asi como de la Resolucion No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se
adopta el Manual de Contratacion de la Policia Nacional’, Resolucion No. 00090 del 15/01/2018, “Por-la cual
se actualiza, modifica. y. complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado-mediante
Resolucién No. 03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de
los contratos dél Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que Jas'modifiquen, adicionen
o sustituyan, sin perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquelias-inherentes a la naturaleza
del ejercicio de la supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra
del asunto a través del cual se detalla, el seguimiento y el grado'de cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el respectivo contrato u orden, asi:

INFORMACION GENERAL:

Mediante comunicacién oficial Nro. GS-2026-003763-ESCAR de fecha 15 de abril del 2026, €l sefior coronel
BILLY FERNEY LIZARAZO ARIZA obrando en calidad de DIRECTOR ESCUELA, nombré como supervisor de
la aceptacion oferta proceso 49-7-10018-2026 del asunto a la sefiorita Subteniente YOSIDARA SEPULVEDA
OROZCO responsable clinica veterinaria,

Mediante comunicacion oficial Nro. GS-2026-004913-ESCAR de fecha 19 de mayo del 2026; el sefior teniente
coronel JOHNNY HARLEY CASTILLO ESPANOL obrando en calidad de DIRECTORESCUELA, nombré como
supervisor de apoyo a la-supervision técnica de la aceptacion oferta proceso 49-7-10018-2026 del asunto al
sefior intendente jefe 'ORLANDO ANTONIO IZQUIERDO técnico, tecnologias de la informacién y las
comunicaciones DIEPO.

Periodicidad establecida parala entrega del informe de supervisién: Mensual

No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP 1i: 01
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1. Informe de supervision mes de abril,‘presentado mediante -comunicado oficial No..GS-2026-001194-
ESGAC de fecha 07/05/2026, periodo reportado del 07/04/2026 al 07/05/2026:

Informacion del contrato

Contrato No.

49-7-10018-2026

Objeto del Contrato

Mantenimiento y soporte, preventivo, correctivo y actualizacion. al
sistema de informacion para la certificacion de la especialidad; canina
(sicec k-9) para la escuela de Guiasy Adiestramiento cahino “agente
Alvaro rojas ahumada” (ESGAC)

Contratista

NETLOGYC SAS

Representante legal

CARLOS ANDRES CHACON ANDRADE

Valor inicial-del contrato

$99.100.000,00

Valor adiciones del contrato

N/A

Valor total del contrato

$99.100.000,00

Plazo de ejecucion inicial

el plazo de ejecucion sera hasta el 15 de noviembre de 2026, o hasta
agotar el presupuesto oficial asignado, lo primero que ocurra, previa
aprobacion de los requerimientos de perfeccionamiento y ejecucién de
la aceptacién de oferta por el sistema electronico de contratacién
publica secop ii de colombia compra eficiente.

nota 1: para el cumplimiento de los requisitos de recepcién de‘los
servicios el contratista debera prever los tiempos y recursos necesarios.

nota 2: de acuerdo con el articulo 17 del derecho al debido proceso de
la'ley 1150 de 2007 y el articulo 86 “imposicién de multas, sanciones y
declaratorias de'incumplimiento” de la ley 1474 de 2011, cuando exista
el incumplimiento del plazo establecido anteriormente se aplicara las
sanciones establecidas en laley.

Fecha de inicio del plazo de
ejecucion del contrato uorden

07 de abril de 2026

de compra

Fecha de _terminacién del

plazo de  ejecucion del .

contrato u orden de compra 15 de noviembre de 2026
actada inicialmente)

Fecha de inicio del plazo de .

ejecucién de la(s) adicién(es) tlpmwiica

Fecha -de terminacién . del

plazo de ejecucion de la(s) | No Aplica

adicion(es)

Adiciones No Aplica

Modificatorios

MODIFICATORIO No. 1, con el fin de incluir a un funcionario del
Grupo de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(GUTIC-DIEPO) — IJ ORLANDO ANTONIO IZQUIERDO, como apoyo




GS:2026-001515-ESGAC

Pagina 3 de 25 ELABORACION; EJECUCION Y LIQUIDACION DE

Codigo: 2BS-FR- CONTRATOS

0019

Fecha: 12-03- .

2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS U ORDENES POLICIA

Version: 5 DE COMPRA NACIONAL
la supervision técnica, solicitado por la ESGAC mediante comunicado
oficial Nro. GS-2026-001030-ESGAC.

Prérrogas No Aplica

Otros No Aplica

1. DESARROLLO DE LA SUPERVISION AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA

1.1 Acciones adelantadas:

e Se realiza coordinacién con el representante legal via celular al nimero 3017915399 para verificacion
del objeto contractual Nro. 49-7-10018-2026 y cumplimiento de las especificaciones técnicas.

e. “Sé realiza reunion de)evaluaciéon técnica actual'de Sistema de Informacion SICECKS, registrado
mediante acta.nimero AC-2026-000352-ESGAC de 04/05/2026.

e Se recibié mediante correo electronico el formato 1DT-FR-0042 Requerimientos'y Arquitectura donde
se registro en nuevo disefio del sistema de informacion SICEC-K9.

-
¢ Formato 0042

«j, Responder a fodos

cartos@netlogyc.com
P13 2 YOSIDARA SEPULVEDA OROZCO; § ORLARDO ANTONIO IGUIERDO e 45206 1201

£ {DT-FR-0042 REQUERIVIENTOS Y ARQUITECTURA DELDISEO Y DESARROLLO DE SCFTWARE doc «
3

i
i
i

i

uenas tardes, de acuerdo con su amable solicitud e permito enviarte el formato 1DT-FR-0042 diligenciado.

Cordialmente,
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¢ Se realizd reunion con la Escuela responsable del proceso y_ el personal contratista encargado del
desarrollo del Sistema de Informacion SICECKS, con el fin de socializar los requerimientos funcionales
del sistema. Como compromiso; se acordd la actualizacién y diligenciamiento del formato 1DT-FR-0033
de requerimientos para continuar con las actividades establecidas dentro del proyecto.

Ef conbratists implementand fa gereracexpartacic: de repories Excel,
axpedacion sin resiricciones de certificaciones con campos tomplelos
{ nie, fecha, NIT, 3 caniig, micrachin, certificado, fechas,

., sex0, oolorh

sdministrativ S A0S 6
£l sl i f 1 fempo regl. actualizec
instantanea do estedisticas y comsultas, svitands desfases de informacién.
El contratista implementard la oolimizasian de carga de i

visualizacdn comacta de foiografias de caninos sin recargas mltiples el
sistema, con cargs rpida v eficients ¢e fodos Ios campos.

Elcontratists implementand ia gestion centralizada de parsonal terice, tabia
osniralizada de pessanal téen reutiization de documentos enfre
smpresas, consylts por dentioaeiin eslandarizada, sarga automitica y
creacion dosds o sisiema.

Ei confratista implementara ef conlra! de cartficadss, consecutiva dnico,
imapetitle yiraable para cada certificado, con validavicnes gk

TG e il ity St

Se realiz6 la entrega, mediante correo electrénico N° 046, de los requerimientos. funcionales del
Sistema de Informacién el dia 28 de mayo de 2026, por parte de la Escuela de Formacion a la empresa
contratista, con el fin de que sean incorporados en el desarrollo de las funcionalidades definidas para
el sistema.

Se recibi6, 'por medio de correo-electronico, el informe-de actividades enviado por la empresa
contratista, en el cual se presentan los avances alcanzados hasta la fecha.
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RE: Solicitud de informe de actividades

s info@netlogyccom
0 7o DORANDC ANTONIGZOUERDS
420 SVOSARA SEPULVEDA OROZCS,

70 CUTIC-SOFTWARE: S LUIS CARLOS BUSTAMANTE MORENG

{1 55t mensae es I rospuests 2 und Comversacion con Seguimicnts, Haga <ie ael para Buscar 1000y 10 mensajes reladionadus o pare sbrir & mensaje mtcakdo crigial

; J3 informe_detallade actividadss Sicer kO actualizadopdf C
P b 8ad KB

2o :
§ é\lgunos contactos que recxbxemn este mensaje no sueien recxbn correds eledtomc«x de fﬂfc’ﬂ e!iagyc‘xgm ch b e st mpe;runze : : £
Buenos dias, de acuerdo con su solicitud enviamos el informe que corresponde alas actividades realizadas y actuallzada, quedamos atentosa cualqu'er duda o comentaria al respecto.

Cordialmente,

. EQUIPO CONTRATOS Y SEGUIMIENTO
NETLOGYCS.A.S

COLOMBIA

info@netiogyc.com

o 4573168104862

_ De: ORLANDO ANTONIO IZQUIERDO <gtlande.rouissde@corren.
 tnviado el: miércoles, 27 de mayo de 2026 8:21 p. m.

Para: [INFO@NETLOGYC.COM

€C: YOSIDARA SEPULVEDA OROZCO <yy.senulve(0s
<carlgs bustermanie2934@ cortsonolicia.govco>
| Asunto: Solicitud de informe de actividades

) importancia: Alta

02 @ienrzea policia.gov co>; DIEPO GUTIC-SOFTWARE <diepo.sutic-sof@pulicia govcon; LUIS CARLOS BUSTAMANTE MORENO

izquie

KOO et

+ CORREQ No. 05 /GUTIC-DIEPO

L]
e [Eldia 04/06/2026 se lleva-a cabo reunion con la Escuela responsable del proceso y el personal
contratista encargado del desarrollo del Sistema de Informacién SICEK K8, con el propdsito de
realizar la validacion de los mockups por parte del personal funcional de la Escuela, conforme a los
avances presentados hasta la fecha por la empresa contratista.
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@ 3-8 para ffia reanion

{g osons

@ Yo estoy 58

oz
silosescuche
$i entiends

Viido

¢ Responder a participantes maRnos, X

OB +D

Registrado mediante acta nimero AC-000443-ESGAC defecha 04 de junio de 2026

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

cuanto el cumplimiento de esta obligacion es requisito
indispensable para la realizacion de cualquier pago.

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO OBSERVACIONES
Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al 01 una Planilla” integrada de
Sistema 'de Seguridad Social Integral y parafiscales autoliquidacion de aportes fecha
(Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por Si de pago 20/05/2026 planilla‘Nro.

84276397. De acuerdo a
informacion  por - parte  del
contratista los'pagos se realizan
los .« 20° de cada mes,
documentacion anexa.en la
plataforma virtual parael'acceso a la
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documentacion,
https://cloud.netlogyc.com.

mediante url:

CUMPLIMIENTO ESPECIFI

CACIONES TECNICAS

de Especialidades Caninas Si

quincenales'de acompafiamie
correcto funcionamiento.

implementado.

Sistema de Informacion para la Certificacion de
Especialidades Caninas (SICECK9)

Elﬂcontrati&s'ta garantizara el funcionamiento continuo y
eficiente del Sistema de Informacién para la Certificacion

Guias y Adiestramiento Canino “Agente Alvaro Rojas
Ahumada” de la Policia Nacional, incluyendo visitas

Se debera incluir garantia de soporte postproduccion del
sistema, ante una falla atribuible al software o cambio

CK

CECK9 de la Escuela de

nto para verificacion del

P
pendiente pruebas de funcionamiento del aplicativo

Pendiente por el Desarrollo de
Pendiente funcionalidades, para garantizar este
jtems.

El contratista debera dar cumplimiento a cada uno de los
requerimientos minimos establecidos en el presente
proceso, para ello debera utilizar los formatos Pendiente asi como remitir el ejemplo de
establecidos en el procedimiento 1DT-PR-0017
“Desarrollar, sistemas de informacién’”.

Se establece como compromiso dar
cumplimiento a los requerimientos
minimos establecidos en el presente
proceso, mediante el usode los
formatos definidos enel
procedimiento 1DT-PR-0017
“Desarrollar sistemas de informacion’,

solicitud del cédigo fuente del
Sistema de Informacién SICECK9 y
coordinar, durante la presente
semana, la reunion de capacitacion
can el personal funcional de.ia
escuela de formacion, conforme al
cronograma estabiecido.

Edge, Mozilla Firefox, Google
Funcionalidad en dispositivos

El contratista realizara actualizacién de componentes
tecnologicos a versiones estables mas recientes:

C#y .NET Framework a versiones estables@ctuales
Angular a su'version estable vigente
Compatibilidad con navegadores modernos (Microsoft

Chrome, Safari, Opera)
maviles Android e i0S

Se establece como compromiso
realizar la supervision mediante la
verificacién de! cumplimientoen ia
Pendiente actualizacion de los componentes
tecnologicos, compatibilidad con
navegadores'modermnos y
funcionamiento en dispositivos
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moviles, conforme al cronograma
establecido.

El contratista realizara la optimizacién 'de base de datos
Oragle, garantizando el correcto funcionamiento,

Se verificara en la etapa de validacion
de requerimientos, verificando su
correcto funcionamiento,

disponibilidad, integridad, seguridad y rendimiento de(la Pendiente disponibilidad, integridad, seguridad y
base de datos que constituye el nicleo del sistema:. rendimiento, conforme a'los
lineamientos establecidos.

El contratista realizara las mejoras de experiencia de - .

usuario, implementando redisefios visuales, ajustes Sste qumplfmlento sera para la etapa
\ R . e X . e validacion de requerimientos;

graficos, optimizacion de interfaces y navegacion intuitiva | Pendiente cumplimiento con el formato 1dt.fr-

conforme a la identidad institucional de ia Policia s

Nacional. 0036 Validacién.

El contratista garantizara la seguridad-de la informacion, Este cumplimiento sera para la etapa

con’la‘implementacion de buenas practicas de desarrolio Pendiente de validacion de requerimientos;

seguro, pruebas de vulnerabilidad, correccién de fallos cumplimiento con el formato 1DT-FR-

de seguridad en maximo 5 dias calendario, 0043 Validacion.

El contratista realizara la integracién con sistemas s .

institucionales, garantizando la integracion con LDAP Este c_ump.l'lmlento sera para la etapa

. - A8 . ; . e validacion de requerimientos,

(Oracle Unified Directory), servicios de infraestructura Pendiente cumplimiento con el formato 1DT-FR-

(SSH, POP, IMAP, SMTP;DNS) y demas sistemas de 0041§)Vaﬁdacién

informacion de Ia Policia Nacional. )

CESION DE DERECHOS PATRIMONIALES

(DESARROLLOS A LA MEDIDA): El contratista

transferira a titulo gratuito a la Policia Nacional.los

derechos patrimoniales sobre los desarrollos,

modificaciones’y componentes realizados

especificamente para el objeto contractual, asi como la

documentacion entregada; conforme a la normativa

aplicable.

La cesion.no comprende: (i) componentes de terceros

(incluyendo software de codigo-abierto/OSS), los cuales Este cumplimiento sera para la etapa

se entregan bajo sus licencias originales; (i) de-Derechos de Autor, y se dara

herramientas de desarrollo, frameworks, librerias‘o cumplimiento en el recibido de

componentes preexistentes de El contratista'no Pendiente Contrato de Cesion'de derechos

desarrollados especificamente para este proyecto; (iii) Patrimoniales'de Autor. Y la

know-how y metodologias internas de El contratista. comunicacién oficial para la

actualizacion de derechos de-autor.

El contratista aportara el “Contrato de Cesién.de

Derechos Patrimoniales de Autor” y gestionara su

registro ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor

(DNDAY de la Unidad Administrativa Especial del

Ministerio del Interior y protocolizado ante notaria.

El certificado. de inscripcion seré entregado al supervisor

como soporte del cierre documental del proyecto; la

suscripcion de actas parciales de recibo podra realizarse

con entregables técnicos aun cuando el tramite de

registro se encuentre en curso.

Los tramites de firmas de notaria por registro de firma 'y . -

huella de la cesién de derechos patrimoniales no Pendiente Se dara cumplimiento en la etapa de

deberan generar costo para la Policia Nacional.

Derechos de Autor.
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El contratista anexara como entregables: (i) el Contrato
de Cesion de Derechos Patrimoniales a favor dela
Policia Nacional; y (i) las evidencias de cesién'de
derechos de autor de los desarrolladores / colaboradores
(empleados o contratistas) a favor de El contratista, en
lo pertinente al desarrollo-del proyecto, garantizando la
cadena de titularidad para efectuar la transferencia a'la
Entidad.

Pendiente

Se dara cumplimiento en la etapa de
Derechos de Autor.

E 0

"El'contré ista impl eﬂme'nﬂtara e : \
estadistica, Dashboard con informacion consolidada de S:rl‘gfls?r:\eagi?') Sesss‘rer;)ollg ?;%asc'%t:ma
caninos aptosy. no aptos, con filtros dindmicos por Pendiente: mediante el for;natjo 1DT-FR-0036
fechas, especialidades, empresas y estados, en tiempo w\alidacion”

real. alidacion™

El contratista implementara el Modulo de gestion integral, Pendiente de desarroilo en el Sistema
Pestafia funcional que permita visualizacion estructurada Pendiente de Informacion, sujeto a validacion

de empresas, solicitudes y caninos asociados, con ( mediante el formato 1DT-FR-0036
blisquedas avanzadas y navegacion relacional. “Validacion®.

E}l contratista implementara la generacién/exportacion de . :
reportes Excel, exportacion sin restricciones de Pedishte d_e' desa‘rrollo en .el S:_s}ema
. . o . de Informacion, sujeto a validacion

certificaciones con campos completos (solicitante, fecha, | Pendiente. mediante el formato 1DT-FR-0036
NIT, especialidad, canino, microchip, certificado, fechas, e
Validacion™
raza, sexo, color).
El contratista revisara la correcta funcién de los pasos Pendiente de desarrollo en el Sistema
que generan la cuenta deé cobro al finalizar tramites, con Pendiente de informacion, sujeto a validacion
trazabilidad completa de! proceso administrativo y ; mediante el formato 1DT-FR-0036
financiero para evitar errores en los pasos de asignacion “Validacion”.
El'contratista implementara.las consultas en tiempo real, see?gf'g:‘r;eag%ge:j.rer?:g 3;3}3%?:"16
actualizacion instantanea de estadisticas y consultas, Pendiente. y » SUJ
h ) P mediante el formato 1DT-FR-0036
evitando desfases de informacidn. AN
Validacion”.
El contratista implementara la optimizacion de carga de Pendiente de desarrolio en el Sistema
imagenes, visualizacion correcta de fotografias de Pendiente de Informacion, sujeto a validacién -
caninos sin recargas multiples del sistema, con carga ’ mediante el formato 1DT-FR-0036
rapida y eficiente de todos los campos. “Validacion”.
El contratistaimplementara la gestién centralizada de . .
personal técnico, tabla centralizada de personal técnico Ser;d;ente d.e. desa_rrtollo enlfﬂ Sn_s}ema
con reutilizacién de documentos entre empresas Pendiente. e Informacion, sujeto a valaacion
. - e h ’ mediante el formato 1DT-FR-0036
consulta por identificacion estandarizada, carga irg AT e
o phy . Validacién®.
automatica y creacion desde el sistema.
E! contratista implementara el control de'certificados, Pendiente de desarrolio en el Sistema
consecutivo Unico, irrepetible y trazable para cada Pendiente de Informacién, sujeto a validacion
certificado, con validaciones légicas, controles ’ mediante ‘el formato 1DT-FR-0036
transaccionales y alertas automaticas de duplicidad. “Validacion”.
El contratista implementara la firma digitalizada Pendiente de desarrollo-en el Sistema
automatica; incorporacion automatica de firma del Pendiente de Informacion, sujeto a validacion
funcionario responsable en cuentas de cobro, con ) mediante el formato 1DT-FR-0036
trazabilidad, integridad y no repudio. “Validacion®.
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El contratista implementara 1a rehabilitacién de
evaluaciones, funcionalidad exclusiva de administrador

Pendiente de desarrollo en‘el'Sistema
de Informacion, sujeto @ validacién

tecnico para reactivar evaluaciones afectadas por Pendiente. .
incidencias técnicas, con controles de ‘autorizacion y ‘T/eq:antg’ el fpate 1DT-FR-0036
A o alidacién”.
registro en bitacoras.
El'contratista implementaraia cobertura nacional, Pendiente de desarrolio en el Sistema
ampliacién del sistemaincorporando la totalidad de Pendiente de Informacion, sujeto a validacion
municipios de Colombia, debidamente actualizados y - mediante el formato 1DT-FR-0036
normalizados. “Validacién”.
El contratista implementara la extension de Pendiente de desarrollo en el Sistema
oportunidades de evaluacion, permitir presentacion de Pendiente de Informacién, sujeto a validacion
caninos hasta 7 oportunidades conforme a normativa . mediante el formato 10T-FR-0036
vigente, eliminando la restriccion actual de 2 intentos. *Validacion”.
El contratista implementara la descarga masiva de Pendiente de ‘desarrollo en el Sistema
certificados, generacion y descarga simultanea de Pendiente de Informacion, sujeto a validacién
multiples certificados.en archivo comprimido, sin ’ mediante el formato 1DT-FR-0036
restricciones de cantidad. *Validacién”.
El contratista implementara Ia actualizacion de cédigo Pendiente de desarrollo en el Sistema
QR, con visualizacién y validacién de informacion Pendiente de Informacion, sujeto a validacién
completa del canino mediante consulta segura en el ; mediante el formato 1DT-FR-0036
sistema. “Validacion”.
El contratista implementara la generacién dinamica de . .
certificados, implementacion de codigo hash tnico por g:?gﬁ;;eag% r?essj.gglz 3;:;;’%?“13
certificado, descarga bajo demanda, repositorio Pendiente. mediante &l for;natjo 1DT-FR-0036
estructurado para validacion, eliminando “alidacion”
almacenamiento persistente de PDFs. )
El contratista implementara la tarea programada de Pendiente de desarrolio en el Sistema
gestion, automatizada anual (365 dias) para gestién, Pendiente de Informacion, sujeto a validacién
monitoreo y validacion de certificados, con evaluacién y ) mediante el formato 1DT-FR-0036
ampliacion de recursos de servidor segin necesidad. “Validacién”.
El contratista implementara el perfil administrador de
entidad, usuario administrador con privilegios Pendiente de desarrollo en el Sistema
diferenciados para gestion de usuarios internos, Pehdiente de Informacion; sujeto a validacion
solicitudes exclusivas de su empresa, verificacion de ’ mediante el formato 1DT-FR-0036
limite de 2 usuarios por empresa, consultas en tiempo “Validacion”.
real.
El contratista implementara la gestion administrativa . .
desde front-end, funcionalidades para cargar/actualizar g’er:d;ente dg desgrrollo enl_el Sl.s'tema
firmas de evaluadores y director, crear y gestionar Pendiente. & Informacion, sujeto a validacion
e ; mediante el formato 1DT-FR-0036
usuarios técnicos, todo desde interfaz web con controles “alidacion”
de seguridad. )
_OPTIMIZACION TECNICA CONTINUA . . = @
Compactacion y optimizacion de ‘base de datos Pendiente verificacion del desarrollo
donde se establece estas
Pendiente. funcionalidades en el Sistema de
Informacién y de acuerdo al
cronograma.
Optimizacion de espacio de almacenamiento en discos Mediante la-depuracion de archivos
innecesarios, compresion de datos,
. gestion de registros historicos 'y
Pendiente. monitoreo periédico del'uso de
almacenamiento iy de acuerdo al
cronograma.
Optimizacion del uso de memoria en aplicaciones Pendiente. Mediante 1a revision y ajuste del

cédigo, incluyendo la liberacion




GS:2026-001515-ESGAC

Pagina 11 de 25 ELABORACION, EJECUCION Y LIQUIDACION DE
Codigo: 2BS-FR- CONTRATOS
0019
Fecha 12-03-
2021 INFORME DE SUPERVISION DE CONTRATOS W ORDENES POLICIA
Version: 5 DE COMPRA NACIONAL
adecuada de memoria, optimizacion
de estructuras de datos, control de
procesos en segundo plano y
monitoreo continuo del consumo de
recursos. y'de acuerdo al cronograma,
Depuracién periddica de archivos de caché (mayores a6 Mediante'la implementacion de
meses) rutinas automatizadas que
Pendiente identifiquen y eliminen archivos de

caché mayores a seis meses, bajo
controles de seguridad y validacién.y
de-acuerdo al cronograma.
Pendiente para la implementacion.

Mantenimiento y renovacion de certificados de seguridad

Pendiente:
Compactacion, optimizacién y reparacion de tablas con Pendiente Pendiente para la implementacion.
inconsistencias '
URLs amigables y coherentes con estructura funcional Pendiente. Pendiente para la implementacion.
Reduccién de porcentaje de rebote mediante mejoras de 3 Pendiente para la‘implementacion.
Pendiente
navegacion )
Ajustes para Gobierno en Linea'y NTC 5854 Pendiente Pendiente para la implementacién:
Configuracion yuso de controlador de versiones Pendiente Pendiente para la implementacion.
Pruebas de vulnerabilidad en cada ajuste Pendiente Pendiente para la implementacion.
Implementacién de herramientas de seguridad (Security,
Hacked, Security Kit, Login Security, ModSecurity, Pendiente Pendiente para la implementacion.

htaccess)

_TRANSMISIO

El contratista rea lzara capacu ac:on contlnua medlante El contratista realiza capacitacion
actualizacion y fortalecimiento de conocimientos a continua mediante video llamadas,
funcionarios designados en cada.implementacion de reuniones como-se soportan anexos
nuevas funcionalidades o actualizaciones. S| pantallazos relacionados en el

Desarrolio de la supervision item 1.1
acciones adelantadas y soporte
mediante acta reunién Nro. AC-
04918864-26 de fecha 04-06-2025

Pendiente de desarrollo en el Sistema
de Informacion, sujeto a validacion
mediante ef formato 1DT-FR-0051
Guia de usuario %

El contratista realizara la documentacion técnica

completa, mediante entrega de documento escritoy
estructurado con procedimientos, lineamientosy pasos Pendiente.
para uso, administracion, operacién y mantenimiento del
sistema.

" DESCRIPCION TI

El contratista garantizara la ejecucion de las &guxéhtéé endiente Pendiente para la implementacion y
fases: p pruebas de funcionamiento.
'(:E?;;;r;:sn ?I—gs Y Levantamientg dethormhiacion Se realiza acta de inicio de fecha 04-
04-2026, se reporta en el primer.
Actividades: informe de supervision.
Si

Se realiza reunion de evaluacion
técnica actual de Sistema de

Informacion SICECKS, registrado
mediante acta nimero AC-2026-

Acta dednicio del proyecto con supervisor designado
Levantamiento detallado de informacion utilizando
formatos del procedimiento'1DT-PR-0017 "Desarrollar
sistemas de informacion”
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Reuniones con grupos de tecnologias de la Policia
Nacional

Analisis del estado actual del sistema SICECK9
Revisién de arguitectura basada en microservicios en
entorno-On-Premise

Anélisis de integracion con'LDAP (Cracle Unified
Directory)

Evaluacion de infraestructura tecnologica actual
Identificacion de puntos criticos de optimizacion
Documentacién de hallazgos y requerimientos

Entregables:

Acta de inicio firmada

Documento de levantamiento de informacion
Analisis técnico del estado actual del sistema
Plan detallado de trabajo aprobado

000352-ESGAC de 04/05/2026,'se
anexa en el presente informe

Fase 2: Disefio y Validaciéon (Semanas3-5)
Actividades:

Disefio de arquitectura-actualizada de! sistema
Elaboracion de mockups para todas las nuevas
funcionalidades

Disefio de mejoras graficas y de-experiencia de usuario
Diseno del nuevo méduio de visualizacion estadistica
Disefio del moédulo de gestion integral (empresas-
solicitudes-caninos)

Disefio de interfaces administrativas en front-end
Validacion y aprobacion de mockups con grupos de
Diserio de la Policia Nacional

Ajustes segtn retroalimentacion

Definicion de esquema de URLs amigables

Disefio de sistema de generacion dinamica de
certificados con hash

Entregables:

Mockups aprobados de todas las funcionalidades
Documento de arquitectura ‘actualizada

Disefio de base de datos optimizado
Especificaciones técnicas detalladas de desarrollo

Si

+ Se verifican los mockups del sistema
de informacién por parte del personal
funcional de la Escuela de Formacion
y del ingeniero contratista de-la
empresa desarrolladora, plasmado en
elacta Nimero AC-04918864-26.

« Se realiza la-presentacion y entrega
del nuevo disefio de arquitectura del
sistema de informacion por parte'de la
empresa contratista, diligenciado en el
formato desarrolio: nimero 1DT-FR-
0042.

* Se revisan y validan las ‘mejoras
implementadas en el disefio, asi como
las nuevas graficas e interfaces
propuestas. para el sistema de
informacion.

Fase 3. Actualizacion y Desarrollo del sistema (Semanas 6

-14)

Sprint-1 (Semanas 2-3): Actualizacién tecnoldgica base

Actualizacion y/o implementacion plataforma principal SO
Actualizacién de Angular a version establé vigente
Optimizacion de componentes existentes

Pruebas de compatibilidad con navegadores modernos
Pruebas en dispositivos:méviles Android e iOS

Pendiente

Pendiente por la implementacion.

Sprint 2 (Semanas, 2-3): Optimizacion de base-de datos

. Optimizacion de base de datos Oracle
. Optimizacion de consuitas y procedimientos
almacenados

Pendiente

Pendiente por fa-implementacion.
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. implementacion de politicas de Backup

funcionales

. Optimizacion de espacio de almacenamiento

. Optimizacion de uso de memoria

. Compactacion de tablas con inconsistencias

Sprint 3 (Semanas 4-6):.Modulos de visualizacion y

reportes

. Desarrollo de médulo de visualizacion

estadistica con filtros dinamicos

. Desarrollo de médulo de gestion integral Pendiente Pendiente por la implementacién.
(empresas-solicitudes-caninos)

. implementacion de generacion de reportes

Excel sinrestricciones

. Desarrollo de consultas en tiempo real

. Optimizacion de'carga de imagenes y datos

Sprint 4 (Semanas 6-13): Automatizacion y procesos

. Desarrollo cron clean base de'datos y

documentos

;)ersonalltnt’; s:‘eiacr;r;entamon de gestion centralizada de Pendiente Pendiente por la implementacion.
. implementacion de sistema de control de

certificados anicos

. Desarrollo de procesamiento masivo de datos

. implementacién de firma digitalizada automatica

Sprint 5 (Semana 14): Funcionalidades administrativas

avanzadas

. Desarrolio de funcionalidad de rehabilitacion de

evaluaciones

. implementacion de cobertura nacional

{municipios de Colombia)

. Desarrolio de extension a 7 oportunidades de

evaluacion

. implementacion de descarga masiva de

certificados Pendiente Pendiente por la implementacion.
. Actualizacion de cddigo QR con validacion

. Implementacién de generagién dinamica de

certificados con hash

. Desarrollo de tarea programada de gestion

anual

. Implementacion de perfil administrador de

entidad

. Desarrolio de gestién administrativa desde front-

end

Fase 4: Optimizaciéon y Seguridad (Semanas 15-16)

Actividades:

. Implementacién de depuracion periodica de

.al'ChlVOS Idn?p?:rc:;itacién de URLs amigables Pendiente Pendiente por la implementacion.
. Optimizacion para reduccion de porcentaje de

rebote

. implementacién de mejoras graficas y de UX

aprobadas
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’ Ajustes para Gobierno en Linea y NTC 5854

. Configuracién de controlador de versiones‘en

repositorio

. implementacién de herramientas de seguridad

(Security, Hacked, Security Kit, Login Security,
ModSecurity, .htaccess)

. Pruebas de seguridad y vulnerabilidades

. Correccion de vulnerabilidades detectadas
{maximo-5 dias)

Entregables:

. Sistema con todas las funcionalidades
implementadas

J Reporte de pruebas de vulnerabilidades y
correcciones

. Configuraciones de seguridad documentadas

Fase 5: Pruebas Integrales (Semanas 17-18)

Monitoreo intensivo post-despliegue
Atencion inmediata de’incidentes
Ajustes finos segtin comportamiento en
produccién

Actividades:

. Pruebas funcionales de todas las nuevas

funcionalidades

. Pruebas de integracion con sistemas

institucionales

. Pruebas de rendimiento y carga

. Pruebas de compatibilidad (navegadores,

dispositivos) . . ) y
. Pruebas de seguridad Pendiente Pendiente porla‘implementacién.
R Pruebas de integridad de datos

. Pruebas de respaldos y recuperacion

. Validacién de cumplimiento de especificaciones

técnicas

. Correccion de errores detectados

Entregables:

. Informe de pruebés integrales

. Sistema validado y aprebado para produccion

Fase 6: Despliegue a Produccion (Semana 19)

Actividades:

. Preparacion de ambientes de produccion

. Reorganizacion dedatos

. Despliegue controlado del sistema actualizado

: Verificacion de funcionamiento.en produccion Pendiente Pendiente por la implementacion.

Entregables:

. Sistema SICECKS ‘actualizado en produccion
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. Acta de recibo a satisfaccion parcial
Fase 7: Capacitacion y Transferencia (Semanas 20-21)
Actividades:

. Capacitacion virtual a-funcionarios designados
sobre nuevas funcionalidades

. Capacitacién virtual sobre administracién‘del
sistema actualizado

. Entrega de manuales en video de usuario
actualizados

s Entrega de manuales técnicos de administracion
. Entrega de documentacion completa. del
sistema

. Sesiones practicas con usuarios finales

Pendiente Pendiente por la implementacion.

Entregables:

Certificados de capacitacién \
Manuales de usuario actualizados
Manuales técnicos de administracién

. Documentacion técnica completa

Fase 8: Entrega Final y Documentacién Legal (Semana
22)

Actividades:

. Entrega de codigo fuente completo en medio
magnético rotulado

. Entrega de Contrato de Cesion de Derechos
Patrimoniales de Autor

. Registro ante Direccion Nacional de Derechos
de Autor

. Protocolizacion ante notaria

. Entrega de certificado de inseripcion

. Entrega de Contratos.de Cesién con empleados
. Entrega de licencias de software base adicional Pendiente Pendiente por la implementacion.
(si aplica)

. Entrega de documentacion de ‘contenido

. Acta de recibo a satisfaccion final

Entregables:

. Cédigo fuente completo documentado

. Contrato de Cesion de Derechos Patrimoniales
registrado

. Certificados de inscripcion

. Licencias de software

Acta de recibo a satisfaccion final

El contratista debera brindar el siguiente soporte:

. Soporte técnico 7x24x365 (casos proactivos y Pendiente Pendiente por la implementacion.

reactivos)
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verificacion

supervisor

Visitas quincenales de acompanamiento y
Reuniones mensuales de seguimiento con

Presentacién de informes mensuales de avance
Monitoreo continuo del sistema

Atencién de incidentes y solicitudes
Mantenimiento preventivo

Actualizaciones de seguridad

Optimizaciones segtin necesidad

Correccién de errores sin costo adicional

LISTADO DE PERFILES PROFESIONALES

EN TODOS LOS CASOS SE TENDRAN EN CUENTA LAS COSIDERACIOENS Y REQUISITOS

Se entendera por titulo de posgrado, los titulos obtenidos en estudios a nivel de especializaciones,
maestrias o doctorados, Los cuales deberan acreditar los oferentes con los diplomas y actas de.grado
de los respectivos titulos.

En casode que alguno de los titulos haya sido otorgadopor una institucién de educacion superior
extranjera o por una institucion legalmente reconocida por la autoridad competente en el respectivo
pais para expedir titulos de educacion superior, deberan venir convalidados ante el Ministerio.de
Educacion Nacional.

El personal que por fuerza mayor deba ser reemplazado durante la ejecucion del contrato, tendra que
ser sustituido previa verificacion de la supervisién del contrato, por otro que retina las mismas o
superiores calidades. Para lo cual contaré‘con un término maximo de’5 dias habiles y debera cumplir
con los requisitos establecidos.

_PERFIL INGENIERO LIDER DELPROYECTO

Cantidad: 1 Si carpeta de acceso url:

k Se verifica hoja de vid'év y séporteé del
ingeniero fider del proyecto mediante

https://cloud.netlogyc.com
(Dashboard - NETLOGYC CLOUD)

Coordinacion general; comunicacién con Policia S| mediante comunicado oficial
Nacional, supervision técnica electrénica nro. GS-2026-001030-

Se solicito una supervisién técnica

ESGAC de fecha 18/04/2026

Titulo: Ingeniero de Sistemas

Se verifica " Diploma profesional
S| mediante carpeta de acceso .urh:
https://cloud.netiogyc.com
(Dashboard - NETLOGYC CLOUD)

Experiencia: (10) afios de experiencia profesional en . .
tecnologias de la informacion, con trayectoria continua y Se verifica certificados de
comprobada en gestion de infraestructura tecnolégica, Si
arquitectura de T, .seguridad informatica, administracion
de piataformas'y bases de datos.

capacitacién mediante carpeta de
acceso url: https://cloud.netlogyc.com
(Dashboard - NETLOGYC CLOUD)

Certificado en: Sl capacitacion mediante carpeta _de

Se verifica certificados de

acceso url; hitps://cloud.netlogyc.com
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(Dashboard - NETLOGYC CLOUD)
® Oracle Database 10g: Administration Workshop
® “ Oracle9i Database: Advanced Backup and
Recovery Using’ RMAN

@ Oracle Database Administration

@ Cettificacion scrum master

@ ) Especializacion en gerencia de proyectos

Responsabilidades:

- Disefio de arquitecturas de alta disponibilidad:
- Implementacién de esquemas de redundancia
en sistemas criticos

- Disefio de planes de contingencia tecnologica
- Monitoreo proactivo de infraestructura

- Gestion de continuidad del servicio

- Disefio y actualizacion de planes de
contingencia y recuperacion ante fallas

- Implementacion de esquemas de backup
automatizados

= Definicion de RTO (Recovery Time Objective)y
RPO (Recovery Point Objective)

- Pruebas periddicas de recuperacién ante
desastres

- Gestion de mantenimientos programados sin
afectacion de servicios

- Coordinacion de ventanas de mantenimiento

Pendiente

Pendiente por la implementacion y
pruebas de funcionamiento.

Se ‘verifica hoja de vida y soportes
mediante carpeta de “acceso urh

Cantidad: 1 o https://cloud.netlogyc.com
(Dashboard “ NETLOGYC CLOUD)
Se verifica diploma profesional cde
ingeniero de sistemas.  mediante
Titulo: Ingeniero de Sistemas Si carpeta de acceso url:
https://cloud.netlogyc.com
(Dashboard <NETLOGYC CLOUD)
Experiencia: 5 afios en programacion y desarrolia’de sl Se ariexa certificado de experientia.
software
Certificado en: . .
o1 -Programming in C# Speciais Saacitan mediante carpeta do
o2 Microsoft certified Profesional MCPS Si p > ) P
acceso url: hitps://cloud.netlogyc.com
3 Desarrollo en plataformas ANGULAR (Dashboard - NETLOGYC CLOUD)
Experiencia en MySQL, PHP, Drupal, Angular,.C#, NET
(F){esponsabmd(a:ccl’gisﬁcadén desarrollo, mantenimiento Pendiente por la- implementacion y
! ’ y Pendiente pruebas de funcionamiento

evolucion de arquitectura
o) Produccion de contenidos y componentes web
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a Aseguramiento del correcto funcionamiento
o] Integracién, rendimiento y experiencia de usuario
Se verifica certificados de
e . - . capacitacion mediante carpeta de
Formacion: Disefio grafico, disefio de interfaces Sl acceso url https://cloud.netlogyc.com
{Dashboard - NETLOGYC CLOUD)
Se verifica certificado de experiencia
Experiencia: ) s licadi si mediante carpeta -de “acceso url:
periencia: 3+ afios en disefio de aplicaciones web. https://cloud.netlogve.com
(Dashboard - NETLOGYC CLOUD
Responsabilidades:
Pendiente por la implementacion y
o1 Mockups Pendiente pruebas de funcionamiento
o2 Mejoras gréaficas.
3 Experiencia de usuario
.ES PARA TODOS LOS TEMS
Eloferente presentara juntocon la oferta una certificacion
de garantia proactiva 'y reactiva de todo el soporte técnico,
durante la ejecucién del contrato y 12 meseés posteriores
a la entrega final y recibo a satisfaccion,
Cobertura de garantia: . .
Después del 15 de noviembre del
*Cualquier falla, error o deficiencia atribuible al software . 2026 se anexa. certificado de
desarrollado -6 cambios implementados Pendiente garantia.
«Correccién y subsanacién inmediata sin costo adicional
para‘la Policia Nacional
*Soporte técnico proactivoy reactivo 7x24x365
*Visitas quincenales de acompafiamiento y-verificacion
*Atencion deincidentes sin costo adicional
*Actualizacion de seguridad (parches criticos)
*Optimizaciones de rendimiento segun necesidad
Horario de atencion de- 7x24x365, para la atencién de Se’ cumplen con los Chorarios
casos proactivos y reactivos durante el periodo de pendiente establecidos por parte del contratista
| _garantia.
CERTIFICACIONES = =~ = o
Adjuntar en la oferta certificacion escrita de al menos tres
(3) desarrollos web de la cuales al menos 2-en el sector
estatal y una-en el sector privado dentro de'las Gitimas tres
vigencias (2923 - 2024 — 2025), que h?ya desarrpl!ado Si Presentadas con la oferta.
por_su propia mano donde se evidencie esta actividad
como garantia de idoneidad para el desarrollo de ‘este
proyecto, en atencién a los protocolos de -aprobacién
jerarquicos gue se tienen en el sector plblico.
Presentara en su oferta certificacion donde garantice que
el soporte técnico y actualizacién de software de Si Presentadas con la oferta
rogramacion y disefio requerido para este proceso estara
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licenciado y que es suficiente para cumplir con las
esecsﬁcacmnes tecnlcas

El mantenimiento y actualizacién™ del sistema de

Pendiente "por la implementacién y

componentes para los fines que estime pertinentes, para
su validacién el oferente ‘debera adjuntar a su propuesta
un compromiso de cesmn futura de derechos.

El contratista debera entregar los medios digitales de
instalacion de los paquetes de software, asi como el
codigo fuente de(\todos los desarrolios: graficos y
tecnolégicos elaborados para la ejecucion’del contrato,
conjuntamente con la cesion de derechos.

Para validar dicho efecto, el contratista debe anexar-un
documento firmado con el compromiso de:entrega de
medio magnético conjuntamente con'la’ entrega de
producto.

informacién sera entregado—y probado uno a uno pendiente pruebas de funcionamiento
(procedimientos basicos de verificacion de configuracién).

CESION DE DERECHOS: debera entregar un acta de Pendiente por entrega de acta de
cesion de derechos de las actualizaciones al software, cesion de-derechos de las
para. que la Policia Nacional use 'y utilice todos sus i pendiente actualizaciones al software

Pendiente

Pendiente por la implementacion.

{:a.mesa de ayuda debera estar disponible de 07:00(a
18:00 horas. E! oferente debera enviar un documento
donde explique el/proceso de la mesa de ayuda para los
elementos descritos (equipos, software y aplicativos), esto
no exime al oferente de lo requerido en el numeral 2.6 de
requerimientos adicionales para todos los ftems.

Pendiente

Pendiente por la implementacion.

Acuerdos de nivel de servicio (Post-Entrega: En‘caso de
presentarse fallas o' desperfectos de tipo)técnico o de
fabricacién, el tiempo de respuesta-del servicio de
garantia no debe ser mayor de (72) horas). En el caso de
fallas no reparadas dentro 60 dias habiles, el contratista
reemplazara el equipo y/o accesorio defectuoso,cpor uno
igual, similar.0 mejor caracteristicas técnicas en un tiempo
no mayor de 60 dias.Los tiempos se‘contaran a partir del
momento en que se

comunique la falla. El contratista debera indicar porescrito
ue conoce y acepta esta condtc;on

en ‘cualquier momento _a partir de la suscripcion_del

vLa ’P0|IC(a Nacional podra solicitar el cambio del ‘pehrs'oﬂnal'

Pendiente

Pendiente por la implementacion.

Se da por enterado de acuerdo con la
aceptacion de oferta del contrato Nro.

de avances o la articulacién de actividades, el contratista
podra‘disponer ia participacion de su equipo en reuniones
de coordinacién previamente acordadas, las cuales se
realizaréan sin que ello implique presencia permanente,

contrato, por uno con'iguales o mejores capacidades y Si 49-7-10018-2026 en la. plataforma
condiciones. SECOPH
El contratista garantizara los espacios de coordinacion . A

Se realiza acta de inicio de fecha 04-
técnica  y articulacion institucional necesarios para la 04-2026, ‘s anexa en el presente
adecuada ejecucion del contrato. h

informe:
Cuando resulte estrictamente necesario para'lavalidacion Si

Se realiza reunion de evaluacion
técnica actual ~de Sistema de
informacion -~ SICECKS9, registrado
mediante acta numero AC-2026-
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cumplimiento de horarios, .“subordinacién directa(\ni
integracion funcional ‘del personal del contratista 'a la
estructura de la,Policia Nacional.

La interaccién de la Entidad se limitara a'la definicidon de
lineamientos y validacion de productos y resultados, sin
impartir mstruccuones dlrectas al personal del contratlst

000352-ESGAC de 04/05/2026. se
anexa en el presente informe

5:CONF¥DENC' L ‘FORMAC!ON

El contratistacse obllga ano sumlmstrar mformac:on que
obtengao ‘conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato y que se encuentra marcada como confidencial;
asi como sobre los lugares-a los cuales tenga acceso con
ocasion de su servicio y sea revelada informacion como
confidencial. (El-oferente debera firmar un acuerdo de
confidencialidad y no revelacion delainformacion, para lo
cual“debers diligenciar el formulario “ACUERDO -DE

CONFlDENCIALIDAD”

Si

Se firma por parte del contratista
contrato de confidencialidad

"MANUAL

El contratista debera entregar toda la documentacaon
técnica’ de cada uno de los elémentos y accesorios. El
contratista debera entregar’los manuales originales de
fabrica para operacién; con todos sus catalogos de partes,
en idioma castellano y/o inglés, debidamente actualizados
a la fecha de entrega y correspondiente certificado de
suscripcion de actualizacion.

—

Pendiente

Pendiente por la implementacion.

'OBLIGACIONES AMBIENTALES

El contratista debera alinearse al Slstema de Gestlon
Ambiental de'la Policia Nacional, conforme a la norma iSO

La ejecucién del contrato es de

14001:2015, con el propésito’ de promover la N/A manera virtual, llegado el caso de
sostenibilidad ambiental -en’ los procesos, productos y necesitar se presentaran los soportes
servicios de la institucion, esto incluye la adherencia a la del SGA!
Politica Ambiental.
El contratista se compromete a promaver la proteccion del
medio~ambiente y la conservacion de los recursos El'contratista cumple con la
prevenivas para I Poaiocion do b el e | s proteccién del medio gpidentes y
como el incumplimiento de la legislacion y\la normatividad conservacion gelos recursos
ambiental vigente, asociadas a su actividad econémica o naturales.
productiva.
Si el contratista implementa
plataforma virtual para el acceso a la
Priorizar la\Cimplementacion de _buenas practicas documentacion, mediante url;
ambientales, enfocadas a la reduccion de consumo de https://cloud.netlogyc.com
papel-y eficiencia energética, para contribuir al Si (Dashboard - NETLOGYC CLOUD)de
cumplimiento de los. Objetivos de Desarrolio Sostenible esta forma evitando el consumo de
(ODS). papel y eficacia de energia, debido
que se puedec ‘acceder a la
documentacién-mucho mas rapido.
El contratista debera garantizar que todo el material que Si el ©" contratista implementa
entregara a la Policia 'Nacional de forma digital, lo realice plataforma virtual para el acceso a la
a través de los correos institucionales autorizados, los S| documentacion, mediante url:

escritos deberan estar ajustados de acuerdo a la Directiva
Presidencial No. 04 del = 03/04/2012. *“Eficiencia
Administrativa y Lineamientos de |a Politica Cero Papel en

hitps://cloud.netlogyc.com
(Dashboard “NETLOGYC CLOUD)
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la Administracién Pablica’ (Aplica a los contratos en donde

El contratlsta debera cumplnr con Ia |mplementa0ton del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
para lo cual debera diligenciar el formulario “SISTEMA DE
GESTION DE LAOSEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO"

Durante el tiempo de ejecucmn del contrato y garantiaiel
contratista debera cumplir con el protocolo de seguridad
de instalacionesy normas internas de seguridad fisica en
cada una de las unidades policiales ‘en todo el territorio
colombiano y el Manual del Sistema de Gestion de
Segundad de la Informacién para la Policia Nacional
°. 08310d l28/12/2016

Cumplir-con el compromiso_anticorrupcion durante la
ejecucion del contrato manifestando que se encuentra
dispuesto a suministrar la informacion propia que resulté
necesaria paracaportar transparencia al.mismo y si se
comprueba el incumplimiento del [ contratista, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra
persona que actué en su nombre es causal suficiente para
fa terminacion anticipada del contrato, para lo cual debera
diligenciar el formulario *COMPROMISO
ANTICORRUP

Con el fin de garantizar'lacalidad del servicio a contratar
y evitar incumplimientos en la ejecucién de la aceptacion
de oferta, se'requiere acreditar experiencia en proyectos
similares” al objeto del presente ' estudio previo, tal
acréditacion sera avalada con la presentacion de-los
documentos que acrediten la realizacion de contratos
celebrados y ejecutados cuya suma sea iguai‘oc mayor al
cincuenta por ciento (50%) del presupuesto asignado,
expresados en salarios minimos. para la época de su
celebracién, con empresas publicas o privadas, paraio
cual el oferente debera presentar maximo, (03) tres
certificaciones-expedidas por la entidad contratante.

Por otro lado, como criterio diferencial para Mipyme en el
sistema de compras publicas, establecido en el articulo
2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015 (Adicionado por
el articulo 3-del Decreto 1860 del 24 de diciembre de
2021), la-entidad exigira para las ofertas presentadas por
las'Mipyme para el presente proceso de minima cuantia,
un numero determinados“'de contratos celebrados y
ejecutados para la ‘acreditacién de la experiencia, cuya
suma sea igual © mayor al treinta y cinco' (35%) del
presupuesto asignado al presente proceso expresados en
salarios minimos legales mensuales vigentes para la
época de su celebracion, ‘el documento podra ser
expedido por empresas publicas o privadas, para lo cual

pendiente

Si

Si

Si

Durante \la 'ejecucion del contrato)la
cumplira en caso de que apligue.

El' contratista no vendrda 'a las
instalaciones ya que es de manera
virtual, si se requiere presentacion en
dado caso'se hara lo respectivo.

Se verifica el certificado y compromiso
anticorrupcion mediante carpeta de
acceso urk https://cloud.netlogyc.com

(Dashboard - NETLOGYC CLOUD)

Presentados con la oferta
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eb. oferente debera presentar maximo cuatro_ (04)
certificaciones por ‘la-entidad contratante, o cacta de
liquidacion u otro documento donde conste la experiencia
como requisito habilitante.

La certificacién debe. .contener como minimo'la

siguiente informacién:

Nombre o razén social del contratista

Nombre, direccién y teléfono del contratante.

Objeto del contrato certificado.

Numero del contrato.

Porcentaje’ 'de Participacién (para''el caso de
Consorcios y uniones temporales):

Fecha de suscripcion del contrato.

Fecha de terminacién‘del contrato.

Manifestacion clara que el contratista, cumplié con el
objeto contractual.

» lLas -certificaciones deberan ‘estar suscrita por el
representante legal de la entidad contratante o.quien
haga sus veces ocapoderado o persona autorizada
para ello, indicando la direccién y teléfono:

Nota:

+ No se admiten certificaciones de subcontrataciones.

¢ No se tendréan en cuenta contratos'en ejecucion
{entiéndase ejecucién hasta el recibo final).

s_. No-se aceptan certificaciones con enmendaduras,

Las certificaciones seran objeto de verificacion, 'no seran
tenidas en cuenta aquellas certificaciones'en las que no
se pueda constatar que el contratista cumplio con el objeto
niractual.
| CAPACIDAD OPERATIVA . = £ :
El oferente debera certificar por escrito‘que cuenta El oferente cumple con equipo
con equipo logistico, transporte y/personal suficiente logistico necesario para la adecuada
parala‘adecuada prestacion del servicio, de acuerdo a las Si prestacién el servicio
especificaciones y condiciones técnicas y todo aguello
que garantice las mejores condiciones requeridas por la
entidad en la ejecucion de la aceptacién de la oferta.

2.1.NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O'DE RELEVANCIA (No Aplica)
No aplica

2. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO:
A la fecha de corte del presente informe de supervision han transcurrido (62) dias calendario desde que
inicid6 el plazo de ejecucion del contrato, restando (163) dias calendario para que' finalice el plazo de

ejecucion.

3. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:
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La Policia Nacional — Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso Lépez Pumarejo”, se obliga a pagar en el valor
de la aceptacion de oferta que se derive del proceso de contratacion, en PAGOS PARCIELES, en pesos
colombianos, en el Municipio de Facatativa (Cundinamarca), una vez una vez ejecutada y finalizada‘la
prestacién del servicio relacionados en las especificaciones técnicas, los cuales seran cancelados de
conformidad a la aprobacion del Plan Anualizado de Caja PAC correspondiente que efectué el Ministerio de
Hacienda y Crédito’ Publico, dentro de los'(60) sesenta dias calendario siguientes al cumplimiento de los
siguientes requisitos y de acuerdo al derecho de turno contemplado en el articulo 19 de ia Ley 1150 de 2007.

se aclara al contratista, que la administracién verificara el estricto cumplimiento de los documentos que soporten
el pago de estos, alejandose inclusive, .delinforme del supervisor para realizar el pago, si'este tuviere
inconsistencias dentro de los lineamientos establecidos para tal fin.

Silos documentos en referencia son devueltos porla ESCAR, por inconsistencias como la falta de informacion
o mal diligenciamiento de estos, la ESCAR; se obliga a la asignacion nuevamente del turno, siempre y cuando
se hubieren subsanado las observaciones y se haya cumplidocon el tramite documental dentro del plazo
indicada.

Todas las demoras que se presenten por estos conceptos seran de responsabilidad del CONTRATISTA, quien
no tendra por ello derecho al pago de intereses o compensacion de ninguna naturaleza. Lo mismo se predicara
en el caso de que el CONTRATISTA no elabore y presente las respectivas actas a la ESCAR.

Nota 1: para la facturacién de los servicios contratados deberé4 tener en cuenta los lineamientos'y parametros
contemplados en la Circular Externa 042 del 26/12/2023 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, mediante
la cual se implementa el “SISTEMA FACTURACION ELECTRONICA DEL SIIF NACION” y la Resolucion No.
165 del 01 de noviembre de 2023 “Por la cual se desarrolla el sistema-de facturacion, los proveedores
tecnologicos, se adoptala version 1.9 del anexo técnico de facturacion electrénica de venta, se expide el anexo
técnico 1.0 del documento equivalente electronico, y se dictan otras disposiciones en materia del sistema de
facturacion”; ‘esto en caso de que aplique.

Nota 2: la Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso Lépez Pumarejo” efectuara las deducciones a que haya
lugar segln las obligaciones tributarias que tenga el contratista ante la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), de conformidad con-la inscripcion en el Registro Unico Tributario.

Nota 3: cualquier tipo de impuesto, que genere la ejecucion de la aceptacion de oferta, sera a cargo del
contratista que se derive del presente negocio juridico.

Nota 4: el pago se efectuara en su totalidad como abono en.cuenta del beneficiario, en la cuenta bancaria
aportada por el contratista antes 'de la firma de la aceptacion de oferta. NO secacepta endosos de factura,
traslados de facturacion, compra de facturacion, o cualquier situacién que implique pagos a favor de terceros
diferentes del contratista, en concordancia a las disposiciones establecidas por el Ministerio de Hacienda.

Nota 5:'el pago queda sujetoal cumplimiento de los tramites administrativos a que haya lugar, a la expedicion
de la obligacién y orden de pago SIIF, y a la disponibilidad de PAC que efectué el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico.

NOMBRE BENEFICIARIO: NETLOGYC SAS
ENTIDAD BANCARIA: BANCO POPULAR
TIPO DE CUENTA: CORRIENTE
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NUMERO DE CUENTA: 110371003278

4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

% del valor del contrato u orden de
Valor en pesos compra

Valor total del contrato u orden de compra o
(ESGAC) $.99.100.000,00 %100
Valor total de las entregas $00 % 0
Valor total facturado $0,0 % 0
Valor facturadoe pendiente de pago $00 %0
Valor pagado $0,0 % 0
Valor pendiente de entrega $ 99.100.000,00 %100

CONTRATISTA

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O SERVICIOS ENTREGADOS POR EL

(valor de los bienes o servicios entregados por el contratista / valor total del contrato u orden
compra) *100 = porcentaje de bienes o servicios entregados por el contratista)

FORMULA PARA CALCULAR PORCENTAJE DE BIENES O ‘SERVICIOS PENDIENTES DE SER
ENTREGADOS POR EL CONTRATISTA

(Valor total del contrato u orden compra - valor de los bienes o 'servicios entregados por el
contratista) / (Valor total del contrato u orden compra) * 100 =/porcentaje de bienes o servicios
pendientes de ser entregados por el contratista.

‘manera discriminada

zas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo informado (la

. con mente del periodo g

‘,‘Ng::t::é?:" _Valor Fechade Valor NG st Valor Valor No. orden de

. de recibide ,»;;r'ecibidq,,: - re;‘:”ibido‘ facturado L e ”jpa'ga,do deducciones .'pago
N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A

4.2 Entrada de Bienes (no aplica)

4. RECOMENDACIONES

necesario de su presentacion.

2. Asegurar el cumplimiento en la gjecucién de la aceptacion de oferta.

1., “8e recomienda garantizar el estricto cumplimiento de la normatividad.ambiental y sanitaria vigente e
implementacion de buenas practicas ambientales.

35" Cumplir con el protocolo de seguridad de instalaciones y normas internas de seguridad fisica, si fuese
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4. Exigir el uso permanente de los elementos de proteccion personal adecuados para prevenir accidentes
laborales de cuerdo al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, llegado el caso.

5.- ‘Mantener comunicacién permanente con laentidad contratante, informando oportunamente noveda-
des, incidentes o'incumplimientos detectados.

6. Cumplir cabalmente con elobjeto contractual de acuerdo a los tiempos establecidos.

5. CONCLUSIONES

El supervisor, debera marcar.con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin
de que la administracién tenga claridad frente al cumplimiento o no del.cantratista. El no diligenciamiento
sera causal de la devolucién del respectivoinforme de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las

El contratista clausulas y especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas
cumplié¢ con o establecidas, paralo ‘cual relaciono y anexo-los documentos soportes \(técnicos
establecido en las\ | St _X_ obligatorios establecidos en las especificaciones técnicas, incluyendo las
clausulas ambientales, de seguridad y salud en‘el trabajo y otros).

contractuales

En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante
NO comunicacién oficial\ 'No. del , dirigida” al
ordenador del gasto, las obligaciones incumplidas.

Atentamente,

Correo.electronico: yy.sepulve00002@correo.policia.gov.co
No. Celular: 3204229813
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INFORME DETALLADO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LAS LABORES DESARROLLADAS EN
MARCO DEL PROCESO CONTRACTUAL

Contrato / aceptacion de oferta \ : No. 49-7-10018-2026
Proceso. . o SET e g w0 PNJESCAR MIC 034-2026
i Policia Nacional - Escuela Nacional de Carabineros

: : e ‘ ~ . | "Alfonso Lépez Pumarejo" / ESGAC
Contratista .= . SR ~f NETLOGYC S.A'S. - NIT 800.592.044:-8

o - AT -| Mantenimiento y soporte, preventivo, correctivo y
e oo ] actualizacion al Sistema de Informacién para ia
Objeto contractual - S e | 'Certificacion de la Especialidad Canina (SICEC K-9)

o e « ) para la Escuelade Guias y Adiestramiento Canino

"Agente Alvaro Rojas Ahumada" (ESGAC).
Hasta el 15 de noviembre de 2026 o hasta agotar
presupuesto oficial, lo primero que ocurra.
Producto requerido ejecutado en su totalidad.
Pendiente exclusivamente la verificacion de seguridad
del codigo fuente y publicacién final de la herramienta
‘| en produccidn.

Contratante o

Plazovdeietjécutz:iépf' .

Estado general reportado.

1. Objeto del informe

El presente informe tiene como finalidad dejar constancia técnica, funcional y contractual de las actividades
desarrolladas por NETLOGYC S.A:S. en el marco del proceso contractual relacionado con el mantenimiento, soporte
preventivo, correctivo y actualizacién del Sistema. de Informacion para la Certificacion de la Especialidad Canina
(SICEC K-9), de conformidad con el objeto contractual, el estudio previo, la aceptacion de oferta, los requerimientos
funcionales documentados en los formatos 1DT-FR-0033, la planificacion 1DT-FR-0044y el analisis de disefio y
desarrollo“1DT-FR-0034.

El informe se estructura como soporte del estado de ejecucion de las labores técnicas adelantadas, evidenciando
que los requerimientos funcionales, técnicos, documentales y de:soporte fueron desarroliados y generados en su
totalidad, -guedando pendiente Gnicamente la publicacion de la herramienta en ambiente de produccion, previa
verificacién de seguridad del cédigo fuente y autorizacion correspondiente.

2. Alcance contractual y criterios de ejecucién

El alcance atendido comprende mantenimiento preventivo y correctivo del sistema, actualizacién tecnologica de
componentes, optimizacién de base de datos Oracle; desarrollo de médulos funcionales, control de certificados,
mejoras administrativas, integracion con servicios institucionales, pruebas funcionales y técnicas, documentacién,
capacitacion, soporte y garantia conforme-al alcance pactado.

La forma de ejecucion se abordé considerando el componente de mantenimiento'y soporte preventivo/correctivo y
el componente de actualizacién del sistema de informacion, articulados con las 6rdenes de trabajo, requerimientos
funcionales, casos de uso y validaciones efectuadas durante la ejecucion técnica.
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3. Actividades ejecutadas por fase

Estado y descnpcrén amphad :de ejecucxén

Se efectuo el alistamiento” integral del proceso, realizando la
revision técnica y contractual del objeto de mantenimiento, soporte
preventivo, correctivo y actualizacion 'de! SICEC K-9. Esta fase
permitié> consolidar el entendimiento del alcance, identificar los
componentes funcionales-y-tecnoldgicos intervenidos 'y alinear la

li ien ) L : g .
1 ;:\I/Satig n?xi etgt‘o ejecucidn con la necesidad institucional de contar con un sistema
L y seguro, trazable] eficiente y actualizado 'para la certificacién de
planeacién

especialidades caninas. Se revisaron el estudio previo,“la
aceptacién de oferta, las especificaciones técnicas, los formatos
institucionales aplicables y el reporte de implementacién, dejando
una base clara para ordenar el trabajo-por componentes de
mantenimiento, actualizacion, pruebas; documentacién y soporte.
Se estructurd la planeacion deldisefio y desarrollo del, software
conforme al formato 1DT-FR-0044, definiendo. responsables,
recursos técnicos, etapas, documentos de soporte y actividades de
seguimiento. La planeacion permitié ordenar la ejecucién desde el
conocimiento de la necesidad hasta la verificacién del disefio 'y el
despliegue, articulando los recursos de desarrollo, base de datos,
servidores, herramientas ' de programacién, pruebas vy
documentacién. Como resultado, el proyecto ‘queds técnicamente
organizado bajouna ruta de trabajo controlada, con trazabilidad
documental 'y con correspondencia- directa entre las necesidades
funcionales, los entregables y.el cumplimiento contractual.
Se realizé la identificacion, consolidacién y documentacion de los
requerimientos-funcionales mediante los formatos 1DT-FR-0033;
incorporando ‘los requerimientos R1'a R22 y las necesidades
complementarias de actualizacion integral del sistema: Esta fase
dejo formalmente definidos los mddulos y ajustes requeridos:
visualizacién estadistica, gestion integral de empresas, solicitudes
Identificacion.de y canino§, ljepo_rges Exqel, puentas de cobro, cpns_ultas en tiempo
3 requerimishtos realz optimizacién dc_a _imagenes, per.spnail' tecnico, control de
funcionales certificados, f!rma dlg:tallgada, rehab*htacvqr} de (evaluaciones,
cobertura nacional, oportunidades de evaluacién; QR, hash, tareas
programadas, -perfiles administradores, mejoras visuales;
rendimiente; \notificaciones y aprobacion previa por el Jefe de
Gestion—y Certificacion Canina.' El resultado fue una’ matriz
funcional completa, coherente y verificable, orientada a eliminar
limitaciones operativas'y fortalecer la trazabilidad del proceso de
certificacion,
Se documentd el analisis de disefio y desarrollo del software
mediante el formato 1DT-FR-0034, estructurando casos de uso,
actores, propositos, scursos normales de eventos, caminos
alternativos y referencias cruzadas. Esta actividad permitié traducir
los requerimientos funcionales en flujos técnicos concretos para
autenticacion segura, control. por’ roles, consulta estadistica,
gestion de empresas y caninos, administracion de( certificados,
validaciones, trazabilidady operacién institucional. El resultado fue
un disefio funcional entendible, verificable 'y alineado con el
proceso real de la ESGAC, facilitando la construccién, validaciény
posterjor mantenimiento de los.componentes actualizados!

2 Planeacion del disefio y
desarrollo

4 Andlisis. de disefio y
desarrolio
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Modernizacion
tecnologica e
infraestructura

Se ejecutd fa modernizacién tecnolégica del sistema, actualizando
la arquitectura de backend, frontend, dependencias, componentes
de seguridad, estructura de despliegue y plataforma de operacion.
De acuerdo con el reporte técnico de implementacién, se realizé la
evolucién debbackend hacia una base tecnolégica moderna en'con
un . sistema moderno en .NET10, la actualizacién del frontend
Angular 20, el fortalecimiento de autenticacion, autorizacién y
proteccion de datos; asi como mejoras de rendimiento y acceso a
base de datos-Oracle. Adicionalmente, se.incorpord el cambio del
sistema operativo base desde Windows Server hacia Oracle Linux
estable,  orientado a mejorar la estabilidad, ((seguridad,
administracion de servicios, compatibilidad operativay continuidad
del entorno de despliegue. Esta fase generé-un resultado técnico
significativo: reduccion de obsolescencia, mejor estructura para
mantenimiento futuro, mayor robustez de operacién y preparacion
del sistema para su paso controlado a produccién.

Construccion,
mantenimiento
correctivo/preventivo y
actualizacion

Se desarrollaron, ajustaron y optimizaron los médulos funcionales
requeridos para la operacion integral del\SICEC K-9. La ejecucion
incluyo correcciones de mantenimiento preventivo y correctivo,
actualizacién de flujos, mejoras de interfaz, creacion de tableros,
exportacién de reportes, control transaccionalde certificados,
notificaciones _automaticas, rehabilitacion® de evaluaciones,
cobertura nacional de municipios, ampliacion de oportunidades de
evaluacién, perfil administrador de entidad, carga de-personal
técnico vinculado a distintas empresas y espacio de ‘aprobacion
previa antes de la aprobacion final. El resultado es hasta el
momento una “herramienta funcionalmente fortalecida, -con
procesos-mas controlados, menor riesgo de duplicidad, (mayor
trazabilidad administrativa -y mejor experiencia para-usuarios
internos y externos.

Pruebas y validacién
funcional

Se realizaron pruebas funcionales, técnicas, de compatibilidad,
seguridad, integridad de datos, rendimiento y validacion de flujos
criticos‘Las pruebas se orientaron a verificar autenticacion, roles,
navegacion, consultas, reportes, generacioén de certificados, firma
digitalizada, cuentas' de cobro, gestion de imagenes, personal
técnico, permisos, notificaciones y  procesos de aprobacion.
Durante, esta fase se identificaron(y-corrigieron hallazgos, propios
del’ciclo de validacién, dejando los componentes implementados
en condicion funcional para la revision técnica correspondiente. El
resultado evidencia un producto estabilizado, validado en sus flujos
principales 'y preparado para continuar con la verificacion de
seguridad del codigo fuente antes de la publicacion en produccion.

Documentacién,
capacitacién y.soporte

Se ' consolidé la documentacion técnica, funcional 'y de soporte
asociada al proceso, incluyendo formatos '\ institucionales,
certificacionesde soporte, capacidad operativa, software licenciado
y compromiso ambiental.

También se dej6é documentado el esquema de soporte proactivo y
reactivo, la atencidn de incidentes, los canales de comunicacion, la
capacidad del equipo técnico, el acompafiamiento posterior. a
despliegues y la garantia sobre los componentes intervenidos:

El resultado de esta fase es una trazabilidad documental completa,
atil para supervision, control contractual, mantenimiento posterior,
auditoria técnica y continuidad operativa del sistema SICEC K-9.
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_ Estadoy descripcion ampliadade ejecucion

Las actividades técnicas, funcionalesy documentales del producto
requerido se encuentran ejecutadas. El codigo fuente y los
componentes actualizados se estan terminando para su
verificacion de seguridad y para el despliegue final, sujeto a la
autorizacién de la dependencia competente y del supervisor.

Verificacién de
seguridad y paso a
produccion

La descripcién ampliada del estado de cada fase evidencia que el avance reportado no corresponde Unicamente a
una marcacion administrativa. de' cumplimiento, sino_ala ejecucién técnica efectiva de actividades verificables,
articuladas con los formatos institucionales, ‘las" especificaciones _contractuales y la documentaciéon de
implementacion del'sistema SICEC K-9.

4. Modernizacion tecnoldgica y cambio de plataforma

Como actividad inicial de‘ingenieria se realizé la-modernizacion del nicleo tecnoldgico del sistema; actualizando el
backend, frontend, dependencias, componentes de seguridad ‘y “estructura de despliegue. E! informe de
implementacion identifica la migracién de backend hacia .NET 10, la evolucion del frontend hacia Angular 20 y‘la
actualizacion de librerias y mecanismos de seguridad:

Adicionalmente, como mejora de infraestructura’y continuidad operativa, se realizé el cambio del'sistema operativo
base desde Windows Server hacia Oracle Linux estable, en concordancia con la necesidad de fortalecer seguridad,
rendimiento, estabilidad y administracion del ambiente. Esta actividad se ejecutd.como parte de la actualizacién de
la plataforma principal del sistema y preparacion para el despliegue institucional.

5. Relacién detallada de requerimientos ejecutados

La siguiente matriz consolida los requerimientos contractuales y funcionales documentados para SICEC K-9,
indicando la actividad desarrollada y el estado de cumplimiento. Todos los requerimientos relacionados se reportan
como realizados en-su totalidad dentro del producto construido y validado en ambiente de desarrollo/pruebas,
quedando pendiente Unicamente su publicacién en produccion:
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Se implemento el tablero de control con mdmadores consohdados de
caninos aptos/no aptos, solicitudes, empresas, especialidades y estados,
con filtros dindmicos y'actualizacién de datos €n tiempo real.

Dashboard de
visualizacién
R1 | estadisticade
caninos aptos y
no aptos

Realizado

T MR DERSAS

-l drepaa B Rew sbeGie T
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GEXTION DI SOLICTTUDES

Y - Sermon e Sokarsars - S Bitn s

Gestion integral
R2 de empresas,

L, Realizado
solicitudes.y
caninos
SELTION BE SOLCITUDIY
5 i AT daray S
Generacion y Se e§ta desanollaqdo la expor‘caqqn completa de cert:ﬁcacques y Realizado
R3 | exportacion de matrices en Excel, incluyendo solicitante, fecha, NIT, especialidad, W su
nin i i ifi fi i riccion h
reportes Excel canino, microchip, certificado, fechas, raza, sexo'y color, sin restricciones totalidad

funcionales.
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R4

Revisiony
correccion de
cuentas de
cobro

dad desarrollada ¢
Se revisé'y ajustd la légica de generacion de cuentas de cobro para que
el 'valor corresponda al nimero de caninos aptos certificados,
preservando trazabilidad administrativa y financiera.

S

Realizado

R5

Consultas y
estadisticas en
tiempo real

Se implementaron consultas actualizas entim ral, evitando
desfases de informacién y fortaleciendo la confiabilidad de datos para
toma de decisiones administrativas y financieras.

R6

carga de
imagenes

Optimizacién de

Se optimizé la carga y visualizacion de fotografias y soportes de caninos;
eliminando recargas innecesarias y mejorando los tiempos de respuesta
de los campos asociados.

Realizado

Realizado
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R7

Gestion
centralizada de
personal técnico

reutilizacion documental entre empresas, consulta por identificacion
carga automaticay creacion desde el sistema.

B Sl i L e T

R8

Control tnico y
trazable de
certificados

Realizado

Se implemento control de certificados con consecutivo tinico, irrepetible y
trazable, validaciones'logicas, controles transaccionales y alertas de
duplicidad.

DAL SR < veisgs, r = gy

R SRS LR, S wmrey, R e

Realizado
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ctividad desa ada 1]

Se incorpord la firma digitalizada‘automatica en cuentas de.cobro y
certificados, con trazabilidad“integridad documentaly-garantia funcional
de no repudio dentro del flujo del sistema.
Firma
R9" | digitalizada Realizado
automatica
DEY“:()&_\NDL«W&
Grmcasn s A
Se habilitd funcionalidad exclusiva para el administrador téchico-a efectos
de reactivar evaluaciones afectadas por incidencias, con controles de
autorizacion y bitacora.
habilitacion .
R10 Rebie tac_o Realizado
de evaluaciones S
Cobertura Se amplio y normaliz6 el catalogo geografico del sistema para incorporar
R11 | nacional de la totalidad de municipios requeridos de Colombia, asegurando cobertura. /| Realizado
municipios uniforme y trazabilidad territorial.
Extensién de Se ajustoel sistema para permitir hasta siete oportunidades,de
R12\| oportunidades evaluacién de caninos, eliminando la restriccion anterior de dos intentos y | Realizado
de evaluacién conservando control histérico.
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Actualizacion de Se esta desarrollando y actuahzando la version del s;stema de generacion En
R13 codigo QR del mecanismo QR para consulta segura de informacién completa del desarrollo
9 canino y validacién de autenticidad del certificado emitido.
gﬁgﬁ:ﬁg%l Se esta implementando la generacién bajo demanda de certificados con En
R14 certificados con hash nico, repositorio estructurado de validacion y reduccién de desarrollo
hash almacenamiento persistente innecesario de PDFs:
Tarea Se esta implementando tarea automatizada anual para gestién, monitoreo En
R15 | programada y validacion de certificados, incorperando evaluacién de recursos de desarroilo
anual de gestién | servidor segin demanda.
Se implemento perfil administrador de entidad con privilegios
diferenciados, gestién de usuarios internos, solicitudes exclusivas por
empresa, limite de usuarios y consultas en tiempo real.
Perﬁl Fandionario
R16 | administrador Realizado
de entidad
Se’actualiz6 la imagen n de inicio y elementos visuales de acceso,
garantizando coherencia institucional, cargaoptimizada y mejor
experiencia de usuario.
Actualizacion
R17.}'visual de pagina Realizado
de inicio
xijgi':iseg:.) de Se ejecutaron optimizaciones de rendimiento, concurrencia, consultas,
R18 servidor y memoria y parametros del sistema para evitar degradacion del servicio'y Realizado
c6diao hash mejorar la ejecucion de procesos asociados a hash.




GS:2026-001515-ESGAC

Doc ID | SDACP2026A78 | DOCT | Policia Nacional de Colombia NIT DCEN-P10018
Fecha | 29/056/2026 ATN Escuela Nacional de Carabineros “Alfonso Lépez Pumarejo”

_No. | Requerimientc

Registro de
médicos Se esta implementando lacarga y administracién de informacion

R19 yeterinarios e documental de médicos veterinarios e instructores aun cugndo se En
instructores encuentren asociados a otra empresa, preservando integridad y desarrollo
vinculados a trazabilidad.
ofras empresas
Notificaciones
por correo Se esta implementando el mecanismo de notificacion automatica ante En

R20 | electrénico y/o eventos del sistema, dirigido a empresa'y evaluador, para fortalecer desarrollo
mensaje de oportunidad, coordinacién y trazabilidad.
texto
Optimizacién

Se realizaran en elmomento de la migracién las actividades de
optimizacién ‘de Oracle, consultas, procedimientos almacenados; politicas | En

de backup, compactacién de tablas, uso de memoria y espacio de desarrollo
almacenamiento.

técnicade base
R21 | de datos,
almacenamiento

y memoria

Aprobacion

previa por Jefe | Se esta implementando el espacio funcional para revision y aprobacion de En
R22.|'de Gestidén y caninos aptos por parte del Jefe de Gestion y Certificacién-Canina, antes desarrollo

Certificacién de remitirlos al Director de’la Escuela para aprobacién final.

Canina

6. Pruebas, validacion y controlde calidad

Se ejecutaron actividades de revision funcional, pruebas de compatibilidad; validacion de fiujos criticos, verificacion
de consultas, reportes, roles, permisos, imagenes, perfiles, notificaciones y procesos de aprobacion. También se
corrigieron hallazgos criticos relacionados con la consulta de usuarios técnicos/administrativos de empresas y. la
actualizacion de perfiles empresariales, eliminando bloqueos funcionales que afectaban la operacion normal del
sistema.

Las actividades de calidad incluyeron validacion de integridad de datos, seguridad de acceso por roles, optimizacion
de consultas, revision de endpoints, actualizacién de dependencias, pruebas de rendimiento, pruebas de carga
funcional de imagenes y revision de trazabilidad en bitacoras y flujos administrativos.

7. Soporte, garantia y continuidad operativa

NETLOGYC S.A.S. cuenta con capacidad técnica, operativa y tecnologica para atender el soporte del sistema
SICEC K-9, incluyendo mantenimiento preventivo.y correctivo, actualizacién de componentes, optimizacién de base
de datos Oracle, implementacién de moédulos,“integracién con servicios institucionales, pruebas, documentacion,
capacitacion, despliegue controlado, soporte postproduccion, atencion de incidentes, actualizaciones de seguridad
y garantia conforme al alcance pactado.

En materia de soporte, 'se dejo documentado ‘el esquema proactivo y reactivo para atencién, de"incidentes,
acompafamiento posterior a despliegues, correccién de fallas atribuibles al software desarrollado o actualizado y
presentacién de informes o reportes de atencién cuando sean requeridos por el supervisor del contrato.

8. Estado actual de ejecucion

Ala fecha de elaboracién de este informe, las labores técnicas, funcionales, documentales y de soporte relacionadas
con e} producto requerido fueron realizadas en su totalidad. El sistema cuenta con requerimientos implementados;
modulos actualizados, controles funcionales fortalecidos, documentacion técnica generada, soporte estructurado y
componentes preparados para revision de seguridad. El tnico aspecto pendiente corresponde a la publicacion de
la herramienta'en produccion, la cual depende del procedimiento institucional de verificacion de seguridad del codigo
fuente, aprobacion técnica y autorizacion de despliegue por parte de la dependencia competente.
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La publicacion en produccion debe ejecutarse una vez se cuente con la aprobacion correéspondiente, la validaci

de seguridad del codigo fuente 'y la autorizacion del supervisor o dependencia técnica competente, sin que ello
afecte la condicion de. que el producto funcional ‘requerido se encuentra’ construido y preparado para dicho
despliegue.

9. Firma

Se deja constancia par}a los fines contractuales, técnicos y administrativos correspondientes.

{

CARLO

Representantg Legal
NETLOGYC SA.S!

RES CHACHON ANDRADE
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Pagina 1 de 1 DIRECCIONAMIENTO TECNOLOGICO
Codigo: 1DT-FR-0033
Fecha: 23-04:2024 IDENTIEICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL s
Version: 4 SOFTWARE POLICIA NACIONAL

GACIN - GESCA - 34.6

Fecha‘de diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

implementar un moédulo de visualizacion y gestion integral en el sistema SICECKS que permita
consolidar, consultar y administrar_en tiempo real la informacién de certificacién'de especialidades
caninas, con el fin de optimizar procesos administrativos; técnicos y operativos de la Policia Nacional.

Ambito de problema:

Actualmente elsistema presenta limitaciones en la consulta, trazabilidad y exportacion de informacién
sobre caninos certificados. Esto 'genera retrasos en la‘toma de decisiones, duplicidad de datos y falta
de transparencia en los procesos. Con los nuevos requerimientos-se busca mejorar la eficiencia,
confiabilidad y cobertura nacional del sistema, garantizando un control integral de lascevaluaciones y
certificaciones:

rear modulo de visualizacién de caninos.aptos/no

No. 1 Prioridad:

Descripcion:

El propodsito es crear una herramienta visual interactiva que permita a los ‘usuarios del sistema
(administradores, certificadores, empresas y directivos) consultar en tiempo real el estado de los
caninos evaluados, diferenciando claramente entre los que resultan aptos y los que son no-aptos, con
filtros avanzados y reportes exportables.

El ‘contratista implementara el Moédulo de-visualizacion estadistica, Dashboard con
1. informacién consolidada de caninos aptos y no aptos, con filtro amicos por fechas,
especialidades, empresas y estados, en tiemporeal. (- \ »

)3
1. OSCAR IVANN CRUZ
Supervisor canino
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Pagina 1 de 1 DIRECCIONAMIENTO TECNOLOGICO
Codigo: 1DT-FR-0033
Fecha: 23-04-2024 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DEL
Version: 4 SOFTWARE

GACIN - GESCA - 34.6

Fecha'de diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Implementar un médulo de gestidon integral que permita visualizar de manera_estructurada las
empresas registradas, las solicitudes de certificacidon y los caninos asociados, con el fin de optimizar
la administracion de la informacion, facilitar busquedas avanzadas y garantizar la trazabilidad de los
procesos de certificacidén enla Policia Nacional.

Ambito de problema:

Actualmente, el sistema SICECK? presenta dificultades para organizar y consultar de forma eficiente
la informacion relacionada con las empresas solicitantes, las solicitudes de certificacion y.los ‘caninos
vinculados. La informacién se encuentra dispersa y no existe una -herramienta que permita relacionar
facilmente los datos entre si. Esto genera retrasos en la validacion, duplicidad.de registros y falta de
transparencia en los procesos. Con el nuevo médulo/se busca mejorar la eficiencia operativa, reducir
errares administrativos y facilitar la toma de _decisiones mediante una interfaz clara y funcional que
integre toda la informacién en un solo espacio.

Nombre: Pestafia para visualizar empresas, solicitudes vy Prioridad:

No. 2 .
caninos.

Descripcion: Lo que se requiere es que podamos-tener acceso a la base de datos de los caninos que
cada empresa tiene registrados.

El contratista implementara el Modulo de gestion integral, Pestafia funcional
1 que permita -visualizacion estructurada de empresag, “solisitudes y caninos
asociadgs, con busquedas avanzadas y navegaciéﬁ reldcional.

:

..‘,.

o

IJ. OSCAR[IVAN CRUZ ST. YOSIDARA SEPULVEDA
Supervisor canino Jefe Gestién 'Cértificacién Canina
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Fecha de diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
‘Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Implementacion de exportacion de reportes Excel y certificaciones; garantizando que todos los
campos relevantes (solicitante, fecha, NIT, especialidad, canino, microchip, certificado, fechas, raza,
sexo, color) estén disponibles de manera completa y accesible.

Ambito de problema:

Limitaciones actuales en la generacion y exportacion de reportes de los caninos que las empresas de
vigilancia.y seguridad privada en formato Excel, debido a que actualmente la-plataforma no tiene la
opcidn-de descargar dicha‘informacién, con esta opcién se facilitaria'y agilizaria los informes que
deben presentar con la informacién de los caninos a evaluar y certificar.

Nombre: El contratista implementara la generacién/exportacién de
reportes Excel, exportaciébn de certificaciones con campos . .

S N . . : Prioridad: 3
completos (solicitante, fecha, NIT, especialidad, canino, microchip,
certificado, fechas, raza, sexo, color).
Descripciéon: Lo que'se requiere es que podamos descargar o exportar una matriz Excel con los
caninos que las empresas desean gue se evallen y se certifiquen.

No. 3

Contratista desarrolia la funcionalidad de exportacién en Excel.

habilita la ' exportacion completa de certificaciones sin restricciones.

Los reportes incluyen todos los campos solicitados: solicitante, fecha, NIT,
especialidad, canino, microchip, certificado, fechas, raza, sexo y color.

4. Se asegura laiintegridad de datos y la disponibilidad para cims{ﬂa y auditoria.

{

W=

A'SEPULVEDA
ificacion Canina

|J. OSCAR'IVAN CRUZ ST. YOS
Supervisor canino Jefe Gestion C
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Fecha de diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Revisidén de la generacion de cuentas de cobro al finalizar tramites, ‘asegurando trazabhilidad completa
del proceso administrativo y financiero para garantizar precision y evitar errores en la asignacion de
pasos.

Ambito de problema:

La generacion de cuentas de cobro debido a fallas en la secuencia de pasos administrativos y
financieros. Estos errores pueden afectar la transparencia; la confiabilidad del sistema y la correcta
asignacion de responsabilidades, actualmente y encocasiones la plataforma emite la cuenta de cobro
en $0 pesos y se debe realizar algunos tramites ante GUTIC para que se solucione un caso sigma y
la cuenta sea generada por el valor correspondiente a los caninos certificados.

Nombre: El contratista revisara la correct de los pasos
que generan la ccuenta de cobro -al' finalizar tramites,. con i .

i X, . ) . Prioridad: 4
trazabilidad completa del proceso administrativo y financiero para
evitar errores en los pasos de asignacion
Descripcion: Loque se requiere es que las cuentas de cobro se generen por el valor correspondiente
al numero de caninos aptos certificados.

No. 4

. El contratista revisara la correcta funcion de los pasos que generan la cuenta
de cobro;

Se verificara la trazabilidad completa del proceso administrativo y financiero.
Se identificaran y corregiran posibles errores en los pasos ge\azignacién.

roN

del sistema. % \ -
1J. oscKﬁt IVAN CRUZ ST. YOSIDARA SEPULMEDA
Supervisor.canino Jefe Gestidn Gertificacion Canina

Se documentara la revision para garantizar la transparengia‘y la confiabilidad |.
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Fecha de diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
*Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Implementacién de consultas en tiempo real y actualizacion instantanea de estadisticas, garantizando
que la informacion‘esté siempre sincronizada y disponible sin desfases.

Ambito de problema:
Desfase de informacion en la plataforma’ actual, donde las consultas y estadisticas no reflejan los

datos mas recientes.

Nombre: El contratista implementara las consultas en tiempo
real, actualizacion instantanea de estadisticas y ‘consultas, | Prioridad:
evitando desfases de informacion.
Descripcion: Se requiere tener acceso a la informacion real y actualizada de la base de datos de las
46 vigilanci . -

1. El contratista implementara la funcionalidad de consultas en tiempo real.

1 2. Se fortalecera la confiabilidad del sistema. para, | a de decisiones
administrativas y financieras. ~ a,\\ R
N
IJ. OSCAR'IVAN CRUZ ST.YOSI PYULVEDA

Supervisor canino Jefe Gestion Certificacion Canina
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Fecha de diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Obijetivo

Optimizacion de carga ‘de imagenes para ‘garantizar Ia visualizacién correcta de fotografias de
caninos, evitando recargas multiples del sistema y asegurando una carga rapida y eficiente de todos
los campos asociados.

Ambito de problema:

Problemas de rendimiento en la visualizaciéon de fotografias, donde las recargas multiples generan
lentitud, inconsistencias y una experiencia deficiente para el usuario. Esto afecta la eficiencia del
sistema y la confiabilidad de la informacion mostrada.

Nombre: El contratista implementara la optimizacién de carga de
imagenes, visualizacién correcta de fotografias. de caninos sin
recargas multiples del sistema, con carga rapida y eficiente de
todos los campos.

Descripcion: Se requiere que la se pueda evidenciar las fotografias de los caninos de manera rapida.

No. 6 Prioridad: 6

1. El contratista implementara la optimizacion en la'carga de imagenes.

2. Se garantizara la visualizacién correcta de fotografias de caninos sin necesidad
de recargas multiples.3

1 3. Se habilitara una carga rapida y eficiente de todos los campos relacionados:

4. Se ‘mejorara la experiencia del usuario y.-la confiabili del sistema en
procesos administrativos y técnicos.

1J. OSCAR{VAN CRUZ ST. YOSIDARA

Supervisor canino Jefe Gestion Cettificacion Canina
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Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“‘Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Gestidon centralizada de ‘personal técnico mediante una tabla Unica que permita la reutilizacién de
documentos entre ' empresas, consultas por identificacion estandarizada y carga automatica desde el
sistema, optimizando la administracion de recursos humanos.

Ambito de problema:

Fragmentacion de informacion en la gestién actual de personal técnico, donde los documentos no los
permite insertar'si ya existen en otra empresa, las consultas no estan estandarizadas y la carga de
datos requiere procesos manuales. Esto genera ineficiencia, riesgo de errores y falta de trazabilidad.

Nombre: El contratista implementara la gestién centralizada de
personal técnico, tabla centralizada de personal técnico con

No. 7 reutilizacion de documentos entre empresas, consulta por | Prioridad: 7
identificacién estandarizada, carga automatica y creacion desde el
sistema.

Descripcion: Se requiere que las empresas puedan subir lacinformacion del personal técnico
(instructores y médicos veterinarios) aun‘estando ellos inscritos por otras empresas, actualmente la
plataforma_no deja visualizar la informacion si el personal técnico se encuentra registrado por_ otra
empresa

1. Se fortalecera la eficiencia administrativa y la trazabilidad gea informacion.
1 2. Cada empresa podra insertar la informacién’ docimental requerida-de su
personal técnico. ' '

; S5

IJ. OSCARAVAN CRUZ ST. YOSI 'A SEPULVEDA
Supervisor canino Jefe Gestion ificacion Canina
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Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

implementar control. .de “certificados con_consecutivo Unico, irrepetible y trazable, acompanado de
validaciones légicas, controles transaccionales y alertas automaticas de duplicidad para garantizar
integridad. y confiabilidad en la emision.

Ambito de problema:

Riesgo de duplicidad y falta de trazabilidad en la gestién actual de certificados, lo que puede generar
inconsistencias' ‘administrativas, errores en la asignacién y vulnerabilidad ‘frente a fraudes o
irregularidades.

Nombre: El contratista implementara el control de certificados,
consecutivo Unico, irrepetible y trazable para cada certificado, con
validaciones légicas, | controles transaccionales y alertas
automaticas de duplicidad.

No. 8 Prioridad: 8

Descripcion: Se requiere que los certificados-tengan un nimero, consecutivo, que se puedan
descargar en un solo PDF y en consecutivo, de igual manera que tenga cdédigo QR 'y estricta

El contratista implementara un sistema de control para certificados.

Se establecera «un“consecutivo Unico “irrepetible y trazable para cada
documento emitido.

3. Se aplicaran validaciones logicas que aseguren coherencia en la informacion
1 registrada.

4. 'Se integraran controles transaccionales para mantener la_integridad de los

procesos.
5. Se activaran alertas automaticas en caso de intentiide duplisgcion.

-

N =
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Fechade diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo
Implementar firma digitalizada automatica. en cuentas de cobro, incorporando la firma del funcionario
responsable de-manera automatica, con trazabilidad, integridad y garantia de no repudio.

Ambito de problema:

Falta de automatizacién en la incorporaciéon de firmas en cuentas de cobro, lo que genera procesos
manuales, riesgo,de errores, ausencia, de trazabilidad y vulnerabilidad frente a "disputas por
autenticidad owvalidez de los documentos.

Nombre: Implementa‘r‘ﬁrm‘a di\gifali;zadémau'tdma ica en cuentas de

cobro, incorporando la firma del funcionario responsable de PTY |
Nod manera automatica, con trazabilidad, integridad y garantia de no Priogdad. 3
repudio.

Descripcion: Se requiere que se mantenga y se actualice la opcién de firma digital para las cuentas
de cobro y certificados de los caninos aptos.

1. El contratista/implementara la funcionalidad de firma digitalizada automatica.
2. Se incorporard de manera automatica la firma del funcionario responsable en
las cuentas de cobro.
.. Se garantizara la trazabilidad del proceso de firma.

3
4. Se reforzaraaintegridad de los documentos emmdo
5. Se asegurara el principio de no repudio, evitando qu el firman pueda negar

su participacién en el proceso.

A
ST. Yosm\r;?éEPULVEDA

Supervisor canino Jefe Gestion é\ ificacién Canina
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Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Implementar rehabilitacion de evaluaciones como funcionalidad exclusiva del administrador técnico,
permitiendo reactivar evaluaciones afectadas por incidencias técnicas, con controles de autorizacion y
reglstro en bitdcoras para garantizar transparencia y trazabilidad.

Ambito de problema:

Evaluaciones afectadas que quedan inhabilitadas debido a fallas técnicas, generando pérdida de
informacion, interrupcién en procesos de validacién y ausencia de mecanismos para su recuperacion,
Esto afectala continuidad operativa y la confiabilidad del sistema.

Nombre: El ‘contratista implementara la rehabilitacion de
evaluaciones, funcionalidad® exclusiva de -administrador

No. 10 técnico para reactivar evaluaciones — afectadas por | Prioridad: 10
incidencias técnicas, con controles de autorizacion y registro
en bitacoras

Descripcion: Se requiere que el administrador técnico de la ‘plataforma pueda- tener acceso,

permitiendo reactivar las evaluaciones que por error los evaluadores se equi

. contratista implementara la funcionalidad de rehabilitacion de evaluaciones.
2. Se habilitara la reactivacién exclusiva por parte del administrador técnico.
3. Se aplicaran controles de autorizacién para garantizar que solo personal
1 autorizado pueda ejecutar lacaccion.
4. Se'registrara cada accién en bitacoras para-asegu abilidad y-auditoria.
5. Se restablecera la continuidad operativa y la confi % del s»stema frente a
incidencias técnicas.

PULVEDA
ertificacion Canina
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Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
‘Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Implementar cobertura nacional mediante la-ampliacion del sistema para incorporar la totalidad de
municipios de Colombia, debidamente actualizados y normalizados, garantizando acceso uniforme y
confiable ala‘informacién en todo el territorio.

Ambito de problema:

Limitacion geografica en la cobertura del sistema, donde no todos los municipios estan incluidos o
actualizados. Esto'genera vacios de informacion, falta de estandarizacion y desigualdad en el acceso
a los servicios administrativos y técnicos.

Colombia, debidamente actualizados y normalizados.

Descripcion:. Se’ requiere que el ‘administrador técnico de la plataforma pueda tener acceso,
ermitiendo reactivar las evaluaciones que por error los evaluadores se e

El contratista implementara la ampliacion del sistema.

Se incorporara la totalidad de municipios de Colombia en la plataforma.

Se garantizara que los datos estén actualizados y normalizados para mantener
1 coherencia y confiabilidad.

4. Se lograra una cobertura uniforme que permxta traz acceso equitativo
a la informacion.

wnN =

IJ. OSCA N CRUZ ST. YOSHYARA SEPULVEDA
Supervisor canino Jefe Gestion, Certificacién Canina
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Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas '

Objetivo

Implementar extensién de oportunidades. para permitir la presentacion de caninos hasta 7 veces,
conforme a la normativa vigente, eliminando la restricciéon actual de solo 2 intentos.

Ambito de problema:

Restriccion actual de unicamente 2 oportunidades para la presentacion de caninos, lo que limita la
posibilidad tener lacinformacién de cuantas veces se ha presentado el canino a una“evaluacion y

certificacion.

Nombre: El contratista implementard la extension “de
oportunidades de evaluacién, ~permitir presentacion de I

. . . Prioridad: 12
caninos’ hasta 7 oportunidades conforme 'a normativa
vigente, eliminando la restriccién actual de 2 intentos.
Descripcion: Se requiere que se deje la opcion que permita colocar el numero ‘de veces que el canino
se ha presentado a evaluacion y certificacion

No. 12

El contratista lmpleméhfara la funcionalidad de extensidén de oportunidades

de evaluacion.
1 2. Se permitira la . presentacibn de caninos hasta un maximo de 7

oportunidades.
v N

SEPULVEDA

1J0OSCA N CRUZ ST.Y RA'SE
nCertificacion Canina
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Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Actualizacion de codigo QR que permita la visualizacion y validacion de la informacién completa del
canino mediante consultas seguras en el sistema, garantizando integridad y confiabilidad.

Ambito de problema:

Actualizacion de los cddigos QR, con el fin. de ‘mantener la seguridad de los certificados de los
caninos certificados . como aptos.

Nombre: El contratista implementara la actualizacion de

No. 13 cédigo QR, convisualizaciéon y validacion de informacion | Prioridad: 13
completa del canino mediante consulta segura en el sistema.

Descripcion: Se requiere actualizar los ¢cédigos QR, para mantener la seguridad de los certificados.

1., EFcontratista implementara la actualizacion de los cédigos QR.
2. Se habilitara la visualizaciéon completa de la informacién del .canino mediante el
escaneo del codigo.
3. Se integrara la validacion segura de los datos directamente en el sistema.
4. Se garantizar] la integridad y trazabilidad de Ia in\formﬁei\c'w\n consultada.
;-

Supervisor canino
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Fecha de diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
‘Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Implementar generacion” dinamica de certificados con cédigo-hash Unico por cada documento,
descarga bajo demanda y repositorio ‘estructurado para validacion, eliminando ‘el almacenamiento
persistente de PDFs y garantizando seguridad e integridad.

Ambito de problema:

Dependencia de PDFs persistentes en la gestion actual de certificados, lo que genera riesgos de
duplicidad, falta‘de trazabilidad, vulnerabilidad en la seguridad y problemas- de eficiencia en la
validacion documental.

Nombre: El contratista implementard la generacion dinamica de
certificados; implementacion de codigo hash Unico por certificado, e .

. . S Prioridad: 14
descarga bajo demanda, repositorio estructurado para validacion,
eliminando almacenamiento persistente de PDFs.
Descripcion: Que los documentos estén disponibles para descarga bajo demanda, reduciendo
riesgos de duplicidad y optimizando el uso de recursos. Ademas, la informacién se organiza en un
repositorio estructurado, que facilita la validacion segura y confiable de los certificados emitidos.

No. 14

1. El contrvatiswtalimplément‘éra ge eracion d
2., Se asignara un cbdigo hash Unico a cada certificado emitido.

1 3. Se habilitara la' descarga bajo.demanda en lu? de almacenamiento
permanente. \ \
o N
IJ. OSCARJVAN CRUZ ST. YO AS PULVEDA
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Fecha de diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Implementar tarea programada de gestidn automatizada cada 365 dias, destinada 'ala gestion,
monitoreo y validacion de certificados, con evaluacion periédica y ampliacion de-recursos de servidor
segun necesidad.

Ambito de problema:

Gestidn manual y no periddica de certificados, que genera riesgos de desfase en la validacion, falta
de monitoreo continuo y ausencia de mecanismos automaticos para ajustar recursos de servidor
conforme a‘la demanda.

Nombre: El contratista implementara la tarea programada de
gestion, automatizada anual (365 dias) para gestion,
monitoreo y validacién ' de certificados, con evaluaciéon vy
ampliacién de recursos de servidor segun necesidad.

Descripcion: El sistema realiza una evaluacion periédica del estado de los certificados, verificando su
validez y coherencia. Ademas, se incluye la capacidad de ampliacion de recursos de servidor segun la
demanda detectada, lo que permite ‘mantener un rendimiento o6ptimo y evitar 'saturaciones en
momentos de alta carga.

No. 15 Prioridad: 15

1. 'El contratista implementara una tarea programada de gestion.anual.

2. Se automatizara la ejecucién cada 365 dias para garantizar continuidad en la
validacién de certificados.

1 3. -Se realizara el monitoreoy validacién de certificados de manera sistematica.

4. 'Se evaluara el desempefio del sistema y se habilitara la ampliacién de recursos
de servidor segun la necesidad detectada.

5. Se reforzara la eficiencia operativa y la conﬁabilidad(deiistema en procesos
criticos. A\

5 Sies

I1J. OSCA N CRUZ EPULVEDA
Supervisprcanino ificacion Canina
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Fecha de diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Implementar perfil administrador de entidad que otorgue privilegios diferenciados ‘al usuario
administrador parala gestién de usuarios internos, solicitudes exclusivas de su empresa, verificacion
de limite de 2 usuarios por entidady consultas en tiempo real.

Ambito de problema:

Actualmente no existen privilegios diferenciados ni limites claros en la gestion de 'usuarios por
empresa. Esto genera riesgos de sobrecarga, duplicidad de solicitudes y ausencia de trazabilidad en
la administracion interna.

Nombre: E| contratista implementara el perfil administrador
de entidad, usuario _@administrador con “ ‘privilegios
No. 16 diferenciados para gestién de usuarios internos, solicitudes | Prioridad: 16
exclusivas de_su empresa, verificacion de limite de 2
usuarios por empresa, consultas'en tiempo real.

Descripcion: El perfil administrador de entidad es una funcionalidad que otorga a cada empresa un
usuario administrador con privilegios exclusivos y diferenciados. Este perfil permite gestionar usuarios
mternos tramitar solicitudes propias de la entidad y garantizar que no se exceda el limite de dos

El contratista implementara el perfil administrador de entidad.

Se otorgaran privilegios diferenciados para la gestion de usuarios internos.

Se habilitaran solicitudes ‘exclusivas de cada empresa dentro del sistema.

Se verificara el limite de 2 usuarios por entidad, garantizando cumplimiento
normativo.

Se integraran consultas entiempo real para asegur efi c(u?nma y transparencia
.en la gestion. i\
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Fecha de diligenciamiento; 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Actualizar foto de inicio de la plataforma, garantizando que la imagen refleje la identidad institucional y
mejore la experiencia del usuario desde el primer acceso.

Ambito de problema:
Imagen desactualizada o poco representativa en la pagina principal, lo que afecta la percepcion de
modernidad, coherencia visual y alineacién con la identidad corporativa.

No. 17 Nombre: Cambiar foto pagina de inicio de Ia plataforma. Prioridad: 17

Descripcion: El cambio de'la foto en la pagina ‘de inicio es una accién de actualizacion visual que
busca mantener la plataforma alineada con la identidad institucional y mejorar la. experiencia del
usuario. La nueva imagen debe estar optimizada para carga rapida, ser representativa de la entidad y
garantizar, coherencia con el disefio general del sistema. Ademas, el proceso incluye trazabilidad
mediante registro en bitacoras, asegurando transparencia y control en-la gestion de cambios

El contratista realizara el reemplazo de la foto en la pagina de inicio.

Se seleccionara una imagen institucional adecuada y actualizada.

Se garantizard la optimizacion de carga''para que la foto 'se visualice
correctamente sin afectar el rendimiento del sis’cemaé’\(a

4. Se validarada coherencia visual con el resto de la iptgrfaz grafica.
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Fecha de diligenciamiento: 28/05/2025

Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Mejorar la capacidad de respuesta del servidor para evitar que se torne lento, garantizando un
desemperio estable y eficiente en la ejecucion del cédigo HAS.

Ambito de problema:

Servidor que presenta’lentitud en procesos criticos.
Impacta directamente en usuarios finales y en la disponibilidad de servicios.
Relacionado con la gestién de recursos, concurrencia 'y optimizacion del codigo HAS.

Nombre: Mejorar la capacidad -para que servidor no se Prioridad: 18

NQsoo coloque-lento, cédigo HAS.

Descripcion:
El servidor-experimenta degradacién de rendimiento cal' aumentar la carga de trabajo. Esto puede

deberse a:
+ Mala gestién de memoria.
» Bloqueos en procesos concurrentes.
o . Configuracién ineficiente de parametros del sistema.
+ [alta de optimizacion en consultas o rutinas del codigo HAS.

Elbservidor se vuelve lento, afectando la disponibilidad del servicio y. generando
posibles caidas.

1 2. Los tiempos de respuesta se. alargan, aparecen profe}s)i en espera y
bloqueos. . \\
IJ. OSCA l\{AN CRUZ ST. YOSID SEPULVEDA
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Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Permitir el registro y almacenamiento de datos de médicos veterinarios e instructores en la
plataforma, sin importar si estan vinculados laboralmente, a otra empresa, garantizando acceso a su
informacién profesional para fines de coordinacién y gestion.

Ambito de problema: .‘

Actualmente, el sistema limita o condiciona la subida de informacion a personal interno.
Esto restringe la colaboracién con profesionales externos.
Se requiere ampliar el alcance para incluir perfiles de terceros que interactiian con la empresa.

Nombre: Dejar subir informacién del médico veterinario e < AN
. ; . Prioridad: 19
instructor asi trabaje para otra empresa.

No.19

Descripcion:

1. Permitir que se pueda anexar la informacion requerida al medico veterinario e instructor, asi
tenga vinculo con otra empresa.

1. Que las empresas puedan subir la informacién y dogimento requeridos del
médico veterinario e instructor. \

Jefe Gestibn Certificacion Canina
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Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Garantizar que, al generarse un evento en el sistema SICECK9, se envie automaticamente un
mensaje de texto o correo electrénico para notificar .tanto a la empresa como al evaluador
correspondiente.

Ambito de problema:

Actualmente, la.comunicacién puede depender de procesos manuales.

Esto genera retrasos en la coordinacion y falta de trazabilidad.

Se requiere un mecanismo automatico que asegure la entrega /de informaciéon al cliente y
evaluadores.

Nombre: El correo del SICECKS envie un mensaje de texto o Prioridad: 20

No. 20 s .
correo electrénico para notificar a la empresa y al evaluador.

Descripcion:

Registrar o actualizar.informacion en SICECKO, tanto, de las empresas y evaluadores:.

Generar automaticamente una notificacion:
Enviar dicha notificacion via correo electronico y/o mensaje de texto.
Asegurar que tanto la empresa como el evaluador rem informacién en
tiempo real. i x

: B
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Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Garantizar que, al generarse un evento. en el sistema SICECKY9, se envie automaticamente un
mensaje de texto o correo electrénico para notificar.tanto a la empresa como al evaluador
correspondiente.

Ambito de problema:

Actualmente, la.comunicacion puede depender de procesos manuales.

Esto genera retrasos en la coordinacién y falta de trazabilidad.

Se requiere un mecanismo automatico que asegure la entrega’de informacién al cliente y
evaluadores.

Nombre: El correo del SICECK9 envie un. mensaje de texto o

o " Prioridad: 21
correo electronico para notificar a la empresa vy al evaluador.

No. 21

Descripcion:

Registrar o actualizar informacion en SICECKS, tanto, de las empresas y evaluadores.

.. Generar automaticamente una notificacion:
2. Enviar dicha notificacidn via correo electronico y/o mensaije de texto.

1 3. Asegurar que tanto la empresa como el evaluador refiban\la informacion . en
tiempo real. \
é"
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Unidad a la que pertenece, area o dependencia: Escuela de Guias y Adiestramiento Canino
“Agente Alvaro Rojas

Objetivo

Crear el espacio para aprobar los caninos evaluados aptos por parte del jefe Gestion y
Certificacion (Canina, antes de ser enviados al usuario del director.de la escuela para
aprobacién final.

Ambito de problema:

Actualmente, los caninos evaluados pasan directamente al Director de la Escuela.
No existe un paso intermedio de validacién por parte del Jefe de Gestion.y Certificacion Canina.
Esto puede generar inconsistencias en la trazabilidad y control del proceso.

Nombre: Crear el espacio para aprobarlos caninos
evaluados aptos por parte del jefe Gestién y Certificacion
Canina, antes de ser enviados al usuario del director de la
escuela para aprobacion final.

Descripcion: Crear un espacio para el Jefe de Gestion y Certificacion Canina apruebe los caninos
aptos antes de enviar al director de la escuela como revisor final.

No. 22 Prioridad: 22

1. Incorporar un médulo o espacio especifico para la aprobacion inicial.

2. Permitir al Jefe de Gestion y Certificacion Canina revisar los resultados de la
evaluacion.

1 3. . Autorizar o rechazar la condicién de “apto” antes de que el caso avance.

4. Una vez aprobado; el sistema enviara la informacion al Director de la Escuela

para la aprobacion final.

\
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