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Entre los suscritos a saber, FELIPE ANDRES ARRAZOLA GUERRA, mayor de edad,
domiciliado en la ciudad de Bogota D.C., identificado con la cédula de ciudadania nimero
72.283.142, quien actua en su calidad de Representante Legal de LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS, sociedad de economia mixta del orden nacional, sujeta al
régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, vinculada al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C.,
identificada con el numero de identificacién tributaria 860.002.400-2, legalmente
constituida mediante Escritura Publica No. 2.146 de agosto seis (06) de mil novecientos
cincuentay cuatro (1954), otorgada en la Notaria Sexta del Circulo Notarial de Bogota D.C.,
todo lo cual se acredita con el certificado de existencia y representaciéon legal de la
Superintendencia Financiera de Colombia, sociedad que en adelante se denominara LA
PREVISORA S.A., de una parte, de la otra ADRIANA LUCIA ESCOBAR CASTANEDA, mayor
de edad, domiciliada en la ciudad de Bogota D.C., identificada con la cédula de ciudadania
numero 1.069.734.144 de Fusagasugad, quien actua en su calidad de Representante Legal
de la sociedad INGENIUM COLOMBIA S.A.S. identificada con NIT. 900.500.876-5,
constituida mediante documento privado de fecha diecisiete (17) de febrero del afio 2012
de Asamblea de Accionistas, inscrito el 21 de febrero de 2012 con el nimero 01609036 del
Libro IX, quien en adelante se denominara EL PROVEEDOR, hemos acordado celebrar el
presente contrato, previas las siguientes:

CONSIDERACIONES

1. La Vicepresidencia de Desarrollo Corporativo, sustentd el proceso contractual,
indicando que, “La contratacion se emplea con el objeto de implementar una solucion
tecnolégica con nuevas caracteristicas y modulos, que permitan fortalecer y mejorar
el uso y apropiacion de la arquitectura empresarial en todos los niveles (Estratégico,
Negocio y Tecnolégico) de la compania, asi como el mejoramiento de los procesos
internos, transversales y sistemas integrados, buscando a largo plazo la flexibilidad y
agilidad en el apoyo de la toma de decisiones a nivel empresarial.

Con la solucidn tecnoldgica de arquitectura empresarial, se busca soportar y alinear
los flujos o procesos de las areas de negocio, identificando aspectos de mejora
continua con el apoyo de la oficina de arquitectura empresarial. Al proporcionar una
vision unificada y actualizada, la herramienta de arquitectura empresarial permite
modelar, analizar y optimizar los componentes de manera integral, facilitando la toma
de decisiones alineadas con los objetivos estratégicos.

Por medio de una nueva solucidn tecnolégica en modalidad SaaS, se busca la mejora
de la representacion de la arquitectura empresarial actual de La Previsora, incluidos
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los procesos de negocio, sistemas, tecnologia y su interrelacion con el ecosistema
empresarial de la compahia. De acuerdo con los anterior, esta contratacion permitira
apalancar la directriz del plan estratégico corporativo #AgilidadEmpresarial que tiene
como objetivo “Optimizar el modelo operativo con procesos transversales y sistemas
integrados para ser mas agiles, flexibles y eficaces. (...)”

2. Que el proceso en mencién fue sometido a aprobacién del comité de contratacion el
dia dieciséis (16) de marzo de dos mil veintiséis (2026); 6rgano colegiado que aprobd
por unanimidad adelantar el respectivo proceso de contratacion.

3. Que el presente contrato se rige por lo dispuesto en el Manual de Contrataciony en el
Manual de Procedimientos de Contratacion de LA PREVISORA S.A., vigentes a la
fecha, asi como por las demas disposiciones normativas que resulten aplicables.

4. Porconsiguiente, el proceso de contratacion se adelanté conforme a lo establecido en
el numeral “5.1.3.1. INVITACION ABIERTA” del Manual de Contratacién, el cual
establece que “Se adelantara invitacion abierta cuando: (i) La cuantia del bien, obra o
servicio a contratar sea igual o superior a quinientos (500) salarios minimos legales
mensuales vigentes (SMLMV) IVA incluido {(...)".

5. En este sentido, dando cumplimiento a lo dispuesto en el Manual de Contratacién, LA
PREVISORA S.A. procedid a dar apertura al proceso de Invitacion Abierta No. 005 de
2026 el dia veinticuatro (24) de abril de dos mil veintiséis (2.026), con la publicacion del
documento de condiciones definitivas en la pagina web
https://previsora.gov.co/invitacion-abierta-2026.

6. Que el numeral “16. Cronograma del Proceso del Documento de Condiciones
Definitivas”, establecié como término para la recepcién de ofertas, el dia veinte (20) de
mayo de dos mil veintiséis (2026), conforme al documento de condiciones definitivas
de lainvitaciény sus correspondientes adendas.

7. Previsto lo anterior, el dia veinte (20) de mayo de dos mil veintiséis (2026) se llevd a
cabo la recepcidn de las propuestas de manera digital (a través del correo electréonico

contratacion@previsora.gov.co) hasta la 12:00:00 m.

8. Queenelprocesode seleccidon fueron recibidas propuestas por parte de los siguientes
oferentes:

- INGENIUM COLOMBIAS.A.S.
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- MANAGEMENT & QUALITY S.A.S.

9. Que el dia primero (1) de junio de dos mil veintiséis (2026), LA PREVISORA S.A.
conforme lo establecido en el numeral “16. Cronograma del Proceso del Documento
de Condiciones Definitivas” y sus adendas, publicé en su pagina web los siguientes
documentos: (Verificacién Juridica, Verificacion Financiera, Verificacion Técnica,
factores de calificacion); lo anterior, de conformidad con el cronograma del proceso, a
través de los cuales el comité evaluador recomendd adjudicar el presente contrato a
INGENIUM COLOMBIAS.A.S.

10. Que, durante el periodo establecido para la presentacién de observaciones a los
informes de verificacion de aspectos habilitantes y calificables, no fueron recibidas
observaciones.

11. Que en virtud de lo anterior, el tres (3) de junio de 2026 se publicé el acta de seleccidén
mediante la cual fue aceptada la propuesta presentada por la sociedad INGENIUM
COLOMBIAS.AS.

12. Sefialado lo anterior, el presente contrato se regira por las siguientes:
CLAUSULAS

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EL PROVEEDOR se obliga con LA PREVISORA S.A. a
proporcionar la solucién tecnoldégica de modelamiento y gestiéon de arquitectura
empresarial bajo la modalidad de nube SaaS (Software como Servicio) y el personal
especializado encargado de la administracién, soporte y mantenimiento de la solucion, asi
como, la construccion, actualizacion, migracién y publicacion del Metamodelo de
Arquitectura Empresarial de la compania en esta solucién.

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR: Ademés de las sefialadas en
la Ley, en la propuesta presentada y las derivadas de la naturaleza del presente contrato,
EL PROVEEDOR esta obligado a:

OBLIGACIONES GENERALES:

1. Cumplir con el objeto contratado, de acuerdo con las condiciones técnicas,
econdmicas, financieras y comerciales de la propuesta que forma parte integral del
contrato y las que sefale la persona que ejerza la supervision del contrato, inherentes
al objeto de este.
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2. Acoger y gestionar las instrucciones o solicitudes, relacionadas con el objeto del
contrato, que durante el desarrollo del contrato se le impartan por parte de LA
PREVISORAS.A., através del area que ejerce la supervision del contrato.

3. Programary coordinar con el supervisor del contrato, todas las actividades que deba
desarrollar para el cumplimiento del contrato.

4. Cumplircontodas las politicas aplicables de LA PREVISORAS.A., entre ellas, el Manual
de Contratacion, Procedimiento criterios en Seguridad y Salud para la seleccion de
contratistas y proveedores, el Sistema de Administracién de Riesgos y Lavado de
Activos, Politica del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion,
Confidencialidad de la Informacién, Manual de Manejo de Marca, Politica para la
Proteccién de Datos, Politica Ambiental.

5. Cumplir las politicas del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién - SGSI de
LA PREVISORA S.A. aplicables al servicio a contratar. LA PREVISORA S.A., estara
facultada para realizar revisiones del cumplimiento de los requisitos de seguridad -
SGSI a los servicios prestados por EL PROVEEDOR. PARAGRAFO: EL PROVEEDOR se
obliga a responder por todos los dafios y perjuicios que, por accion, retardo, omision,
culpa o negligencia suya, de sus empleados, sus asesores o subcontratistas, ocasione
a LAPREVISORA S.A.y/o a sus asegurados o potenciales asegurados en el desarrolloy
ejecucion del presente contrato.

6. Rendir y elaborar los informes, conceptos, estudios y demas requerimientos o
actividades que se soliciten en el desarrollo del contrato.

7. Dar cumplimiento en su totalidad a lo ofrecido en su propuesta, asi como a las
indicaciones sefaladas por la persona que ejerza la supervisiéon del contrato,
inherentes al objeto del mismo y/o para su mejoramiento.

8. Guardar total reserva de la informacion que le sea confiada por razén del presente
contrato y para desarrollo de este, ya que la misma es de propiedad de LA PREVISORA
S.A.

9. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas precontractuales, contractuales y
post contractuales, evitando dilaciones.

10. Constituir a su costa las pélizas exigidas en el presente contrato.

11. Cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias derivadas de la ejecucion del
contrato suscrito.

12. Sin perjuicio de la autonomia técnica y administrativa con que se cuenta para el
cumplimiento del objeto contractual, desarrollar todas las obligaciones que sean
necesarias e inherentes para su cabal ejecucion.

13. Asegurar a LA PREVISORA S.A. que el objeto contratado se cumplird con la mejor
calidad y dentro de los plazos establecidos.

14. No acceder a peticiones o amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho, debiendo informar inmediatamente a LA
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24,

25.

26.

PREVISORA S.A. a través de la persona que ejerza la supervisidn acerca de la
ocurrencia de tales peticiones 0 amenazas y a las demas autoridades competentes
para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

Dar cumplimiento a las obligaciones con el sistema integral de seguridad social,
(salud, pensiones yriesgos laborales) y parafiscales, tales como ICBF, SENAy Cajas de
Compensacion Familiar, de conformidad con lo establecido en Ley 789 de 2002.
Cumplir con los programas de capacitacion relacionados con el sistema de
Administracion de Riesgo Operativo SARO establecido por LAPREVISORA S.A.
Radicar las facturas, dentro de los plazos convenidos.

Dar cumplimiento a lo establecido en el documento de invitacion a presentar
propuesta y en la propuesta presentada, documentos que hacen parte integral del
contrato que se celebre.

Si EL PROVEEDOR, tiene la obligacion legal de expedir factura electrdnica, esta debe
estar previamente validada por la DIAN para su recibo y aceptacion por parte de LA
PREVISORA S.A. Lo anterior conforme a las disposiciones sefialadas en el Decreto 358
del5de marzo de 2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042
del 5 de mayo de 2020y 000015 del 11 de febrero de 2021y demas normas que regulen
o llegasen a regular la emision de factura electronica.

Atender las solicitudes de los supervisores de manera oportuna y de acuerdo con los
niveles de servicio negociados

Informar de inmediato y por escrito a los supervisores, la ocurrencia de situaciones de
fuerza mayor o caso fortuito que puedan afectar la ejecucion del contrato, incluyendo
las recomendaciones que procedan segun el caso.

Respetar los derechos de autory propiedad intelectual en el ejercicio del contrato.
Cumplir con las disposiciones contenidas en la circular 052 de 2007 expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, asi como aquellas normas que en el
desarrollo de este contrato sean publicadas y regulen lo correspondiente a seguridad
de la informacién en los aspectos que resulten aplicables para la ejecucién del
presente contrato.

Dar cumplimiento a la legislacién vigente sobre higiene, Seguridad Industrial y Riesgos
Laborales establecida para la industria de la Construccién y Ministerio del Trabajo.
Cumplir a cabalidad con las condiciones pactadas en el Contrato, las cuales
solamente podran ser modificadas previo cumplimiento del tramite dispuesto para tal
fin por LA PREVISORA S.A., segun el procedimiento establecido y una vez se alleguen
los documentos pertinentes.

Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de
terceros, o al personal contratado para la ejecucion del contrato, por causa o con
ocasion del desarrollo de este.
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27.

Las demas obligaciones inherentes y necesarias para la ejecucion a cabalidad del
objeto del presente contrato.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

Ademas de las senaladas en la Ley, en la propuesta, en el objeto contractual y de las
derivadas de la naturaleza del presente contrato, EL PROVEEDOR esta obligado a:

11.

Brindar el servicio de soporte y mantenimiento de la solucion tecnolégica durante toda
la vigencia del contrato, garantizando su operatividad y continuidad conforme a los
requerimientos establecidos.

Brindar los servicios de construccidn, actualizacién, migracién y publicacion del
Metamodelo de Arquitectura Empresarial.

Garantizar el correcto y continuo funcionamiento de la solucion tecnoldgica y sus
demas componentes tecnoldgicos que la soporta durante el periodo contratado.
Garantizar la implementacion de actualizaciones de la solucidn tecnolégica durante la
ejecucion del contrato, asegurando que no se afecte la operacion de las areas de la
Compainiia que hagan uso de dicha solucién.

Garantizar, durante toda la vigencia del contrato, el acceso continuo al portal de
clientesy a la base de conocimiento del fabricante de la solucién tecnolégica.
Generar plan de trabajo que permita realizar la migracidon de la informacion de la
herramienta de arquitectura actual a la nueva solucién tecnoldgica.

Realizar la transferencia de conocimiento técnico y de uso de la solucion tecnolégica
al equipo interno que defina LA PREVISORA S.A.

Realizar todas las actividades que por su experticia deban implementarse para
garantizar el cumplimiento del objeto contractual.

Cumplir con los ANS establecidos para el cumplimiento del objeto contractual.

. Cumplir con los entregables establecidos para el cumplimiento del objeto contractual,

durante toda la ejecucién del futuro contrato.

Cumplir con las condiciones de oferta econdmica, factores técnicos y valores
agregados ofrecidos dentro del proceso de Invitacién Abierta N° 005 de 2026
adelantado por La Previsora S.A.

CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LA PREVISORA S.A.: Para lograr el objeto del
presente contrato, LA PREVISORA S.A. se obliga con EL PROVEEDOR a lo siguiente:

1.

Suministrar en forma oportuna la informacién solicitada por EL PROVEEDOR,
necesaria para la ejecucion de este contrato.
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2. Efectuar el pago en el plazo establecido contractualmente, previa aprobacion del
supervisor del contrato.

3. Proporcionar a EL PROVEEDOR la informacidn sobre politicas internas establecidas,
que sean necesarias conocer por parte de EL PROVEEDOR para la ejecucion del
presente contrato.

CLAUSULA CUARTA - PLAZO: El plazo de ejecucién del contrato serd de TREINTA'Y SEIS
(36) MESES contados a partir de la suscripcién del acta de inicio previa aprobacién de las
garantias requeridas.

CLAUSULA QUINTA. VALOR TOTAL DEL CONTRATO: El valor del presente contrato
corresponde a la suma de hasta MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO MILLONES
QUINIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL SETECIENTOS VEINTITRES PESOS M/CTE.
($1.174.598.723,00) incluido IVA (segun aplique), impuestos, tasas y contribuciones a los
que haya lugar, asi como todos los costos directos e indirectos en que se incurra para la
ejecucion del contrato.

CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO: LA PREVISORA S.A. pagard mensualmente por
concepto de los servicios efectivamente prestados por EL PROVEEDOR, bajo la modalidad
de avance/entregable/servicio (en anualidad o mes vencido, segun el concepto que
corresponda), previo recibo a satisfaccién por parte del supervisor o supervisores del
contrato, conforme a lo sefalado en el titulo de entregables, por un costo fijo de acuerdo
con los valores ofertados por EL PROVEEDOR y que corresponden al cumplimiento de las
obligaciones de EL PROVEEDOR.

Para el efecto, se detalla a continuacién la forma de pago bajo la estructura de ejecucién
del contrato, asi:

a) Porconcepto de Soluciéon Tecnolégica
Se pagaran anualmente los valores que se relacionan a continuacion, de manera
anticipada y por cada afio de ejecucion (servicio) correspondiente a las vigencias 2026,
2027,y 2028, asi:
Para la vigencia 2026, la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES

CINCUENTAY T TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y UN PESOS M/Cte. ($238.053.791,00)
exento de IVA, e incluidos demads impuestos, tasas y contribuciones a los que haya lugar.
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Para la vigencia 2027, la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES
CINCUENTAYTRES MIL SETECIENTOS NOVENTAY UN PESOS M/Cte. ($238.053.791,00)
exento de IVA, e incluidos demas impuestos, tasas y contribuciones a los que haya lugar.

Para la vigencia 2028, la suma de DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO MILLONES
CINCUENTA Y TRES MIL SETECIENTOS NOVENTA PESOS M/Cte. ($238.053.790,00)
exento de IVA, e incluidos demas impuestos, tasas y contribuciones a los que haya lugar

Para efecto de los pagos para este concepto, el monto total a pagar por el tiempo de
ejecucion del contrato debera corresponder a la suma total de SETECIENTOS CATORCE
MILLONES CIENTO SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE.
($714.161.372,00) exento de IVA, e incluidos demas impuestos, tasas y contribuciones a
los que haya lugar.

Estos pagos se realizaran contra la presentacidon de la certificacion y soporte de la
activacion de la Solucion Tecnolégica con la documentacién soporte del derecho al uso
anual de esta, en modalidad de arrendamiento y previa verificacién y aprobacién del
supervisor del contrato.

Para que se autorice el pago por este concepto, EL PROVEEDOR debera acompanfar su
factura con la certificacién descrita en el presente item, lo cual deberéa ser verificado,
validado y aprobado por el supervisor del contrato.

b) Por concepto de Personal en Sitio

Se realizaran pagos mensuales iguales vencidos durante todo el plazo de ejecucién del
contrato, cada uno por la suma de DOCE MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MIL NOVECIENTOS VEINTISEIS PESOS CON CUARENTA Y UN CENTAVOS M/CTE.
($12.789.926,41) incluido IVA, impuestos, tasas y contribuciones a los que haya lugar,
contra la presentacion del informe mensual que incluya la descripcion de entregables
conforme las actividades desarrolladas en virtud del plan de trabajo, previa aprobacién por
parte del supervisor del contrato.

Para efecto de los pagos para este concepto, el monto total a pagar por el tiempo de
ejecuciéon del contrato debera corresponder a la suma total de CUATROCIENTOS
SESENTA MILLONES CUATROCIENTOS TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
CINCUENTA Y UN PESOS M/CTE. ($460.437.351,00) incluido IVA (segun aplique),
impuestos, tasas y contribuciones a los que haya lugar, conforme el valor ofertado por EL
PROVEEDOR.
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Los pagos se haran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la factura,
la cual debera venir acompafiada de un informe en el que se muestre los servicios
efectivamente prestados y la certificacion expedida por parte del fabricante donde se
indique la cantidad de licencias provistas para el servicio de La Previsora.

La factura debera estar acompanada por una certificacion expedida por su Revisor Fiscal
0, en el evento que no exista obligacién legal o social estatutaria de tener Revisor Fiscal,
por su Representante Legal, en el que conste que se encuentra a pazy salvo por concepto
de pago de aportes Parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF y al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA) y de Seguridad Social
(Salud, Pensiény Riesgos Laborales) de sus empleados durante los ultimos seis (6) meses,
de acuerdo con loindicado en el art. 50 de la Ley 789 de 2002. En todo caso, la certificacion
debe estar vigente al momento de la realizacion del pago.

Si la factura no es acompanada por los documentos solicitados, el término mencionado
para pago no empezard a contarse hasta tanto no se aporten. Dicha demora no generara a
EL PROVEEDOR el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.

LA PREVISORA S.A. Unicamente realiza sus pagos a través de transferencia electrdnica,
para lo cual se requerira cumplir con las politicas establecidas por la compaiiia para dicho
fin. No es posible efectuar el pago a través de cheque o cualquier otro medio de pago.

CLAUSULA SEPTIMA. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato
se pagara con cargo al Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 2026000490 del
veinticuatro (24) de febrero de dos mil veintiséis (2026), expedido por la Gerencia de
Planeacion Financiera.

CLAUSULA OCTAVA. IMPUESTOS Y RETENCIONES: Los impuestos y retenciones que
surjan del presente contrato, corren por cuenta de ELPROVEEDOR, para cuyos efectos LA
PREVISORA S.A. hara las retenciones del caso y cumplira las obligaciones fiscales que
ordene la Ley.

CLAUSULA NOVENA. TERMINACION Y CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA: El
presente contrato podra terminarse en cualquier momento por mutuo acuerdo entre LAS
PARTES, mediante documento escrito suscrito por estas. También podré darse por
terminado y de manera anticipada por LA PREVISORA S.A., sin previo requerimiento ni
resarcimiento de perjuicio alguno, mediante comunicaciéon escrita enviada a EL
PROVEEDOR con una antelaciéon no inferior a treinta (30) dias a la fecha en que vaya
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hacerse efectiva la terminacién invocando como causal de terminacidn aquellas descritas
en el paragrafo siguiente PARAGRAFO: 1. Cuando EL PROVEEDOR no constituya las
polizas exigidas en los términos contractuales, siempre que haya lugar a ello. 2. Cuando
EL PROVEEDOR, con posterioridad a la aprobacidn de las garantias y sin mediar una causa
que lo justifique, no diere inicio a la ejecucion del contrato, cuando hubiere lugar a ello. 3.
Cuando delincumplimiento de obligaciones de ELPROVEEDOR se deriven consecuencias
que hagan imposible o dificulten gravemente la ejecucién del contrato, o se estén
causando perjuicios a LA PREVISORA S.A. 4. Cuando EL PROVEEDOR omita, eluday en
general no cumpla con sus obligaciones en materia laboral o cualquier otra de las
obligaciones pactadas en el contrato. 5. Cuando EL PROVEEDOR abandone o suspenda la
labor contratada total o parcialmente, sin acuerdo o autorizacion previa y escrita de LA
PREVISORAS.A. 6. Cuando suspendidas todas o alguna de las obligaciones emanadas del
contrato, EL PROVEEDOR no reanude su ejecucién dentro del plazo acordado entre las
partes, una vez terminadas las causas que obligaron a la suspension. 7. Cuando EL
PROVEEDOR subcontrate, traspase o ceda el contrato sin previa autorizacién expresay
escrita de LA PREVISORA S.A. 8. Cuando EL PROVEEDOR no informe oportunamente de
la fusién, escisién o cambio de control. 9. Por sobrevenir caso fortuito o fuerza mayor que
imposibiliten la ejecucion del contrato. 10. Por disolucion de la persona juridica de EL
PROVEEDOR. 11. Por inicio de proceso liquidatario, cesacion de pagos, concurso de
acreedores o embargos judiciales de EL PROVEEDOR que afecten de manera grave el
cumplimiento del contrato. 12. Cuando EL PROVEEDOR se encuentre incurso en alguna
causal de inhabilidad o incompatibilidad prevista en la Constitucién Politica o en la Ley.
13. Cuando EL PROVEEDOR no diere cumplimiento a las disposiciones legales
relacionadas con la prevencion y control al lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo que sean aplicables. 14. Cuando EL PROVEEDOR, alguno o algunos de sus
accionistas, asociados o socios figuren en las listas internacionales vinculantes para
Colombia de conformidad con el derecho internacional (Listas de las Naciones Unidas),
listas OFAC o aquellas otras listas de criminales y terroristas que por su naturaleza generen
un alto riesgo de LA/FT. 15. Cuando LA PREVISORA S.A. tenga conocimiento que los
recursos de EL PROVEEDOR provienen de actividades ilicitas contempladas en el Cédigo
Penal Colombiano o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique, o que ha
efectuado transacciones u operaciones destinadas a dichas actividades o a favor de
personas relacionadas con las mismas. 16. Por violacion de las obligaciones de
confidencialidad relacionadas con el negocio, la tecnologia o el uso de propiedad
intelectual o de marcas. 17. Cualquier accién u omisién que afecte los intereses de LA
PREVISORA S.A. 18. Cuando EL PROVEEDOR ejecute cualquier acto de competencia
desleal para con sus colegas o con cualquier otra Compafia. 19. Por violacién o
incumplimiento del Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién (SGSI). 20. Por la
violacion de alguna de las obligaciones previstas dirigidas al tratamiento y la proteccién de
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la informacion personaly en particular, cualquier violacion o inobservancia a las leyes que
protegen la informacién personal, todo lo anterior enmarcado dentro del alcance del
presente contrato. La terminacion del contrato en cualquiera de los casos descritos no
genera a cargo de LA PREVISORA S.A. pago de suma alguna a titulo de indemnizacion; En
todo caso, LAPREVISORA S.A. garantizara a ELPROVEEDOR el derecho al debido proceso
y el principio de legalidad.

CLAUSULA DECIMA. SUSPENSION: La ejecucion del contrato se podré suspender de
comun acuerdo entre las partes, por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o
hechos irresistibles de terceros; o unilateralmente por LA PREVISORA S.A., en los casos
que se considere necesarios

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. CESION Y SUBCONTRATACION: Ninguna de LAS PARTES
podran ceder el presente contrato, ni subcontratar su ejecucién, en todo o en parte, sin el
consentimiento previo y escrito de la otra parte pudiendo ésta reservarse las razones que
tenga para negar la autorizacién de la cesién o subcontratos. En todos los casos, EL
PROVEEDOR es el Unico responsable por la celebracion de subcontratos y LAPREVISORA
S.A. no adquirirad vinculo alguno con los subcontratistas. En caso de ser autorizado, EL
PROVEEDOR sera el Unico responsable frente a LA PREVISORA S.A. De igual forma, si EL
PROVEEDOR es objeto de fusion, escision o cambio de control, LA PREVISORA S.A. esta
facultada a conocer las condiciones de esa operacion. En consecuencia, ELPROVEEDOR
se obliga a informar oportunamente a LA PREVISORA S.A. de la misma, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a realizacién de la operaciéon. PARAGRAFO: En caso
de que ELPROVEEDOR no cumpla con lo dispuesto en esta clausula, serd una justa causa
para terminar el contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. GARANTIAS: EL CONTRATISTA se obliga a tomar a favor
de LA PREVISORA S.A., a satisfaccion de esta, una garantia de cumplimiento con
clausulado para entidades publicas con régimen privado de contratacién, expedida por
una Compafia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con el siguiente amparo:
a) Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor del
contrato, con una vigencia igual al tiempo de ejecucidn de este y cuatro (4) meses mas. b)
Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones: Por una cuantia
equivalente al diez por ciento (10%) del valor del contrato, con una vigencia igual al tiempo
de ejecucion de este y tres (3) afios mas. c¢) Calidad del Servicio: Por una cuantia
equivalente al treinta por ciento (30%) del valor del contrato, con una vigencia igual al
tiempo de ejecucion de este y seis (6) meses mas. PARAGRAFO PRIMERO: La aprobacion
de la garantia estara sujeta a revision por parte de LA PREVISORA S.A., quien verificara la
fecha de expedicidn de la pdliza, su vigencia, la fecha de vigencia de cada uno de sus
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amparos, los valores asegurados, los datos contenidos en la garantia y el pago de esta a
través del recibo de pago o certificacién emitida por la propia aseguradora. PARAGRAFO
SEGUNDO: Cuando haya lugar a la modificacion del plazo o valores consignados en este
contrato, EL PROVEEDOR debera constituir los correspondientes certificados de
modificacion. PARAGRAFO TERCERO: Cuando se negare a constituir la garantia exigida o
modificarla en los términos que se le senalen, se hara acreedor a las sanciones
contractuales respectivas atribuibles por el incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: El presente
CONTRATO se entiende perfeccionado cuando se logre acuerdo sobre el objeto y la
contraprestacion, el acuerdo se eleve a escritoy se suscriba por las partes. Sélo empezara
a ejecutarse a partir de lo indicado en el Acta de Inicio previa aprobacién de las garantias
por parte de LA PREVISORA S.A. si hubiere lugar a ello. EL PROVEEDOR se obliga a
devolver el original firmado del mismo, junto con la caratula de la pdlizay el recibo de pago
o certificacién de que trata la cldusula correspondiente de este.

CLAUSULA DECIMA CUARTA. SUPERVISION: La Supervisién de este contrato estara a
cargo del Jefe de Oficina de Arquitectura Empresarial de la Vicepresidencia de Desarrollo
Corporativo, a quien corresponderan las funciones de indole Administrativo, juridico,
financiero, contable, y técnico teniendo en cuenta lo estipulado en el Manual de
Supervision e Interventoria de LA PREVISORA S.A.

EL PROVEEDOR permitird al area encargada realizar entre otras actividades, la verificacién
del cumplimiento de las obligaciones impuestas por las normas que protegen la
informacidén personal y los requisitos de seguridad de la informacién establecidos por LA
PREVISORA S.A. en las circulares “Politica Para las Relaciones con los Proveedores” y
“Matriz de Requisitos de Seguridad de la Informacién y Continuidad de Negocio”, por
medio de inspecciones a sus sistemas e instalaciones, asi como por medio de solicitud de
toda la documentacién que resulte pertinente para este propdsito. PARAGRAFO: La
verificacion de la informacién relacionada con datos personales y seguridad de la
informacidn se realizarad Unicamente sobre la documentacién relacionada con el objeto del
contrato o informacién general de EL PROVEEDOR; En ningun caso se podra efectuar
sobre otro tipo de servicios no relacionados o informacion de clientes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA. INFORMACION CONFIDENCIAL: LAS PARTES se obligan a
no divulgar informacién confidencial entendiéndose por ésta: cualquier informacion
juridica societaria, técnica, financiera, comercial, de salud, seguridad social, estrategias
de mercadeo, y cualquier informacién relacionada con las operaciones de negocios
presentes y futuros de LAS PARTES y/o relacionada con su estructura organizacional, bien
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sea que dicha informacidn sea escrita, oral o visual, de la que tenga conocimiento o a la
que tenga acceso una parte por cualquier medio y por cualquier circunstancia en virtud de
la ejecucion del presente contrato, o que le sea suministrada por cualquiera de los
funcionarios de la otra parte o por asesores externos de la misma. Teniendo en cuenta lo
anterior, LAS PARTES se obligan a: a) Guardar absoluta confidencialidad y reserva en
relacion con la totalidad de la Informacién Confidencial, de tal forma que no sea conocida
por terceros. La reserva puede ser levantada mediante orden judicial, en los casos y con
las formalidades que establezca la ley, segun lo establecido en el articulo 15 de la
Constitucion Nacional. Si en desarrollo del objeto contractual EL PROVEEDOR llegase a
acceder a informacion de los clientes de LA PREVISORA S.A., debera mantener sobre la
misma la proteccion de reserva. b) No editar, copiar, compilar o reproducir por cualquier
medio la Informacion Confidencial. c) No utilizar la Informacién Confidencial en forma
alguna, directamente o a través de terceros, en asuntos, negocios y/o actividades de
cualquiertipo, distintas a aquellas acordadasy/o previamente autorizados por la otra parte
mediante documento escrito. d) A la terminacion del contrato, devolver a la otra parte toda
la Informacion Confidencial que tenga en su poder, ya sea en documentos escritos o en
cualquier otro medio fisico o magnético e igualmente a retirarlos completamente de los
computadores de propiedad de las partes o de sus empleados. e) Asumir la
responsabilidad por la totalidad de los dafos, perjuicios, gastos y costas que genere el mal
o inadecuado manejo de la informacién confidencial o la violacidn de las obligaciones de
reservay confidencialidad establecidas en el presente documento. Cualquier informacién
suministrada por una parte a la otra, previa a la firma del presente contrato, se considerara
como informacidn confidencial y estara sujeta a los términos del mismo. Las partes desde
ahora aceptan y declaran que toda la Informacién Confidencial de la otra parte es de
propiedad exclusiva de ésta y que les ha sido o les sera revelada Uunicamente con el
propésito de permitir el cabal cumplimiento de sus funciones y responsabilidades
respecto del presente contrato. Siincumpliera esta obligacién, incurrira de esta manera en
las sanciones civiles, penales y/o administrativas correspondientes por violacién del
secreto profesional y comercial. PARAGRAFO: Se consideran documentos contentivos de
informacién confidencial todos los que le sean entregados entre las partes y éstas se
obligan a mantener en reserva la informacidon suministrada en desarrollo del presente
contrato y a hacer uso exclusivo de ésta para efectos del cumplimiento del objeto del
mismo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA. REVELACION DE LA INFORMACION: La confidencialidad y
limitaciones establecidas en este Contrato no seran aplicables en caso de que la
Informacién Confidencial deba ser revelada y/o divulgada en desarrollo o por mandato de
una ley, decreto, sentencia u orden de la autoridad competente. Por lo tanto, EL
PROVEEDOR autoriza expresamente a LAPREVISORA S.A., a publicar en su paginaweby
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en el portal SECOP Il o el que establezca para tal fin Colombia Compra Eficiente, la minuta
de este contrato, sus podlizas y demas documentos que LA PREVISORA S.A. considere
pertinente en caso de que aplique. Lo anterior en cumplimiento a lo establecido en la Ley
1712 de 2014 denominada ley de transparencia e informacién publica y de aquellas
normas que regulen o vayan a regular lo referente a la publicidad de la contrataciéon de
entidades con la naturaleza juridica de LA PREVISORA S.A.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. SEGURIDAD DE LA INFORMACION: 1. La informacién
transferida desde y hacia EL PROVEEDOR debe hacerse de manera segura, utilizando para
ello canales de comunicacién dedicados con controles de seguridad implementados en
los casos en que el servicio proveido asi lo requiera. 2. Toda la informacién que gestione
EL PROVEEDOR en el marco del contrato con Previsora es de propiedad de Previsora 'y
debe solamente ser usada para el propdsito establecido en el contrato. 3. La informacion
generada por EL PROVEEDOR para LA PREVISORA S.A. sera considerada propiedad
intelectual de LA PREVISORA S.A y no podra ser usada ni divulgada por el proveedor 4. Al
finalizar larelacidon contractual, ELPROVEEDOR debera entregar a LAPREVISORA S.A. toda
la informacién gestionada durante la ejecucidn del contrato y proceder con su destruccion
conforme con los estandares de seguridad de la informacidn. Esta eliminacion debera
estar debidamente documentada y soportada con evidencia que garantice su realizacion
segura. 5. LA PREVISORA S.A. podra revisar los procesos que lleva a cabo el proveedor o
sus subcontratistas en cualquier momento a fin de verificar los controles de seguridad y
ciberseguridad implementados. 6. Cualquier incidente de seguridad de la informacién o
ciberseguridad que afecte los servicios prestados o involucre datos de LA PREVISORAS.A.
debera ser reportado de forma inmediata al supervisor del contrato. EL PROVEEDOR
debera mantener informada a la compania sobre el estado y gestidon del incidente
mediante comunicaciones formales o reuniones periddicas, hasta su cierre definitivo.
Ademas, debera realizar o contratar una auditoria que evalue la respuesta al incidente,
incluyendo el plan de accién, documentacion, roles, mecanismos de respuesta, registro
de evidencias, cierre del caso y lecciones aprendidas. 7. EL PROVEEDOR debe seguir los
lineamientos establecidos por la compania para la gestién de accesos a sistemas de
informacidn, bases de datos, aplicaciones, areas seguras, entre otras. Asi mismo, todos
los accesos deben estar basados en autenticacidon personalizada 8. EL PROVEEDOR
deberd contar con un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) alineado
con lanorma ISO/IEC 27001:2022 o un estandar internacional equivalente, y evidenciar su
implementacion efectiva. Asimismo, debera aplicar buenas préacticas y controles técnicos
basados en marcos reconocidos como NIST CSF, CIS Controls, ISO/IEC 27032 y OWASP,
segun corresponda al tipo de servicio contratado. 9. EL PROVEEDOR debe disponer que el
envio de informacién confidencialy de los instrumentos para la realizacién de operaciones
de los clientes de LA PREVISORA S.A. (cuando aplique), se haga en condiciones de
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seguridad. Cuando dicha informacion se envie como parte de, o adjunta a un correo
electronico, mensajeria e instantanea o cualquier otra modalidad de comunicacion
electronica, debe estar cifrada. 10. El proveedor debe implementar controles de seguridad
para la informacion privada de LA PREVISORA S.A., que se maneja en sus equipos y redes
11. EL PROVEEDOR se obliga a garantizar que toda la informacién gestionada en el marco
del contrato con LA PREVISORA S.A. esté libre de software malicioso. Para ello, debera
implementar, mantener y evidenciar mecanismos de proteccién que aseguren la
prevencion, deteccién y respuesta frente a cdédigos maliciosos en todos los equipos,
sistemas, redesy plataformas utilizados en la prestacion del servicio. ELPROVEEDOR sera
responsable de mantener estos controles activos y efectivos durante toda la vigencia del
contrato, y de adoptar medidas correctivas inmediatas ante cualquier hallazgo que
comprometa la seguridad de la informacién 12. Dotar a sus terminales o equipos de
cémputo de los elementos necesarios que eviten la instalacion de programas o
dispositivos que capturen la informacion de sus clientes y de sus operaciones. 13. Velar
porque los niveles de seguridad de los elementos usados en los canales no se vean
disminuidos durante toda su vida util. 14. Proteger las claves de acceso a los sistemas de
informacién. Se debe evitar el uso de claves compartidas, genéricas o para grupos. La
identificaciéon y autenticacion en los dispositivos y sistemas de cOmputo debe ser Unicay
personalizada. 15. ELPROVEEDOR seré responsable de identificar, evaluar y gestionar los
riesgos y vulnerabilidades que puedan afectar la seguridad de la informacién y la
ciberseguridad en su entorno operativo, adoptando medidas preventivas y correctivas que
garanticen la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Ademas,
debera cumplir con las leyes, regulaciones y requisitos internos definidos por LA
PREVISORAS.A., incluyendo aquellos relacionados con la proteccion de datos personales
y la gestion de incidentes. 16. ELPROVEEDOR debe garantizar que toda informacién sea en
produccidn o en reposo se encuentre segura basado en los tres pilares de Seguridad de la
Informacién: 16.1 Integridad: garantiza que los datos no sean modificados desde su
creacion sin autorizacién y que ningun intruso pueda capturar y modificar los datos en
transito. 16.2. Confidencialidad: garantiza que la informacién, almacenada en el sistema
informatico o transmitida por la red, solamente va a estar disponible para aquellas
personas autorizadas a accederla. 16.3. Disponibilidad: garantiza el correcto
funcionamiento de los sistemas de informacién y su disponibilidad en todo momento para
los usuarios autorizados. 17. Requisitos para Sistemas de Informacion: 17.1 EL
PROVEEDOR se compromete en caso de aplicar segin la naturaleza del contrato a
garantizar que los requisitos de seguridad de la informaciéon sean considerados e
implementados de manera efectiva antes, durante y después de la construccion,
despliegue y puesta en produccién de cualquier sistema de informacién desarrollado o
suministrado a LA PREVISORA S.A. Para ello, deberd aplicar una politica formal de
desarrollo seguro de software, basada en marcos reconocidos como OWASP SAMM,
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BSIMM o equivalentes. EL PROVEEDOR debera evidenciar el cumplimiento de estos
requisitos mediante la entrega de documentacidon técnica, informes de pruebas, y
certificaciones que respalden la seguridad del sistema de informacién provisto.17.2 El
proveedor debe definir y aplicar la matriz de roles y perfiles de acceso del sistema de
informacién a proveer a LA PREVISORA S.A. 17.3 El sistema de informacién debe surtir el
proceso de pruebas de vulnerabilidadesy pruebas de Ethical Hacking en la fase de pruebas
y produccion. 17.4 El sistema de informacion debe generar trazabilidad de los eventos que
se generen ya sea a nivel de aplicacion o por los usuarios de la aplicacion. Estos registros
(logs) deben ser monitoreados de manera continua para asegurar la integridad y seguridad
del sistema. Dichos eventos deben estar sincronizados con el NTP de hora legal
colombiana, estar protegidos contra alteracion, y tener una retencion de 12 meses 17.5
Mantener documentada y actualizada, al menos, la siguiente informacién: parametros de
los sistemas donde operan las aplicaciones en produccioén, incluido el ambiente de
comunicaciones: version de los programas y aplicativos en uso, soportes de las pruebas
realizadas a los sistemas de informacién y procedimientos de instalacién del software.
17.6 Implementar los algoritmos y protocolos necesarios para brindar una comunicacion
segura. 17.7 Realizar como minimo dos veces al afio una prueba de vulnerabilidad y
penetracidn a los equipos, dispositivos y medios de comunicacién usados en la realizaciéon
de transacciones por este aplicativo. Asi mismo, cuando se realicen cambios en la
plataforma que afecten la seguridad del aplicativo, deberarealizarse una prueba adicional;
el supervisor del contrato validara el cumplimiento de este requisito cuando lo considere
necesario. Se debe evidenciar que las pruebas fueron ejecutadas por un tercero
competente que evidencie las certificaciones (OSCP, CEH o equivalentes) 17.8 Promover
y poner a disposicion mecanismos que reduzcan la posibilidad de que la informacién de
Previsora y sus transacciones pueda ser capturada por terceros no autorizados durante
cada sesidén. 17.9 Configurar 5 minutos como tiempo maximo de inactividad, después del
cual se debera dar por cancelada la sesién, exigiendo un nuevo proceso de autenticacion
pararealizar otras operaciones. 17.10 Informar al usuario, alinicio de cada sesién, lafecha
y hora del ultimo ingreso a este aplicativo. 17.11 Implementar mecanismos que permitan
a la Previsora verificar constantemente que no sean modificados los enlaces (links) de su
sitio Web, ni suplantados sus certificados digitales, ni modificada indebidamente la
resolucion de sus DNS. 17.12 Mantener tres ambientes completamente independientes
entre si: uno para desarrollo, otro para pruebas y un tercero para produccién. Cada
ambiente debe estar aislado de manera que su desempefio o seguridad no afecte a los
demas. Ademas, debera garantizar que los datos utilizados en los ambientes de desarrollo
y pruebas no sean idénticos a los de produccién. 17.13 En los ambientes de desarrollo,
pruebas o validacién, EL PROVEEDOR se compromete a no utilizar datos reales de
usuarios. Toda informacion empleada en estos entornos debera ser previamente
anonimizada o enmascarada, conforme a los lineamientos de seguridad de la informacion
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definidos por LA PREVISORA S.A. 7.14 Implementar procedimientos que permitan verificar
que las versiones de los programas del ambiente de produccién corresponden a las
versiones de programas fuentes catalogadas. 17.15 Contar con procedimientos y
controles para el paso de programas a produccion. El software en operacion debera estar
catalogado. 17.16 Contar con interfaz para los usuarios que cumplan con los criterios de
seguridad y calidad, de tal manera que puedan hacer uso de ellas de una forma simple e
intuitiva. 17.17 EL PROVEEDOR debera certificar que se han realizado revisiones técnicas
exhaustivas del cédigo fuente del software desarrollado para LA PREVISORA S.A., en todas
las fases del ciclo de desarrollo. Estas revisiones deben incluir: Pruebas estaticas (SAST -
Static Application Security Testing) para identificar vulnerabilidades en el cddigo sin
ejecutarlo. Pruebas dinamicas (DAST - Dynamic Application Security Testing) para detectar
fallas de seguridad durante la ejecucion del software. EL PROVEEDOR debera entregar la
certificacion correspondiente que evidencie la ejecucion de dichas pruebas, asi como los
resultados obtenidos y las acciones de remediacion aplicadas, cuando corresponda.
17.18 Si dentro del servicio adquirido se incluye algun aspecto como: Aplicacion y/o Sitio
Web, Base de datos, Sistema operativo, Motor Web, Configuraciones de RED, se debe
validar el cumplimiento del documento: Lista Verificacion Cumplimiento Lineamientos de
Seguridad.xlsx. 17.19 Cuando aplique, dependiendo de la finalidad del software o servicio
contratado, EL PROVEEDOR se compromete a implementar y mantener mecanismos
técnicosy organizativos que reduzcan la posibilidad de que la informacién relacionada con
las operaciones monetarias de los clientes de LA PREVISORA S.A. sea capturada,
interceptada o accedida por terceros no autorizados durante el desarrollo de cada sesion.
17.20 En cado de que aplique segun la naturaleza del contrato EL PROVEEDOR debera
disenar y desarrollar las aplicaciones (APP), plataformas o sistemas contratados por LA
PREVISORA S.A., de manera que permitan la implementacion de multiples factores de
autenticacién (MFA) y cuenten con una gestion robusta de roles y perfiles de usuario,
conforme a los principios de seguridad de la informacion. 17.21 Cuando aplique,
dependiendo de la naturaleza del servicio o del tipo de informacién gestionada, EL
PROVEEDOR debera garantizar que los datos sensibles que, conforme a las buenas
practicas de seguridad de la informacién, no deben ser almacenados en texto plano ni en
formatos reversibles (como contrasefias), sean tratados mediante algoritmos de hash
criptograficamente seguros. Para ello, se deberan utilizar algoritmos reconocidos
internacionalmente como SHA-256, SHA-3, bcrypt o superiores. Estos algoritmos deberan
estar acompanados de sal aleatoria (salt) para fortalecer la proteccidén contra ataques de
fuerza bruta y técnicas de reversion. EL PROVEEDOR sera responsable de asegurar que
estos mecanismos estén correctamente implementados, actualizados y alineados con los
estandares vigentes durante toda la vigencia del contrato, y debera evidenciar su
cumplimiento cuando asi lo requiera.

LaPrevisora S.A., Compania de Seguros NIT: 860.002.400-2

Defensor del Consumidor Financiero
Principal: Dr. José Feferico Ustariz Gonzalez

Lineas de Atencidn al Cliente y Asistencia PREVISORA.SEGUROS

Desde el celular: #345 | Desde el celular: 018000 910 554 =
2 i : b 2 i Suplente: Dra. Bertha Garcia Meza o PREVISORASEGUROS
Bogota: (+57) 601318 7555 | PBX Bogota: (+57) 601318 5757 Direccién: Cra. 11A # 95-51 Ofc. 203 Bogota
:Cra. 1 2 ogot3
Correo Electrénico: contactenos@previsora.gov.co Teléfono: (+57) 601108161 Horario: L-V 8:00 a.m. a 6:00 p.m 0 PREVISORA SEGUROS

App: Previsora Seguros (Android & I0S)
WhatsApp: +57 324 2015491

Correo Electrénico: defensoriaprevisora@ustarizabogados.com
App: Defensoria del Consumidor Financiero (Andorid I0S)
www.ustarizabogados.com

@ PREVISORA SEGUROS S.A

@ @somosPREVISORA




Q

PREVISORA

SEGUROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CELEBRADO ENTRE LA PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS E INGENIUM COLOMBIA S.A.S.

CONTRATO N° 115-2026

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. HABEAS DATA: EL PROVEEDOR declara expresamente
que autoriza de forma irrevocable a LA PREVISORA S.A., para que con fines estadisticos,
de informacién entre las companias aseguradoras, de consulta o de transferencia de datos
con cualquier autoridad que lo requiera en Colombia o, en el Exterior, consulte, procese,
informe, suministre, guarde en sus archivos y reporte a las centrales de riesgo que
considere necesario o, a cualquier otra entidad autorizada para manejar o administrar
bases de datos, la informacion sea o no confidencial que resulte de todas las operaciones
quedirecta o indirectamentey, bajo cualquier modalidad, se le haya otorgado o le otorguen
en el futuro, asi como sobre novedades, referencias y demas servicios que surjan de esta
relacién comercial o contrato cuyo alcance declara conocery aceptar.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. PROTECCION DE DATOS PERSONALES: En cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012 y demas normas que la deroguen, modifiquen o adicionen, para la
ejecucion del presente contrato se requiere que EL PROVEEDOR lleve a cabo cualquier
operacién o conjunto de operaciones, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso,
circulacién o supresion de datos personales (el “Tratamiento”) suministrados o
transmitidos por LA PREVISORA S.A., entendiendo que EL PROVEEDOR actia como
encargado del tratamiento de datos de caracter personal, se obliga a: a) Llevar a cabo el
Tratamiento de los datos personales de conformidad con la legislacion vigente, asi como
con los criterios, requisitos y especificaciones establecidos en el presente contrato o con
las recomendaciones e instrucciones que emanen del responsable del tratamiento de los
datos personales. b) Conservar los datos personales bajo especiales condiciones de
seguridad necesarias para impedir su adulteracioén, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento. c) Obtener las autorizaciones necesarias para el tratamiento de
datos personales cuando en ejercicio de sus obligaciones como encargado del tratamiento
de datos recopile informacion personal en nombre de LA PREVISORA S.A. de acuerdo con
los formatos propios de la entidad. En estos casos deberan mantener soporte o prueba de
esta autorizacidon para futuras consultas. Estas autorizaciones deberan incluir la
posibilidad de transferir los datos personales a terceros paises, incluyendo paises que no
proporcionen niveles adecuados de proteccion de datos personales. d) Llevar a cabo el
tratamiento de los datos personales Unicamente para el fin autorizado por el titular de los
datos personales, la ejecuciéon del contrato y en cumplimiento de las instrucciones
suministradas por el responsable de los datos personales. e) Dar tramite a las consultas y
reclamos que interpongan los titulares de los datos personales en los términos sefialados
en la normatividad vigente. f) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o
supresion de los datos personales de los titulares en los términos sefalados en la
normatividad vigente. g) En los casos en que actle como encargado del tratamiento de
datos personales, actualizar la informacidn de los titulares de datos personales, una vez
seareportada por elresponsable del tratamiento de datos personales, dentro de los cinco
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(5) dias habiles siguientes al recibo del reporte. h) Implementar un documento interno de
politicasy procedimientos para garantizar la adecuada atencion a las consultasy reclamos
que interpongan los titulares de datos personales. i) Abstenerse de circular informacion
que este siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la
autoridad competente en la materia. j) Devolver al responsable del tratamiento de datos
personales o eliminar cuando corresponda, los datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento, en un plazo de quince (15) dias contados desde la fecha de terminacion del
contrato. k) Eliminar cualquier documento, soporte o copia de los datos personales que
hayan sido objeto de tratamiento en virtud de lo dispuesto en el contrato y que no hayan
podido ser objeto de devolucién de que trata el literal anterior. No obstante, el encargado
no procedera a la destruccién de los datos cuando exista una prevision legal que exija su
conservaciéon, en cuyo caso las partes conservaran, debidamente protegidos los
mencionados datos. |) Abstenerse de comunicar y/o ceder a otras personas naturales o
juridicas los datos personales que le sean suministrados con motivo de la relacién juridica
y guardar la debida confidencialidad respecto del tratamiento que se le autorice. m)
Adoptar, en el tratamiento de los datos personales, las medidas de indole técnico y
organizacionales necesarias exigidas por la hormativa legal que al respecto resulte de la
aplicacién, de forma que se garantice la seguridad de los datos personales y se evite su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la
tecnologia, la naturaleza de los datos personales almacenados y los riesgos a que estan
expuestos, ya provengan de la accién humana, del medio fisico o natural. Las medidas
abarcaran, a titulo enunciativo, hardware, software, procedimientos de recuperacioén,
copias de seguridad y datos extraidos de datos personales en forma de exhibicién en
pantalla o impresa. n) Tener autorizacion para el tratamiento de los datos personales de
cada uno de sus empleados y trabajadores con el fin de verificar el cumplimiento de las
obligaciones juridico laborales, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales 'y
demads senaladas en el contrato. o) Informar inmediatamente a LA PREVISORA S.A. la
presentacion de un incidente de seguridad que haya generado destruccién, perdida,
acceso no autorizado, uso o cualquier tipo de manipulacién de informacién personalde LA
PREVISORA S.A. por sus actuaciones y/o de su personal. p) y cumplir con la politica de
privacidad de LA PREVISORA S.A.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso que EL PROVEEDOR realice determinadas actividades a
través de terceros, que a su vez impliquen que estos terceros lleven a cabo tratamiento de
datos personales transmitidos por LA PREVISORA S.A. en virtud del contrato, EL
PROVEEDOR al permitir el acceso o transmitir dichos datos personales a terceros, se
obliga a que, con caracter previo, sea suscrito con el tercero un contrato en el que este
tercero se obligue a cumplir con todas las obligaciones impuestas por este contrato, de
acuerdo a las exigencias normativas, por lo que EL PROVEEDOR acepta expresamente
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asumir la responsabilidad del tratamiento correcto de los datos de caracter personal
entregados por LA PREVISORA S.A. a los que acceda, con las mismas previsiones que las
contenidas en el presente apartado.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL PROVEEDOR se obliga a mantenerindemne a LA PREVISORA
S.A., frente a cualquier reclamacion que pudiera ser interpuesta, en la medida en que
dicha reclamacién se fundamente en el incumplimiento de EL PROVEEDOR respecto de
las obligaciones establecidas en el presente contrato y cualquier otro deber u obligacién
establecidos en la normativa de proteccién de datos personales.

CLAUSULA VIGESIMA. PROPIEDAD DE LA INFORMACION, PROCEDIMIENTO Y
CONTROLES PARA LA ENTREGA DE INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE
LA MISMA: Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL PROVEEDOR, en el
evento que para la prestacion del servicio LA PREVISORA S.A. deba entregar documentos
fisicos o base de datos, serd necesario que previo al inicio de la ejecucion del contrato, se
levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacidon que contienen, la
cantidad y la calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien(es) ejerza(n)
la supervision del contrato y el representante legal de EL PROVEEDOR. Al finalizar el plazo
de ejecucién, ELPROVEEDOR deberda hacer devolucion de los datos entregados y la base
de los mismos, en las mismas condiciones que fueron entregados, so pena de incurrir EL
PROVEEDOR en incumplimiento del contrato, salvo que durante la ejecucidon se haya
hecho devolucién previa de los mismos o se haya ordenado su destruccion, caso en el cual
debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba. Luego de
efectuarse dicha devolucion debera efectuarse su destrucciéon en las maquinas de su
propiedad.

PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o informacién de la base de
datos que le hayan sido entregadas a EL PROVEEDOR, éste debera proceder a informar en
formainmediata a LAPREVISORA S.A., a través de quien ejerce la supervision del contrato
y, en caso de ser necesario, formular el respectivo denuncio penal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicidn indispensable para poder liquidar el contrato
Unicamente en el evento que se hayan entregado documentos y/o bases de datos a EL
PROVEEDOR, suscribir un acta de devolucién de documentos y/o base de datos en las
condiciones establecidas en la presente clausula.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. COMPROMISO ETICO: EL PROVEEDOR manifiesta que
ha revisado y aceptado incondicionalmente el contenido y disposiciones del Cdédigo de
Etica, Transparencia, Conducta y Buen Gobierno de LA PREVISORA S.A. y que en su
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calidad de persona natural o juridica no se encuentra inmerso en ninguna de las
situaciones que impidan vincularse con LAPREVISORA S.A.y cumplir con las obligaciones
derivadas de dicho vinculo; asi mismo, se obliga al ejercicio ético de sus actividades, y
cualquier atentado que deteriore el buen nombre o derecho a la intimidad de cualquier
persona naturaly/o juridica, seran de responsabilidad de la parte que falte a éste deber.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CONOCIMIENTO SARLAFT. En cumplimiento del deber
legal que le asiste a LAS PARTES en relacion con la cooperacion para la prevencion del
lavado de activos, la financiaciéon del terrorismo y cualquier otro delito conexo
contemplado en normas nacionales e internacionales, cada una de LAS PARTES declara
que su patrimonio y las fuentes econdmicas que permiten desarrollar su objeto social no
son fruto de actividades ilicitas, tales como narcotrafico, testaferrato, enriquecimiento
ilicito, terrorismo, lavado de activos, trafico de estupefacientes, secuestro extorsivo y/o
trata de personas, entre otros delitos conexos, razdén por la cual, acepta que en el evento
en que cualquiera de LAS PARTES o alguno de sus socios o0 accionistas, subcontratistas,
empleados, administradores y/o representantes legales, revisores fiscales y/o contadores
hagan parte de la lista OFAC (Office of Foreign Assets Control), ONU o de alguna otra de
igual o similar naturaleza, de caracter nacional o internacional, o haya sido sentenciado
judicialmente por cualquier delito o haya sido extraditado, sera responsable por los dafos
y perjuicios que dicho reporte o sentencia le ocasione a la otra parte, sin perjuicio de la
responsabilidad penal que le asiste y, les faculta para dar por terminado unilateralmente
el presente contrato en cualquier momentoy sin previo aviso, por configurarse una causal
objetiva de terminacién del mismo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. COMPROMISO ANTI-SOBORNO Y ANTICORRUPCION:
LAS PARTES declaran conocer que de conformidad con las disposiciones locales e
internacionales anti-corrupcién y anti-soborno, se encuentra prohibido pagar, prometer o
autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro elemento de valor a
cualquier servidor publico o funcionario de gobierno, partido politico, candidato, o a
cualquiera persona actuando a nombre de una entidad publica cuando dicho pago
comporta la intencidén corrupta de obtener, retener o direccionar negocios a alguna
persona para obtener una ventaja ilicita (“Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcién del
Sector Publico”). Asi mismo, LAS PARTES reconocen la existencia de regulacion similar en
materia de soborno en el sector privado, entendido como el soborno de cualquier persona
particular o empresa privada para obtener una ventaja indebida (“Normas Anti-Soborno y
Anti-Corrupcién del Sector Privado”). En consideracién de lo anterior, LAS PARTES se
obligan a conocer y acatar las Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcion absteniéndose de
efectuar conductas que atenten contra las referidas Normas Anti-Soborno y Anti-
Corrupcion a nivel local o internacional. ELincumplimiento de la obligacion contenida en
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la presente clausula constituira causal de terminaciéon inmediata del presente acuerdo sin
que hubiere lugar aincumplimiento y sin lugar a indemnizacién alguna.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: EL PROVEEDOR se
compromete con LA PREVISORA S.A. a dar cumplimiento a la legislacién ambiental
vigente que tenga relacion directa con el objeto del contrato, asumiendo cualquier
responsabilidad que se derive del incumplimiento de estos requisitos. EL PROVEEDOR se
compromete con LAPREVISORA S.A. a: i-. Cumplir con las directrices establecidas dentro
del Plan Institucional de Gestion Ambiental de LA PREVISORA S.A. ii- Realizar sus
actividades velando por el ahorro y uso eficiente de los recursos. iii- Comprometerse con
LA PREVISORA S.A. a realizar una correcta segregacion, almacenamiento,
aprovechamiento y/o disposicién final de los residuos del bien/servicio ofrecido.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. CRITERIOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: EL
PROVEEDOR se compromete con LA PREVISORA S.A., a dar cumplimiento a los
estandares establecidos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de LA PREVISORA
S.A., de acuerdo con la normatividad vigente y debe hacer llegar los soportes de la
documentacion establecida en el procedimiento de seleccidony evaluacién de contratistas
y proveedores de LA PREVISORA S.A.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento total o
parcial por parte de EL PROVEEDOR de las obligaciones contraidas en virtud del presente
contrato, EL PROVEEDOR pagara a LA PREVISORA S.A., a titulo de Clausula Penal, una
suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor estimado del contrato y sus
adicionales, como estimacidn anticipada y parcial de los perjuicios que le cause, si los
hubiere, razén por la cual, LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho a reclamar el pago de
los perjuicios y la reparacion integral del dano causado en lo que exceda del valor de la
Clausula Penal.

PARAGRAFO PRIMERO: La aplicacién de la Clausula Penal sefialada en la presente
clausula se efectuara previo el siguiente procedimiento: 1) Una vez una de LAS PARTES
advierta cualquier hecho constitutivo de incumplimiento por parte de la otra, relacionado
con la ejecucion del contrato, lo requerira por escrito, por una sola vez, indicandole los
hechos generadores del presunto incumplimiento y estableciéndole una fecha maxima, la
cual sera de minimo quince (15) dias calendario siguientes a la recepcién de la
comunicacion, para que explique los motivos de su incumplimientoy los repare, 2) Side la
respuesta dada por la parte incumplida se concluye que no existe justificacion alguna del
incumplimiento o la parte incumplida guarda silencio en relacion con el requerimiento
realizado por la parte cumplida y/o no se repara el incumplimiento dentro del término
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mencionado, esta podra proceder directamente a dar aplicacién a la cldusula penal
pecuniaria aqui establecida informandole por escrito a la parte incumplida de tal hecho.

PARAGRAFO SEGUNDO: EL PROVEEDOR autoriza por este documento a que LA
PREVISORAS.A. realice la Compensacion delvalor de la Clausula Penalde manera directa
de los saldos que haya a su favor, autorizacién que se entiende otorgada con la firma del
presente contrato.

PARAGRAFO TERCERO: LAS PARTES declaran que renuncian a la reconvencion en mora,
por este concepto y otros generados del incumplimiento de las obligaciones pactadas, la
cual se entiende aceptada con la firma del presente contrato.

PARAGRAFO CUARTO Si no se logra el pago de la clausula penal por los mecanismos
antes descritos, se acudira a la jurisdiccidon competente, para que sea el juez natural del
contrato el que finalmente decida sobre el incumplimiento de las obligaciones de la parte
incumplida.

CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o
divergencias que surjan de la celebracidn, desarrollo, ejecucion y liquidacion del contrato
se solucionaran, en primera instancia, mediante el didlogo directo entre LA PREVISORA
S.A. y EL PROVEEDOR, si no pudieren solucionarse, se podra acudird a los demas
mecanismos de solucion de conflictos legalmente establecidos y en caso de no lograrse
acuerdo LAS PARTES podran acudir a la jurisdiccién competente, para que sea el juez
natural del contrato el que finalmente decida sobre el asunto.

PARAGRAFO: PROCEDIMIENTO DIALOGO DIRECTO: Una vez surja la controversia o
divergencia, LAS PARTES en la etapa de dialogo directo deberan establecer un cronograma
y senalar las etapas a desarrollar dentro del mismo; la etapa de dialogo directo no podra
superar los 20 dias habiles. De cada etapa o reunién establecida LAS PARTES deberan
levantar un acta que debe incluir los aspectos de mayor relevancia y sus respectivas
conclusiones, de igual manera, se debe proceder al finalizar el procedimiento de dialogo
directo, y esta acta final debera también sefalar el mecanismo de solucién de conflictos
al cudl acudiran LAS PARTES.

CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. LIQUIDACION: LAS PARTES acuerdan que una vez se
haya vencido el plazo de ejecucién del contrato, cumplido el objeto del mismo, se termine
por mutuo acuerdo o de manera anticipada por LA PREVISORA S.A., por cualquiera de las
causales de terminacién anticipada establecidas en el presente contrato, para lo cual se
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procedera a su liguidacion de mutuo acuerdo, dentro de los cuatro (4) meses siguientes a
la finalizacion del mismo.

PARAGRAFO: Ante la falta de liquidacién del contrato, EL PROVEEDOR debera mantener
vigentes las garantias exigidas en el contrato (como minimo se debera garantizar la
vigencia del amparo de cumplimiento) por un plazo de cuatro (4) meses mas. En todo caso
se debera mantener vigente el amparo indicado hasta que se suscriba el acta de
liguidacion.

CLAUSULA VIGESIMA NOVENA. INDEMNIDAD: EL PROVEEDOR con ocasién de la
celebracion, ejecucion y liquidaciéon del presente contrato, mantendra indemne a LA
PREVISORA S.A. de cualquier dafo o reclamacién proveniente de terceros, que tengan
como causa las actuaciones de EL PROVEEDOR.

CLAUSULA TRIGESIMA. RESPONSABILIDAD: EL PROVEEDOR se obliga a responder por
todos los dafios y perjuicios que, por accion, retardo, omisién, culpa o negligencia suya, de
sus empleados, sus asesores 0 subcontratistas, ocasione a LA PREVISORA S.A. en el
desarrollo y ejecucidon del presente contrato. De igual forma, EL PROVEEDOR sera
responsable exclusivo y respondera patrimonialmente por los perjuicios que llegare a
causar a LA PREVISORA S.A. por cualquier incumplimiento o violacion legal en materia de
proteccion de datos personales, asi como de presentarse cualquier dafio o reclamacion
proveniente de terceros que tengan como causa las actuaciones de EL PROVEEDOR.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMERA. REGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el
Derecho Privado, en especial por las normas civiles y comerciales vigentes, asi como por
la Ley 1150 de 2007 en sus articulos 13, 14y 15.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. AUTONOMIA DEL PROVEEDOR: EL PROVEEDOR
ejecutara las obligaciones establecidas en el presente contrato, con plena autonomia 'y
bajo su direccién técnica y administrativa, con el personal necesario e idéneo para el
desarrollo del objeto. ELPROVEEDOR, sera responsable del pago por todos los conceptos
salariales, indemnizaciones y prestaciones de todo el personal que coloque a disposicion
para la ejecucion del contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. EXCLUSION DE RELACION LABORAL: En virtud de la
naturaleza del presente contrato, del cual surgen relaciones juridicas del tipo indicado
entre LAS PARTES, razén por la cual no existe ningin nexo de indole laboral entre LA
PREVISORA S.A. y EL PROVEEDOR, sus auxiliares, dependientes, contratistas o
asociados y/o cualquier personal que vaya a utilizar EL PROVEEDOR en la ejecucién del
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contrato. PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad con las previsiones del articulo 34 del
Cddigo Sustantivo del Trabajo, las personas que EL PROVEEDOR vincule para el
cumplimiento del presente contrato seran sus directos trabajadores y éste, su unico
empleador, quien gozara de toda la autonomia técnica, juridica y administrativa para la
ejecucion del mismo.

CLAUSULA TRIGESIMA CUARTA. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES: EL
PROVEEDOR declara bajo la gravedad de juramento, el cual se entendera prestado con la
suscripcion del presente contrato, que no se halla incurso en ninguna de las causales de
inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la Constituciony la Ley.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. USO DE NOMBRE COMERCIAL, ENSENA Y MARCA: EL
PROVEEDOR no podra utilizar e. NOMBRE COMERCIAL, ENSENA Y/O MARCA de LA
PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS sin previa autorizacion escrita de LA
PREVISORA S.A., la autorizacion de uso debe ser emitida por parte de la Oficina de
Mercadeo y Publicidad. Cualquier uso indebido y no autorizado estara sujeto a la
aplicacién de las sanciones penales pecuniarias a que haya lugar sin que ello implique la
renuncia a la facultad de LA PREVISORA S.A. de incoar las acciones penales, civiles y/o
comerciales que considere necesarias para el restablecimiento de sus derechos y/o
resarcimiento de dafios y/o perjuicios a que hubiese lugar.

EL PROVEEDOR tampoco podra utilizar el nombre, ensefa y/o marca de LA PREVISORA
S.A. dentro del marco de figuras asociativas tales como Consorcios, uniones temporales
y/o sociedades futuras entre otras.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes,
comunicaciones y notificaciones que LAS PARTES deban hacer en desarrollo del presente
contrato, deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo si son
entregadas personalmente o por correo electrénico a las personas y a las direcciones
indicadas en los documentos que hacen parte integral de este contrato o en las que
posteriormente se indiquen por LAS PARTES.

CLAUSULA TRIGESIMA SEPTIMA. DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos
legales y fiscales, en el presente contrato se tendra como domicilio contractual la ciudad
de Bogota D.C.

CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA. PREVENCION, ATENCION Y MEDIDAS DE
PROTECCION DE TODAS LAS FORMAS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES: Con el fin
de erradicar los estereotipos discriminatorios dentro de la funcion publica y de crear
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espacios seguros y libres de violencia para las mujeres en toda su diversidad, asi como de
otros sujetos de especial proteccion constitucional, ELPROVEEDOR se obliga ano ejercer
ninguna forma de violencia contra las mujeres y basada en género, actos de racismo o
discriminaciony cumplir a cabalidad con el sistema de gestion de LA PREVISORA S.A que
incorpora el "Protocolo para la prevencion, atencion y medidas de proteccion de todas las
formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacién por razén
de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o filoséfica, sexo u orientacion
sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en el ambito laboral y
contractual del sector publico". EL PROVEEDOR acepta las medidas y acciones que
establezca LA PREVISORA S.A para la prevencion, atencién y medidas de proteccion de
todas las formas de violencia contra las mujeres y basadas en género y/o discriminacion
por razén de raza, etnia, religién, nacionalidad, ideologia politica o filosofica, sexo u
orientacioén sexual o discapacidad y demas razones de discriminacion en el &mbito laboral
y contractual del sector publico.

CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA. ENTREGABLES: Durante la ejecucién del contrato EL
PROVEEDOR debera cumplir con los siguientes entregables como parte de sus
obligaciones, para la correcta ejecucién del objeto contractual:

Con elinicio del plazo de ejecuciéon contractual, EL PROVEEDOR debera hacer entrega de
los siguientes documentos:

1. Certificacién a LA PREVISORA S.A. de la activacidon de la solucién tecnolégica durante
la ejecucion del contrato con la documentacién soporte del derecho a su uso de
acuerdo con la solicitud realizada por el supervisor del contrato.

2. Acceso de los perfiles definidos por LA PREVISORA S.A. a la totalidad de servicios y
modulos de la solucién tecnoldgica contratada.

3. Documentacién del fabricante donde se certifique al PROVEEDOR como canal/aliado
autorizado en el pais en los servicios de venta y posventa de la solucién tecnolégica.

4. Hoja de vida y soportes del personal calificado en sitio, conforme los requisitos
requeridos en el presente proceso.

5. Informe mensual pormenorizado que detalle las actividades realizadas en el periodo
por el personal calificado en sitio.

6. Plan de transferencia de conocimiento y capacitaciones técnicas y de uso de la
solucidén tecnolégica al equipo interno que defina LA PREVISORA S.A.
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7. Diagnostico de la informacion de arquitectura que reposa en la herramienta actual y
estrategia trabajo que permita realizar la fase de migraciéon de la informacidén de la
herramienta de arquitectura actual a la nueva solucion tecnoldgica.

Nota: Se aclara que los entregables aqui mencionados deberan mantenerse por EL
PROVEEDOR durante toda la ejecucion del contrato.

CLAUSULA CUADRAGESIMA. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS): EL

PROVEEDOR se compromete a dar cumplimiento a los siguientes ANS, so pena de incurrir
en incumplimiento contractual:

EL OFERENTE debera disponer de los siguientes medios de recepcion para las solicitudes
de servicios o incidentes, como lo son Linea telefénica, Celular, Correo electrénico y/o

pagina WEB.

Categoria

Descripcion

Férmula

Penalidad

Este ANS busca Entre 99.95% y 99%,
establecer la Disponibilidad penalizacion de 0.5%.
P Disponibilidad disponibilidad de la . Entre 98.99 % y 98%
Técnico Ll J mayor o igual al N
plataforma solucion tecnolégica 99.95% penalizacién del 1%.
vs la penalidad a Inferior al 98%
determinar penalizacion del 1.5%
En caso de que este %
sea igual o superior al
10% el PROPONENTE
Cantidad de debera garantizar 8 horas
incidentes y/o habiles de los recursos
problemas técnicos de soporte y
indicgdeatencic’)n Este ANS busca atendidos y mantenimignto para el
efectiva de medir la la gestién de documentados de proyecto sin costo para
incidentes y forma satisfactoria LA PREVISORA S.A.
Técnico problemas de la soporteA . y sobre el total de En caso de que este %
s mantenimiento de la L X X
solucién solucion incidentes y/o sea igual o superior al
tecnoldgica en el tecnolégica problemas 20% el PROPONENTE
periodo evaluado ’ reportados por los debera garantizar 16

usuarios de la
solucion que estéa en
operacion) X 100

horas habiles de los
recursos técnicos de
soporte y mantenimiento

para el proyecto sin
costo para LA
PREVISORA S.A.

Tiempos de
asignaciénde
personal

Mide los tiempos
de reemplazo del
recurso humano

Menor a 5 dias

habiles.

Cuando se presente
un cambio de
recurso humano
asociado al
proyecto, este debe
ser reemplazado en
un término no

3% del valor total de la
factura del mes por
incumplimiento  entre
cinco (5) dias y diez (10)
dias habiles, en el
reemplazo del recurso
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humano asociado al
contrato.

b. 5% del valor total de la
factura del mes por
incumplimiento  entre
once (11) dias y quince
(15) dias habiles, en el
reemplazo del recurso
humano asociado al

superior a 5 dias
héabiles.

contrato.

c. 7% del valor de la
factura por
materializacion de

atraso superior diez y
seis (16) dias habiles, en
elreemplazo delrecurso
humano asociado al
contrato.

PARAGRAFO PRIMERO: Para la atencion requerida, EL PROVEEDOR debera tener cuenta
el horario laboral legal establecido para Colombia.

PARAGRAFO SEGUNDO: En caso de no cumplirse los ANS establecidos, el proveedor
debera remitir una comunicacién al supervisor del contrato informando el detalle de la
situacion presentaday los tiempos de solucidn al inconveniente presentado. Sin perjuicio
de ello, los descuentos anteriormente descritos seran aplicados, producto del
incumplimiento.

CLAUSULA CUADRAGESIMA PRIMERA. COMUNICACIONES: Las comunicaciones que
cualquiera de LAS PARTES deba dirigir a la otra, deben enviarse a las personas que se
designan a continuacion:

Empresarial

LA PREVISORA S.A. EL PROVEEDOR
Atte.: Juan Manuel Garcia Pinzoén. Atte.: Adriana Lucia Escobar Castafeda
Cargo: Jefe de Oficina de Arquitectura

Cargo: Representante Legal.

Direccién: Calle 57 No.9-07 Piso 8

Direccién: Carrera 19 #95-20 Oficina 704

Teléfono: 6013485757

Teléfono: 3202909525 / 3005695329

Correo electrénico:
juan.garcia@previsora.gov.co

Correo electrénico: aescobar@ingeniumcolombia.com

Ciudad: Bogota D.C.

Ciudad: Bogota, D.C.

CLAUSULA CUADRAGESIMA SEGUNDA. FUERZA MAYOR, PANDEMIAS, SITUACIONES
DE ORDEN PUBLICO ENTRE OTROS: EL OFERENTE al participar en este proceso, acepta
que durante la vigencia del contrato, cuando se presenten situaciones asociadas a fuerza
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mayor, pandemias, situaciones de orden publico entre otros que impidan o afecten la
ejecucion del contrato, La Previsora S.A podra evaluar la suspensioén, terminacién o la
figura juridica que considere mas conveniente en el momento de presentarse dicha
situacion, sin que por este motivo se considere que haya lugar a incumplimiento del
contrato, ni a sancion, indemnizacion o reconocimiento o pago de mensualidades
restantes. Las partes acuerdan que situaciones de pandemia, orden publico entre otros,
sera considerada fuerza mayor y causal de terminacidon del posible contrato siempre y
cuando afecte directamente la ejecucidén del objeto de este.

Para constancia se firma este documento por las partes, a los veintiséis (26) dias del mes

de junio de dos mil veintiséis (2026).

LA PREVISORA S.A.,

G A e

KI;Z'IPE DRES ARRAZOLA GUERRA
Representante Legal

EL PROVEEDOR,
Firmado
digitalmente por
v Adriana L Escobar
C

~ Fecha: 2026.06.26
12:09:08 -05'00' .
ADRIANA LUCIA ESCOBAR CASTANEDA

Representante Legal

Proyecté: Cristian Camilo Morales C. — Profesional Gerencia Contratacion M /
Revis6: Juan Manuel Garcia Pinzén - Jefe Oficina de Arquitectura Empresarial (Supervisc)/ A vy
Luisa Maria Paez Villamil - Gerente de Contratacién ’
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