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CONTRATO DE SERVICIOS:20252513

DEPENDENCIA: Subdireccién de Contravenciones
CONTRATISTA: DANIELA AGUIRRE BETANCOURT
IDENTIFICACION: 1094933114

PERIODO CERTIFICADO: Desde 1/05/2026 hasta 31/05/2026
SUSPENSION DE CONTRATO () dias, del a

VALOR HONORARIOS Y/O SERVICIOS: Cinco millones cuatrocientos sesenta y siete mil ($ 5.467.000) pesos M/CTE.

OBJETO DEL CONTRATO: "BRINDAR SERVICIOS PROFESIONALES EN DERECHO PARA LA REDACCION Y FUNDAMENTACION
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS; ASI COMO LA ATENCION INTEGRAL A LOS REQUERIMIENTOS PRESENTADOS POR LA
CIUDADANIA, RECEPCIONADOS POR LOS DIVERSOS CANALES DE ATENCION DE LA ENTIDAD Y ADELANTAR LAS DEMAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS REQUERIDAS DENTRO DE LOS PROCESOS MISIONALES DE LA DIRECCION DE
INVESTIGACIONES ADMINISTRATIVAS AL TRANSITO Y TRANSPORTE Y LAS SUBDIRECCIONES A CARGO."

ACTIVIDADES DEL CONTRATO:

# Actividad Observaciones por Actividad

Se realizo6 atencion integral a los
requerimientos elevados por la
ciudadania, de conformidad con
la misionalidad de la entidad y el
Manual de Servicio a la

Realizar una atencion integral a |Ciudadania, garantizando el

los requerimientos elevados por |acompafiamiento y orientacion a
la ciudadania, de conformidad los usuarios durante la

con la misionalidad de la entidad [programacién diaria. Asi mismo,
y el Manual De Servicio A La se adelantaron las actuaciones
Ciudadania, adelantando las relacionadas con la salida de
audiencias publicas y las salidas |vehiculos inmovilizados de patios
de los vehiculos inmovilizados ubicados en Calle 13, efectuando
por las infracciones al transitoy |la correspondiente validacion
proyectando la totalidad de los |documental de los ciudadanos y

actos administrativos de las verificando el cumplimiento de
actuaciones que adelanta la los requisitos exigidos para cada
Direccion de Investigaciones tramite. De igual manera, se
Administrativas al Transito y atendieron las solicitudes y

Transporte y las Subdirecciones a|requerimientos presentados por



cargo.

la ciudadania, brindando
respuesta y apoyo conforme a las
competencias de la Direccion de
Investigaciones Administrativas al
Transito y Transporte y las
Subdirecciones a cargo.

Validar la informacién aportada
en las solicitudes formuladas por
los ciudadanos, realizando las
consultas pertinentes en los
distintos sistemas de informacion,
e informar oportunamente a la
supervision acerca de las
inconsistencias o anomalias; asi
como consignar todas las
actuaciones adelantadas dentro
del sistema contravencional y
cargar los actos administrativos
sustanciados en el sistema de
informaciodn institucional y bases
de informacion.

De igual manera, se efectué el
registro y actualizacion de las
actuaciones adelantadas dentro
del sistema contravencional de
fenix, garantizando la
trazabilidad y organizacion de la
informacion.

Elaborar los escritos de
denuncias, reincidencias, autos
aclaratorios y demas
comunicaciones que se requieran
dentro de los procesos de la
Direccion de Investigaciones
Administrativas al Transito y
Transporte y las Subdirecciones a
cargo.

para este periodo no se requirio
realizar reincidencias ni
denuncias

Proyectar de manera oportuna la
respuesta a los tramites,
solicitudes, peticiones, quejas y
reclamos recibidos a través del
sistema de gestion documental
Orfeo elevados por los usuarios,
entes gubernamentales, entes de
control, evitando el vencimiento
de los términos establecidos en la
normatividad vigente y siguiendo
los lineamientos impartidos por la
Secretaria Distrital de Movilidad

Atencion y gestion de
requerimientos elevados por
usuarios referente a las salida de
PATIOS EN LA SALIDA CALLE 13,
Registro, gestion y control de las
actuaciones adelantadas dentro
del sistema de gestién
documental Orfeo

Consolidar informacion para la
sustanciacion y presentacion de
informes que sean requeridos por
la Direccion de Representacion
Judicial con ocasion de acciones
de tutela, incidentes de desacato
y procesos judiciales o
administrativos que sean
competencia de la Direccion de
Investigaciones Administrativas al
Transito y Transporte y las
Subdirecciones a cargo.

Para este periodo no se requirio
esta actividad

Controlar y verificar
periédicamente que los




expedientes de los procesos
asignados se encuentren dentro
de los términos normativos

Finalmente, se brindé apoyo en
la gestion y seguimiento de los
procesos asignados referente a

misioén, visién y objetivos
estratégicos de la Secretaria
Distrital de Movilidad.

6 evitando una configuracion de - .
caducidad de los procesos que se los ciudadanos que han solicitado
adelantan en la Direccién de mediante calle 13 y atencion al

. . L - ublico.

Investigaciones Administrativas al P

Transito y Transporte y las

Subdirecciones a cargo.
De igual manera, se asistio a
jornadas de trabajo, reuniones,
capacitaciones y espacios de
articulacion institucional
orientados al fortalecimiento de

Participar activamente en las los procesos internos, la mejora

. PR continua y la adecuada
actividades institucionales que restacion del servicio a la
conduzcan al cumplimiento de la p. . L. .
7 ciudadania. También se apoyé el

cumplimiento de las metas y
actividades asignadas durante la
programacion diaria,
contribuyendo al adecuado
desarrollo de las actuaciones
administrativas y al
fortalecimiento de la gestion

institucional.

La presente certificacion se expide en Bogota D.C., a los 31/05/2026
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