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TRANSITO
DEL ATLANTICO

Informe No:

LA TAACEIE R

Rad N° 2026421006011782 - Fecha rad: 2026-07-07 (9:52:49

vz Usu Radicador: BRENDA YASELIN DADUL GUZMAN
Dep: ARCHAVO Y CORRESPONDENCIA
Remitente: Skina Technologies 5.A.58 Jaime Enrque Gomez

AsLlinta: CUENTA DE COBRO No 3 - FAC’TURA ELECTRONICA

1 OENOMINACIC)N PEL CONTRATO i

3 Contrato No:

Cdédigo: GCT-F1

Vorsitn: 03

Actualizacidn; 26/05/2025

CD-120-2026

INombre del Supervisor:

IRWING RAFAEL FONTALVO NIETO Cargo:

Profesional Universitario

|Perior.lo de Informe:

01/05/2024 hasta 30/06/2026 Factura electninica de venta SKGB-752

Nombre del Contratista:

- 2. INFORMACION CONTRACTUAL ..~

SKINA TECHNOLOGIES S.A.S

N° de identlficacién del Contratista: 830120050-5

Tipo de Contrato: Prestacion de servicios Fecha de Suscripelén dal 27/01/2028
Contrato:

Objeto del Contrato: Prestacidn de servicios profesionales especializados en acﬁvi::f::;s g:ae::sporte técnico para e software de gestion documental Qrfea ng
Valor del Contrato ($): $ 36.057.000,00 Plazo: 3111212026

N° CDP: 2026.TRA.01.000187 Fecha CDP: 19/01/2026

N° RP: 2026.TRA.01.000179 Facha RP: 27/01/2026
IN“ CDP ADICION: NA Facha CDP adlcién: NA
IN" RP ADICION: NA Focha RP adlclén: NA

o "
Fecha de Suspension: {dia/mes/afio} NA E::::;:;::I)nicio: NA
. . 3. MODIFICACIONES AL CONTRA REPR st
Tipo Valor Tiempo Facha

Adiclones 50 NA NA

Prérroga 30 NA NA

Otros 50 NA NA

[Valor Final del Confrato % 36.057.000

4. PAGO IMP OS5 DISTRITA NEDARTA A ACIONA
Tipo da Impuesto 1] NiA Vaior Basevalo:ralor Pogado, Facha y No. de Page

Autorizacion para el Descuento de Estampillas X $0 50 NA

Estamgpilla pro desarolio X $36.057.000 |$  361.000 12/03/2026 - 20260124637
Estampilla pro Ciudadela Unlversitarla X $36.057.000 |$ 649.000 13/03/2026 - 20260124637
Estampilia pro Sienestar Adulto Mayar X $36.057.000 |$ 180.000 13/03/2026 - 20260124637
Estampilla Pro-Cuitura (Mayor a 10 SMLVY) X $36.057.000 |$ 361.000 13/03/2026 - 20260124637
Estampilla Pro-Electrificacidn Rural X $36.057.000 ($ 721.000 13/03/2026 - 20260124637
Estampilla Pro-Hospital 1 y 2 Nivel X $38.057.000 |$ 613.000 $3/03/2026 - 20260124637
Estampilla pro Hospita) Univ. Cari ESE X $38.057.000 | % 381.000 13/03/2026 - 20260124637
Estampilla ITSA x $36,057.000 18 110.000 13/03/2026 - 20260046282
Bono de Coldeportes X 30 $0 NA

Timbre X $0 $0 NA

Qtros (Especifique Cuales) X $ 36.057.000 $ 64,800 13/03/2026 - 20260124637

REDITACIO O APOR
No. De Planiila 88648408 Junio 2026
Base 40%

) 5.1 PERSONA NATURAL - : : ___ C.

Salud 12,50% 50

Pensién 16.00% 50

FSP (Mayor a 4 SMLV) Fondo de Solidaridad - -

s [Mayor a 4 SMLV) Fondo de Subsistencia - -

ARL ( Tener en cuenta el Tipo de Riesgo) 0.520% $0

&.2 PERSONA JURIDICA |

CERTIFICACION

FECHA

{dia/fmes/afio):

Aportas Paraflscales y Seguridad Social Representanta LegaliRevisor Flscal, X

30712026

© 6 GARANTIAS CONSTITUIDAS POR EL CONTRATISTA (la¢ solicitadas en'él contrato)y. ~ = - 0.

Valor Asegurado

Amparos Aseguradora No de Péliza Vigencia
Seguros el . Del 28/01/2026
Calidad de! serviclo Estads SA 18-46-101034141 hasta 30/04/2027 $ 3.605.700,00

ESTE ROTUMEINTO £5 PROPIEDAD DEL BCETITUT) DI TRANSTTO DEL ATLANTIED ESTAFRONAICA S REFRODUCCICH POR CUALTUER MECTO BIN AFTORIZACOn ESCRI™ & DEL. GERENTE SERERAL



Pago anticipo

_ 7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO OBJETO DERAGO . -~

- B. PAGO APROBADO

Valor: .

Cumplimiants del Contr Seguros dal ~ Del 28/01/2026

mpirian ontrato Estado-SA 18-46-101034141 hasta 30/047/2027| 3 3.805.700.00
Anficipo NA NA NA $0
Calidad y correcto funcionamiento de los blenas ¥ squipes suministrados NA NA MHA, $0

. . Seguros del Dal 28/01/2026
'ago de 8 -

Pago de salarios y presiaclones soclgles e indemnizacionas Entado SA 18-48-101034141 hasta 31/52/2020 $ 3.605.700,00
Rasponsatilidad Civl Extracontractual NA NA MA, $0
Giros {Especifique cuales) NA NA

Curante este perlode se atendid diez (10) incidencia de eventos CAC, fo que implict la reafizacién de trelnta y siete (37) seguimientos y veintinueve (29) lareas, con una inversidn
Iotal da 33.75 horas. Enconirasto, no se reglstraron Incidancias do soporte.

$0

B SEGHIMIENTO ¥ CDNYROL PRESDPUESTAL DE LA EJECUCION DEL CONTRATQ

, S .
Pago anticipado Valot: $ B
Pago parcial o mensual Valor; 5 6.129.680,00
Pago Tatal Valor: $ 8.129, 690 00

5:ds Oriieh e Pagd |

20103/2026 2026.TRA.01,000402 | § 5.120.690.00

29 927 310 00

25/05/2026

2026.TRA.D1.000818 | § £.120.690,00

23.797 620,06

23,797.620,00

23.797 620,00

23.7%7.620,00

TR LA

23.797.6820,00

10, CERTIEICA EL. CUMPLIMIENTO BEL OBJETO CONFRATADO -

impuestos, ks cuales fueron liquidados por fa avloridad correspondiente y los soportes de pago de la seguridad sogial.

b

1 Cuenta dg Cobro yfo Factura X

4 Gepia de Conlrato {Edlo primera cuenta) X

3 Consolidado del SECOP Il (Séla primera cusnta) X

4 Registro Presupuestal {S6lo primera cuenta) X

5 Pago Estampilla Gobamacldn o Carta de Autorizacion para ol Descuento de fas X
Estamnpiias (S6lo primera cuenta)

] Pago Estarnpllla Alcaldla Distrital { Solo primera cuenta) X

7 Pago de Seguridad Sociel o Parafiscales X

8 Afifacion ARL. {S610 primera cuenta) X

g Certlficacién Bancaria (S6lo primera cuenta) X

10 Cerlificado de ORFEQ (Sl apllca) X

11 Reglstro Unico Tribwtario - RUT {Séio primera cuenta) X

12 Aprobacién de Garant/ag en Contrato Estatal - Poliza {81 aplica - Sélo primera cuenta) X
Informe de Actividagl,es X

Con el pfesen!e documents cenlﬁco e) que &l contratista ha cumplido con ef ebieto contratactual durante el periodo facturade: b) que los datos suministrados en este documentn
los he vedificado de acuerdo a los archivos que reposan en la entidad y a los documentos suministrados por ef conlratista; ©) que el contratista aportd los soporles d77f

e los

Firmadeo por |IAWING RAFAEL
FCONTALVO N 1 dia
07/07/20286

certifica mitido por
GSE SA

1.048,273.313 |fgaf]

3007284942 [

Calla 40 45 08, Nie. Cenlro Historice, 14
Barranguilla, Atlantico

&/07/2026

IRFE

]

12262080

7/
Cafle 348 60 60, Bagotd D.C.

EBRE REUMENTE B PR IAD DEL AL NIUTD DE PRANSID LA ATLANTES L 8% A PO LHEA B

ESGHT AL DERENTE GI %Lk
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Datos del Docume nto

Ll R

WIS, | o

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA S{{@ind
- e

Representacuon Grafica
4 MR R R A S s T

Cédigo Unico de Factura - CUFE ;

5 AT Afunn i A T T “a e

57¢ae2459¢186506bb0844bbd5bb8c4ae7c6720e30e1c1cc0551h75699fda367f394653 16e032f9d54d32236386 1dc9a

Namero de Factura; SKGB-752
Fecha de Emisién: 03/07/2026
Fecha de Vencimiento: 13/07/2026
Tipo de Qperacion: 10 - Estandar

Datos del Emisaor l Vendedor

Razon Social: SKINA TECHNOLOGIES S.A.S
Nombre Comercial: SKINA TECHNOLOGES S.A.S
Nit del Emisor: 830129050

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen Fiscal:R-99-PN

Responsabilidad tributaria: 01 - IVA

Actividad Econdmica: 6202

Datos dei Adquursente {Com prador

P

o g

Forma de pago: Crédito

Medio de Pagoe: Crédito ACH

Orden de pedido: CONTRATO No. CD 120 2026
Fecha de orden de pedido: 27/01/2026

Pais: Colombia

Departamento: Bogotd
Municipio / Ciudad: Bogotd, D.c.
Direccion: CL 94 B 60 60
Teléfono F Mévil: 6012262080
Correo: facturacion@skinatech.com

T PO

Nombre ¢ Razon Social:
Tipo de Documento: NIT
Nimeroe Documento; 800115102

Tipo de Contribuyente: Persona Juridica
Régimen fiscal: R-99-PN
Responsabilidad tributaria: ZZ - No apkca

Detalies de Productos

INSTITUTO DE TRANSITO DEL ATLANTICO

Pais: Colombia

Degpartamento: Atbntico

Municipio / Ciudad: Barranquile
Direccién: Cale 40 carrera 45 esquina
Teléfono / Movil: 3116982054

Correo: dpadBa@transitodelatiantico.gov.co

Precio .
sl unjtarip de
Descuentg; ,; : % Hh E; i
““““detalfu =N ven

0,001 3 $ 978.690,00 $ 5.151.000,00

Notas Flnaies

% v ———trr 2w

CONTRATO No. CD-120-2026 Prestacion de servicios profesionakes especiaizados en actividades de soporte técnico para ekoftware de Gestion Docume

ntal ORFEC NG por 11 meses. Tercer page mes de junio de 2026
Linea de negaci: SOPORTE

Hoja 1 de 2



Documento generado el:
03/07/2026 13:14:50
Documento validado por la
DIAN:

03/07/2026 13:14:50

XML Generado por: Sokcidén
Gratulta DIAN

800197268

PDF Generado por:
Soluddn Gratuita DIAN
Nit:800197268

Numero de Autorizacidn: 18764102069004 Rango desde: 662 Rango hasta: 1000 Vigencia: 2026-11-25

Datos Totales

Subtotal & 1

5.151,000,60

Dascuento detale
Recargo detalle

Otros impuestos

FTotalBrufo factura <. =
VA

INC

Bokas

978690
0,00
0,00

Descuento Global (-)
Recargo Giobal (+)
T al factimy(<):

Valores informativos

Descuento detalie 0,00
Recargo detale 0,00
[6tal Bruts Facturs 5.151,000,00
VA 978.690,00
INC 0,00
Bolsas 0,00
Otros impuestos 0,00
e - -
[Totalimpuesto.(=} ..~ - 978.690,00
Totatneto fackura (%), .~ 6.129,680,00
Descuento Global (-} 0,06
Recargo Global (+) 0,00

“Totalfactura (=)

COP.$

6.129.690,00

Valores informativos

e

FANTicos: oo i
Antkipos 0
RETENCIONES.

Rete fuente
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

ANTICIPOS =

Antkcipos 0,00
RETENCIONES. -

Rete fuente 0,00
Rete IVA 0,00
Rete ICA 0,00

Hoja 2 de 2




hitp./ww. skinatech.com

5 i Tel.: +57 (601) 226-2080 / +57 (300) 469-3825
Calie 948 # 60-60
‘ tq Bogotd D.C.
Tec

Certificacion Pago Aportes
Sistemas de Seguridad Social Integral
y Parafiscales

Fecha: 03-07-2026

Sefiores
INSTITUTO DE TRANSPORTE DEL ATLANTICO
Barranquilla

Yo JAIME ENRIQUE GOMEZ HERNANDEZ, identificado con cédula de ciudadania No.
79.436.464 en calidad de Representante Legal, manifiesto bajo la gravedad del juramento
que SKINA TECHNOLOGIES S.A_S, ha cumplido con las obligaciones a los sistemas de
salud, ARL, pensiones y obligaciones parafiscales sefialadas en el articulo 50 de la Ley 789
de 2002, durante los seis (6) meses anteriores y a la fecha se encuentra a Paz y Salvo por
estos conceptos.

Asi mismo certifico que la informacién contenida en las declaraciones de autoliquidacion de
aportes al sistema y en particular la relativa a los aflliados y la correspondiente a sus
INGRESOS BASE DE COTIZACION es correcta y no se encuentra en mora por concepto de
aportes al sistema,

JAIME'ENRIQU
Repfesentante Leg

Calle 94B No 60-60 Bogotd D.C., Colombia Tel: +57 (601) 226-2080
http://www.skinatech.com infofskinatech.com Moévil: + 57 (300} 877-3343

.
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R

Bogota D.C., 03 de julio de 2026

Expert Tech Consulting
hitp/ fwwaskinatech.com
PBX.: +57 1 226-2020
Mévll; + 57 300 4693825 / 300 877-3343
Carrera 64 # 96-17 Bogota D.C.

Sefiores
INSTITUTO DE TRANSITO DELATLANTICO
BARRANQUILLA, ATLANTICO

Asunto: INFORME GESTION DE CONVENIO DE
SOPORTE - MAYO Y JUNIO

Apreciados sefiores:

Para SkinaTech es muy importante mantener el vinculo cercano con nuestros clientes, y por esta razon
les estamos remitiendo el informe de nuestro convenio de soporte en el periodo del 2026-05-01 al
2026-06-30, en el cual se relaciona, a nivel general, la siguiente informacion:

¢ Durante este periodo se atendié diez (10) incidencia de eventos CAC, lo que implico la
realizacion de treinta y siete (37) seguimientos y veintinueve (29) tareas, con una inversion
total de 33.75 horas. En contraste, no se registraron incidencias de soporte.

1. Relacién general

13105/2026 o .

18:30:00 06:56:00 CAC: Reinicio del servidor

20/05/2026 21/05/2026 ) . .
13:58:00 07:38:00 1 1 10343 | CAC: Reubicar radicado

22/05/2026 06/06/2026 5 7 10355 CAC: Radicado finalizado no desaparece de la
11:52:00 06:54:00 bandeja del funcionario

27/572026 05/06/2026 . . -
15:27:00 08:20:00 3 7.5 10362 | CAC: Ajuste reporte PQRSD - FElba Bolafios

29/05/2026 09/06/2026 4 6 10368 CAC: Faltante trazabilidad radicado - Diana
10:27:00 07:27:00 Angarita

05/06/2026 18/06/2026 4 25 10351 CAC: Terceros inactivos listados al crear radi-
11:05:00 11:01:00 ’ cados - Lizeth Gonzélez

09/06/2026 16/06/2026 CAC: Inconsistencia reporte usuario - Zenith
13:29:00 07:49:00 2 45110398 by,

170612026 23/06/2026 3 i 10407 CAC: Error al intentar cargar anexos - Lucy
09:26:00 12:56:00 Suarcz

Skina Technologies es una organizacién de base tecnoldgica, orientada al desarrollo de
soluciones integrales, eficientes e innovadoras. Nuestra vision es convertirnos en su aliado
tecnologico.




Skincae.-

Expert Tech Consulting

NIT: 830.129.050-5

ORFEO

INFORME No: IN-OF-002

20263000001081 Versién: 001

AR A AR KTRAR SN CR ARG T

17/06/2026 23/06/2026 6 3 2 10408 CAC: Cambio de fuente de plantilla al firmar -
10:04:00 12:55:00 Lucy Suarcz
17/06/2026 23/06/2026 CAC: crror en la combinacidn de correspon-
17:51:00 12:48:00 3 3 L5 104 4 encia
Total 37 29 33.75 horas | En 10 tncidencias

2. Relacién detallada

Anexos

¢ Detalle de las 10 incidencia de soporte reportadas durante los meses de mayo y junio de
2026.

o
Relnicle servider @

N :_‘ D¢ Sperm grecme of JOTE05-11 1754

L Momes Qe Foroax

12/05/2026 0.75 Andrés Rodri- Broars Wdes Ardoes
6'56 - g\lEZ Fare trRIN 8 stievidor poea oo Lomeondir de hectiid
Fowsm) poomm -
‘@ B | SEEERET R ——
Carrera 64 No 96-17 Bogotd D.C., Colombia Tel: 2262080

hitp://www.skinatech.com

info@skinatech.com Mobile: + 57 300 469-3825/877-3343




ORFEQ
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Expert Tech Coulting

INFORME No: IN-OF-002
NIT: 830.129.050-5

20263000001081 Versién: |001

R RCRLC U AR R R0

Pagina 3

Re: Fwd: Reinicio servidor &
@ De Paoig Utrera el 2026-05-11 18319

Sl g Duades § Cabormigs I Sdiotexo
' Cordial saludo,
se confirma reinicio del servidor exitoso y sistems en correclo funclonamento.
Quedarnos atentos
Cerdigimente,

Paola Utrera Martinez
Analista de Infraestructura

Calm 948 He 6565 Pa 3
PBX: +57 601 226-208C
+ lpremngrsknatechoom

S¥ina

Carrera 64 No- 896-17 Bogotd D.C., Colombia Tel: 2262080
hitp://www.skinatech.com info@skinatech.com Mobile: + 57 300 469-3825/877-3343




ORFEOQ

Skinae

Expert Tech Consulting

INFORME No: IN-QF-002
NIT: 830.129.050-5

20263000001081 Versién: | 001

AR KRR R AR R

Pagina 4

_ RetFwd: Rulniclo servidor &1
B OrvmmeBrchon o R R
M Sl ey T e
R T N '

oo et pu,
Siter ST, presestans
Dl it s & Quskes s 4

Objetivo

Reubicar radicado mencionade hacia usuario salida

Labores Realizadas

se ejecuta siguiente script en B para asignar radicado finalizado a usuario DSALIDA
INSERT INTO 'radiResponsables’ (*idRadiResponsables’, "idRadiRadicado’, "idDepe-

20/05/2026 Ivin Contre- | RadiResponsables’, “idUsersRadiResponsables’, "creactonRadiResponsables®, “estado-
16:00 J cas RadiResponsables’) VALUES (NULL, '392704', '2', "2, '2026-04-07 14:06:46','10)
Resultado
Radicado asignado a usuario DSALIDA
Siguiente paso

Validacion en ambiente produccion

Anexos --——

Objetivo
Encontrar origen en radicados finalizados
22/05/2026 Ivan Contre- | Labores Realizadas
1.5
15:00 ras

Se inicia revision de flujo en aceidn incluir en expediente en back que incluye accion de
cierre automatico de radicades.

Resultado

Carrera 64 No 96-17 Bogota D.C., Colombia Tel: 2262080
http://www.skinatech.com info@skinatech.com Mobile: + 57 300 469-3825/877-3343




SkiMncar—

Expert Tech Consulting

NIT: 830.129.050-5

ORFEO

INFORME No: IN-OF-002

20263000001081 Version: | 001

AR oy

Aun no se encuentra origen del problema mencionado
Siguicnte paso

Seguir con validacion cn flujo hasta dar con origen del problema

Anexos

2026-05-
25 4
12:00:00

Ivén Contre-
ras

Objetivo
Encontrar problema en radicados finalizados

Labores Realizadas

Se encuentra que la accién de traslado por competencia a la hora de realizar la finalizacion
de radicados no tenia en cuenta los usuarios reasignados a la hora de hacer el insert en la
tabla radiResponsables haciendo que duplicara el registro y quedara con 2 usuarios res-
ponsables

Resultado

Sistema deja registro para un solo responsable para a accién de traslado por competencia
/Minalizar

Siguicnte paso

Validacion de los casos mencionados en el caso

Anexos

2026-05-
28 0.5
07:16:44

Andrés Rodri-
guez

Se realiza la revision del radicado 202642100066886 vy sc observa que esle se cheuchtra
en estado Incluide a expediente - Finalizado

Es te estado no es natural del sistema o esta incluido en expediente o esta finalizado pero
o los doas estados juntos como se observa en la imagen

Tambien al ingresa al radicado se observa en el detalle del radicado como responsable
dos Responsable de Archivo ., MARIA DEL SOCORRC CHIMAS ACEVEDO,

y el flujo debe ser que una ves se aplica finalizacion del radicado este solo debe quedar al
usuario responsable de archivo de la dependencia de radicados finalizados.

No puede quedar en finalizado un radicade con dos tesponsables y es por eso que a la
usuario MARIA DEL SOCORRO CHIMAS ACEVEDO, el radicado no le desaparece de
su bandeja el cual era el error primario

28/05/2026

10:00 0.5

Ivan Contre-
ras

Objetivo
Radicado finalizado sigue apareciendo en bandeja dc usuario
Labores Realizadas

se cjecuta el siguicnte script en produccion:

DELETE FROM radiResponsables WHERE idradiradicado = 392998 AND idRadiRes-
ponsable = 825632;

Resultado
tadicado solo aparcce en usuario dsalida # 202642100066886
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Siguiente paso

validacion en ambiente productivo

Anexos ----------
Objetivo
QulTAr radicados de bandeja de entrada
Labores Realizadas

se actuatiza la tabla radiResponsables para el radicado 202642 100078491

2/06/2026
0:31

202062'06‘ 0.5 Ivén Contre- | Se elimina doble responsable causante del error original
15:22:59 ' ras Resultado
radicado solo aparece para usuario dsalida
Siguiente paso
Validacion en ambiente produccion
ARCXOS =emmmmmaan
20226'05' 0 - Sc ha validado en el nsuaric MCHIMAS vy siguen apareciendo los radicados.
7 A
15:45:54 Quedo atento.
Muy buenos dias estimados, se validb y ya csta nommalizado el radicado
202642100066886, pero hace falta ¢l otro, se reportaron 2 radicados con la misma nove-
29/05/2026 0 ITA dad.
8:44
: Solicito apoyo con cl 202642100078491.
Gracias.
31062026 Validado en produccién, se corrigié correctamente la novedad.
14:00 0 ITA

Julidn Péez

Gracias por la gestion

Objetivo

Realizar ajustes para que en €l reporte de PQRSD aparezca la dependencia y usvario res-
ponsable que finalizé el radicado.

Labores Realizadas
Sc analizan los cambios necesarios.

Se realizan los ajustes para que en la consulta traiga el usvario que finalizd el radicado, y
muestre a este ¥ su dependencia como responsable,

Resultado
Se realizan los ajustes,

Siguiente paso

Pasar a ambiente de pruebas para validar.
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Objetivo
Pasar ajustes a ambiente de prucbas y probar,
Labores Realizadas
Se pasan los ajustes a ambiente de prucbas.

2/23}:22226 2 Julidn Pdez | Se realizan pruebas y se hacen correcciones.
Resultado
Se completaron y validaron los ajustes en ambiente de pruchas.
Siguientc paso
Validar para paso a produccién.
Objetivo
Hacer paso a produccién de ajustes.
Labores Realizadas

3fgf:/:2lg26 0.5 Julidn Paez | S¢ 2ctualizé cl back-cnd a la versién 1.0.8 que incluye los ajustes realizados.
Se probo6 el reporte en produccion para validar que los ajustes se aplicaron correctamente.
Resultado
Se completd ¢l paso a produccidn.
Reciban un cordial saludo.

0SS | s R S lad o ssonad o i e, Aurdcemos i s el

’ guez macion adicional para aclarar la incidencia.

Muchas gracias,
Bucnas tardes, se ha validado en ambicnte de pruebas la mejora y corresponde con lo

2/(:65%9}26 0 ITA solicITAdo, pucden proceder a pasar a produccion.
Gracias,

319,? ]‘f? 26 0 Andrézelzodri- Se instruird al técnico para que elabore el PR y realice el ajuste en produccion.

‘ Muy buenos dias sres.

4/096 gg 26 O iTAa Se ha validade en produccidn los ajustes solicitados y estan operativos.
Gracias por la gestion,
Objetivo

1/076 102.? 26 0.5 A"drgzzodﬂ_ Validar la incidencia presentada
Laberes Realizadas
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Sc ingresa al entorno de prucbas como hay una copia de produccion a prucba y sc consulta
el radicado 202642100050796.

El radicado en el entomo de pruebas su trazabilidad no estd completa como en produccidn

Se controla las contrasefias para los usuarios:

Nisme Andrea Ospina Gusman aospina

ENILDG ENRIQUE ALTAMAR CASTRO ealtama
Resultado

Al intentar replicar la trazabilidad del radicado se ingresa con estos usuarios y el sistema
genera error 500 al ingresar a radicacion estandar

Siguiente paso

Seguir validando Ia incidencia prcsentada

Anexos ----------

2026-06-
02 0.5
16:45:00

Andrés Rodri-
guez

Objetivoe

Validar la trazabilidad del radicado 202642 100050796
Labores Realizadas

- Se ingresa al entorno de produccidn con el usuario admin
- Se¢ consulta ¢l radicado 202642 100050796

- 8¢ ingresa al radicado y se observa en la trazabilidad del radicado que la Oltima transac-
©ion cs una rcasignacion a la funcionaria DTANA MARCELA ANGARITA CASIANO
con fecha 2026-05-23 06:09:12

- Se ingresa al médulo de Auditoria / Registro de auditoria
- Se consulta los siguientes registros

- Al revisar el primer registro se observa que se realizé la transaccién de reasignar por
parte de la usuaria tramITAdora DIANA MARCELA ANGARITA CASIANO a Nisme
Andrea Ospina Gusman con fecha 2026-05-21 10:21:08

- Al revisar el segundo registro sc observa que se realizé la transaccién de reasignar por
parte de la usuaria tramITAdora DIANA MARCELA ANGARITA CASIANO a Nisme
Andrea Ospina Gusman con fecha 2026-05-21 10:21:44

Resultado

Las dos transacciones de reasignar por parte de la usuaria DIANA MARCELA ANGA-
RITA CASIANO no se ven reflejadas en la trazabilidad del radicado

end Reasignar Radicado 2026-05-23 06:09:12
Usuario: ENILDO ENRIQUE ALTAMAR CASTRO
Dependencia: DIRECCION GENERAL

Observacién: Se reasigno ¢l radicado al usuario: DIANA MARCELA ANGARITA CA-
SIANO con la siguicnte observacién: SE REMITE PARA FIRMA
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send Reasignar Radicado 2026-05-22 68:53:25
Usuario: Nisme Andrea Ospina Gusman
Dependencia: OFICINA ASESORA JURIDICA

Observacion: Se reasigné el radicado al usuario: ENILDO ENRIQUE ALTAMAR CAS-
TRO con la siguiente observacion: SE REGRESA

send Reasignar Radicado 2026-05-11 20:55:52
Usuario: ENILDO ENRIQUE ALTAMAR CASTRO
Dependencia: DIRECCION GENERAL

Observacion: Se reasigné el radicado al usuario: DIANA MARCELA ANGARITA CA-
SIANO con 1a siguiente observacidn: Se remite para firma

send Reasignar Radicado 2026-05-11 08:16:07
Usuario: Nistne Andrea Ospina Gusman
Dependencia: GFICINA ASESORA JURIDICA

Observacidn: Sc reasigné el radicado al usuario: ENILDO ENRIQUE ALTAMAR CAS-
TRO con la siguientc observacion: PARA TRAMITE

publish Asociar plantiila 2026-05-11 08:15:53
Usuario: Nisme Andrea Ospina Gusman
Dependencia: OFICINA ASESORA JURIDICA

Observacion: Se realizo la carga do la plantilla ANA MARIA LOPEZ ZAMBRANO
202642100050796 al radicado 202642 100050796

send Reasignar Radicade 2026-03-30 18:36:37
Usuario: ALEJANDRA FLOREZ PEREZ
Dependencia: OFICINA ASESORA JURIDICA

Observacion: Se reasigné ¢l radicado al usuario: Nisme Andrea Ospina Gusman con la
siguicnte observacion: p.p

send Reasignar Radicado 2026-03-25 14:14:14
Usuario: SHIRLEN DIAZ DIAZ
Dependencia: INSPECCION DE TRANSITO

Observacidn: Se reasigné el radicado &t usuario: ALEJANDRA FLOREZ PEREZ con la
siguiente observacion: Para dar tramite

send Reasignar Radicado 2026-03-25 13:25:37
Usuario: ANA BALBINA MUNOZ DE MENDOZA
Dependencia: ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Observacién: Se reasignoé el radicado al usuario: SHIRLEN DIAZ DIAZ con la signiento
observacién: Para lo de su competencia

add Crear Radicado 2026-03-16 08:40:03
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Usuario: ANA BALBINA MUNOZ DE MENDOZA

Dependencia: ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA

Obscrvacion: Se radicod el documento de forma correcta por medio de pigina web.
ver menos

Siguiente paso

Se escalard al téenico especializado

ADNEXOS memseanean

2026-06-
03 4 Julian Piez
23:28:47

Objetivo

Investigar la incidencia y sclventar la causa.

Labores Realizadas

Se realiza analisis de la incidencia, segin la informacion brindada.

Se revisa en base de datos en las tablas log y radiLogRadicados. Se evidencia que la wa-
zabilidad se encuentra registrada en log, pero no en radilLogRadicados.

Se analiza ¢l codigo para entender el flujo y encontrar la posible causa de que se diera esa
situacion.

Se analiza ] codigo donde se afiade a la trazabilidad del radicado, pero no se encuentra
algfn problema con cste.

Se hipotetiza gue ocurrié una excepeion en el proceso. Teniendo en cuenta que primero
se realiza el registro de auditorta, luego el registro en la trazabilidad del radicado, y luego
se crea la entrada en 1a tabla notificacidn, se revisa esta tiltima tabla y sc evidencia que
tampoco se gencré la notificacion para cse caso, lo cual apunta a que la hipdtesis cs cierta.

Se revisan los registros de Yii en <l servidor, y se encuentra la excepcion en la misma
hora, la cual se debe a que Ia observacion era més larga que 500 caracteres, excediendo
el limite establecido en la base de datos para ese campo.

El contenido de la observacitn es la siguiente:

Se reasignd el radicado al usuario: Nisme Andrea Ospina Gusman con la siguiente obser-
vacion: El usuario solicita que por margen de error se exonere, sin embargo, en la res-
puesta grosso modo solo se le indica que se cuenta con un operador encargado de la cali-
bracion, empero, no se manifiesta nada sobre los criterios del margen de error, asi enton-
ces queda ese punto sin darle respuesta a lo que se esta solicitando. Aunado a cllo, se debe

tener de presente que el certificado de calibracién de salinas del rey No. 2024-07-CV009
y no No. 2024-07-CV011

Resultado

Se identificd la causa de la incidencia y se logré encontrar la observacidn.

Siguiente paso

Validar si se requicre ajuste en base de datos, u otro para que no vuelva a ocurrir el crror.
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Sc podria afiadir et la trazabilidad dei radicado mediante script de base de datos, pero si
no aumenta ¢l limite en base de datos, se deberia ajustar la observacion.

4/06/2026
14:25

Julidn Phez

Objctivo
Aumentar limite en base de datos e insertar ¢l registro en la trazabilidad del radicado.
Labores Realizadas

Sc revisa si la observacion tiene un limite de caracteres en el front-cnd, el cual es de 500
caracteres. Esto genera problema con ¢l limite de base de datos porque el back-cnd agrega
mas informacion en la observacion.

Se crea script para aumentar el limite de la columna observacionRadiLogRadicado de la
tabla radiLogRadicados de 500 a 600 caracteres.

Se prueba script en ambiente de pruebas y se valida que funciona correctamente.

Se inserta el registro de trazabilidad faltante en ambiente de pruebas, y ya se visualiza en
el radicado, pero aunque la fecha y hora es la correcta, aparece como ¢l mds reciente.

Se evalda si hay alguna forma de que se muestre en el orden correcto, pero esto depende
del id en basc de datos, el cual se asigna automaticamente, por lo que no sc puede cambiar
el orden.

Se gjecuta los scripts cn produccién para aumentar cl limitc de caracteres de observacion,
y para insertar el registro en la trazabilidad det radicado.

Resultado
Se auments el limite en base de datos a 600 caracteres, y se insertd el registro de trazabi-

lidad del radicado. Estc sc mucstra en ¢l radicado, aunque no aparcee en orden cronold-
gico.

31/05/2026
13:50

Andrés Rodr-
gll =74

Reciban un cordial saludo.

Su solicitud serd gestionada por el equipo técnico. Agradecemos su pacicncia y les pedi-
mos que estén atentos a la retroalimentacion del ticket, ya que se podrian requerir infor-
macion adicional para aclarar la incidencia.

Muchas gracias.

1/06/2026
15:55

Andrés Rodri-
guez

2/06/2026
8:33

ITA

3/06/2026
7:46

Andrés Rodri-
guez

Por fafovor se rian tan amable Ing Irwin de pasar le archivo de esta imagen

Adjunto el reporte solicITAdo.

Estamos llevando a cabo las validaciones necesarias para esta incidencia.

5/06/2026
9:54

ITA

Muy buenos dias estimados, se ha validado en produccién la novedad reportada y esta ha
sido corregida,

Gracias por la gestion.
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Objetivo

Validar los terceros inactivos

Labores Realizadas

- Ingresamos al ambiente de pruebas con el usuario admin

- Nos dirigimos a configuracion / gestion de terceros

- Filtramos por numero de identificacion e ingresamos el NIT descrito cn el ticket
- Observamos que hay varios usuarios con el mismo numero de identificacion

5/06/2026 Andrés Rodri- | - Los desactivamos y solo dejamos un usuario activo, por lo tante al crear un radicado
11: 0.5 p L
141 guezz solo deberia de aparecer el usuario activo

- Vamos a radicacion / radicacion estandar y al ingresar ¢l numere de identificacion no-
tamos que aparecen todos los terceros incluso los que estan inactivos

Resultade

Se replico la incidencia, al desactivar los terceros, siguen apareciendo en ¢l sistema al
crear un radicado

Siguicnte paso
Se escalara al técnico especializado para que realice los ajustes

ANCXOS =mmmmmeem-

Objetivo
Revisar funcioonalidad dc carga de clientes en ¢l formulario de radicacion.
Labores Realizadas

se realiza revision del codige en api/modules/version l/controllersiradicacion/Radicados-
Controller.php la funcionalidad de actionListClientesNotEncrypt para que no cargue los

2026-06- usuarios desactivados.
16 1 Ranl Casas Resultado
09:25:59

En ¢! ambiente de prucbas se encuentra el ajuste realizae donde no carga los usuarios
desactivados en la consulta.
Siguniente paso

Validacién por parte del cliente en ef ambiente de pruebas hitps://orfeong.transitodela-
tlantico.gov.co/prucbas/orfeo-ng si estd de acuerdo con la correceién indicarnos para ha-
cer el paso a produccion.

Objetivo
_ Paso a produccion de los ajustes realizados
Eéf;)46:/22(§)26 0.5 Ratl Casas | Labores Realizadas
Sincronizacion de ambiente del servidor con el tag ITA1.0.10

Siguiente paso
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Verificacion por parte del cliente en ambiente de produceion

16/06/2026 Validado en ambicnte de prucbas, pasar a produccion.
. 0 ITA
10:05 Gracias.
17/06/2026 Buenos dias, validado en produccion, tede CGK.
8:58 0 ITA

Gracias por la gestion.

ITA Todo ok

18/06/2026
11:04

Gbjetivo

Validar la inconsistencia en ¢l reporte de usuarios.
Labores Realizadas

Se revisa la posible inconsistencia en el reporte. Se valida que hay ua radicado temporal
descartado que se cstd contande cn el reporte.
10/06/2026 Se realizan ajustes para no coatar los radicados inactivos en ¢l reporte de usuarios,

4 Julian Pacz .
22:02 hen Se aplican los ajustes a ambiente de pruebas, y se valida que ya no se cuenta el radicado

temporal descartado.
Resultado

Se validé la inconsistencia y se hizo ajustes en ambiente de pruebas.
Siguiente paso

Aprobar para paso a produccion.

Objetivo
Hacer paso a produccién,
Labores Realizadas

j - 0. i j lizados.
L 1A06/2026 Se actualizo ¢l back-end al tag ITA1.0.9 que incluye los ajustes realizados

23:07 0.5 Julidn Péez | Se gjecuté el script en base de datos de produccion para actualizar la vista utilizada en €l
reporte de usuarios.
Se realizaron prucbas antes y después aplicar los ajustes para validar.
Resultado
Se completd el paso a produccién.
Reciban un cordial saludo.
9/06/2026 Su solicitud serd gestionada por el equipo técnico. Agradecemos su paciencia y les pedi-
17:06 0 jputrera mas que estén atentos a fa retroalimentacidn del ticket, ya que se podrian requerir infor-
. macidn adicional para aclarar la incidencia.
Muchas gracias.
L1/06/2026 Muy buenos dias estimados, se ha validado cn ambiente de prucbas la correccion de la
. 0 ITA
11:51 novedad reportada, todo esta ok.
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Por favor, pasar a produccién.

Gracias.

12/06/2026
9:24

17/06/2026
10:46

0.5

ITA

Andrés Rodri-
guez

Muy buenos dias estimados,
Se ha validado en produceién [a novedad en cuestion, todo esta OK.

Gragias por el apovo

Objetivo

Validar el cargue de adjuntos

Labores Realizadas

- Ingresamos a Orfeo con el usuario de la usuaria Lucy en pruebas
- Nos dirigimos a Radicacion / Radicacion estandar

- Creamos un radicado y le adjuntamos los Adjuntos

- Observamos que si permitié ¢l cargue y no ocurrio el eror
Resultado

No se pudo replicar [a incidencia

Siguiente paso

SolicITAmos realizar una sesion con la usuaria responsable del radicado para validar el
error en produccion

la sesion puede hacerse Hoy en horas de la mafiana a las 11 o en horas de la tarde a las
3:30

Quedamos atentos a sus respuestas

Anexos ---------—-

2026-06-
18
10:53:49

0.5

Andrés Rodri-
guez

- Sc ingreso a productivo con las credenciales indicadas y se procede a cargar el primer
adjunto GOD159%.pdf

- El sistema arrojo error 500

- El log arrojo la siguicnte secuencia

{status: 500, name: PHP Warning, type: yii\\base\\Errorfixception,... )
code

2

file

/dkl/wwwihtml/ng backend/api/fcomponents/storage/Local.php

line

10

message
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Excepeidn general de errores en PHP.
name
PHP Warning
status
500
trace
#0 [intermal function]: yii\Wbase\WErrorHandler-&gt;handie Error()\# 1
/dkl/wwwihiml/ng_backend/api/components/storage/Local.phip(110): mkdir()\i2

fdk1/wwwihtml/ng_backend/api/fcomponents/HelperBodega.php(134):  api\WWcompo-
nents\Wstorage\WLocal-&gt:addLink()\#3 /dkl/www/html/ng_backend/api/compo-
nents/HelperExpedient. php(356): apiWcomponents\WHelperBodega::addLink{)\#4
/dkl/wwwihiml/ng_backend/apifmodules/versionl/controllersiradicacion/Docurnentos-
Controller.php(359): apitWWcompenents\WHelperExpedient::uploadDocumentToFi-
ling()W#5 [internal function]: apiWmodules\Wversion 1 \Weontrollers\WiradicacionW\Do-
cumentosController-&gt;actionUploadDocument(3W#6 /dk1/www/html/ng_backend/ven-
dor/yiisoft/yii2/base/InlineAction.php(57): call_user_func_array()\%7
{dklwww/hitmbng_backend/vendorfyiisoftyii2/base/Controller.php(178):
yit\Wbase\WInlineAction-&gtrunWithParams()\W#8  /dk1/www/himl/ng_backend/ven-
dorfyiisoft/yii2/base/Module.php{552): yiizWbase\\WController-& gt;runAction(\#9
fdkVwwwihtmlbng_backend/vendorfyiisoft/yii2/web/Application.php(103):
yifttbaseWModule-& gtirunAction()# 10 /dk 1 /www/html/ng_backend/ven-
dor/yiisoft/yii2/base/Application.php(384): yittWweb\WApplication-&gt;handleRe-
questOV 11 /dkl/www/hml/ng_backend/apifweb/index.php(17): yiiWbase\WWApplica-
tion-&gtrun()#12 {main}

type
yiitWbase\W\ErrorException

- Se procede a realizar la validacion con el segundo adjunto Correo de Transito del
Atlantico - Inscripeién de medida cautelar vehiculo GOD159_pdf

- Igualmente arrojo el error 500

1. {status: 500, name: PHP Warning, type: yit\basc\\ErrorException,...}

1. code: 2
2. file: /dk1/wwwihtml/ng_backend/api/components/storage/Local.php
3. line: 110
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4. message: Excepcidn general de errores en PHP.
5.

name: PHP Warning

6. status: 500

7. trace: #)  [internal  function]: yh\WbaseW\ErrorHandler-&gt;handleError()\# 1
{dk1/www/html/ng_backend/api/components/storage/Local. php(110): mkdir()\#2
Hdkl/www/html/ng_backend/api/components/HelperBodega.php(134):  api\W\compo-
nents\WstorageWLocal-&gtaddLink()#3 fdkl/www/himl/ng_backend/api/compo-
nents/HelperExpedient.php(556): api\Wcomponents\WHelperBodega::addLink ()4
/dkl/www/html/ng_backend/api‘modules/versionl/controllers/radicacion/Documentos-
Controller.php(359): api\Wcomponents\WHelperExpedient:;uploadDocument ToFi-
ling(J#5 [internal function}: spit\modules\Wversioni\Wcontrollers\Wiradicacion™W\Do-
cumentosController-&gt;actionUploadDocumentOM6 /dk 1 /www/himl/ng_backend/ven-
dor/yiisoft/yii2/base/InlincAction.php(57): call user_func_array()W7
/dklAwww/html/ng_backend/vendor/yiisoft/yii2/base/Controller.php(178):

yiiWbasc\WinlineAction-&gt;runWithParams{()#8  /dkl/www/html/ng_backend/ven-

dorfyiisoft/yii2/base/Module.php{552): yiWbaseWController-&gt;run Action{)\#9
fdkl/wwwihtml/ng_backend/vendor/yiisofifyii2/web/Application.php(103):
yiiWbase\W\Module-&gt;runAction()\# 10 fdk1/wwrwi/html/ng_backend/ven-

dorfyiisoft'yii2/base/Application.php(384): yiiWweb\WApplication-&gthandleRe-
quest(}#L1 /dki/www/htmling_backend/api/web/index.php(17): yiiWbase\WApplica-
tion-&gt;run()Wi2 {main}

8. type: yitWbaseW\ErrorException
1

Cordial saludo.

Se¢ solicITA a la usnaria Lucy Sufrez que acceda al aplicativo en preduccion y busque el
radicado 202642100117776,

Una vez localizado, debera cargar los anexos correspondientes, que incluyen el archivo

19/06/2026 0 Andrés Rodri- | GOD159.pdf de 147.07 KiB y ¢l documento titulado Correo de Trinsite del Atléntico -
7:39 guez Inscripeién de medida cautelar vehiculo GOD159 _pdf.
En caso de que Ia carga de los anexos sea exitosa, se agradecerfa que se informara de
inmediato para poder ajustar ¢l tag en produccién, evITAndo asi que la incidencia se re-
PITA con otros usuarios.
Agradecemos de antemano su colaboracién y quedamos a ja espera de los resultados.
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17/06/2026
9:53

Andrés Rodri-
guezz

Muy buenos dias

Nos pueden suministrar el archivo que ¢stdn intentando adjuntar y el numero de radicado
para validar, por favor

17/06/2026
9:54

ITA

Me indica la funcionaria que ha tratado de cargar estos dos y genera el mismo error,

17/06/2026
10:66

ITA

Radicado en cuestion: 202642100117776

18/06/2026
9:45

ITA

Hola, bucnos dias,

En conversacion con la funcionaria me indica que es mas conveniente facillTAr las cre-
denciales de acceso para que ustedes puedan validar la novedad en el entorno productivo,
usuario [suarezl y pw Derecha24*

El niimero de radicado y los documentos por ancxar cstan mencionados en comentarios
anteriores.

Quedo atento a sus comentarios.

18/06/2026
10:54

Andrés Rodri-
guez

Se escalara al tecnico especializado

18/06/2026
14:15

ITA

Temer en cuenta por favor, el contratista Cesar Ariza me indica que desde su bandeja de
radicacion estandar también se presenta la novead y en varios radicados.

22/06/2026
9:59

ITA

Muy buenos dias estimados,

La funcionaria ha validado cn produccién la corrcecién realizada por ustedes, pudicndo
cargar los anexos.

De igual forma, se cvidencia cn la trazabilidad la marcacion de los pasos rcalizados.

Quedo atento a sus comentarios.

23/06/2026
- 12:56

Andrés Rodri-
guez

Cordial saludo,

Nos alegra saber que la funcionaria Lucy Svdrez pudo validar exitosamente [a carga de
los anexos en ¢l radicado 202642100117776 después del ajuste aplicade en produccién,
Confirmamos también que la trazabilidad refleja correctamente los pasos ejecutados.

No obstante, es importante que tengamos una comunicacién clara y transparente sobre el
estado real de la solucion:

Ajuste aplicado en produccidn (Solucion parcial):

Se realizé una intervencién puntual para corregir el error 500 que impedia [a carga de
anexos en el radicado mencionado.

Esta correccidn permite que, en cste momento, la funcionaria pueda adjuntar los docu-
mentos sin inconvenientces.

Sin embargo, esta accion fue una solucién temporal o parche que desbloquea el caso es-
pecifico, pero no resuelve la causa maiz del problema de manera cstructural.

Ajuste pendiente (Solucidn definitiva):

Para garantizar que ¢l error ne se repITA con otros usuarios ni en futuros radicados, se
requicre implementar la correccion completa en el cédigo fuente del aplicativo,
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Esta implementacion implica modificar el componente de almacenamiento (Local.php) y
ajustar las rulas de creacion de directorios paru que el sistema maneje correctamente los
permisos y la generacion de carpetas sin arrojar el error 500.

Dicho desarrollo, pruebas y despliegue en produccién ya se encuentran estimados y pla-
nificados, pero su ejecucién depende de la autorizacion y formalizacién del soporte con-
tratado,

Situacion contractual:

Como es de su conocimiento, los servicios de soperte y mantenimiento evolutivo del apli-
cativo requicren la continuidad en los pagos establecidos en nuestro acverdo. Para proce-
der con:

El analisis completo de la causa raiz.

La implementacion del parche estructural en todos los entornos.

Las pruebas de regresidn para asegurar que no se afecten otros modulos.
El despliegue definitivo en produccién con los respectivos respaldos.

Es indispensable que se realicen jos pagos de soporte que se encuentran pendientes. Una
vez recibida la confirmacion de estos, nuestro equipo técnico programara de inmediato |a
implementacion del ajuste complets, garantizando asi que la solucién sca definitiva y no
se vuelva g presentar csta novedad con ninglin otro usuario,

Entendemos que este tipo de situaciones generan afectacioncs operativas y cstamos com-
prometidos cn brindar una soluci6n robusta y duradera. Agradecemos su comprensién y
quedamos atentos a su respuesta para coordinar las siguientes acciones,

Muchas gracias

Objetivo

Validar la fuente de la plantilla asociada
Labores Realizadas

- Descargamos la plantilla proporcionada por el cliente, Observamos que la fuente esta en
Arial

- Ingresamos a Orfeo con los datos de la usnaria Lucy en pruebas

17/06/2026 0.5 Andrés Rodri- | - Nos dirigimos a Radicacion / Radicacion estadar
10:58 ) guezz

- Creamos un Radicado y le asociamos plantilla, hacemos versionamiento y lo firmamos

- Despues de firmar [o decargamos
- Y Observamos ¢l la fucnte de la plantilla se mantuvo, no hubo cambios
Resultade

No se pudo replicar la incidencia del ticket

Siguiente paso
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SolicITAmos realizar una sesion, junto con el cliente para poder visuvalizar ¢l crror en
produccion

La reunion puede ser cn horas de las maflana de L1 o cn horas de la tarde a las 3:30
Estamios atentos a sus respuestas, muchas gracias

Anexos ----------

2026-06-
18 1
15:25:13

Andrés Rodri-
guezz

Objetivo

Validar cambio de fuente al firmar

Labores Realizadas

- Pedimos el permiso para entrar con las credenciales de la usuaria Luey
- Entramos a Orfeo en produccion con las credenciales de la usuaria

- Buscamos el radicado 202651000133711 que presenta el ctror y observamos que la
plantilla al firmarse, la fuente de la leira si cambio

- Comparamos las partes que se¢ cambian de la plantilla asociada a la firmada y observa-
mos gue las partes que se encuentran en Arial cambian de fuente al firmarse

- Nos dirigimos a Radicacion / Radicacion Estandar y creamos un radicado de salida
para luego solicITAr anulacion

- Al radicado le asociamos la plantilla adjunta al ticket, combinamos correspondencia y
firmamos

- Observamos que la plantilla no medifico la fuente de la letra, se encuenira normal

- Ahora procedemos solicI TAr anulacién para que no genere eonflictos e inconvenientes
en los procesos de la empresa

- Esta misma prueba también se realizo en el ambiente de pruebas y arrojo los mismos
resultados no cambio la fuente

Resultado
No sc replico la incidencia
Siguicnte paso

Se escalara al técnico especializade para que revise y realice los ajustes

Anexos -----——--—-

2026-06-
18
16:47:07

Andrés Rodri-
guez

Q.35

En atencidn al inconveniente reportado respecto al cambio de fuente en la plantilla des-
pués del proceso de firma, informamos lo siguiente:

Ya se realizd las scciones técnicas correspondientes en Instalacion de las fuentes reque-
ridas {fonts).

Realicen las siguientes acciones:
Limpicza y refresco del caché del sistema,
Reinicio del servicio en el servidor (Unoserver),

Con estas acciones, cl sistema deberia estar nucvamente operando con Ia fuente configu-
rada originalmente en la plantitia,
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SolicITAmos amablemente a 1a funcionaria Lucy Suarez (Isuarcz) que realice una nueva
prueba cargando fa plantilla y firmando un documento de muestra, para verificar que ef
comporlamiento ya sea el esperado.
Quedamos atentos a sus comentarios para confirmar la solucion o escalar el caso si per-
siste alguna novedad.
Muy buenos dias estimados sefiores,
18/06/2026 0 ITA Consultando con la funcionaria hace un momento, me indica que la novedad ha dejado de
9:42 presentarse, (ite ya esta normalizado el asunto.
Gracias.
18/06/2026 Hola, me zcaba de reportar la funcionaria Ana Sofia De La Cruz que ha pasado lo mismo
i1:01 0 ITA en una respuesia formulada, en el radicado 202642 100022846, la salida modifico la fuente
’ de la plantila.
]8/:]16 /12;) 26 0 ITA Solicito la reactivacion del ticket para que se valide el nuevo caso.
18/06/2026 Se presenta en las plantillas con nombres AUTO QUE DECRETA PERIODO PROBA-
11:21 0 ITA TORIO y CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL DE AUTO QUE DECRETA
’ PERIODO PROBATORIO.
Muy buenos dias, se ha transmitido [a informacion a las dos funcionarias que reportaron
22/263%026 0 ITA la novedad para que se haga el seguimiento correspondiente.
' Gracias por la gestion.
Cordial saludo,
Agradecemos su confirmacién y nos alegra saber que ya se ha transmitido la informacion
a las funcionarias para que realicen el seguimiento cotrespondiente a la novedad repor-
tada.
En cuanto al ajuste realizado, queremos compartirles algunes detalles importantes:
Solucién aplicada;
Nuestro equipo técnico especializado identificé que cl cambio de fuente en las plantillas
al momento de firmar se debia a que las fuentes requeridas (especificamente Arial) no
estaban correctamente instaladas en el servidor que procesa la conversién de documentos.
23/06/2026 o Andrés Rodri- Para resolverlo, sc cjecutaron las siguientes acciones:
12:55 gucz Instalacion de las fuentes faltantes en el servidor.
Limpicza y refresco del caché del sistema,
Reinicio del scrvicio Unoserver para que los cambios surtieran efecto.
Con estas acciones, cl sistema ya deberia estar operando con la fuente configurada origi-
nalmente en las plantillas, tal como se valid en los ambientes de prucha y produccion,
Estado actval:
La incidencia ya fue resuelta y el ajuste se encuentra desplegado en produccidn. Las fun-
cionarias pucden realizar nucvas prucbas cargando la plantilla y firmando documentos de
muestra para verificar que el comportamiento sea el esperado.
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Situacidn contractual:

Es importante recordarles que, para garantizar la continuidad de cste tipo dc ajustes, mc-
joras y soporte especializado sobre el aplicativo, es necesaric mantener af dia la situacion
contractual relacionada con los pagos de soporte y mantenimicnto del sistema.

En este momento, nuestro equipo se encuentra disponible para atender cualquier novedad
que pueda surgir; sin embargo, para poder seguir brindando cste nivel de acompanamiento
técnico y realizar futuras intervenciones, es indispensable que se regularicen los pagos
pendientes.

Agradecemos su comprension y quedameos atentos a cualquier novedad que reporten las
funcionarias después de realizar las prucbas correspondientes

Objetivo

Validar la accion de |a combinacion de correspondencia
Labores Realizadas

- Se busca el radicado 2026421001 17756 en productivo y sc abserva que ol radicado csta
en estado de combinacion de correspondencia

1770612026 05 Andrés Rodd- | - 5€ dfasfcarga el docum_cnlo que esta en ese estado y se observa que esta firmado y en la
17:58 - guez trazabilidad no hay accion de firmado
Resultado

El documento csta firmado sin que sc haya aplicado la transzccion de firmado
Siguiente paso

Se procede a replicar la trazabilidad del radicado en pruebas

- Se ingresa al entorno productivo con las credenciales suminisiradas de 1a funcionaria

- Se consulta el radicado y este sc encuentra en combinacion de correspondencia

- Se revisa la plantilla oroginal usada en el radicado y se valida la extructura de la plantilla
2026-06-

André dri- . . . L .
18 0.5 n r;ielzo " 1- scasocia la plantilla y se le aplica combinacion de correspondencia
11:16: . . -

16:10 - La plantilla quedo en estado para ser firmada ya sea por QR, Mecanica o Fisica
- Por favor continuar con el proceso de finma del documento si se presenta alguna inei-
dencia no informa rapidamente
Quedamos atentos.

18/06/2026 05 Andrés Rodri- | Se lleva a cabo la validacion para firmar el documento, pero se presenta un error 500 al
11:37 i guez intentar aplicar la firma mecénica, lo que impide que se convicrta a PDF.
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Ademds, la accidn de Ia firma no se registra en la trazabilidad, aunque se efectdian todos
los cambios relacionados con la combinacidn de correspondencia, incluyendo la modifi-
cacién del niuncro de radicado y 1a firma, sin que ¢l documente finalice cn formato PDF.
{status: 500, name: PHP Warning, type: yii\\base\\ErrorException,...}

code

2

file

/dkI/wwwihtml/ng_backend/api/components/storage/Local.php

line

110

message

Excepcidn general de errores en PHP.

fiame

PHP Warning

status

500

trace
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#0 finternal function]: yiiWbase\WErrorHandler-& gthandleError{) 1
fdkl/www/html/ng_backend/api/components/storage/Local. php(110): mkdir()\#2
/dklAwwwihtml/ng_backend/api/components/HelperBodega.php(134): apiW\\compo-
nents\WstorageWLocal-&gt;addLink()\#3 Jdk1Avwwihimbng_backend/api/compo-
nents/HelperExpedient.php(556): api\Wcomponents\WHelperBodega::addLink()\#4
/dkl/www/html/ng_backend/api/modules/versionl/controllersfradicacion/Transaccio-
nesConftroller.php(9711): api\\components\\WHelperExpedient::uploadDocumentToFi-
ling()w#5  [internal  function]:  apimodules\Wiversion1\Wcontrollers\\Wradica-
cionW\TransaccionesController-&gt;actionSignDocument(#6  /dk L/'www/html/ng_ba-
ckend/vendor/yiisoft/yii2/base/InlineAction.php(57): call user_func_array()\#7
/dkVwwwihtml/ng_backend/vendor/yiisoft/yii2/base/Coniroller.php(178):
yiitWbase\WnlineAction-&gt;rmWithParams()i8  /dkl/www/html/ng_backend/ven-

dor/ylisoft/yii2/base/Module.php(552): yii\Wbase\WController-&gtirunAction{)\#9
/dkliwwwihtml/ng_backend/vendor/yiisoft'yii2/web/Application.php{103):
yiitWbase\W\Module-&gt;runAction{ 10 Jdk l/www/html/ng_backend/ven-

dorfyiisoft/yii2/basc/Application.php(384): yizWwebWApplication-&gt;handlcRe-
quest(#11 /dk l/www/html/ng_backend/api/web/index.php(17):  yii\\basc\W\Applica-
tion-&gt;run()¥12 {main}

type
yiiW\base\WErrorException

Muy buenos dias estimados, validando con la funcionaria en produccion, no es posible

18/06/2026 avanzar con la solucidn, persiste el problema, al combinar commespondencia sale el docu-
11:25 0 ITA mento radicado y firmado en extensidn *.doex
Por favor validar.
Cordial saludo.
Se solicITA a la usuaria Lucy Sudrez que acceda al aplicativo en produccién y busque el
radicado 202642100117756.
Una vez localizado, deberd asociar la plantilla correspondiente, realizar combinacidn de
19/06/2026 0 Andrés Rodri- | correspondencia y firmar.
7.47 gucz Una vez firmado el documento, validar que quede la informacion en la trazabilidad y el
documento quede en formato PDF.
De ser exitoso, el resultado informa inmediatamente para ajustar el tag en produccion y
de csta forma la incidencia no se presentard a otro usuario
Agradecemos de antemano su colaboracioén y quedamos a la espera de los resuliados,
0 ITA Muy buenoes dias estimados,
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22/06/2026
9:52

La funcionaria ha validado en produccion la correccidn realizada por ustedes, pudiendo
cargar los anexos.

De igual forma, sc ¢videncia en la trazabilidad la marcacién de los pasos realizados.

Quedo atento a sus comentarios.

22/06/2G26
9:57

ITA

Ei comentario anterior, corresponde a otro ticket, de igual confirmo que esta novedad fue
resuelta, en produccion sc evidencia que se puedo realizar combinacidn de corresponden-
cia y firma de la plantilia asociada, todo quedo registrado en la trazabilidad del radicado,
avanzar con las acciones pertinentos.

Quedo atento a sus comentarios.

23/06/2026
12:48

Andrés Rodri-
guez

Cordial saludo,

Agradecemos su confirmacién y nos alegra enormemente saber que, gracias a los ajustes
aplicados, fa funcionaria Lucy Suarez pudo:

Cargar exitosamente los ancxos cn el radicade 202642 100117776.

Realizar la combinacion de comespondencia y firma del documento en el radicado
20264219001 17756, quedando todo debidamente registrado en la trazabilidad.

Revisando los dos casos, hemos identificado que ambos presentaban la misma causa raiz:
un error 500 cn el componcente de almacenamiento (Local.php, linca 1 10) relacionado con
la creacion de directorios al momento de guardar archivos. Este error afecta tanto la carga
de anexos como la generacién de PDF a partir de documentos firmados.

Precisién importante sobrc los ajustes realizados:
Es necesario que tengamos una comunicacion clara y transparente en este punto:

T.os ajustes aplicados en produccidn hasta ahora son soluciones puntuales {parches), im-
plementados de manera 4gil para desbloquear los casos especificos de la funcionaria y
permitirle continuar con su operacién diaria.

Estos parches no constituyen Ia solucién definitiva del problema. Si bien resolvicron fos
dos radicados mencionados, [a correccion estructural completa aiin no ha sido desplegada
en produccion.

La implementacién de la solucién de fondo tmplica modificar el componente de almace-
namiento, ajustar las rutas de creacion de directorios y realizar pruebas de regresion para
garantizar que ningiin otro usuario ni radicado futuro presente esta misma falla. Este desa-
rrolle ya sc encuentra estimado y planificado por nuestro equipo téenico.

Requerimiento para la implementacion definitiva:

Para poder proceder con ¢l despliegue de la solucién completa cn produceion y asi cerrar
de raiz esia incidencia para todos los usnarios, es necesario que se regularice la situacién
contractual relacionada con los pagos de soporte y mantenimiento evolutivo del aplica-
tivo.

Una vez recibamos la confirmacién de los pagos pendientes, nucstro equipo programard
de inmediato:
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El analisis detallado de la causa raiz.

La implementacién del parche estructural en todos los cntornos.

Las pruebas funcionales y dc regresién correspondicates.
El desplicgue definitive en produccidn con los respectivos respaldos y acompafiamiento.
Entendemos que estas situaciones gencran afectaciones en la operaci6n diatia y cstamos

comprometidos en brindar una solucidn robusta y duradera. Agradecemos su compren-
sion y quedamos atentos a su gestién para coordinar las siguicntes acciones.

“John Melo /

Coordipador de Control y Seguimiento

4 10 Incidencias
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