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Ibagué, 01 de Julio del 2026

Senores
COPIAS DONDE ALEX
alexperez82@hotmail.com

REF: INVITACION A COTIZAR

Reciba un cordial saludo de la Administracidon Municipal de Ibagué en cabeza de la Doctora
Johana Ximena Aranda, y la Secretaria de Movilidad de Ibagué precedida por el suscrito, que
atendiendo el objeto social comercial de su empresa y por ende la idoneidad de la misma, con
todo respeto le invito a presentar cotizacién conforme el documento adjunto, que tiene como
finalidad la realizacion del estudio de mercado a fin de establecer el presupuesto oficial que
permita la estructuracién del proceso contractual cuyo objeto es el de MOV - CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE EQUIPOS DE FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL
(FOTOCOPIADO, IMPRESORA Y ESCANER) PARA LAS DISTINTAS DIRECCIONES DE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracién, y sea la oportunidad de invitarlos a participar
del proceso de seleccion contractual una vez sea publicado en la plataforma electronica de
contratacion publica SECOP |I.

Cordial saludo.

—_—

CAMILO ANDRES MARTINEZ ROMERO
Secretario de Movilidad

Carrera 5 No 43 - 97 Barrio Restrepo
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NOMBRE DE LA EMPRESA COTIZANTE:

NIT.

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

1. Especificaciones Técnicas

La Secretaria de Movilidad de Ibagué, requiere contratar con una persona natural o una
empresa legalmente constituida para el alquiler de impresoras con las siguientes
caracteristicas:

il VI V/TOTAL |V/TOTAL 165
ITEM DESCRIPCION EQUIPO UNITARIO MENSUAL DIAS
S MENSUAL CALENDARIO
Equipo de fotocopiado / impresora .
/ escaner / Blanco y negro '
 Especificaciones: ]
Velocidad de coplado 50 copias
| Ppm e
.| Ampliacién: 400% |
Reduccion: 25_%_ nt = a S
Capamdad mensual: 450,000
paginas -
1 entre (copias impresiones y 6

600,000 escaner). |
Tamano de copias: Carta, Media
carta, oficio.

Ahorro de energia

'Conectividad escaner a blanco y
| negro / color
Tipo de alimentacion ADF
velocidad 50 ppm =l |
Capacidad de papel: 4 bandejas
‘con capacidad
500 hojas c/u = e
~ VALOR TOTAL PROPUESTA

NOTA 1: El alquiler de los equipos incluye mantenimientos y tinta.

NOTA 2: Los anteriores valores son con lva incluido.
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ESPECIFICACIONES ESENCIALES REQUERIDAS

Para garantizar la eficiencia administrativa y reducir la carga de soporte técnico, los equipos
deben cumplir con los siguientes estandares:

Configuracion de Entrada de Papel (Triple Alimentacion): Es requisito indispensable que
cada equipo multifuncional cuente con tres fuentes de alimentacion independientes y
simultaneas:

Bandeja de Entrada 1: Dedicada para papel tamafo CARTA.
Bandeja de Entrada 2: Dedicada para papel tamafio OFICIO.

. Bandeja Multipropoésito (Bypass): Para soportes especiales y gramajes superiores.

Rendimiento y Procesamiento:

Velocidad de Impresién: Minimo 50 ppm (paginas por minuto), en blanco y negro.
Arquitectura Multi-Core (minimo 2 nucleos o superior) con una velocidad de reloj base minima
de 1.2 GHz. Optimizado para procesamiento de imagenes y seguridad integrada.

Memoria RAM: Minimo 2 GB o superior, no compartida con el sistema de video.

Moédulo de Escaner y Digitalizacion:

Tipo de Alimentador: Alimentador Automatico de Documentos (ADF) con paso de doble cara
(Single-pass Duplex).

Velocidad de Escaneo: Minimo 50 ipm (imagenes por minuto) en modo simplex y minimo 100
ipm en modo diplex (medido a 300 dpi en blanco y negro).

Funciones de Envio Nativo: Escaneo directo a Correo Electronico (SMTP), FTP y Escaneo a
Carpeta de Red mediante protocolo SMBv3 con soporte de cifrado avanzado.

Estabilidad de Firmware y Gestion de Red: El hardware debe poseer un sistema operativo
maduro que garantice la persistencia de configuraciones de red (IPv4, IPv6 Gateway, DNS) y
protocolos de seguridad, incluso ante fallos de energia o reinicios.

Proteccién Eléctrica y Estabilidad de Voltaje: Debido a las condiciones técnicas de la
infraestructura eléctrica en las diferentes sedes y las fluctuaciones registradas en el suministro
de energia, se establece como requisito obligatorio:

Capacidad y Compatibilidad: El regulador debe ser dimensionado especificamente segtn la

potencia nominal y el consumo de vatios (W) del equipo multifuncional de 50 ppm propuesto,
garantizando la supresion de picos y la estabilizacion de salida.

Carrera 5 No 43 - 97 Barrio Restrepo
Correo transito@ibague.gov.co o @ o o @

www.ibague.gov.co




4" Alcaldia de =

IBAGUE

o —

ok,
Secretaria de Movilidad "00 156 1

Despacho 0-‘ JUEL Zm_ﬁ

Certificacion: El dispositivo de protecciéon debe cumplir con normas de seguridad eléctrica
vigentes y contar con indicadores visuales de estado (encendido/proteccion activa).

El servicio de digitalizacion (escaneo a carpeta): El servicio de digitalizacion no generara
costo por clic para la entidad. Su operatividad y configuracion estan incluidas dentro del cargo
fijo por disponibilidad del ETP (Equipo Tecnologico Periférico).

Despliegue en Estaciones de Trabajo: El contratista debera realizar la instalacion y
configuracion de los controladores (drivers) y puertos de impresion en los equipos computo de
la entidad, distribuidos en la ubicacion final de cada una de las Secretarias de la Administracién
Municipal.

Estandarizacion de Controladores: Se debera utilizar un controlador universal o especifico
que garantice la estabilidad de las funciones avanzadas (impresion duplex, seleccion de
bandeja y escalado de documentos).

Protocolo de Pruebas: Cada una de las 6 estaciones debe quedar verificada con una prueba
de impresion exitosa y la configuraciéon de escaneo directo (Scan-to-Folder) hacia la ruta
definida.

Configuracion de Seguridad Local: El contratista debera parametrizar en cada uno de los 60
perfiles, asegurando que ningun trabajo se imprima sin la liberacion fisica del usuario en el
dispositivo.

CRONOGRAMA DE TRANSICION Y EMPALME OPERATIVO:

El contratista adjudicado debera cumplir estrictamente con el siguiente esquema de despliegue

y disponibilidad:

. Ventana de Instalacién y Pruebas Técnicas:
. Periodo de Ejecucion: Del inicio del contrato al 31 de diciembre de 2026.
. Alcance: Durante estos cinco (5) dias habiles, el contratista debera realizar la entrega

fisica de los 6 equipos, la instalacion de los reguladores de 2kVA y la configuracion de los
controladores/escaner en las 6 estaciones de trabajo.

. Estado Final: Al cierre de la jornada del 12 de junio, la totalidad del parque tecnologico
debe estar verificado y funcional en su ubicacion definitiva, quedando en modo de "espera" para
el inicio formal de la operacion.

. Inicio de Operacion Formal: El servicio entrara en operacion plena a partir de las 08:00
horas del 13 de junio de 2026.
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. Horario de Prestacion del Servicio y Soporte: Toda actividad de instalacion,

mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico presencial debera realizarse
estrictamente dentro del horario laboral de la entidad de Lunes a Viernes:

. Jornada Mariana: 08:00 a 13:00
. Jornada Tarde: 14:00 a 17:00
. Obligaciones de Configuracion en Sitio: El contratista debera disponer del personal

técnico suficiente para intervenir los 6 equipos de computo dentro del horario establecido,
asegurando que:

1. Se realicen pruebas de impresion.

2. Se verifique la persistencia de la configuracién de red ante cortes de energia (simulacro de
reinicio).

3. Se firme un acta de satisfaccion por cada estacion de trabajo intervenida

4. CONDICIONES DE LOS EQUIPOS: COMPOSICION Y ESTADO INICIAL DEL LOTE.

El CONTRATISTA garantizara que la totalidad del parque de impresion objeto del presente
contrato bajo la modalidad de Renting/Arrendamiento, sea entregado, instalado y puesto en
marcha en las sedes de la ENTIDAD cumpliendo estrictamente con la siguiente composicion y
estado al inicio de la ejecucion:

2) Cien por ciento (100%) - Equipos Remanufacturados/Usados con Limite de Uso:
Dispositivos que, aun habiendo tenido uso previo, cuenten con un proceso de repotenciacion
certificado por el proveedor. Para este lote,

4.1. Verificaciéon e Inspeccién Inicial: Durante el proceso de instalacion y antes de la firma del
acta de inicio o de recibo a satisfaccion del hardware, la Supervision del contrato o la Oficina de
Sistemas verificara fisicamente las paginas de configuracién y contadores légicos de cada
equipo (serial por serial). Cualquier equipo que no cumpla con los criterios del numeral técnico

debera ser rechazado y reemplazado por el CONTRATISTA en un plazo no mayor a cuarenta y
ocho (48) horas, sin que esto postergue la fecha de inicio del servicio o exima al proveedor de
penalizaciones por retraso.

JUSTIFICACION TECNICA: COMPATIBILIDAD CON WINDOWS 11 EN ENTORNOS SIN
DIRECTORIO ACTIVO (DESPLIEGUE INDIVIDUAL)

La Oficina de Sistemas justifica la exigencia de un parque de impresién compuesto por un 70%
de equipos nuevos de fabrica y un 30% de equipos remanufacturados con un uso maximo de 18
meses, bajo los siguientes criterios de eficiencia y viabilidad operativa:

« Mitigacién del Impacto en Soporte Presencial (Instalacion Uno a Uno): Al no contar con
Directorio Activo (AD) para el despliegue centralizado de software, la instalacion y configuracion
de cada impresora debe realizarse de forma manual y presencial en cada estacion de trabajo
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con Windows 11. Exigir hardware moderno garantiza controladores Tipo 4 (V4) nativos y
certificados por Microsoft, asegurando una instalacion del tipo Plug and Play (conectar y listo) y
reduciendo drasticamente el tiempo de configuracion por usuario.

. Prevencion de Errores Criticos Locales: Windows 11 es altamente restrictivo con la instalacion
local de drivers obsoletos (Clase 3/V3) debido a las directrices de seguridad de Microsoft contra
vulnerabilidades en la cola de impresion local. Limitar la antigiiedad de los equipos a maximo 18
meses evita que los técnicos de soporte tengan que lidiar individuaimente con blogueos del
Print Spooler o la desactivacion manual de firmas de controladores en cada maquina.

. Estabilidad sin Gestién Centralizada: Dado que la vigencia del contrato es corta, la Oficina de
Sistemas no puede absorber la carga operativa de reinstalar manualmente drivers defectuosos
en computadores individuales durante la ejecucion. El modelo 70/30 con limite de edad blinda la
estabilidad del firmware de los equipos, garantizando que, una vez configurados localmente, no
requieran intervenciones técnicas correctivas repetitivas en el puesto de trabajo.

Para el Alquiler de equipos de impresion estara a cargo del proveedor: (i) el transporte; (ii) la
entrega y prueba de los equipos de impresion en el sitio definido por la Entidad Compradora de
los bienes; (iii) la capacitacion técnica y de uso; (iv) el soporte a fallas, (y) mantenimiento
preventivo y correctivo de los ETP, (vi) aplicacién del protocolo de entrega y de finalizacién del
servicio de alquiler, (vii) cumplir con los tiempos de entrega definidos en presenté proceso. (viii)
entrega de ETP con Los accesorios requeridos para el correcto funcionamiento, tales como
cables y conectores que garanticen el cumplimiento de tos ANS definidos (ix) para la Categoria
de periféricos que involucre el suministro de consumibles de ETP garantizar la inclusion de
cintas, cartucho, toner, kit de mantenimiento y consumibles requeridos por el ETP para el

correcto funcionamiento y que permitan garantizar el cumplimiento de los ANS definidos. No se
incluye el papel excepto en los ETP que la ficha técnica asi lo defina.
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Ibagueé, Julio 1 de 2026

Senores

SECRETARIA DE TRANSITO, DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD DE IBAGUE
Atn. Dr. RICARDO FABIAN RODRIGUEZ LOZANO

Ciudad

Respetados Senores:

Por medio de la presente me dijo a ustedes con el fin de cotizar el servicio de alquiler de los
siguientes equipos de fotocopiado:

NOMBRE DE LA EMPRESA COTIZANTE: COPIAS DONDE ALEZ
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: EDGAR ALEXANDER PEREZ SALAS
. DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL 5828093

ITEM

DESCRIPCION

CANT. V/UNITARIO V/TOTAL  V/TOTAL
EQUIPOS  MENSUAL _ MENSUAL 165 DIAS

Equipo de fotocopiado / impresora / escaner
Blanco y Negro

Especificaciones:

Velocidad de copiado: 50 copias ppm.
Ampliacion: 400%

Reduccion: 25%

Capacidad mensual: 450.000 paginas 6 SALON000 (s AH2IN0001 $13:306 000
entre (copias impresiones y 600.000 scanner).
Tamano copias: Carta, media carla, oficio.

Ahorro de energia

Conectividad Escaner a blanco y negro / color
Capacidad de papel: cuenta con cuatro bandejas,
para 500 hojas ¢/ u.

VALOR TOTAL PROPUESTA $ 13.596.000

NOTA 1: Elalquiler de los equipos incluye mantenimientos y tinta.
. NOTA 2: Los anteriores valores son con Iva incluido.
ESPECIFICACIONES ESENCIALES REQUERIDAS

Para garantizar la eficiencia administrativa y reducir la carga de soporte técnico, los equipos
deben cumplir con los siguientes estandares:

Dir: Calle 41 No. 3-70 Barrio Santa Helena
Cel: 3202514585 Ihagué
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Configuracion de Entrada de Papel (Triple Alimentacién): Es requisito indispensable
que cada equipo multifuncional cuente con tres fuentes de alimentacion independientes y
simultaneas:

Bandeja de Entrada 1: Dedicada para papel tamafio CARTA.
Bandeja de Entrada 2: Dedicada para papel tamaio OFICIO.
Bandeja Multiproposito (Bypass): Para soportes especiales y gramajes superiores.

Rendimiento y Procesamiento:

Velocidad de Impresion: Minimo 50 ppm (paginas por minuto), en blanco y negro.
Arquitectura Multi-Core (minimo 2 nicleos o superior) con una velocidad de reloj base
minima de 1.2 GHz. Optimizado para procesamiento de imagenes y seguridad integrada.
Memoria RAM: Minimo 2 GB o superior, no compartida con el sistema de video.

Modulo de Escaner y Digitalizacion:

. Tipo de Alimentador: Alimentador Automatico de Documentos (ADF) con paso de doble
cara (Single-pass Duplex).

Velocidad de Escaneo: Minimo 50 ipm (imagenes por minuto) en modo simplex y minimo
100 ipm en modo daplex (medido a 300 dpi en blanco y negro).

Funciones de Envio Nativo: Escaneo directo a Correo Electronico (SMTP), FTP y Escaneo
a Carpeta de Red mediante protocolo SMBv3 con soporte de cifrado avanzado.

Estabilidad de Firmware y Gestion de Red: El hardware debe poseer un sistema operativo
maduro que garantice la persistencia de configuraciones de red (IPv4, IPv6 Gateway, DNS)
y protocolos de seguridad, incluso ante fallos de energia o reinicios.

Proteccion Eléctrica y Estabilidad de Voltaje: Debido a las condiciones (éenicas de la
infraestructura eléctrica en las diferentes sedes y las fluctuaciones registradas en el
suministro de energia, se establece como requisito obligatorio:

Capacidad y Compatibilidad: El regulador debe ser dimensionado especificamente segun
. la potencia nominal y el consumo de vatios (W) del equipo multifuncional de 50 ppm
propuesto, garantizando la supresion de picos y la estabilizacion de salida.

Certificacién: El dispositivo de proteccion debe cumplir con normas de seguridad eléctrica
vigentes y contar con indicadores visuales de estado (encendido/proteccion activa).

Dir: Calle 41 No. 3-70 Barrio Santa Helena
Cel: 3202514585 Ihagué
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El servicio de digitalizacion (escaneo a carpeta): [l servicio de digitalizacion no generara
costo por clic para la entidad. Su operatividad y configuracion estan incluidas dentro del
cargo fijo por disponibilidad del ETP (Equipo Tecnologico Periférico).

Despliegue en Estaciones de Trabajo: El contratista debera realizar la instalacion y
configuracion de los controladores (drivers) y puertos de impresion en los equipos computo
de la entidad, distribuidos en la ubicacion final de cada una de las Secretarias de la
Administracion Municipal.

Estandarizacién de Controladores: Se debera utilizar un controlador universal o
especifico que garantice la estabilidad de las funciones avanzadas (impresion daplex,
seleccion de bandeja y escalado de documentos).

Protocolo de Pruebas: Cada una de las 6 estaciones debe quedar verificada con una prueba
de impresion exitosa y la configuracion de escaneo directo (Scan-to-Folder) hacia la ruta
definida.

Configuracion de Seguridad Local: El contratista debera parametrizar en cada uno de los
60 perfiles, asegurando que ningan trabajo se imprima sin la liberacion fisica del usuario en
el dispositivo.

CRONOGRAMA OPERATIVO:

El contratista adjudicado debera cumplir estrictamente con el siguiente esquema de
despliegue y disponibilidad:

Ventana de Instalacion y Pruebas Técnicas:
+ Periodo de Ejecucién: Del inicio del contrato al 31 de diciembre de 2026.

« Alcance: Durante estos cinco (5) dias habiles, el contratista deberd realizar la entrega
fisica de los 6 equipos, la instalacion de los reguladores de 2kVA y la configuracion de
los controladores/escaner en las 6 estaciones de trabajo.

« Estado Final: Al cierre de la jornada, la totalidad del parque tecnologico debe estar
verificado y funcional en su ubicacién definitiva, quedando en modo de "espera” para el
inicio formal de la operacion.

« Inicio de Operacién Formal: El servicio entrard en operacion plena a partir de las 08:00
horas a la suscripcion del acta de inicio.

« Horario de Prestacién del Servicio y Soporte: Toda actividad de instalacion,
mantenimiento preygntivo, correctivo y soporte técnico presencial deberd realizarse
estrictamente dentrd glgl hogario laboral de la entidad de Lunes a Viernes:

» Jornada Manana: 08:00 a 13:00
»  Jornada Tarde: 14:00 a 17:00

Dir: Calle 41 No. 3-70 Barrio Santa Helena
Cel: 3202514585 Ibagué
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«  Obligaciones de Configuracion en Sitio: ] contratista debera disponer del personal
técnico suficiente para intervenir los 6 equipos de computo dentro del horario
establecido, asegurando que:

1. Se realicen pruebas de impresion.

2. Se verifique la persistencia de la configuracion de red ante cortes de energia (simulacro
de reinicio).

3. Se firme un acta de satisfaccion por cada estacion de trabajo intervenida

4. CONDICIONES DE LOS EQUIPOS: COMPOSICION Y ESTADO INICIAL DEL
LOTE.

EI CONTRATISTA garantizara que la totalidad del parque de impresion objeto del presente
contrato bajo la modalidad de Renting/Arrendamiento, sea entregado, instalado y puesto en
marcha en las sedes de la ENTIDAD cumpliendo estrictamente con la siguiente composicion
y estado al inicio de la ejecucion:

2) Cien por ciento (100%) - Equipos Remanufacturados/Usados con Limite de Uso:
Dispositivos que, aun habiendo tenido uso previo, cuenten con un proceso de repotenciacion
certificado por el proveedor. Para este lote,

4.1. Verificacion e Inspeccion Inicial: Durante el proceso de instalacion y antes de la firma
del acta de inicio o de recibo a satisfaccion del hardware, la Supervision del contrato o la
Oficina de Sistemas verificara fisicamente las paginas de configuracion y contadores logicos
de cada equipo (serial por serial). Cualquier equipo que no cumpla con los criterios del
numeral técenico deberd ser rechazado y reemplazado por el CONTRATISTA en un plazo no
mayor a cuarenta y ocho (48) horas, sin que esto postergue la fecha de inicio del servicio o
exima al proveedor de penalizaciones por retraso.

JUSTIFICACION TECNICA: COMPATIBILIDAD CON WINDOWS 11 EN
ENTORNOS SIN DIRECTORIO ACTIVO (DESPLIEGUE INDIVIDUAL)

* Mitigacion del Impacto en Soporte Presencial (Instalacion Uno a Uno): Al no contar con
Directorio Activo (AD) para el despliegue centralizado de software, la instalacion y
configuracion de cada impresora debe realizarse de forma manual y presencial en cada
estacion de trabajo con Windows | 1. Exigir hardware moderno garantiza controladores Tipo
4 (V4) nativos y certificados por Microsoft, asegurando una instalacion del tipo Plug and
Play (conectar y listo) y reduciendo drasticamente el tiempo de configuracion por usuario.

* Prevencion de Errores Criticos Locales: Windows 11 es altamente restrictivo con la
instalacion local de drivers obsoletos (Clase 3/V3) debido a las directrices de seguridad de
Microsoft contra vulnerabilidades en la cola de impresion local. Limitar la antigiiedad de los
equipos a maximo 18 meses evita que los técnicos de soporte tengan que lidiar

Dir: Calle 41 No. 3-70 Barrio Santa Helena
Cel: 3202514585 Ihagué
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individualmente con blogqueos del Print Spooler o la desactivacion manual de firmas de
controladores en cada maquina.

« Estabilidad sin Gestion Centralizada: Dado que la vigencia del contrato es corta, la Oficina
de Sistemas no puede absorber la carga operativa de reinstalar manualmente drivers
defectuosos en computadores individuales durante la ejecucion. EI modelo 70/30 con limite
de edad blinda la estabilidad del firmware de los equipos, garantizando que, una vez
configurados localmente, no requicran intervenciones técnicas correctivas repetitivas en el
puesto de trabajo.

Para el Alquiler de equipos de impresion estara a cargo del proveedor: (i) el transporte; (ii)
la entrega y prueba de los equipos de impresion en el sitio definido por la Entidad
Compradora de los bienes; (iii) la capacitacion técnica y de uso; (iv) el soporte a fallas, (y)
mantenimiento preventivo y correctivo de los ETP, (vi) aplicacion del protocolo de entrega
y de finalizacion del servicio de alquiler, (vii) cumplir con los tiempos de entrega definidos
en presenté proceso. (viii) entrega de ETP con Los accesorios requeridos para el correcto

funcionamiento, tales como cables y conectores que garanticen el cumplimiento de tos ANS
. definidos (ix) para la Categoria de periféricos que involucre el suministro de consumibles de
ETP garantizar la inclusion de cintas, cartucho, toner, kit de mantenimiento y consumibles
requeridos por el ETP para el correcto funcionamiento y que permitan garantizar el
cumplimiento de los ANS definidos. No se incluye el papel excepto en 'os ETP que la ficha
técnica asi lo defina.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, se considera necesario el desarrollo de
las siguientes obligaciones especificas:

1. Cumplir con el objeto del contrato en los términos pactados de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas en el presente proceso contractual y propuesta
econémica presentada.

2. Brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
impresoras, el cual comprende la revision, diagnostico, reparacion y/o sustitucion de las
partes, componentes o elementos que presenten desgaste, deterioro o dano, garantizando
el cumplimiento de los estandares técnicos y de calidad aplicables para su adecuado

. funcionamiento y operatividad.

3. Proveer las cantidades necesarias de toner requeridas para las multifuncionales. Los
suministros se realizaran el primer dia del contrato y al final de cada mes ejecutado, o
cuando sea solicitado por la entidad.

4.  Suministrar los elementos que la entidad requiera para el buen funcionamiento de los
equipos (toner, mantenimiento preventivo y correctivo de los periféricos), como
maximo en un tiempo de respuesta no superior a (1) un dia, después de haber sido
reportada la necesidad por el usuario o el supervisor del contrato.

Dir: Calle 41 No. 3-70 Barrio Santa Helena
Cel: 3202514585 Ibagué
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Brindar capacitacion al personal designado por el Municipio para el uso eficiente y
adecuado de las fotocopiadoras, asegurando un 6ptimo rendimiento y prolongando la
vida util del equipo.

Cubrir todos los gastos, inclusive repuestos, piezas y toner y transporte, en que incurra
con ocasion de la realizacion del mantenimiento preventivo y/o correctivo.

Hacer cambio de los elementos suministrados que sean devueltos por el
incumplimiento de las caracteristicas técnicas o por defectos de fabricacion y/o de
calidad, para lo cual contaré con tres (3) dias habiles, posteriores al requerimiento que
haga la supervision del contrato, para llevar a cabo la reposicion de los bienes.
Atender las recomendaciones que le efectiie el Municipio de Ibagué por intermedio de
los funcionarios designados para ejercer la vigilancia y control de la ejecucion
contractual.

El contratista deberd realizar las configuraciones necesarias para el normal
funcionamiento y uso de los equipos.

El contratista debera emitir el certificado de calibracion y mantenimiento de cada
equipo, en el cual se especifique la vigencia.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

3.

4.

6.

Presentar informe mensual al supervisor del contrato sobre las actividades realizadas
y/o pendientes por tramitar, e incluir soporte de evidencia de cargue de documentos en
el SECOP I1.

Realizar el cargue de los documentos requeridos en la plataforma del SECOP I,
respecto a la informacion de poliza, documento equivalente y/o factura, informes de
ejecucion con soportes y evidencias de cumplimiento y terminacion del contrato.
Asistir con puntualidad a todas las capacitaciones, reuniones y comités citadas por el
supervisor del contrato, incluidas las de Seguridad y Salud en el Trabajo que programe
la Administracion Municipal.

Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las obligaciones
contractuales y archivos a su cargo, organizados, rotulados y almacenados, atendiendo
estandares y directrices de gestion documental, sin que ello implique exoneracion de
la responsabilidad a que haya lugar (Articulo 15 de la Ley 594 de 2000).
PARAGRAFO. El deber de entregar inventario de los documentos de archivo a cargo
del contratista se circunscribe tanto a los documentos fisicos en archivos tradicionales,
como a los documentos electrénicos que se encuentren en equipos de computo,
sistemas de informacion, medios portatiles de almacenamiento y en general en
cualquier dispositivo o medio electronico.

Guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con ocasion al
desarrollo contractual.

Realizar oportunamente los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral conforme a
la Ley 1150 de 2007 Art. 23 y Ia Ley 789 de 2002 Art. 50 y normas que las modifiquen
o complementen.

Dir: Calle 41 No. 3-70 Barrio Santa Helena
Cel: 3202514585 Ibagué
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7. Dar estricto cumplimiento a los procesos, procedimientos y aplicar todos los
documentos y formatos del Sistema Integrado de Gestion implementado por la
administracion municipal.

8.  Darestricto cumplimiento del Codigo de integridad y Buen Gobierno del Municipio y
a los valores relacionados a continuacion que guiaran el cumplimiento del objeto
contractual:  Servicio, Productividad, Responsabilidad, Solidaridad, Lealtad,
Pertenencia, Honestidad, Justicia, Respeto, Tolerancia.

9. Conocer las matrices de los sistemas de gestion de calidad, gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo con que cuenta la administracion municipal y como se
identifica cada una de ellas.

19, El contratista se obliga a conocer, identificar y cumplir con los requisitos minimos del
Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué (Gestion de Calidad
ISO 9001:2018, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO 45001:2018 y Gestion
Ambiental ISO 14001:2015), los cuales forman parte integral del contrato que ejecuta
el Contratista, pero no reemplazan las obligaciones de Ley que sean aplicables, ni las
especificaciones contenidas en la invitacion, el contrato y/o convenio y en los demas
anexos. La Alcaldia Municipal, cuenta con estandares, cuyos requisitos y

. procedimientos se consideran aplicables a las actividades desarrolladas en el marco de

los contratos suscritos, por lo tanto, es responsabilidad del contratista identificar
riesgos e implementar buenas practicas de seguridad y salud durante el desarrollo del
contrato, estos documentos estan publicados o son de consulta en el SIGAML.

11.  El contratista debe conocer y cumplir con la politica de sistema de gestion Anti
soborno, en concordancia con lo dispuesto en la legislacion vigente en materia de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, teniendo como objetivo
principal, prevenir y prohibir cualquier intento o acto de soborno

12.  Realizar las demas actividades asignadas por el supervisor del contrato de conformidad
con el objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: El Supervisor tomara las medidas necesarias para lograr el
cabal cumplimiento o ejecucion del Contrato cuando a su juicio el CONTRATISTA esté
retrasado en la programacion de trabajo, debidamente acreditado; entre las medidas que
puede tomar esta la imposicion de multas, aplicacion de la clausula penal, entre otros
mecanismos de apremio, tales como la exigencia de personal, bienes o servicios, sin que las
mismas representen para EL CONTRATANTE costo adicional alguno.

. PARAGRAFO SEGUNDO: Todo trabajo que se emprenda sin aprobacion del Supervisor,
sera asumido por cuenta y riesgo del CONTRATISTA, quien renuncia anticipadamente a
cualquier reconocimiento por este concepto; en tal evento, el Supervisor podra ordenar la
devolucion y reemplazo de los bienes entregados sin autorizacion.

PARAGRAFO TERCERO: Ni la presencia del Supervisor, ni las 6rdenes verbales o
escritas que imparta, relevan al CONTRATISTA de su responsabilidad por la adecuada
ejecucion del contrato, ni de las obligaciones contraidas.

Dir: Calle 41 No. 3-70 Barrio Santa Helena
Cel: 3202514585 Ibagué
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PARAGRAFO CUARTO: El CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE, a descontar
de las cuentas a su favor, todas las sumas de dinero que, por concepto de sanciones,
obligaciones civiles y/o impositivas tengan para con el CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Para efectos del tramite de cada acta o pago total o parcial, el
CONTRATISTA, debera presentar: a) Actas (Inicio, Suspension, Reiniciacion, de Recibo,
Pre-actas y oftras Actas y demas documentos suscritos en ¢l desarrollo del Contrato), b)
Seguridad Social del CONTRATISTA y Seguridad Social de los Trabajadores. ¢) Paz y
Salvo de la Caja de Compensacion Familiar, Paz y Salvo del SENA, Paz y Salvo del ICBF
(Acreditacion del cumplimiento de pago de Parafiscales), d) Garantias exigidas aprobadas y
vigentes, ¢) Factura o Rut (En la factura se deberd evidenciar la Conformacién del Consorcio
o Unién Temporal con sus respectivos NIT y Porcentaje de Participacion), f) Certificacion
del Supervisor del cumplimiento de las obligaciones del CONTRATISTA frente a sus
obligaciones con los Sistemas de Salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de
Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de
Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, durante toda la vigencia del contrato, estableciendo
. una correcta relacion entre el monto cancelado y las sumas que debieron haber sido
' cotizadas.

/ !{;;':’ l r‘l" ' “ 7
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EDGAR ALEXANDER PEREZ SALAS
Cel: 320 2514585

Dir: Calle 41 No. 3-70 Barrio Santa Helena
Cel: 3202514585 Ihagué
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Ibagué, 01 de Julio del 2026

Senores
DISTRIBUCIONES MAESTRE
maestre.diego@hotmail.com

REF: INVITACION A COTIZAR

Reciba un cordial saludo de la Administracion Municipal de Ibagué en cabeza de la Doctora
Johana Ximena Aranda, y la Secretaria de Movilidad de Ibagué precedida por el suscrito, que
atendiendo el objeto social comercial de su empresa y por ende la idoneidad de la misma, con
todo respeto le invito a presentar cotizacién conforme el documento adjunto, que tiene como
finalidad la realizacién del estudio de mercado a fin de establecer el presupuesto oficial que
permita la estructuracién del proceso contractual cuyo objeto es el de MOV - CONTRATAR LA
PRESTACION DE SERVICIOS DE EQUIPOS DE FOTOCOPIADORA MULTIFUNCIONAL
(FOTOCOPIADO, IMPRESORA Y ESCANER) PARA LAS DISTINTAS DIRECCIONES DE LA
SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE IBAGUE.

Agradezco de antemano su valiosa colaboracion, y sea la oportunidad de invitarlos a participar
del proceso de seleccion contractual una vez sea publicado en la plataforma electronica de
contratacion publica SECOP |I.

Cordial saludo.

CAMILO ANDRES MARTINEZ ROMERO
Secretario de Movilidad

Carrera 5 No 43 - 97 Barrio Restrepo
Correo transito@ibague.gov.co o ® °

www.ibague.gov.co
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NOMBRE DE LA EMPRESA COTIZANTE:

NIT.

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

1. Especificaciones Técnicas

La Secretaria de Movilidad de Ibagué, requiere contratar con una persona natural o una
empresa legalmente constituida para el alquiler de impresoras con las siguientes
caracteristicas:

ki v/ < ivorai | VITOTAL 165
ITEM DESCRIPCION EQUIPO UNITARIO MENSUAL DIAS
S MENSUAL " | CALENDARIO
Equipo de fotocopiado / impresora .
[ escaner / Blanco y negro
|
Especificaciones:
Velocidad de copiado: 50 copias
 ppm
Ampliacion: 400%
'Reduccion: 25% o
Capacidad mensual: 450,000
paginas _ =
1 entre (copias impresiones y 6

600,000 escaner).
Tamano de copias: Carta, Media
carta, oficio.
Ahorro de energia |
Conectividad escaner a blanco y
negro / color
Tipo de alimentacion ADF
velocidad 50 ppm
Capacidad de papel: 4 bandejas,
con capacidad
500 hojas c/u

VALOR TOTAL PROPUESTA

NOTA 1: El alquiler de los equipos incluye mantenimientos y tinta.

NOTA 2: Los anteriores valores son con lva incluido.

Carrera 5 No 43 - 97 Barrio Restrepo
Correo transito@ibague.gov.co o ® o ®

www.ibague.gov.co
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ESPECIFICACIONES ESENCIALES REQUERIDAS

Para garantizar la eficiencia administrativa y reducir la carga de soporte técnico, los equipos
deben cumplir con los siguientes estandares:

Configuracion de Entrada de Papel (Triple Alimentacion): Es requisito indispensable que
cada equipo multifuncional cuente con tres fuentes de alimentacion independientes y
simultaneas:

Bandeja de Entrada 1: Dedicada para papel tamafio CARTA.
. Bandeja de Entrada 2: Dedicada para papel tamafio OFICIO.
Bandeja Multipropésito (Bypass): Para soportes especiales y gramajes superiores.

Rendimiento y Procesamiento:

Velocidad de Impresiéon: Minimo 50 ppm (paginas por minuto), en blanco y negro.
Arquitectura Multi-Core (minimo 2 nucleos o superior) con una velocidad de reloj base minima
de 1.2 GHz. Optimizado para procesamiento de imagenes y seguridad integrada.

Memoria RAM: Minimo 2 GB o superior, no compartida con el sistema de video.

Modulo de Escaner y Digitalizacion:

Tipo de Alimentador: Alimentador Automatico de Documentos (ADF) con paso de doble cara
(Single-pass Duplex).

Velocidad de Escaneo: Minimo 50 ipm (imagenes por minuto) en modo simplex y minimo 100
ipm en modo diplex (medido a 300 dpi en blanco y negro).

. Funciones de Envio Nativo: Escaneo directo a Correo Electronico (SMTP), FTP y Escaneo a
Carpeta de Red mediante protocolo SMBv3 con soporte de cifrado avanzado.

Estabilidad de Firmware y Gestién de Red: El hardware debe poseer un sistema operativo
maduro que garantice la persistencia de configuraciones de red (IPv4, IPv6 Gateway, DNS) y
protocolos de seguridad, incluso ante fallos de energia o reinicios.

Proteccion Eléctrica y Estabilidad de Voltaje: Debido a las condiciones técnicas de la
infraestructura eléctrica en las diferentes sedes y las fluctuaciones registradas en el suministro
de energia, se establece como requisito obligatorio:

Capacidad y Compatibilidad: El regulador debe ser dimensionado especificamente segun la

potencia nominal y el consumo de vatios (W) del equipo multifuncional de 50 ppm propuesto,
garantizando la supresién de picos y la estabilizacién de salida.

Carrera 5 No 43 - 97 Barrio Restrepo
Correo transito@ibague.gov.co o @ o 0 @
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Certificacion: El dispositivo de proteccion debe cumplir con normas de seguridad eléctrica
vigentes y contar con indicadores visuales de estado (encendido/proteccion activa).

El servicio de digitalizacion (escaneo a carpeta): El servicio de digitalizacion no generara
costo por clic para la entidad. Su operatividad y configuracion estan incluidas dentro del cargo
fijo por disponibilidad del ETP (Equipo Tecnologico Periférico).

Despliegue en Estaciones de Trabajo: El contratista debera realizar la instalacion vy
configuracion de los controladores (drivers) y puertos de impresion en los equipos cémputo de

la entidad, distribuidos en la ubicacion final de cada una de las Secretarias de la Administracion
Municipal.

Estandarizacion de Controladores: Se debera utilizar un controlador universal o especifico
gue garantice la estabilidad de las funciones avanzadas (impresion duplex, seleccion de
bandeja y escalado de documentos).

Protocolo de Pruebas: Cada una de las 6 estaciones debe quedar verificada con una prueba
de impresion exitosa y la configuracion de escaneo directo (Scan-to-Folder) hacia la ruta
definida.

Configuracion de Seguridad Local: El contratista debera parametrizar en cada uno de los 60
perfiles, asegurando que ningun trabajo se imprima sin la liberacién fisica del usuario en el
dispositivo.

CRONOGRAMA DE TRANSICION Y EMPALME OPERATIVO:

El contratista adjudicado debera cumplir estrictamente con el siguiente esquema de despliegue
y disponibilidad:

Ventana de Instalacién y Pruebas Técnicas:

. Periodo de Ejecucion: Del inicio del contrato al 31 de diciembre de 2026.

. Alcance: Durante estos cinco (5) dias habiles, el contratista debera realizar la entrega
fisica de los 6 equipos, la instalacién de los reguladores de 2kVA y la configuracion de los
controladores/escaner en las 6 estaciones de trabajo.

. Estado Final: Al cierre de la jornada del 12 de junio, la totalidad del parque tecnologico
debe estar verificado y funcional en su ubicacién definitiva, quedando en modo de "espera" para

el inicio formal de la operacion.

. Inicio de Operacion Formal: El servicio entrara en operacion plena a partir de las 08:00
horas del 13 de junio de 2026.

www.ibague.gov.co
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. Horario de Prestacion del Servicio y Soporte: Toda actividad de instalacion,
mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico presencial debera realizarse
estrictamente dentro del horario laboral de la entidad de Lunes a Viernes:

. Jornada Manana: 08:00 a 13:00
. Jornada Tarde: 14:.00 a 17:00
. Obligaciones de Configuracion en Sitio: El contratista debera disponer del personal

técnico suficiente para intervenir los 6 equipos de computo dentro del horario establecido,
asegurando gue:

1. Se realicen pruebas de impresion.

2. Se verifique la persistencia de la configuracion de red ante cortes de energia (simulacro de
reinicio).

3. Se firme un acta de satisfaccién por cada estacién de trabajo intervenida

4. CONDICIONES DE LOS EQUIPOS: COMPOSICION Y ESTADO INICIAL DEL LOTE.

El CONTRATISTA garantizara que la totalidad del parque de impresion objeto del presente
contrato bajo la modalidad de Renting/Arrendamiento, sea entregado, instalado y puesto en
marcha en las sedes de la ENTIDAD cumpliendo estrictamente con la siguiente composicion y
estado al inicio de la ejecucién:

2) Cien por ciento (100%) - Equipos Remanufacturados/Usados con Limite de Uso:
Dispositivos que, aun habiendo tenido uso previo, cuenten con un proceso de repotenciaciéon
certificado por el proveedor. Para este lote,

4.1. Verificacion e Inspeccion Inicial: Durante el proceso de instalacion y antes de la firma del
acta de inicio o de recibo a satisfaccion del hardware, la Supervision del contrato o la Oficina de
Sistemas verificara fisicamente las paginas de configuracion y contadores logicos de cada
equipo (serial por serial). Cualquier equipo que no cumpla con los criterios del numeral técnico
debera ser rechazado y reemplazado por el CONTRATISTA en un plazo no mayor a cuarenta y
ocho (48) horas, sin que esto postergue la fecha de inicio del servicio o exima al proveedor de
penalizaciones por retraso.

JUSTIFICACION TECNICA: COMPATIBILIDAD CON WINDOWS 11 EN ENTORNOS SIN
DIRECTORIO ACTIVO (DESPLIEGUE INDIVIDUAL)

La Oficina de Sistemas justifica la exigencia de un parque de impresion compuesto por un 70%
de equipos nuevos de fabrica y un 30% de equipos remanufacturados con un uso maximo de 18
meses, bajo los siguientes criterios de eficiencia y viabilidad operativa:

+ Mitigacion del Impacto en Soporte Presencial (Instalacion Uno a Uno): Al no contar con
Directorio Activo (AD) para el despliegue centralizado de software, la instalacion y configuracion

www.ibague.gov.co
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de cada impresora debe realizarse de forma manual y presencial en cada estacion de trabajo
con Windows 11. Exigir hardware moderno garantiza controladores Tipo 4 (V4) nativos y
certificados por Microsoft, asegurando una instalacion del tipo Plug and Play (conectar y listo) y
reduciendo drasticamente el tiempo de configuracion por usuario.

« Prevencion de Errores Criticos Locales: Windows 11 es altamente restrictivo con la instalacion
local de drivers obsoletos (Clase 3/V3) debido a las directrices de seguridad de Microsoft contra
vulnerabilidades en la cola de impresion local. Limitar la antigiiedad de los equipos a maximo 18
meses evita que los técnicos de soporte tengan que lidiar individualmente con bloqueos del
Print Spooler o la desactivacion manual de firmas de controladores en cada maquina.

« Estabilidad sin Gestion Centralizada: Dado que la vigencia del contrato es corta, la Oficina de
Sistemas no puede absorber la carga operativa de reinstalar manualmente drivers defectuosos
en computadores individuales durante la ejecucion. El modelo 70/30 con limite de edad blinda la
estabilidad del firmware de los equipos, garantizando que, una vez configurados localmente, no
requieran intervenciones técnicas correctivas repetitivas en el puesto de trabajo.

Para el Alquiler de equipos de impresion estara a cargo del proveedor: (i) el transporte; (i) la
entrega y prueba de los equipos de impresién en el sitio definido por la Entidad Compradora de
los bienes; (iii) la capacitacion técnica y de uso; (iv) el soporte a fallas, (y) mantenimiento
preventivo y correctivo de los ETP, (vi) aplicacion del protocolo de entrega y de finalizacion del
servicio de alquiler, (vii) cumplir con los tiempos de entrega definidos en presenté proceso. (viii)
entrega de ETP con Los accesorios requeridos para el correcto funcionamiento, tales como
cables y conectores que garanticen el cumplimiento de tos ANS definidos (ix) para la Categoria
de periféricos que involucre el suministro de consumibles de ETP garantizar la inclusion de
cintas, cartucho, toner, kit de mantenimiento y consumibles requeridos por el ETP para el
correcto funcionamiento y que permitan garantizar el cumplimiento de los ANS definidos. No se

incluye el papel excepto en los ETP que la ficha técnica asi lo defina.

www.ibague.gov.co
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NIT. 14273580-6

San Sebastian de Mariquita, Julio 2 de 2026

Doctor
RICARDO FABIAN RODRIGUEZ LOZANO

Secretario de Movilidad
Ciudad

ASUNTO: COTIZACION
Respetados Senores:

Muy comedidamente me dirijo a ustedes con el fin de dejar a su disposicion y
analisis la siguiente cotizacion de alquiler de equipos de fotocopiado segun las
especificaciones requeridas.

NOMBRE DE LA EMPRESA COTIZANTE: DISTRIBUCIONES MAESTRE

NIT. 14273590-6

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL: DIEGO FERNANDC MAESTRE MEDINA
DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL 14.273.590

1. Especificaciones Técnicas

La Secretaria de Movilidad de Ibagué, requiere contratar con una persona natural o

una empresa legalmente constituida para el alquiler de impresoras con las siguientes
caracteristicas:

; vi V/TOTAL 165
. S D
ITEM DESCRIPCION (-I.':A(E;l:l'l.“)(l\? UNITARIO l:l,‘EII\(:JJ:: DIAS
i MENSUAL S - CALENDARIO

Equipo de fotocopiado / impresora / escaner / Blanco y negro

Especificaciones:

Velocidad de copiado: 50 copias ppm
Ampliacion: 400%

Reduccion: 25%

Capacidad mensual: 430,000 paginas

entre (copias impresiones y 600,000 escaner).

Tamafio de copias: Carta, Media carta, oficio. 6 396.000 2.376.000 13.068.000

Ahorro de energia

Conectividad escaner a blanco y negro / color
Tipo de alimentacion ADF velocidad SO ppim

Capacidad de papel 4 bandejas, con capacidad

300 hojas c/u

VALOR TOTAL PROPUESTA 1 $ 13.068.000

Direccién: Calle 8 No 11-42 Barrio Las Palmeras - Celular 320 4999809
Correo Electronico maestre.diego@hotmail.com
San Sebastian de Mariquita
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NIT. 14273590-6

NOTA 1: El alquiler de los equipos incluye mantenimientos y tinta.
NOTA 2: Los anteriores valores son con Iva incluido.

ESPECIFICACIONES ESENCIALES REQUERIDAS

Para garantizar la eficiencia administrativa y reducir la carga de soporte técnico, los
equipos deben cumplir con los siguientes estandares:

Configuracién de Entrada de Papel (Triple Alimentacién): Es requisito indispensable
que cada equipo multifuncional cuente con tres fuentes de alimentacion independientes
y simultaneas:

Bandeja de Entrada 1: Dedicada para papel tamano CARTA.

Bandeja de Entrada 2: Dedicada para papel tamano OFICIO.

Bandeja Multipropésito (Bypass): Para soportes especiales y gramajes
superiores.

Rendimiento y Procesamiento:

Velocidad de Impresién: Minimo 50 ppm (paginas por minuto), en blanco y negro.
Arquitectura Multi-Core (minimo 2 nucleos o superior) con una velocidad de reloj base
minima de 1.2 GHz. Optimizado para procesamiento de imagenes y seguridad
integrada.

Memoria RAM: Minimo 2 GB o superior, no compartida con el sistema de video.

Modulo de Escaner y Digitalizacion:

Tipo de Alimentador: Alimentador Automatico de Documentos (ADF) con paso de doble
cara (Single-pass Duplex).

Velocidad de Escaneo: Minimo 50 ipm (imagenes por minuto) en modo simplex y
minimo 100 ipm en modo duplex (medido a 300 dpi en blanco y NEEro).

Funciones de Envio Nativo: Escaneo directo a Correo Electrénico (SMTP), FTP y

Escaneo a Carpeta de Red mediante protocolo SMBv3 con soporte de cifrado
avanzado.

Estabilidad de Firmware y Gestion de Red: El hardware debe poseer un sistema
operativo maduro que garantice la persistencia de configuraciones de red (IPv4, IPv6
Gateway, DNS) y protocolos de seguridad, incluso ante fallos de energia o reinicios.

Proteccién Eléctrica y Estabilidad de Voltaje: Debido a las condiciones técnicas de
la infraestructura eléctrica en las diferentes sedes y las fluctuaciones registradas en el
suministro de energia, se establece como requisito obligatorio:

Direccién: Calle 8 No 11-42 Barrio Las Palmeras - Celular 320 4999809
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Capacidad y Compatibilidad: El regulador debe ser dimensionado especificamente
segun la potencia nominal y el consumo de vatios (W) del equipo multifuncional de 50
ppm propuesto, garantizando la supresion de picos y la estabilizacion de salida.

Certificacién: El dispositivo de proteccion debe cumplir con normas de seguridad
eléctrica vigentes y contar con indicadores visuales de estado (encendido/proteccion
activa).

El servicio de digitalizacién (escaneo a carpeta): Ll servicio de digitalizacion no
generara costo por clic para la entidad. Su operatividad y configuracion estan incluidas
dentro del cargo fijo por disponibilidad del ETP (Equipo Tecnologico Periférico).

Despliegue en Estaciones de Trabajo: El contratista debera realizar la instalacion y
configuracién de los controladores (drivers) y puertos de impresion en los equipos
computo de la entidad, distribuidos en la ubicacion final de cada una de las
Secretarias de la Administracion Municipal.

Estandarizacién de Controladores: Se debera utilizar un controlador universal o
especifico que garantice la estabilidad de las funciones avanzadas (impresion duplex,
seleccion de bandeja y escalado de documentos).

Protocolo de Pruebas: Cada una de las 6 estaciones debe quedar verificada con una
prueba de impresion exitosa y la configuracion de escaneo directo (Scan-to-Folder)
hacia la ruta definida.

Configuracién de Seguridad Local: El contratista debera parametrizar en cada uno
de los 60 perfiles, asegurando que ningun trabajo se imprima sin la liberacion fisica
del usuario en el dispositivo.

CRONOGRAMA OPERATIVO:

El contratista adjudicado debera cumplir estrictamente con el siguiente esquema de
despliegue y disponibilidad:

Ventana de Instalacion y Pruebas Técnicas:
« Periodo de Ejecucién: Del inicio del contrato al 31 de diciembre de 2026.

« Alcance: Durante estos cinco (5) dias habiles, el contratista debera realizar la
entrega fisica de los 6 equipos, la instalacion de los reguladores de 2kVA y la
configuracion de los controladores/escaner en las 6 estaciones de trabajo.

+ Estado Final: Al cierre de la jornada, la totalidad del parque tecnologico debe
estar verificado y funcional en su ubicaciéon definitiva, quedando en modo de
"espera" para el inicio formal de la operacion.

- Inicio de Operacién Formal: £l servicio entrara en operacion plena a partir de
las 08:00 horas a la suscripcion del acta de inicio.

+ Horario de Prestaciéon del Servicio y Soporte: Toda actividad de instalacion,
mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico presencial debera
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realizarse estrictamente dentro del horario laboral de la entidad de Lunes a
Viernes:

« Jornada Manana: 08:00 a 13:00
« Jornada Tarde: 14:00 a 17:00

+ Obligaciones de Configuracién en Sitio: El contratista debera disponer del
personal técnico suficiente para intervenir los 6 equipos de computo dentro del
horario establecido, asegurando que:

1. Se realicen pruebas de impresion.

2. Se verifique la persistencia de la configuracion de red ante cortes de energia
(simulacro de reinicio).

3. Se firme un acta de satisfaccion por cada estacion de trabajo intervenida

4. CONDICIONES DE LOS EQUIPOS: COMPOSICION Y ESTADO INICIAL DEL LOTE.
El CONTRATISTA garantizara que la totalidad del parque de impresion objeto del
presente contrato bajo la modalidad de Renting/Arrendamiento, sea entregado,

" instalado y puesto en marcha en las sedes de la ENTIDAD cumpliendo estrictamente

con la siguiente composicion y estado al inicio de la ejecucion:

2) Cien por ciento (100%) - Equipos Remanufacturados/Usados con Limite de Uso:
Dispositivos que, aun habiendo tenido uso previo, cuenten con un proceso de
repotenciacion certificado por el proveedor. Para este lote,

4.1. Verificacion e Inspeccidén Inicial: Durante el proceso de instalacion y antes de la
firma del acta de inicio o de recibo a satisfaccion del hardware, la Supervision del
contrato o la Oficina de Sistemas verificara fisicamente las paginas de configuracion y
contadores légicos de cada equipo (serial por serial). Cualquier equipo que no cumpla
con los criterios del numeral técnico debera ser rechazado y reemplazado por el
CONTRATISTA en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas, sin que esto
postergue la fecha de inicio del servicio o exima al proveedor de penalizaciones por
retraso.

JUSTIFICACION TECNICA: COMPATIBILIDAD CON WINDOWS 11 EN ENTORNOS
SIN DIRECTORIO ACTIVO (DESPLIEGUE INDIVIDUAL)

« Mitigacion del Impacto en Soporte Presencial (Instalacion Uno a Uno): Al no contar con
Directorio Activo (AD) para el despliegue centralizado de software, la instalacion y
configuracion de cada impresora debe realizarse de forma manual y presencial en cada
estacion de trabajo con Windows 11. Exigir hardware moderno garantiza controladores
Tipo 4 (V4) nativos y certificados por Microsoft, asegurando una instalacion del tipo Plug
and Play (conectar y listo) y reduciendo drasticamente el tiempo de configuracion por
usuario.

« Prevencion de Errores Criticos Locales: Windows 11 es altamente restrictivo con la
instalacion local de drivers obsoletos (Clase 3/V3) debido a las directrices de seguridad
de Microsoft contra vulnerabilidades en la cola de impresion local. Limitar la antigliedad
de los equipos a maximo 18 meses evita que los técnicos de soporte tengan que lidiar
individualmente con bloqueos del Print Spooler o la desactivacion manual de firmas de
controladores en cada maquina.
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« Estabilidad sin Gestion Centralizada: Dado que la vigencia del contrato es corta, la
Oficina de Sistemas no puede absorber la carga operativa de reinstalar manualmente
drivers defectuosos en computadores individuales durante la ejecucion. El modelo
70/30 con limite de edad blinda la estabilidad del firmware de los equipos, garantizando
que, una vez configurados localmente, no recuieran intervenciones técnicas correctivas
repetitivas en el puesto de trabajo.

Para el Alquiler de equipos de impresion estara a cargo del proveedor: (i) el transporte;
(ii) la entrega y prueba de los equipos de impresion en el sitio definido por la Entidad
Compradora de los bienes; (iii) la capacitacion técnica y de uso; (iv) el soporte a fallas,
(y) mantenimiento preventivo y correctivo de los ETP, (vi) aplicacion del protocolo de
entrega y de finalizacion del servicio de alquiler, (vii) cumplir con los tiempos de entrega
definidos en presenté proceso. (viii) entrega de ETP con Los accesorios requeridos para
el correcto funcionamiento, tales como cables y conectores que garanticen el
cumplimiento de tos ANS definidos (ix) para la Categoria de periféricos que involucre el
suministro de consumibles de ETP garantizar la inclusion de cintas, cartucho, toner,
kit de mantenimiento y consumibles requeridos por el ETP para el correcto
funcionamiento y que permitan garantizar el cumplimiento de los ANS definidos. No se
incluye el papel excepto en los ETP que la ficha técnica asi o defina.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA:

En cumplimiento del objeto descrito anteriormente, se considera necesario el desarrollo
de las siguientes obligaciones especificas:

1. Cumplir con el objeto del contrato en los términos pactados de conformidad con las
especificaciones técnicas establecidas en el presente proceso contractual y propuesta
economica presentada.

2. Brindar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de
impresoras, el cual comprende la revision, diagnostico, reparacion y/o sustitucion de
las partes, componentes o elementos que presenten desgaste, deterioro o dano,
garantizando el cumplimiento de los estandares técnicos y de calidad aplicables para
su adecuado funcionamiento y operatividad.

3. Proveer las cantidades necesarias de toner requeridas para las multifuncionales. Los
suministros se realizaran el primer dia del contrato y al final de cada mes ejecutado,
o cuando sea solicitado por la entidad.

4. Suministrar los elementos que la entidad requiera para el buen funcionamiento de
los equipos (téner, mantenimiento preventivo y correctivo de los periféricos), como
maximo en un tiempo de respuesta no superior a (1) un dia, después de haber sido
reportada la necesidad por el usuario o el supervisor del contrato.

5. Brindar capacitacion al personal designado por el Municipio para el uso eficiente y
adecuado de las fotocopiadoras, asegurando un 6ptimo rendimiento y prolongando la
vida 1uitil del equipo.

6. Cubrir todos los gastos, inclusive repuestos, piezas y toner y transporte, en que
incurra con ocasion de la realizacion del mantenimiento preventivo y/o correctivo.

7. Hacer cambio de los elementos suministrados que sean devueltos por el
incumplimiento de las caracteristicas técnicas o por defectos de fabricacion y/o de
calidad, para lo cual contara con tres (3) dias habiles, posteriores al requerimiento
que haga la supervision del contrato, para llevar a cabo la reposicion de los bienes.
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Atender las recomendaciones que le efectiie el Municipio de Ibagué por intermedio de
los funcionarios designados para ejercer la vigilancia y control de la ejecucion
contractual.
El contratista debera realizar las configuraciones necesarias para el normal
funcionamiento y uso de los equipos.

El contratista debera emitir el certificado de calibracion y mantenimiento de cada
equipo, en el cual se especifique la vigencia.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA:

1.

Presentar informe mensual al supervisor del contrato sobre las actividades
realizadas y/o pendientes por tramitar, e incluir soporte de evidencia de cargue de
documentos en el SECOP Il

Realizar el cargue de los documentos requeridos en la plataforma del SECOP II,
respecto a la informacion de poliza, documento equivalente y/o factura, informes de
ejecucion con soportes y evidencias de cumplimiento y terminacion del contrato.

Asistir con puntualidad a todas las capacitaciones, reuniones y comités citadas por
el supervisor del contrato, incluidas las de Seguridad y Salud en el Trabajo que
programe la Administracion Municipal.

Entregar al supervisor los documentos elaborados en cumplimiento de las
obligaciones contractuales y archivos a su cargo, organizados, rotulados y
almacenados, atendiendo estandares y directrices de gestion documental, sin que
ello implique exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar (Articulo 15 de la
Ley 594 de 2000). PARAGRAFO. El deber de entregar inventario de los documentos
de archivo a cargo del contratista se circunscribe tanto a los documentos fisicos en
archivos tradicionales, como a los documentos electronicos que se encuentren en
equipos de computo, sistemas de informacion, medios portatiles de almacenamiento
y en general en cualquier dispositivo o medio electronico.

Guardar la debida reserva de los asuntos de los cuales conozca con ocasion al
desarrollo contractual.

Realizar oportunamente los pagos al Sistema de Seguridad Social Integral conforme
a la Ley 1150 de 2007 Art. 23 y la Ley 789 de 2002 Art. 50 y normas que las
modifiquen o complementen.

Dar estricto cumplimiento a los procesos, procedimientos y aplicar todos los
documentos y formatos del Sistema Integrado de Gestion implementado por la
administracion municipal.

Dar estricto cumplimiento del Codigo de integridad y Buen Gobierno del Municipio
y a los valores relacionados a continuacion que guiaran el cumplimiento del objeto
contractual: Servicio, Productividad, Responsabilidad, Solidaridad, Lealtad,
Pertenencia, Honestidad, Justicia, Respeto, Tolerancia.
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9. Conocer las matrices de los sistemas de gestion de calidad, gestion ambiental y de
seguridad y salud en el trabajo con que cuenta la administracion municipal y como
se identifica cada una de ellas.

10. El contratista se obliga a conocer, identificar y camplir con los requisitos minimos

del Sistema Integrado de Gestion de la Alcaldia Municipal de Ibagué (Gestion de

Calidad ISO 9001:2018, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ISO

45001:2018 y Gestion Ambiental ISO 14001:2015), los cuales forman parte integral

del contrato que ejecuta el Contratista, pero no reemplazan las obligaciones de Ley

que sean aplicables, ni las especificaciones contenidas en la invitacion, el contrato

y/o convenio y en los demas anexos. La Alcaldia Municipal, cuenta con estandares,

cuyos requisitos y procedimientos se consideran aplicables a las actividades

desarrolladas en el marco de los contratos suscritos, por lo tanto, es responsabilidad

del contratista identificar riesgos e implementar buenas practicas de seguridad y

salud durante el desarrollo del contrato, estos documentos estan publicados o son

de consulta en el SIGAMIL.

11. El contratista debe conocer y cumplir con la politica de sistema de gestion Anti
soborno, en concordancia con lo dispuesto en la legislecion vigente en materia de
integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, teniendo como objetivo
principal, prevenir y prohibir cualquier intento o acto de soborno

12. Realizar las demas actividades asignadas por el supervisor del contrato de
conformidad con el objeto contractual.

PARAGRAFO PRIMERO: El Supervisor tomara las medidas necesarias para lograr el
cabal cumplimiento o ejecucion del Contrato cuando a su juicio el CONTRATISTA esté
retrasado en la programacion de trabajo, debidamente acreditado; entre las medidas
que puede tomar esta la imposicién de multas, aplicacion de la clausula penal, entre
otros mecanismos de apremio, tales como la exigencia de personal, bienes o servicios,
sin que las mismas representen para EL CONTRATANTE costo adicional alguno.

PARAGRAFO SEGUNDO: Todo trabajo que se emprenda sin aprobacion del Supervisor,
sera asumido por cuenta y riesgo del CONTRATISTA, quien renuncia anticipadamente
a cualquier reconocimiento por este concepto; en tal evento, el Supervisor podra ordenar
la devolucion y reemplazo de los bienes entregados sin autorizacion.

PARAGRAFO TERCERO: Ni la presencia del Supervisor, ni las ordenes verbales o
escritas que imparta, relevan al CONTRATISTA de su responsabilidad por la adecuada
ejecucion del contrato, ni de las obligaciones contraidas.

PARAGRAFO CUARTO: El CONTRATISTA autoriza al CONTRATANTE, a descontar de

las cuentas a su favor, todas las sumas de dinero que, por concepto de sanciones,
obligaciones civiles y/o impositivas tengan para con el CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO: Para efectos del tramite de cada acta o pago total o parcial, el
CONTRATISTA, debera presentar: a) Actas (Inicio, Suspension, Reiniciacion, de Recibo,
Pre-actas y otras Actas y demas documentos suscritos en el desarrollo del Contrato), b)
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Seguridad Social del CONTRATISTA y Seguridad Social de los Trabajadores. ¢) Paz y
Salvo de la Caja de Compensacion Familiar, Paz y Salvo del SENA, Paz y Salvo del ICBF
(Acreditacion del cumplimiento de pago de Parafiscales), d) Garantias exigidas
aprobadas y vigentes, e) Factura o Rut (En la factura se debera evidenciar la
Conformacién del Consorcio o Uniéon Temporal con sus respectivos NIT y Porcentaje de
Participacion), f) Certificacion del Supervisor del cumplimiento de las obligaciones del
CONTRATISTA frente a sus obligaciones con los Sistemas de Salud, riesgos laborales,
pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, cuando a ello haya lugar, durante
toda la vigencia del contrato, estableciendo una correcta relacion entre el monto
cancelado y las sumas que debieron haber sido cotizadas.

Atentamente,

DIEGO FERNANDO MAESTRE MEDINA
C.C. No. 14.273.590 de Armero Guayabal
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