SENA

N

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME MENSUAL DE EJECUCION CONTRACTUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica Publica Clasificada X Publica Reservada

INFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Cartagena, junio 2026

Sefior(a)

Bibiana Castafio Osorio

Supervisor(a) contrato nro. CO1.PCCNTR.9093013 del afio 2026
Instructor G19

Coordinacion Académica

Cartagena de Indias D.C.y T

Asunto: Informe mensual de ejecucidn contractual junio 2026
Referencia: CO1.PCCNTR. 9093013 del afio 2026

JUAN DAVID CARO RODRIGUEZ, identificado con la cédula de ciudadania No. 1.014.299.099 de Bogota
D.C., en mi calidad de Contratista del SENA, en la coordinacién de programas especiales como Instructor
de caracterizacion de oportunidades de mercados internacionales, en cumplimiento del Contrato de
Prestacion de Servicios de la referencia, a continuacidn, presento el Informe de actividades realizadas en
el mes objeto de cobro.

Valor y forma de Pago: Se fija como valor total para el contrato la suma de: TREINTAY CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS SESENTA Y UN PESOS M/CTE ($34.899.561). Esta
suma sera pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) un pago inicial por el mes de febrero
del 2026, por valor de: DOS MILLONES CINCUENTA Y DOS MIL NOVECIENTOS QUINCE PESOS M/CTE
($2.052.915), seis pagos mensuales iguales por los meses de marzo a agosto del 2026, por valor de:
CUATRO MILLONES SETECIENTOS TREINTA Y SIETE MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE PESOS M/CTE
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($4.737.497) cada uno, y un pago final por 30 dias del mes de septiembre del 2026, por valor de: CUATRO
MILLONES CUATROCIENTOS VEINTIUN MIL SEISCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS M/CTE (4.421.664).

Plazo: 30 septiembre de 2026

Objeto: Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestién, en la planeacién y ejecucién de la

formacién, asi como la evaluacién de los resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares

asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas de la poblacién campesina,

aportando al fortalecimiento de la economia popular, familiar, étnica y comunitaria, en concordancia con
lineamientos establecidos. CARACTERIZACION DE OPORTUNIDADES DE MERCADOS INTERNACIONALES.

Ejecucion mensual de actividades

Nro. Obligaciones Acciones realizadas Evidencias
Participar en la
planeacién de los Concentracion con las
procesos formativos | poblaciones a atender en junio _
. Se solicitaron las aperturas de estas
1 de acuerdo con los para formaciones en fichas para estos grupos concertados en
lineamientos WHATSAPP BUSINESS, o
institucionales, para ATENCION AL CLIENTE POR municipio Turbana
el PROGRAMA del MEDIOS TECNOLOGICOS.
objeto contractual
Participar cuando el FICHA 3535657- 3535680
centro de formacion | ATENCION AL CLIENTE POR
lo requiera, en MEDIOS TECNOLOGICOS,,
jornadas de disefioy | FUNDACION EDUCATIVA DE
desarrollo curricular | ;ovENES DEL CARIBE
de programas de
formacidn
Profesional Integral FICHA =~ 3535659- 3535681 Fotos evidencias de formacidn presencial
2 sral, p
conforme a las WHATSAPP BUSINESS, poblacién asignada
necesidades FUNDACION EDUCATIVA DE
nacionalesy alos | JOVENES DEL CARIBE
lineamientos
institucionales a5 FORMACIONES ~ SE
requeridos por el | pESARROLLARON DE MANERA
PROGRAMA objeto | ppeseNCIAL, UTILIZANDO LAS
del contrato. | HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
; Evaluar los FICHA  3535657- 3535680 Evaluacién ;esultados de aprendizaje
. correspondientes, FICHAS 3535657-
aprendizajes ATENCION AL CLIENTE POR 3535680- 3535659. 3535681
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previos
correspondientes
a las fichas
asignadas, de
acuerdo con los
procedimientos,
plazos,
herramientas
tecnoldgicas que la
entidad defina

MEDIOS TECNOLOGICOS,,
FUNDACION EDUCATIVA DE
JOVENES DEL CARIBE

FICHA  3535659- 3535681
WHATSAPP BUSINESS,
FUNDACION EDUCATIVA DE

JOVENES DEL CARIBE

LAS FORMACIONES SE
DESARROLLARON DE MANERA
PRESENCIAL, UTILIZANDO LAS
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS.

Ejecutar la
formacion
profesional integral
de acuerdo con el
curriculo, desarrollo
curricular y proyecto
formativo de los
programas del

Impartir formacion profesional
Integral en programas y grupos
de:

FICHA  3535657- 3535680
ATENCION AL CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS.,
FUNDACION EDUCATIVA DE
JOVENES DEL CARIBE

Guias de aprendizaje, aplicacién de

PROGRAMA objeto | FICHA ~ 3535659- 3535681 | AR
del contrato WHATSAPP BUSINESS, mstrumen.tos'de evall'Jauon eV|,denC|ados
en los aplicativos Sofia Plus, asi como las
FUNDACION  EDUCATIVA  DE evidencias de las actividades de
JOVENES DEL CARIBE aprendizaje y demds formatos FPI.
Aplicarseginla | fjcHA  3535657- 3535680
modalidad, ATENCION AL CLIENTE POR
estrategias de
~ MEDIOS TECNOLOGICOS.,
ensefianza, . . ~
FUNDACION EDUCATIVA DE| Evidenciasde desempefio, productoy

aprendizaje,
seguimiento, y
evaluacion de
acuerdo con los

lineamientos
pedagodgicos y

metodolégicos de la
entidad.

JOVENES DEL CARIBE

FICHA  3535659- 3535681
WHATSAPP BUSINESS,
FUNDACION EDUCATIVA DE

JOVENES DEL CARIBE

aprendizaje a través de Guias de
aprendizaje desarrolladas, instrumentos
de evaluacién aplicados y registros de
seguimiento del proceso formativo.
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Participar cuando el
centro de formacion
lo requiera, en los
proyectos de
investigacion técnica
y/o pedagdgica para
fortalecer el proceso
de formacidn del
PROGRAMA objeto
del contrato.

No aplica para el periodo objeto
del presente informe.

No aplica para el periodo objeto del
presente informe.

Emitir juicio
valorativo sobre el
nivel de
cumplimiento de los
resultados
aprendizajes de las
competencias del
programa,
adquiridos por los
aprendices en el
desarrollo de su
formacion,
aplicando los
procedimientos,
plazos 'y
herramientas
tecnoldgicas que la
entidad defina.
Entregar los
soportes del
procedimiento de
Ingreso de
aprendices al
programa de
formacion tales
como: Ficha de
matricula;
fotocopia del
documento de
identidad, y/o
requisitos definidos
en el disefio
curricular, cuando
ejecute formacion
complementaria

Solicitud de preinscripcion al

correo de la coordinacion
académica, registros de juicio de
evaluacion en

Sofia Plus.

la plataforma

FICHA ~ 3535657- 3535680
ATENCION AL CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS,,
FUNDACION EDUCATIVA DE
JOVENES DEL CARIBE

FICHA  3535659- 3535681
WHATSAPP BUSINESS,
FUNDACION EDUCATIVA DE

JOVENES DEL CARIBE

Soportes enviados a través enlace de
administracidn educativa
https://forms.gle/ZFWNaYxhbGMeQpTE7
Drive de Instructores 2026

Reporte de juicios evaluativos FICHA
3535657- 3535680 ATENCION AL CLIENTE
POR MEDIOS TECNOLOGICOS.,
FUNDACION EDUCATIVA DE JOVENES DEL
CARIBE

FICHA 3535659- 3535681 WHATSAPP
BUSINESS, FUNDACION EDUCATIVA DE
JOVENES DEL CARIBE
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Registrar, verificar y
hacer seguimiento
oportuno en el
sistema de
informacidn que la
entidad defina para
la Gestion de la
Formacion
Profesional Integral
mediante las
siguientes
actividades: a)
Verificando que la
totalidad de los
aprendices
seleccionados y
matriculados
gueden en ese
estado. b)
Registrando juicios
evaluativos, ruta de
aprendizaje, para los
beneficiarios
nuevos,
reintegrados o
trasladados. c)
Comunicando al
Coordinador
Académico
oportunamente
anomalias,
inconsistencias,
novedades de
aprendices y
hallazgos en el
registro de la
informacioén.

Registrar en la plataforma Sofia
Plus los proyectos, rutas de
aprendizaje, juicios de
evaluacion y registro de
inasistencia de los aprendices
de los grupos asociados.

FICHA  3535657- 3535680
ATENCION AL CLIENTE POR
MEDIOS TECNOLOGICOS.,
FUNDACION EDUCATIVA DE
JOVENES DEL CARIBE

FICHA  3535659- 3535681
WHATSAPP BUSINESS,
FUNDACION EDUCATIVA DE

JOVENES DEL CARIBE

Registro de asociacién de Rutas de
aprendizaje, inasistencias registradas en
el Sofia Plus, juicios de evaluacién

FICHA 3535657- 3535680 ATENCION AL
CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS.,
FUNDACION EDUCATIVA DE JOVENES DEL
CARIBE

FICHA 3535659- 3535681 WHATSAPP
BUSINESS, FUNDACION EDUCATIVA DE
JOVENES DEL CARIBE

Participar cuando el
centro lo requiera
en el proceso de
seleccidén, disefio de
talleres e
instrumentos que
alimenten los

bancos de pruebas

No aplica para el periodo objeto
del presente informe

No aplica para el periodo objeto del
presente informe

GCCON-F-087 V2




SENMNA

N

para la seleccién de
aprendices.

Aplicar y hacer
cumplir el
reglamento del
aprendiz, asi como

Socializacién del reglamento del
aprendiz y manual de

10 . . . Reunién de induccidn para los grupos.
el manual de convivencia a los aprendices en
convivencia del las actividades de induccidn
Centro de
Formacién
Apoyar procesos de
registro calificado
para los programas
11 | &" nivel tecnolégico | No aplica para el periodo objeto No aplica para el periodo objeto del
del rea tematica del presente informe presente informe
objeto del presente
contrato, cuando el
centro lo requiera
Acatar los .
. : Acatamiento de los
lineamientos del . . .
Sisterna Integrado lineamientos del Sistema
. & Integrado de Seguridad y Salud Listados de asistencia a charla o
de Seguridad de . . , . .
12 . en el Trabajo y asistencia a las actividades de Seguridad y Salud en el
Salud en el trabajo y o . . .
- capacitaciones, reuniones y Trabajo
asistir a las .
. actividades convocadas por el
convocatorias que el -
centro de formacion.
centro programa.
Apoyar al centro de
formacién cuando
13 este lo requiera, en | No aplica para el periodo objeto No aplica para el periodo objeto del
la promocidn del del presente informe presente informe
portafolio de
servicios
Realizar seguimiento
en la etapa
productiva a los
14 aprendices que le | No aplica para el periodo objeto No aplica para el periodo objeto del
sean asignados, del presente informe presente informe
cuando el centro de
formacion lo
requiera.
Responder por los e
. P P Correcta utilizacion de los e s
bienes y elementos . Verificacidn del buen estado de los
elementos de los ambientes de . . L ,
puestos a su ., bienes utilizados para la formacién. Asi
15 formacidn y del centro de

disposicion para el
cumplimiento del
objeto del contrato

formacién en general,
verificando periédicamente con

como registro fotografico cuando sea
necesario.
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y una vez finalizado,
quedar a paz y salvo
con el Almacén.

la instancia dispuesta el
correcto uso de estos

16

Aplicar al proceso de
certificacién de la
norma de
competencia
“ORIENTAR
PROCESOS
FORMATIVOS CON
BASE EN LOS
PLANES DE
FORMACION
CONCERTADOS, o la
actualizacion.”
ORIENTAR
FORMACION
PRESENCIAL DE
ACUERDO CON
PROCEDIMIENTO
TECNICO Y
NORMATIVO" o en
su defecto debera
aplicar al proceso de
certificacién de la
norma vy aportar el
respectivo
certificado de
aprobacion, o la
evidencia de la
inscripcion efectiva
a mismo, al
informe de
ejecucion
contractual.
Acompaniar a los
aprendices a las
actividades que se
encuentren
planeadas por el
equipo de Bienestar
al Aprendiz.

No aplica para el periodo objeto
del presente informe

No aplica para el periodo objeto del
presente informe

17

Apoyar y acompafiar
los procesos de
autoevaluacién de
programas

No aplica para el periodo objeto
del presente informe

No aplica para el periodo objeto del
presente informe
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de formacidn en
nivel tecndlogo del
Centro de
Formacion

Las demas
necesarias para el
18 |cabal cumplimiento
del objeto
contractual

No aplica para el periodo objeto
del presente informe

No aplica para el periodo objeto del
presente informe

A continuacidn, relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentacion de este informe. Una

vez finalizado cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato para

legalizacion del desplazamiento, en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados.

Cada informe de legalizacion cuenta con el visto bueno del supervisor.

Se lista a continuacién el soporte de la legalizacidn de los desplazamientos realizados, los cuales forman

parte integral del presente informe de ejecucion contractual.

FECHA DE FECHA DE
p NRO. DE LA ORDEN DE LUGAR DE
ITEM DESPLAZAMIENTO DESPLAZAMIENTO
VIAJE DESPLAZAMIENTO
INICIAL FINAL
1 30226 Clemencia 02/05/2026 30/05/2026
2

Para el tramite de la cuenta me permito adjuntar: (i) Documentos electrénicos enunciados como

evidencias del cumplimiento de las obligaciones contractuales, (ii) los desplazamientos realizados vy (iii) el

pago de la planilla de seguridad social y parafiscal nro. 6021372692 operador SOI, referente al mes de

mayo 2026
Adjunto (02) folios

Cordialmente,

L_ﬁ—cﬂﬁ.-

Juan David Caro Rodriguez
Contratista
C.C. No. 1.014.299.099 de Bogota
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Bibiana Castafio Osorio

Supervisor del contrato
Nro. CO1.PCCNTR. 9093013 del afio 2026

Control de Cambios

SENMNA
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VERSION FECHA DE ENTRADA EN NATURALEZA DEL CAMBIO
VIGENCIA

Creacion del formato.
El presente formato sustituye el formato GTH-F-062, en virtud de su

1 Marzo 2026 migracién del proceso de Gestidn del Talento Humano al proceso de
Gestion Contractual, conforme a la actualizacién documental
correspondiente.
Se realizé ajuste en la redaccién de la Nota Interna, en la cual se

2 Abril 2026 sustituyd la expresién “No se requirié la actividad” por “Para el
periodo del informe no se ejecutaron acciones referentes al
cumplimiento de esta obligacidn.
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INFORME EVIDENCIAS EVIDENCIAS DE FORMACION JUAN CARO MES DE JUNIO DE 2026
CORRESPONDIENTES A LAS FICHAS 3535657- 3535659- 3535680- 3535681 MODO
PRESENCIALIDAD.

10
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TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: JUAN DAVID CARO RODRIGUEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

FECHA INICIAL: 01/06/2026 00:00:00
FECHA FINAL:  30/06/2026 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3535657 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
DE APRENDIZAJE:

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
normativa

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 3535659 - WHATSAPP BUSINESS
DE APRENDIZAJE:

Administrar comunidades virtuales de acuerdo con requerimientos
* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:  comunicativos y estrategias de social media

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

FICHA 3535681 - WHATSAPP BUSINESS
DE APRENDIZAJE:

6/07/26 17:06 Page 1 of 2



Administrar comunidades virtuales de acuerdo con requerimientos
« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: comunicativos y estrategias de social media

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 36,00

FICHA 3535680 - ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS
DE APRENDIZAJE:

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: ﬁ;?r?]i?ir\/glentes de acuerdo con procedimiento de servicio y

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 42,00

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 162,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00

INSTRUCTOR: JUAN DAVID CARO RODRIGUEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA

6/07/26 17:06 Page 2 of 2



F i ., . e . ,
ua Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais Unidad 6 Subunidad que Genera  36-02-00-013-  CENTRO PARA LA INDUSTRIA

n L A5 _I Documento de Autorizacién, Reconocimiento y Usuario que Genera Reporte: MHpjsuarez PEDRO JOSE SUAREZ TABOADA
|
- Nacion Reporte: 921810 PETROQUIMICA-BOLIVAR

Fecha y Hora Generacion Reporte:  2026-05-04-1:48 p. m.

Comision Servicio al Interior del Pais - Tramite - Inicial

Solicitud de Comision No. 30226 Fecha Solicitud 2026-04-28 Estado de la Comisién Autorizada ggllc_ilavdAIgecutora 0 Subunidad - 36-02-00-013-921810 CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA-
Tipo de Comisién Servicio Fecha Aut./ Rech. 2026-04-29 Genera Viaticos NO Genera gastos de viaje Si Requiere Pasajes Aéreos NO
Transporte por Via Terrestre Area u Oficina COORDINACION ACADEMICA Tipo de tramite Inicial Comisioén Inicial

CDP de viaticos

. 826 . - 921838 CENTRO PARA LA INDUSTRIA PETROQUIMICA-BOLIVAR -FORMACION PROFESIONAL
Consecutivo CDP Dependencia Solicitante ECONOMIA CAMPESINA Y SER

- C-3603-1300-20-20305C-3603025-02 - ADQUIS. DE BYS - SERVICIO DE
FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL - FORTALECIMIENTO DE LA
Rubro Presupuestal de Viaticos Rubro Presupuestal de Gastos de Viaje PRESTACION DEL SERVICIO DE FORMACION PROFESIONAL Y EL
RECONOCIMIENTO DE SABERES PREVIOS CON ENFASIS EN
POBLACIONES CAMPESINAS Y POPULARES EN COLOMBIA NACIONAL

. . . . S Aot Pernocta |Porcentaje e
Tipo y Numero de Fecha Inicial Fecha final Dpto. / Municipio | Dpto./ Municipio Ne°. ‘gt = g Base de Valor Viatico Valor Total Valor Gastos Valor total a . -y
flombic Documento Cae i Comisién Comision Origen Destino Dias Lé'ﬂﬁf’s.".','ﬁ Pernocta | Totaldias| ) i idacién Diario Viaticos de Viaje pagar GblstolceliaiCami=loniponilsicaic
DESARROLLAR Y EJECUTAR
FORMACION COMPLEMENTARIA EN
ATENCION AL CLIENTE POR
28 4.737.497,00 0,00 0,00 600.000,00 600.000,00 MEDIOS TECNOLOGICOS
Con WHATSAPP BUSINNES. FICHAS
JUAN DAVID CARO . CONTRATIS . 3479693 3479694 3479695 3479696
RODRIGUEZ CC: 1014299099 |1 Com‘;mm's 3479710 3479711 .
BOLIVAR / BOLIVAR / MUNICIPIO
2026-05-02 2026-05-30 CARTAGENA - CLEMENCIA 28 No 0

Totales Solicitud de Comision 0,00 600.000,00 600.000,00

OBJETO DE LA COMISION

DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIA EN ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS WHATSAPP BUSINNES. FICHAS 3479693 3479694 3479695 3479696 3479710 3479711 .

ORDENADOR DEL GASTO

|dentificacion: 73118434 Nombre: GUIDO DEL CARMEN ZUNIGA OSPINO Cargo: SUBDIRECTOR CENTRO PARA LA INDUSTRIA
PETROQUIMICA - BOLIVAR

Firma Responsable
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rLprj Documento de Autorizacién, Reconocimiento y

H ’

Ordenacién de Pago Comision al Interior del Pais

Usuario que Genera Reporte:

Unidad 6 Subunidad que Genera
Reporte:

Fecha y Hora Generacion Reporte:

MHpjsuarez PEDRO JOSE SUAREZ TABOADA

36-02-00-013- CENTRO PARA LA INDUSTRIA
921810 PETROQUIMICA-BOLIVAR

2026-05-04-1:48 p. m.

Verificado Por:

|KATHERINE DEL CARMEN MUNOZ BOTERO

Fecha Verificacion:

29/04/2026 14:18:03
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SENA Version: 05

7AV Codigo:

GTH-F-090

PROCESO

GESTION DE TALENTO HUMANO

NOMBRE DEL FORMATO

FORMATO AGENDA DESPLAZAMIENTO CONTRATISTA

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica |:| Publica Clasificada l:| Publica Reservada l:|

DATOS DEL CONTRATISTA QUE SE DESPLAZA

FECHA DE ELABORACION DE AGENDA 16/04/2026
NOMBRES Y APELLIDOS IDENTIFICACION:
JUAN DAVID CARO RODRIGUEZ Tipo: c.C. No. 1.014.299.099
o FECHA VENCIMIENTO
CONTRATO No. 1 AN 2026 30 9 2026
° 9093013 ANO DEL CONTRATO
OBJETO CONTRACTUAL: Prestar servicios prof§5|f)nale§ Y/o de apoyo_a I~a gest|or1, enla pla_neauon y ejecucion de la formacm_)h, asi como la evalue?monlde_ los
resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias técnicas
DIRECCION GENERAL/ , DEPENDENCIA/ . P
REGIONAL Bolivar CENTRO Centro para la Industria Petroquimica
NOMBRE DEL ORDENADOR DEL GUIDO DEL CARMEN ZUNIGA OSPINO CARGO SUBDIRECTOR ( E)
GASTO (de la Movilizacién)
NOMBRE DEL SUPERVISOR(A) .
BIBIANA CASTANO OSORIO INSTRUCTOR G19
DEL CONTRATO CARGO
INFORMACION DEL DESPLAZAMIENTO

RUTA CARTAGENA - CLEMENCIA - CARTAGENA
DIRECCION GENERAL/ DEPENDENCIA/
REGIONAL CENTRO
CIUDAD/DEPARTAMENTO O ENTIDAD O
MUNICIPIO/DEPARTAMENTO O ENPRESA: ASOCIACION CAMPESINA CONTACTO ASOCIACION
CIUDAD/PAIS i CAMPENSINA
FECHA INICIO DEL 2 5 2026 |FECHAFIN DESPLAZAMIENTO 30 5 2026
DESPLAZAMIENTO
OBJETIVO DEL DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIA EN: ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS; WHATSAPP
DESPLAZAMIENTO BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694; 3479695; 3479696;3479710; 3479711 .

OBLIGACIONES DEL CONTRATO

1 Ejecutar la formacién profesional integral de acuerdo con el curriculo, desarrollo curricular y proyecto formativo de los programas de: ATENCION AL
CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS; WHATSAPP BUSINNES; , objeto del contrato.
5 Aplicar segun la modalidad, estrategias de ensefianza, aprendizaje, seguimiento y evaluacién de acuerdo con los lineamientos pedagdgicos y metodoldgicos
de la entidad.
3 Emitir juicio valorativo sobre el nivel de cumplimiento de los resultados aprendizajes de as competencias del programa, adquiridos por los aprendices en el
desarrollo de su formacidn, aplicando los procedimientos, plazos y herramientas tecnoldgicas que la entidad defina.

AGENDA
ACTIVIDADES ( (Debera contener informacion detallada de las tareas a realizar dia a dia)
Dia Inicio 2 [ 5 [ 2026
Desplazamiento ruta de ida: CARTAGENA - CLEMENCIA
Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial: TERRESTRE

Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COVIPLEMENTARIAEN: |
2 HORA: AM/PM

ALLNCION ALELEML PORMLNOS [ CUOLOGICOS WHALSAPY LUSINNLS. FICLASH M /9G91 M9G8 1000 |
4 5 2026

Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |

ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS; WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693: 3479694: 3479695:
5

4 HORA: AM/PM
5

Actividades a ejecutar:




Impartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIA EN:

5 HORA: AM/PM ATENC|ION AL CLIEN'II'E POR MEDIOS TECNOLOGICOS:; WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694: 3479695:
L:HJ 6 2026
Actividades a ejecutar:
6 HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
. ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS: WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693: 3479694: 3479695:
7 5 2026 |
Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
7 HORA: AM/PM
ATENCION A POR MEDIO NOLOGICOS: WHATSAPP BUSINN HAS: 3479693; 3479694: 3479695:
8 5 2026
Actividades a ejecutar:
s HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
. ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS: WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694; 3479695;
9 5
Actividades a ejecutar:
9 HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
i ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TE LOGI : BUSINNE
Dia 8 11 [ 2026 |
Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
11 HORA: AM/PM
ATENCION A POR MEDIO NOLOGICOS: WHATSAPP BUSINN HAS: 3479693; 3479694: 3479695:
12 5 2026
Actividades a ejecutar:
1 HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
. ATENC|ION AL CLIEN'Il'E POR MEDIOS TECNOLOGICOS:; WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694: 3479695:
13 2026
Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
13 HORA: AM/PM
ATE%MMWWM_
14 5 2026
Actividades a ejecutar:
14 HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
. / ATENC|ION AL CLIEN'II'E POR MEDIOS TECNOLOGICOS; WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693: 3479694; 3479695:
15 2026
Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
15 HORA: AM/PM
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS: WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693: 3479694: 3479695:
16
Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
16 HORA: AM/PM
ATE%MWMWWMMM_
19 5 2026
Actividades a ejecutar:
19 HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
. ATENC|ION AL CLIEN'II'E POR MEDIOS TECNOLOGICOS:; WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694: 3479695:
20 2026
Actividades a ejecutar:
20 HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
. ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS: WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694; 3479695;
21 5 [ 2026 |
Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
21 HORA: AM/PM
ATENCION A POR MEDIO NOLOGICOS: WHATSAPP BUSINN HAS: 3479693; 3479694: 3479695:
22 5 2026
Actividades a ejecutar:
» HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
. ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS; WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694; 3479695;
Dia 18 23 5
Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
23 HORA: AM/PM
ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS: WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694; 3479695;
25 5 [ 2026 |
Actividades a ejecutar:
25 HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
. ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS; WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693: 3479694; 3479695:
26 5
Actividades a ejecutar:
2 HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
. ATENC|ION AL CLIEN'Il'E POR MEDIOS TECNOLOGICOS:; WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694: 3479695:
27 2026
Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
27 HORA: AM/PM
ATEN%MN%EMWMWM_
28 5 2026
Actividades a ejecutar:
28 HORA: AM/PM Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
. ATENC|ION AL CLIEN'II'E POR MEDIOS TECNOLOGICOS; WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694: 3479695:
29 2026
Actividades a ejecutar:
Tmpartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIAEN: |
29 HORA: AM/PM
ATENC|ION AL CLIENTE POR MEDIOS TECNOLOGICOS: WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 347 ; 3479694: 347 H
30 5 2026

Actividades a ejecutar:




30 ‘ HORA: AM/PM |

Desplazamiento ruta de regreso:

Impartir formacion a poblacion vulnerable y desplazada en:DESARROLLAR Y EJECUTAR FORMACION COMPLEMENTARIA EN:
ATENCION AL CLIENT

CLEMENCIA - CARTAGENA

Medio de transporte: aéreo, terrestre, fluvial:

TERRESTRE

Observaciones:

FIRMA ORDENADOR DE GASTO:

Firmado digtalmente

por ZUNIGA OSPINO
GUIDO DEL CARMEN
Fecha: 20260421
141801 0500

FIRMA SUPERVISOR DEL CONTRATO : \3/
2 - : ;

Nombres y Apellidos: Guido del Carmen Zuiiiga
Ospino

v

Nombres y Apellidos: Bibiana Castafio // /

Cargo: Subdirector (E)

Cargo: Instructor G19 Nombres y Apellidos: Juan David Caro Rodriguez

GTH-F-090 V.05
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FORMATO INFORME LEGALIZACION DESPLAZAMIENTO - CONTRATISTA

CIUDAD Y FECHA Cartagena de Indias, 30 de junio 2026

PRESENTADO A: Guido del Carmen Zufiga Ospino

ORDEN DE VIAJE No:30226 | FECHA DE INICIO: FECHA DE FINALIZACION:
02-05-2026 30-05-2026

LUGAR A DONDE REALIZO | REGIONAL / CENTRO DE OTRA : ( ciudad)

EL DESPLAZAMIENTO FORMACION
BOLIVAR/CENTRO PARA INDUSTRIA CLEMENCIA
PETROQUIMICA

OBJETIVO DEL DESPLAZAMIENTO: DESARROLLAR 'Y EJECTUTAR FORMACION COMPLEMENTARIA PARA
LA POBLACION DESPLAZADA, VULNERABLE Y VICTIMA, ATENCION AL CLIENTE POR MEDIOS
TECNOLOGICOS; WHATSAPP BUSINNES. FICHAS: 3479693; 3479694, 3479695, 3479696;3479710; 3479711 .

ACTIVIDADES DESARROLLADAS:

1. Trabajo investigativo con sustentacion
2. Taller Grupal
3. Ejercicios practicos individuales

RESULTADOS:

1. Facilitar la comunicacion de la empresa con los clientes de acuerdo con requerimientos comunicativos y
estrategias de 'social media'.

2. Transmitir comunicados empresariales integrando las herramientas digitales de acuerdo con el
plan de comunicacién.

3. Analizar las publicaciones compartidas en WhatsApp por parte de la empresa de acuerdo a los
indicadores y métricas recolectadas en el uso de la herramienta.

4. Acordar plan de mejoramiento segun resultados en el andlisis de métricas

EVIDENCIAS O SOPORTES: Enuncie los archivos que soportan estos resultados y anexe lo correspondiente en este Informe

1. Fotos
2. Imagenes de actividades

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
1. Elaboracion y sustentacion | Aprendices 11 de mayo 2026
trabajo investigativo
2. Taller grupal y debate Instructor 25 de mayo 2026

CONCLUSIONES:

1. Los aprendices usa las herramientas de 'social media' segun estrategias para la captacion de bases de datos.
2. Publica contenidos segun técnicas de etiquetas dinamicas

3. Comunica visualmente los mensajes de la empresa de acuerdo con los criterios de identificacion formales y
estéticos de la marca

4. Analiza las métricas y los indicadores segun los datos recolectados en el uso de WhatsApp business.

GTH-F-087 V.02
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5. Disefia piezas graficas usando plataformas de plantillas gratuitas para el disefio de anuncios segun
requerimientos comunicativos y estrategias de social media
DATOS DEL CONTRATISTA
NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
JUAN DAVID CARO RODRIGUEZ
L Cato-

VISTO BUENO SUPERVISOR

CARGO DEL SUPERVISOR NOMBRE Y APELLIDO FIRMA
SUPERVISOR

INSTRUCTOR G19 BIBIANA CASTANO OSORIO %ﬂ/

INFORME EVIDENCIAS EVIDENCIAS DE FORMACION JUAN DAVID CARO MES DE MAYO DE 2026

GTH-F-087 V.02
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GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

COMPROBANTE LEGALIZACION GASTOS TRANSPORTE
INFORMAL - CONTRATISTAS

CIUDAD / MUNICIPIO - FECHA: Cartagena, 30 junio 2026 Cédigo Regional : 13
NOMBRE DEL CONTRATISTA: Juan David Caro Rodriguez Cédigo Centro: 9218
No. DOCUMENTO IDENTIDAD: 1014299099 Fecha de elaboracién: 30/06/2026
En desarrollo de la comisién No. 30226 durante los dias 02 al 30 del mes de mayo de 2026 se informa que en los tramos detallados a continuacidn, fue necesario utilizar transporte
informal sin generacién de documento soporte de pago por parte del prestador del servicio:

FECHA TRAYECTO GENERADOR DEL PAGO MEDIO DE TRANSPORTE EMPLEADO VALOR PAGADO
02/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
04/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
05/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
06/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
07/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
08/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
09/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
11/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
12/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
13/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
14/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
15/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
16/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
19/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
20/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
21/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
22/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
23/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
25/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
26/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
27/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
28/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
29/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00
30/05/2026 Cartagena- Clemencia Automovil S 25.000,00

RAZON POR LA CUAL, SE AUTORIZA EL GASTO INCURRIDO CUYO VALOR PAGADO EQUIVALE A:| $ 600.000,00
Para efectos legales el contratista certifica bajo la gravedad del juramento, que las actividades objeto del desplazamiento se cumplieron a cabalidad y el valor cobrado corresponde al

valor efectivamente pagado al prestador del servicio de transporte informal.
Este formato aplica Unicamente para justificar gastos de transporte en aquellos sitios donde no se cuenta con transporte formal.
Teniendo en cuenta las certificaci suscritas por el c doy su jefei di se autoriza el presente gasto.
COMISIONADO CONTRATISTA SUPERVISOR DE CONTRATO ORDENADOR DEL GASTO
Nombre | Juan David Caro Nombre | Bibiana Castafio Osorio Nombre | Guido del Carmen Zuiiiga Ospino
Numero de Contrato: 9093013 Cargo: Instructor G19 Cargo: Subdirector (E)
P G

Firma: ) Firma: i) Firma:
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PROCESO

GESTION CONTRACTUAL

NOMBRE DEL FORMATO

INFORME DE SUPERVISION MENSUAL

CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Publica X Publica Clasificada Publica Reservada ‘

Mayo de 2026
Sistema Integrado de Gestidn y Autocontrol
INFORME DE SUPERVISION — PRESTACION DE SERVICIOS PERSONALES
CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.9093013 del afio 2026

1. ASPECTOS GENERALES

CONTRATANTE SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAJE

CONTRATO NRO. CO1.PCCNTR.9093013 del afio 2026

FECHA DE SUSCRIPCION 23 DE ENERO 2026

OBIJETO Prestar servicios profesionales y/o de apoyo a la gestion, en la

planeacion y ejecucién de la formacion, asi como la evaluacion de
los resultados de aprendizaje definidos en los disefios curriculares
asignados, para el desarrollo de habilidades y competencias
técnicas de la poblacién campesina, aportando al fortalecimiento
de la economia popular, familiar, étnica y comunitaria, en
concordancia con lineamientos establecidos. CARACTERIZACION
DE OPORTUNIDADES DE MERCADOS INTERNACIONALES.

CONTRATISTA JUAN DAVID CARO RODRIGUEZ
FECHA DE INICIO 16 DE FEBRERO 2026
FECHA DE TERMINACION 30 DE SEPTIEMBRE 2026

VALOR ACTUAL DEL CONTRATO $34.899.561

1.1 Garantias contractuales

GARANTIA UNICA DE CUMPLIMIENTO

ASEGURADORA SEGUROS DEL ESTADO
NRO. DE POLIZA 75-46-101021051
CERTIFICADO O ANEXO 0
FECHA EXPEDICION 26 DE ENERO 2026
FECHA APROBACION 16 DE FEBRERO 2026

GCCON-F-031 V04
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AMPARO VIGENCIA VALOR
DESDE HASTA
Cumplimiento 16/02/2026 30/01/2027 $3.489.956,10

2. AVANCE FINANCIERO DEL CONTRATO

PORCENTAIJE DE

VALOR COBRADO VALOR EJECUTADO | SALDO DEL CONTRATO .
EJECUCION FINANCIERA

$2.052.915 $2.052.915 32.846.646 5.88%
$4.737.497 $6.790.412 28.109.149 19.45%
$4.737.497 $11.527.909 23.371.652 33.03%
$4.737.497 $16.265.406 18.634.155 46.61%
$4.737.497 $21.002.903 13.896.658 60.18%

3. RELACION DE PAGOS DE SEGURIDAD SOCIAL
En mi calidad de supervisor certifico que el contratista se encuentra el dia en los pagos de seguridad social
con ocasion de la ejecucion del contrato.

4. MULTAS Y SANCIONES
A la fecha de presentacidn del presente informe, se certifica como supervisor del contrato, que no se han
presentado multas, indemnizaciones, reintegros ni sanciones.

5.  JUSTIFICACION PARA LA MODIFICACION
A la fecha de presentacién del presente informe, se certifica como supervisor del contrato no existe
modificacién del contrato.

OBSERVACIONES

Con la firma del presente informe, en mi calidad de supervisor(a), previa revision de los documentos en la
plataforma SECOP I, certifico el cumplimiento a cabalidad de las obligaciones establecidas en el contrato
por parte del contratista y la plena autonomia en desarrollo de sus actividades durante el respectivo

periodo. Con base en lo anterior, autorizo el pago conforme lo pactado contractualmente.

Para constancia se firma Cartagena, 06 de julio de 2026.

4 ]
BIBIANA CASTANO OSORIO 2yur) MERE CAANAMO FONSECA.
A Apoyo a supervision

Supervisor(a) del contrato

Reviso: Mere Caaifnamo Fonseca.
Elaboro: Bibiana Castafio O.

GCCON-F-031 V04



