] ' FORMATO DE ESTUDIOS PREVIOS DE NECESIDAD Y
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FECHA DE ELABORACION DEL ESTUDIO: 09/06/2026

/

AREA O DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL BIEN O SERVICIO (marque con X):

Administrativo Asistencial Salud Publica Especificar el Area

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE PRETENDE SATISFACER

La Empresa Social Del Estado Region De Salud Soacha. es una institucion publica prestadora de servicios de
salud de baja y mediana complejidad, socialmente responsable, que contribuye al mejoramiento de la calidad
de vida de nuestros usuarios y su red de apoyo. que la misma requiere implementar soluciones de tecnologias
de la salud. informacién y comunicacién. que como entidad prestadora de servicios de salud requiere innovar
de forma oportuna y pertinente basados en estandares de calidad con un enfoque humanizado, seguro y con
compromiso social estos servicios de salud.

La institucién presta servicios de salud de la forma descrita en parrafo anterior las 24 horas vy los 7 dias de la
semana a la comunidad del municipio de Soacha y su zona de influencia. en cumplimiento de su mision
institucional, logrando satisfacer de manera oportuna y eficaz las necesidades de servicios que demandan
nuestros usuarios.

De acuerdo con el literal F del Numeral 1 del articulo 18 de la Resolucién 179 de 2025 por medio de la cual se
expide el manual de Contratacion de la Empresa Social Del Estado Region De Salud Soacha, mediante el
presente proceso de contratacion se pretende satistacer la necesidad de impresion y fotocopiado en los diferentes
servicios de la institucion. en el total de sus sedes. incluvendo los centros y puestos de salud que conforman la
red de salud 1:1st1tuc10nal con el fin de dar cumplimiento a los soportes normativos de prestacion de servicios
de salud a los usuarios de la institucion, a través de un servicio de impresién y fotocopiado con impresoras
multifuncionales de alto rendimiento tipo corporativo que incluya el toner, ademas de un control de impresion
por usuario. donde el proveedor garantice el normal funcionamiento de las mismas, a través de un cronograma
de mantenimiento preventivo y correctivo realizado con técnicos especializados, acompafiado de un soporte
con disponibilidad presencial 24/7. con tiempos de respuesta no mayor a dos (2) horas.

La calidad de las impresiones y fotocopias de los documentos soporte de la prestacion de servicios de salud.
debe ser alta. ya que las diferentes EPS v entes de control requieren que la informacién presentada sea clara,
con el fin de no generar posibles traumatismos o glosas en la presentacion y radicacion de las mismas.

El no contar con un servicio de impresién y fotocopiado efectivo, en los diferentes servicios asistenciales y
administrativos de los centros y puestos de salud, ocasionaria inconvenientes en la prestacién de los servicios
de salud, generando malestar entre los usuarios y mala imagen institucional.

Para ¢l aflo 2024 se cuenta con un promedio de impresion general de 518.609 al mes en todos los servicios de
la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha, este valor se gener6 teniendo en cuenta el consumo del
Gltimo trimestre desde octubre hasta el mes de diciembre de 2024.

Las ventajas de contratar el servicio de impresién y fotocopiado a través de un contratista como se realizd en
las vigencias 2020. 2021, 2022, 2023, 2024 vy no a través de un comodato como se estaba realizando en la
institucién en la vigencia 2017, garantiza la prestacion de un servicio continuo, eficaz. eficiente, productivo,
con control de impresion, respaldado en los equipos entregados a la Empresa Social del Estado Regién de Salud
Soacha. y en la experiencia del contratista que resulte adjudicado, enfocado a una reduccién de costos y a la
optimizacion de los recursos de la entidad.

La dltima versién de cada documento sera l2 Unica valida para su utilizacion v estara disponible en el Portal Interno Empresa Social del Estado Regidn de Salud Soacha Investigue

antes de sacar copias de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada
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CRITERIO CUMPLE | NO CUMPLE

Certificacion o ficha técnica de las impresoras con las que el
proveedor dispone, cumpliendo con las siguientes caracteristicas:

a) Puerto de red (10/100/1000 Base TX Ethernet).
Impresora y multifuncional tipo corporativo de sobremesa y con

pedestal.

b) Promedio de impresion mensual superior a 150.000 hojas.

¢) Bandeja de entrada para minimo 500 hojas
Disponibilidad de soporte técnico 7/24 con respuesta no mayor a 2
horas.

Cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo con ejecucion
semanal y mensual, el que se deberd anexar a la propuesta.

Presentar hoja de vida del personal técnico, donde se evidencie formacién
en el mantenimiento preventivo y correctivo de impresoras ademas de una
experiencia mayor a un (1) afio.

Acreditar experiencia de dos (2) afios en contratos ejecutados cuyo objeto
tenga relacion con el de la presente invitacion.

Para efectos de calificacion estas certificaciones deben contener:

a) Nombre de la persona natural o juridica contratante (direccidn y
teléfono).

b) Nombre de la persona natural o juridica que presto el bien o servicio.

c) Objeto del contrato.

d) Fecha de iniciacion y terminacion del contrato o tiempo de ejecucion
del contrato (dia, mes y afio)

e) Valor del contrato.

f) Porcentaje de participacién (en caso de contratos celebrados como
parte de un consorcio o unién temporal)

g) Recibido total o parcial a satisfaccion y cumplimiento.

h) Nombre, firma y cargo de quien expide la certificacion.

Documento que certifique que las impresoras cuentan con un control de
impresion automatico en cada impresora que indique el nimero de hojas
impresas por téner, por usuario y por equipo seglin sea el caso.

5.1. Valores agregados (opcional):

Los oferentes podran ofertar estrategias, planes, metodologias, bienes o servicios complementarios, que
permitan evidenciar un nivel de innovacién orientado a lograr una mejora en la prestacion de servicios o bienes
a contratar, todo esto en aras de beneficiar a los usuarios o a la institucion.

6. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La uiltima version de cada documento serd la tinjca vélida para su utilizacién y estaré disponible en el Portal Interno Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha Investigue
antes de sacar copias de este documenta parque corre el riesgo de tener una versién desactualizada
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M=

10.

Realizar la entrega de minimo 51 impresoras ldser de dltima tecnologia.

Los equipos anteriormente mencionados se deberan registrar ante la institucién a través del proceso de
Activos Fijos, para su respectivo control en el sistema de informacién y posterior ubicacién en las
areas establecidas por el supervisor del contrato.

El contratista entregara al supervisor técnico del contrato la ficha con las especificaciones técnicas de
cada equipo y la hoja de vida del mismo, indicando el estado inicial al momento de instalacién de cada
impresora con registro fotografico y contador de impresiones, ademés del control de los
mantenimientos preventivos y correctivos realizados.

Las impresoras anteriormente mencionadas, deben cumplir con las siguientes caracteristicas como
minimo: :

Multifuncional Laser (Impresora, Fotocopiadora, Escéner).

Puerto de red (10/100/1000 Base TX Ethernet).

Impresora y multifuncional tipo corporative de sobremesa y con pedestal.

Promedio de impresién mensual superior a 250.000 hojas.

Control de impresién por usuario desde dominio (DHCP).

Velocidad de impresion y copia de hasta 52 ppm.

1280 Mb de memoria RAM como minimo.

Puerto USB de alta velocidad.

Bandeja de entrada para minimo 500 hojas

Alimentador automético de documentos con capacidad de minimo 50 hojas.

Impresién automética a doble cara.

Escaneo automatico a doble cara.

Cristal de exposicion a tamafio oficio minimo.

El contratista debera presentar un cronograma de capacitacién no superior al primer mes de ejecucion
del contrato, a los funcionarios que haran uso de los equipos de impresién, el soporte de dicha
capacitacion se debera entregar en ¢l informe de mantenimiento preventivo y correctivo.

El contratista deberd generar la cultura del buen uso de los equipos de impresién a través de
capacitacion al usuario final y ayudas didacticas en cada punto de impresién.

Dispener de canales de comunicacién para la solicitud de soporte técnico 7/24 con respuesta no mayor
a 2 horas en los puntos donde estén instaladas las impresoras. El soporte técnico debera ser registrado
en la respectiva hoja de vida del equipe y reportada al supervisor del contrato una vez se realice, o
disponer de impresoras extra y de contingencia, para cubrir los mantenimientos o reparaciones que se
presenten durante la ejecucion del contrato, sin incurrir en costos adicionales para la Empresa Social
del Estado Regién de Salud Soacha esto aplica tanto en los equipos del contratista como en los equipos
de propiedad de la institucion.

El contratista debera reemplazar los equipos de impresién de su propiedad que cumplan con mas del
80% de vida 1til, segtin lo establecido en la ficha técnica y hoja de vida de los equipos ofrecidos, sin
generar costos adicionales para la Empresa Social del Estado Region de Salud, en un tiempo no mayor
a dos (2) dias.

Establecer un cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo con ejecucién semanal y mensual
indicando como minimo las fechas de ejecucion, fichas técnicas de los equipos, hoja de vida de los
equipos y persona responsable del proceso, el que se deberé anexar a la propuesta, con informe de
seguimiento mensual que se adjuntara a la factura respectiva.

El contratista debera presentar la hoja de vida del técnico o profesional encargado del mantenimiento
preventivo y correctivo, quien realizard las actividades establecidas en el cronograma de
mantenimiento preventivo y correctivo, debidamente identificado con elementos de la empresa
contratista, ademés se deberé informar a la supervision del contrato si se llega a presentar un cambio
en los funcionarios.

La tltima versién de cada documento serd la Unica vdlida para su utilizacién y estaré disponible en el Portal Interno Empresa Sacial del Estado Regién de Salud Scacha Investigue

antes de sacar copias de este documento porque corre el riesgo de tener una versidn desactualizada
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11. EI contratista asumiré los costos de los repuestos, personal y mantenimientos que se presenten en la
ejecucion del contrato, en los puntos donde se ubiquen las impresoras propiedad del contratista sin
incurrir en costos adicionales para la Empresa Social del Estado Regién de Salud, para las impresoras
propiedad del hospital el contratista realizara el unicamente el diagnostico de las mismas identificando
las fallas y repuestus a adquirir.

12. Realizar las reparaciones que se presenten en un lugar externo a la Empresa Social del Estado Region
de Salud, y deberd asumir los gastos que se generen durante el proceso.

13. La institucién cuenta con impresoras propias, a las cuales el contratista suministrard los insumos de
téner, tinta, cinta, master y mantenimientos preventivos necesarios, que garanticen una éptima
impresion durante el tiempo de vida util del equipo, modelo y referencia de téner, se lista a

continuacién:
No.| MARCA REFERENCIA oitsins amapo. REEIEECIA
1 |EPSON |TMU 220 TIQUETEADORA | BUENO 388
2 |EPSON |TMU 220 TIQUETEADORA | BUENO 38B
3 |EPSON |TMU 220 TIQUETEADORA | BUENO 388
4 |EPSON |TMU 220 TIQUETEADORA | BUENO 388
5 |EPSON [TMU 220 TIQUETEADORA | BUENO 388
6 |EPSON |[TMU 220 TIQUETEADORA | BUENO 38B
7 |HP 1536dnf IMPRESORA BUENO 278
14. El valor de cada impresidn incluye el suministro y entrega del papel, toner y soporte técnico, ademas

del mantenimiento preventivo y correctivo segln cronograma establecido y avalado por el supervisor
del contrato.

15. El contratista deber4 establecer un cronograma para la entrega de suministros (papel, téner) en cada
uno de los equipos instalados, generando un control de entrega de los mismos con datos mismos como
fecha, 4rea, equipo y persona responsable,

16. El contratista realizard el cobro mensual sobre las impresoras que tengan control de impresién a través
de reporte impreso generado autométicamente desde el equipo.

17. Mantener las condiciones pactadas durante la ejecucién de contrato que se deriven del presente

proceso.
7. VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

Por un valor aproximado del contrato de ($87.545.250) ochenta y siete millones quinientos cuarenta y cinco

mil doscientos cincuenta pesos m/cte.

8. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

9. Elplazo de ejecucidn serd a partir de su perfeccionamiento y suscripeidn de acta de inicio y hasta el 30
de septiembre del 2026,

10. EL ANALISIS DE RIESGO Y LA FORMA DE MITIGARLO

El andlisis del riesgo y la forma de mitigarlo seran definidos en la matriz de riesgos adoptado por la Empresa

Social Del Estado Regién De Salud Soacha, para la adquisicién de los bienes y servicios.

La ditima versién de cada documenta serd la Ginica vdlida para su utilizacién y estara disponible en el Portal Interno Empresa Social del Estado Regidn de Salud Soacha Investigue
antes de sacar copias de este documento porque corre el riesgo de tener una versién desactualizada
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Sin embargo, algunos de los riesgos que se pueden presentar durante de la ejecucion contractual son los

siguientes:

RIESGOS INTERNOS

RIESGOS EXTERNOS

1. Capacidades. fortalezas y debilidades del personal que
participa en las etapas del proceso de contratacion

2. Demora en procesos administrativos que afecten el proceso
de contratacion.

3. Disponibilidad de recursos econdmicos para adelantar el
proceso

4. Deficiencias en el gjercicio de supervision.

1. Inoportunidad en la legalizacién del contrato.

L2

. Falta de calidad en el bien y/o servicio contratado.
3. Resistencia al trabajo articulado a las necesidades
institucionales.

4. No cumplimiento de medidas y planes de
mejoramiento frente al objeto contratado

5. Incumplimiento en las medidas y fechas de entrega
de las dotaciones.

6. Variacion de tallas en las medidas de los
funcionarios o diferencias entre las medidas de los
funcionarios y las medidas de las dotaciones
suministradas.

7. Mala calidad en las dotaciones entregadas

8. Emisién y pago de factura(s) sin el cumplimiento de
las obligaciones del contratista enunciadas en el Literal
5 del presente estudio

9. Riesgo econdémico por variacion de precios en las
materias primas utilizadas que generen aumento o
disminucién de los elementos adquiridos. por

condiciones del mercado

FORMA DE MITIGARLO

FORMA DE MITIGARLO

1. Capacitacion ai personal que interviene en el proceso.

2. Establecer puntos de control en los procedimientos
identificando barreras.

3. Verificacion previa y obligatoria con el drea de presupuesto
para garantizar existencia de los recursos.

4. Capacitacion a supervisores de contratos y medicion de

adherencia a las disposiciones que rigen su ejercicio

. Seguimiento oportuno y permanente por el area
competente y responsable de la legalizacién del
contrato, con matriz que regule tiempos de legalizacion.
2. Reuniones de seguimiento a la ejecucion de los
contratos entre las partes. levantando actas de las
mismas.

3. Seguimiento de los compromisos adquiridoé_

requiriendo a las partes y conminando su cumplimiento.

La ditima versicn de cada documente sera la Unica valida para su utilizacién y estara disponible en el Portal Internc Empresa Social del Estado Regidn de Salud Soacha Investigue

antes de sacar copias de este documento porgue corre el riesgo de tener una version desactualizada
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4. Concertar con anterioridad los horarios y fechas para
la toma de medidas con el fin de definir las mismas,
junto a las respectivas tallas de los beneficiarios de las
dotaciones, definiendo fechas de entrega y realizando la
respectiva acta.

5. Entregar a los funcionarios, solicitando manifestar
sus inconformidades de tamario a mds tardar al dia habil
siguiente,

6. Solicitar muestras de cada una de las dotaciones
como criterio de cumplimiento téenico del proceso con
el fin de evaluar la calidad de los materiales.

7. Toma previa de medidas con una antelacion
razonable a la elaboracion de las prendas.

8. Restringir los pagos al operador a la emision de la
certificacion de cumplimiento por parte del supervisor
y/o interventor del contrato.

9. Incluir una obligacion que establezca el mantener los

precios suministrados en la oferta.

9.1 MATRIZ DE RIESGOS

IMPACTO
PROBABILIDAD DE
(En una
L OCURRENCIA MITIGACION
calificacién de 1 a
TIPO DE RIESGO (En una calificacion de I
3, donde 5
a 5, donde 5 significa
significa muy alto
nwy alto y I muy bajo)
¥y 1 muy bajo)
1. RIESGOS ECONOMICOS: son los
derivados del comportamiento del mercado
el cual se altera por las fluctuaciones de los N/A N/A N/A
precios de los insumos, desabastecimiento ,
y especulacién de los mismo

La dltima versién de cada documento serd la tinica vilida para su utilizacién y estara disponible en el Portal Interno Empresa Social del Estado Regién de Salud Soacha Investigue
antes de sacar copias de este documente porque corre el riesgo de tener una version desactualizada
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2. RIESGOS SOCIALES O
POLITICOS: Estos hacen referencia a los
diferentes cambijos de las politicas
gubernamentales, tales como cambios en la
situacion politica. sistema de gobierno y
cambio en las condiciones sociales las
cuales tiene un impacto directo en la
gjecucion del contrato. También son
aquellos que se relacionan cuando no
existen acuerdos entre la poblacién y el
Gobierno. grupos de interés o la sociedad
generando  paros, huelgas. acciones

terroristas, entre otros.

N/A

N/A

N/A

3. RIESGOS OPERACIONALES: Estan
asociados principaimente con la operacién
del contrato, y se presentan en el momento
en que el monto de la inversién no haya sido
la suficiente para cumplir el objetivo del
contrato, sea por (ue se requieren mayores
cantidades de insumos o bienes distintos a
los pactados cortractualmente o por la
disponibilidad oportuna o gestiéon para la
adquisicion de estos insumos o bienes. Otro
factor importante‘es cuando se presenta la
extension del plazo. esto ocurre cuando los
contratos se realizan en tiempos distintos a

los inicialmente  programados por

circunstancias no imputables al contratista.

N/A

N/A

N/A

La dltima versidn de.cada decumento serd la Unica vdlida para su utilizacién y estara disponible en el Portal Interno Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha Investigue
antes de sacar copias de este documento porgue corre el riesgo de tener una versidn desactualizada
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b. De la calidad del Servicio: Por una cuantia correspondiente al un equivalente al quince (15%) por
ciento del valor del contrato y su vigencia seria igual al plazo del contrato contado a partir de la

suscripcion del mismo o su acta de inicio y un (1) afios mas.

I\lG JE\-F/RSON J CAMPOS R S / GE ENRIQUE PEDRAZA
Apoyo Técnico del Supervisor SUBG ERENTE ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

Z’ J%G_E_ENRI_QUE PEDRAZA

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

et

%

DIEGO ALEJANDRO GARCIiA LONDONO
Gerente

e




FORMATO DE ESTUDIOS DE MERCADO

| 4B oeeesn soru om stano CODIGO JUR-FTO-12
w ‘Pf} e PROCESO: Gestién | VERSION 00
- Juridica VIGENCIA | 1/07/2022

FECHA DE ELABORACION DEL ESTUDIO: 10/06/2026

AREA O DEPENDENCIA QUE REQUIERE EL BIEN O SERVICIO (marque con x):

Especificar el Area:
Administrativo | X | Asistencial | X | Salud Piblica | X | SUBGERENCIA

ADMINISTRATIVA

1. OBJETO DEL BIEN O SERVICIO A ADQUIRIR O A CONTRATAR

Prestacion del servicio de impresion y fotocopiado en los diferentes servicios de la sede principal,
centros y puestos de salud de la Empresa Social del Estado Regi6n de Salud Soacha.

2. LA MODALIDAD DE SELECCION Y SU JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta el estudio de necesidad se estable un valor total para el contrato de $ 77.791.350
(Setenta y siete millones setecientos noventa y un mil trescientos cincuenta pesos m/cte.); valor
que no excede los doscientos (200) SMLMYV segtin el articulo décimo quinto de la resolucién 179 del
5 de noviembre de 2022 se determina que es necesario implementar la modalidad de
CONTRATACION DIRECTA, dando cumplimiento al manual de Contratacién de la Empresa
Social del Estado Regi6n de Salud Soacha.

3. ESTUDIO DE MERCADO

En ejercicio de la competencia del 4rea de compras y conocidas las necesidades del servicio que
motivan el presente estudio de mercado se publica solicitud de cotizacién correspondiente al
objeto del bien o servicio a contratar, para personas naturales o juridicas que se encuentren en
condiciones de ofertar en bien o servicio que se pretende contactar con el fin de poder determinar
segln los precios del mercado el valor estimado para el proceso de contratacién que se estd
adelantando en mérito de lo expuesto, el dia 06 de enero de 2026 se publica solicitud de cotizacién
01 de 2026 por medio de la plataforma de SECOP II a la cual se presenta la propuesta por medio
de esta de la empresa SYRTECT COMERCIALIZADORA SAS.

Se requiere la celebracién de un contrato que permita prestar los servicios de impresion y fotocopiado,
con el fin de dar cumplimiento a los soportes normativos de prestacién de servicios de salud a los
usuarios de la institucién, a través de un servicio de impresién y fotocopiado con impresoras
multifuncionales de alto rendimiento tipo corporativo que incluya el téner, ademds de un control de
impresién por usuario, donde el proveedor garantice el normal funcionamiento de las mismas, a través
de un cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo realizado con técnicos especializados,
acompaiiado de un soporte con disponibilidad presencial 7/24, con tiempos de respuesta no mayor a
dos (2) horas.

Esto en mérito de lo expuesto se realiza el siguiente estudio de mercado por valores histéricos de los
contratos celebrados en la Empresa Social del Estado Regién de Salud Soacha y se adjuntan las
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cotizaciones recibidas para tomar como referencia el precio por unidad mas no para el total del
contrato.

Asf las cosas y expuestas las anteriores precisiones se aclara que estas cotizaciones serdn tomadas
como referencia para el valor unitario de la copia mas no para el valor total del contrato, con el objeto
de continuar la prestacion del servicio de manera ininterrumpida estima este valor, para la prestacion
de éste servicio, se requiere adelantar el proceso de seleccion para poder contar con el mismo el cual
es fundamental para asi dar cumplimiento a su objeto social y con fundamento en la urgente,
inaplazable e incuestionable necesidad de adelantar labores basicas propias de la entidad y garantizar
el servicio de manera integral para la Empresa Social del Estado Region de Salud Soacha.

Aclarando que se toma como referencia la facturacién del afio 2025 en base a las impresiones
generadas para garantizar una atencion asequible para nuestros usuarios.

OBSERVACIONES

Segun promedio histdrico del contrato 055 de 2025 de este servicio se promedia un
total mensual de 518.609 copias valor mes de $ 38.895.675 mensuales incluido el
aumento del IPC seglin cotizacién presentada a la Empresa Social del Estado Regién
de Salud Soacha se estima este valor para continuar con la prestacién del servicio.

PROMEDIO COPIAS MES 518.609 VALOR COPIA $75

Que de conformidad con el historial de la facturacién del contrato con este objeto y concordante con
nuestro portafolio de servicios que como entidad prestadora de salud ofertamos se estima que el
presupuesto requerido para satisfacer las necesidades de demanda para este servicio y abarcar la
demanda total que se tiene a la fecha es de $ 38.895.675 (Treinta y ocho millones ochocientos
noventa y cinco mil seiscientos setenta y cinco mil pesos m/cte.) Mensuales con lo cual se cubrird
esta necesidad del servicio por el tiempo establecido en el presente estudio.

4. VALOR APROXIMADO DEL CONTRATO: de $ 77.791.350 (Setenta y siete millones
setecientos noventa y un mil trescientos cincuenta pesos m/cte.)

5. PLAZO DE EJECUCION

A partir de su perfeccionamiento, suscripcién del acta de inicio y cumplimiento de los requisitos
establecidos por la normatividad vigente, por un plazo de dos (2) meses de la vigencia actual.
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6. FORMA DE PAGO

Dentro de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la factura, previo cumplimiento del pago
de aportes al sistema de seguridad social, en salud y parafiscales se debe contar con certificacién de
auditoria de cuentas médicas, certificacién de cumplimiento expedida por el supervisor del contrato,

de acuerdo a la disponibilidad del recurso.

Sﬁi’ e Ennque Pedraza
e Admmlstratlvo y Financiero
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