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DESCRIPCION DE OBLIGACIONES Y ACTIVIDADES DURANTE EL RESPECTIVO PERIODO

RELACIONAR LAS OBLIGACIONES Y/O ACTIVDADES ESPECIFICAS ESTABLECIDAS EN EL
CONTRATO

DETALLAR LAS ACTIVIDADES Y/O PRODUCTOS DESARROLLADAS DURANTE EL RESPECTIVO
PERIODO, RESPECTO A CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL CONTRATO

Ejecutar el contrato dando cumplimento estricto a cada una de las etapas estipuladas
en las especificaciones técnicas.

Se ejecutd integralmente el objeto contractual mediante el desarrollo de las fases de
alistamiento, postulacion y eleccién, conforme a la Hoja de Ruta del Proceso Auténomo de
Eleccién de los Delegados y Delegadas de la Sociedad Civil al Consejo Asesor de la UBPD,
dando cumplimiento a las especificaciones técnicas, actividades, cronogramas y productos
establecidos contractualmente.

Allegar dentro de los 3 dias habiles siguientes a la suscripcion del Contrato las hojas
de vida con los soportes requeridos de formacién académica y experiencia profesional
del equipo de trabajo que ejecutara el objeto del mismo.

Se present6 oportunamente a la supervision la documentacion correspondiente al equipo de
trabajo propuesto para la ejecucion del contrato, incluyendo las hojas de vida y los soportes
de formacién académica y experiencia profesional, garantizando el cumplimiento de los
perfiles minimos exigidos para el desarrollo del proyecto.

Realizar la respectiva contratacion del equipo minimo de trabajo y darles a conocer el
documento denominado “PROCESO AUTONOMO DE ELECCION DE LOS
DELEGADOS/AS DE LA SOCIEDAD CIVIL AL CONSEJO ASESOR DE LA UBPD”.

Se conformd y vinculé el equipo multidisciplinario requerido para la ejecucién del contrato,
integrado por la coordinacién del proyecto, facilitadores territoriales, comunicador social,
ingeniero de sistemas y apoyo administrativo. Igualmente, se desarroll6 el proceso de
induccion y socializacion de la Hoja de Ruta y del documento rector del Proceso Auténomo
de Eleccion, garantizando el conocimiento de las responsabilidades, metodologias y
principios que orientaron la ejecucién contractual.

Disponer de personal calificado y debidamente capacitado para el cumplimiento del
objeto del contrato
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Se dispuso de un equipo de trabajo con formacién y experiencia acorde con los perfiles
establecidos contractualmente, el cual recibié procesos de induccién, alineacion
metodoldgica y capacitacion especifica sobre el proceso de eleccion, los enfoques
diferenciales, los protocolos operativos, la administracion de la plataforma tecnolégica y los
lineamientos definidos por la UBPD para garantizar una adecuada ejecucién del contrato.

Implementar el proceso auténomo en los términos definidos en la Hoja de Ruta
denominada: “PROCESO AUTONOMO DE ELECCION DE LOS DELEGADOS/AS
DE LA SOCIEDAD CIVIL AL CONSEJO ASESOR DE LA UBPD” y conforme las
especificaciones técnicas descritas en el presente documento.

Se implementd el proceso auténomo de eleccién respetando los principios de autonomia,
transparencia, participacién e independencia establecidos en la Hoja de Ruta, desarrollando
las etapas de alistamiento, convocatoria, postulacion, verificacion, deliberacién, eleccién y
publicacién de resultados conforme a las metodologias, cronogramas y lineamientos
técnicos definidos por la UBPD.

Realizar informes periédicos que den cuenta de su gestién en cada una de las etapas
del proceso auténomo de eleccion de los y las delegado/as de la sociedad civil al
Consejo Asesor, asi como programar mensualmente o cuando se considere
necesario, una reunion con el supervisor y el equipo encargado de la operacion
logistica de la entidad para revisar la programacion y necesidades logisticas de la
ejecucion del contrato.

Durante la ejecucion contractual se elaboraron y presentaron los informes de avance
correspondientes a cada una de las fases del proceso, documentando las actividades
desarrolladas, los resultados alcanzados y las novedades presentadas. Asimismo, se
realizaron mesas de trabajo y reuniones de seguimiento con la supervisién de la UBPD y los
equipos técnicos y logisticos cuando las necesidades operativas del contrato asi lo
requirieron.

Realizar las gestiones necesarias para llevar a cabo las jornadas macrorregionales y
nacionales.

Se efectuaron todas las actividades técnicas, operativas, administrativas y de coordinacion
necesarias para la realizacion de las jornadas macrorregionales y de la jornada nacional,
incluyendo la articulacion institucional, la convocatoria de participantes, la coordinacion
logistica, el acompafiamiento metodoldgico, el soporte tecnoldgico y el seguimiento
permanente al desarrollo de cada encuentro.

El socio implementador debera presentar en una mesa de trabajo programada con la
UBPD, el plan de trabajo donde se desarrolle las posibles fechas y metodologias para
llevar a cabo el “PROCESO AUTONOMO DE ELECCION DE LOS DELEGADOS/AS
DE LA SOCIEDAD CIVIL AL CONSEJO ASESOR DE LA UBPD?”, para la respectiva
revisién y aprobacion.

Se elaboré y presentd oportunamente el Plan de Trabajo del proyecto, el cual fue
socializado en mesa técnica con la supervisién de la UBPD para su revision y aprobacion.
Dicho documento defini6 el cronograma general, la metodologia de ejecucién, los
responsables de cada actividad, los mecanismos de seguimiento, las estrategias de
comunicacion y los indicadores para el cumplimiento del objeto contractual.
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Administrar la plataforma virtual para el proceso de votacion virtual, cargue de videos
y las demas inherentes al proceso.

Se administro la plataforma tecnolégica Moodle destinada al desarrollo del proceso
electoral, garantizando la configuracion de usuarios, administracion de credenciales,
publicacién de contenidos, cargue de los videos de presentacion y deliberaciéon, habilitacion
de las jornadas de votacién, soporte técnico a los participantes y trazabilidad de la
informacion durante todas las etapas del proceso.

Disefiar las piezas y elementos gréaficos que considere necesarios para el proceso de
postulacién y eleccién, y cargarlos en la pagina web del Consejo del Asesor, estas
piezas deben ser avaladas por el equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciones y
Pedagogia de la UBPD, las piezas comunicativas por cada categoria de participacion
deben ser con enfoque territorial, diferencial y género.

Se disefi6 y produjo la totalidad de las piezas comunicativas requeridas para la
convocatoria, postulacion, eleccion y divulgacion del proceso, incluyendo piezas gréficas,
infografias, cartillas, material audiovisual y elementos digitales con enfoque territorial,
diferencial y de género. Todo el material fue sometido a revision y validacién por la Oficina
Asesora de Comunicaciones y Pedagogia de la UBPD antes de su publicacion y difusion a
través de los canales institucionales.

Ejecutar la campafia de comunicacién adelantada y previamente aprobada por la
Oficina Asesora de comunicaciones y pedagogia, a través de Prensa Nacional,
NEWSLETTER, cufias radiales, redes sociales y pagina web, en todas las etapas que
componen la ejecucion del contrato

Se ejecuto la estrategia integral de comunicaciones aprobada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones y Pedagogia de la UBPD, implementando acciones de difusién en cada
una de las fases del proceso mediante prensa nacional, newsletter, cufias radiales, redes
sociales, pagina web del Consejo Asesor y canales digitales institucionales. La estrategia
permiti6 garantizar la divulgacién oportuna de la convocatoria, los cronogramas, las etapas
del proceso, los resultados y demés informacion de interés para las organizaciones
participantes, incorporando enfoques territorial, diferencial y de género.

Convocar a todas las organizaciones que se consideren habilitadas para hacer parte
del Consejo Asesor de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en este
documento.

Se realiz6 la convocatoria nacional dirigida a las organizaciones habilitadas para participar
en el proceso auténomo de eleccién, utilizando la base de datos previamente depurada y
actualizada. La convocatoria se efectu6 mediante correo electrénico, llamadas telef6nicas,
mensajes de WhatsApp, redes sociales y deméas canales de comunicacion definidos,
garantizando la mayor cobertura posible y brindando acompafiamiento permanente para
resolver inquietudes relacionadas con el proceso de postulacion.

Consolidar un Banco de Postulacién de las organizaciones de victimas con trabajo
sobre Desaparicién Forzada, de las organizaciones de victimas con trabajo sobre
Secuestro y de las organizaciones técnico — forenses.

Se consolidd el Banco de Postulacién mediante la recepcion, organizacion, clasificacion y
registro de las organizaciones interesadas en participar en las diferentes categorias
establecidas por la Hoja de Ruta. Como resultado del proceso se estructuré un banco
organizado por categorias de participacion, el cual constituy6 el insumo técnico para el
desarrollo de las etapas de verificacion, habilitacion y eleccién.

Debera realizar la revision de las postulaciones conforme a los requisitos establecidos
en el documento denominado “PROCESO AUTONOMO DE ELECCION DE LOS
DELEGADOS/AS DE LA SOCIEDAD CIVIL AL CONSEJO ASESOR DE LA UBPD”,
por cada proceso.

Se efectud la revision integral de cada una de las postulaciones recibidas, verificando el
cumplimiento de los requisitos juridicos, técnicos, documentales y metodolégicos definidos
en la Hoja de Ruta. La evaluacion se desarroll6 bajo criterios objetivos y uniformes,
garantizando los principios de igualdad, transparencia y debido proceso, dejando el
respectivo soporte documental de cada revision realizada.

Difundir y publicar el listado consolidado de organizaciones de victimas de
Desaparicion Forzada, victimas de Secuestro, incluidas las organizaciones de
victimas colombianas en el exterior y especializadas Técnico — Forenses postuladas
al proceso auténomo de eleccion al Consejo Asesor, a todas las organizaciones
interesadas en el proceso que aportaron en la etapa previa (correo electrénico y
whatsapp).

Una vez finalizado el proceso de verificacién documental, se consolidé y publicé el listado
oficial de organizaciones habilitadas para continuar en el proceso de eleccién. Esta
informacion fue difundida mediante la pagina web del Consejo Asesor y comunicada
individualmente a las organizaciones interesadas a través de correo electrénico y mensajes
de WhatsApp, garantizando la publicidad y transparencia del proceso.

Elaborar el consolidado del banco de postulados y publicar en la pagina web del
Consejo Asesor la lista de todos los preseleccionados/as para cada macrorregional en
cada una de las categorias de participacion.

Se elaboro el consolidado definitivo del banco de organizaciones postuladas y
preseleccionadas, clasificadas por categoria de participacién y macrorregion.
Posteriormente, la informacién fue publicada oportunamente en la pagina web del Consejo
Asesor, permitiendo el conocimiento publico de los resultados de la etapa de habilitacion y
facilitando la preparacién de las jornadas macrorregionales.

Tener comunicacioén con cada una de las organizaciones preseleccionadas con el fin
de verificar la persona que asistird en nombre de la organizacion a la macrorregional.

Se establecié comunicacién permanente con las organizaciones preseleccionadas mediante
llamadas telefénicas, correo electrénico y WhatsApp, verificando la designacion del
representante que participaria en las jornadas macrorregionales, confirmando la informacién
de contacto, resolviendo inquietudes logisticas y brindando orientacién sobre la metodologia
y desarrollo de los encuentros.

Coordinar con la UBPD y su operador logistico la realizacién de los eventos
macrorregionales y las actividades logisticas necesarias para la realizacion de las
Jornadas Macrorregionales requeridas dentro de la etapa de eleccion del proceso
auténomo.

Se coordiné de manera permanente con la supervisién de la UBPD y el operador logistico la
planeacion y ejecucién de las jornadas macrorregionales, realizando seguimiento a los
aspectos técnicos, metodolégicos, administrativos y logisticos necesarios para garantizar el
adecuado desarrollo de cada encuentro, asi como la atencién de las situaciones
presentadas durante la ejecucion de los eventos.

Debera realizar en cada jornada (macrorregionales y nacional) un ejercicio
pedagdgico a las organizaciones preseleccionadas, en relacién con el mandato
constitucional que tiene la UBPD, asf como las metodologias de busqueda y las
funciones propias del Consejo Asesor.

Unidad de Blsqueda de Personas dadas por Desaparecidas
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Durante cada una de las jornadas macrorregionales y en la Jornada Nacional se
desarrollaron espacios pedagogicos orientados a fortalecer el conocimiento de las
organizaciones participantes sobre el mandato humanitario y extrajudicial de la UBPD, las
metodologias de bisqueda de personas dadas por desaparecidas, el funcionamiento del
Consejo Asesor, el alcance de sus funciones y el papel de la sociedad civil dentro del
proceso auténomo de eleccion, promoviendo una participacion informada y consciente.

Convocar de manera virtual a todos los preseleccionados/as de cada categoria de
participacion a la eleccién de los miembros del Consejo Asesor a la jornada nacional
de eleccién que le corresponda segun su postulacién desaparicion forzada, de
secuestro y las organizaciones civiles con especialidad técnico-forense.

Se realiz6 la convocatoria virtual a todas las organizaciones preseleccionadas de cada
categoria de participacién mediante correo electrénico, llamadas telefénicas y mensajes de
WhatsApp, suministrando oportunamente la informacién relacionada con la Jornada
Nacional de Eleccién, los enlaces de acceso, la programacion, las orientaciones
metodoldgicas y los requisitos para la participacion. Esta actividad permitié garantizar la
asistencia de las organizaciones habilitadas y el adecuado desarrollo de la etapa final del
proceso de eleccion.

Realizar una jornada de trabajo de un dia denominada jornada nacional para el
proceso de eleccién en cada categoria de participacion: i) Desaparicion forzada, i) De
secuestro, iii) Las organizaciones civiles con especialidad técnico-forense.

Se organizd y ejecut6 la Jornada Nacional de Elecciéon como espacio de deliberacion y
definicion de los representantes de las categorias de victimas de desaparicion forzada y
victimas de secuestro, garantizando el desarrollo de la metodologia establecida en la Hoja
de Ruta. En cuanto a la categoria de organizaciones civiles con especialidad técnico-
forense, no fue posible desarrollar el proceso de eleccion debido a la inexistencia de
organizaciones habilitadas para participar, situacion que fue debidamente documentada e
informada a la supervision.
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Garantizar un ejercicio deliberativo y decisorio de cada categoria de participacion para
la eleccion de sus representantes ante el consejo asesor, segun corresponda: i)
Desaparicion forzada (2 delgados), ii) De secuestro (2 delegados), iii) Las
organizaciones civiles con especialidad técnico-forense (1 delegado).

Se garantiz6 el desarrollo de espacios deliberativos transparentes, participativos y
democraticos para las categorias de victimas de desaparicion forzada y victimas de
secuestro, permitiendo que las organizaciones habilitadas presentaran sus propuestas y
ejercieran su derecho al voto bajo condiciones de igualdad. Como resultado del proceso
fueron elegidos los representantes correspondientes conforme a la metodologia definida en
la Hoja de Ruta. Respecto de la categoria técnico-forense, no fue posible realizar la eleccion
debido a la ausencia de postulaciones validas.

Publicar en la pagina web del Consejo Asesor los resultados de la eleccion de los
delegados/as de victimas de desaparicion forzada, victimas de secuestro y
organizacion especializada técnico-forense, junto con las motivaciones que sustentan
cada una de ellas a todas las organizaciones que se postularon independientemente
de si cumplieron o no con los requisitos minimos (correo electrénico y WhatsApp).

Una vez culminado el proceso electoral y efectuadas las verificaciones correspondientes, se
publicaron oportunamente los resultados oficiales en la pagina web del Consejo Asesor,
garantizando la transparencia y publicidad del proceso. De igual manera, la informacion fue
comunicada a todas las organizaciones participantes mediante correo electrénico y
mensajes de WhatsApp, incluyendo las decisiones adoptadas en cada categoria y las
consideraciones derivadas del proceso de evaluacion y eleccion.

Entregar de manera transversal al proceso de eleccién un informe sistematizado
(digital), de todo lo realizado en el marco del proyecto junto con los anexos que sean
necesarios entregar para soportar y documentar lo realizado.

Se elabor6 y entregd el informe final de sistematizacién del proceso, consolidando de
manera integral las actividades desarrolladas durante las fases de alistamiento, postulacién
y eleccién. El documento incluy los resultados alcanzados, indicadores de gestion, analisis
metodoldgico, lecciones aprendidas, evidencias documentales, registros fotograficos, actas,
listados, piezas comunicativas, soportes técnicos y demas anexos que respaldan la
ejecucion contractual.

Garantizar el cumplimiento de los criterios generales que rigen el proceso como lo
son: la autonomia e independencia de las organizaciones en el marco del proceso de
eleccion.

Durante toda la ejecucién contractual se garantizé el respeto por los principios de
autonomia, independencia, transparencia, participacion, igualdad y no injerencia
institucional, asegurando que las decisiones adoptadas por las organizaciones participantes
fueran producto de un proceso libre, democratico y ajustado a la Hoja de Ruta establecida
para la eleccién de los delegados de la sociedad civil al Consejo Asesor de la UBPD.

Levantar acta de cada espacio de eleccién (macrorregional y nacional).

Se elaboraron las actas correspondientes a cada una de las jornadas macrorregionales y a
la Jornada Nacional, registrando el desarrollo metodoldgico de los encuentros, la
participacion de las organizaciones, las deliberaciones efectuadas, los resultados obtenidos
y las decisiones adoptadas durante cada espacio, constituyendo el soporte documental del
proceso de eleccion.

Garantizar el adecuado manejo de los recursos de la UBPD, los cuales deberan ser
utilizados exclusivamente para la ejecucién del contrato.

Los recursos asignados para la ejecucion del contrato fueron administrados bajo criterios de
eficiencia, transparencia, economia y responsabilidad, destinAndose exclusivamente al
cumplimiento del objeto contractual y a las actividades previstas en el Plan de Trabajo. La
gestion financiera estuvo respaldada mediante los respectivos soportes administrativos y
contables, permitiendo su verificacion por parte de la supervision.

Ejecutar oportunamente cada una de las etapas previstas en el contrato.

Las actividades contempladas en las fases de alistamiento, postulacién y eleccion fueron
desarrolladas conforme al cronograma aprobado y a los tiempos establecidos
contractualmente. Cuando se presentaron situaciones operativas o técnicas propias del
proceso, estas fueron gestionadas de manera articulada con la supervisién, garantizando el
cumplimiento del objeto contractual y de los productos pactados.

Facilitar a la supervision el acceso a la informacion, documentacion, instalaciones y
equipos inherentes a la ejecucion del contrato

Durante toda la ejecucion contractual se brindé a la supervisiéon acceso permanente a la
informacién, documentacion, plataformas tecnolégicas, registros, evidencias y deméas
soportes relacionados con el desarrollo del contrato, atendiendo oportunamente los
requerimientos formulados y suministrando los insumos necesarios para el seguimiento,
control y verificacion del cumplimiento contractual.

Suscribir el compromiso de confidencialidad de la informacién que sera suministrada
por la UBPD, la cual sera usada Gnicamente con el fin de cumplir las obligaciones
establecidas y obtener los productos aqui descritos, una vez se dé inicio a la
ejecucion del contrato.

Se suscribieron los compromisos de confidencialidad correspondientes y se implementaron
medidas de manejo seguro de la informacién suministrada por la UBPD, garantizando su
utilizacién exclusiva para el desarrollo del objeto contractual, la proteccién de los datos
personales de las organizaciones participantes y el cumplimiento de las disposiciones
legales y contractuales aplicables en materia de tratamiento de la informacién.

Cumplir con todas las demas obligaciones que sean solicitadas por el supervisor
relacionadas con la ejecucion del objeto contractual

Se atendieron oportunamente las instrucciones, observaciones y requerimientos formulados
por la supervision durante la ejecucién del contrato, desarrollando las actividades
complementarias necesarias para garantizar el adecuado cumplimiento del objeto
contractual, la calidad de los productos entregados y la correcta ejecucion de las
obligaciones pactadas, manteniendo una comunicaciéon permanente y articulada con la
UBPD hasta el cierre del proyecto.

Productos y Otros Anexos

En cumplimiento del factor de ajuste de calidad ofertado y aceptado durante la etapa contractual, se desarrollaron las actividades de fortalecimiento institucional consistentes en un Seminario de Gerencia Publica, con
una intensidad de ocho (8) horas, realizado el dia 18, y un Seminario de Veeduria Ciudadana, igualmente con una intensidad de ocho (8) horas, llevado a cabo el dia 19 y 20, dando estricto cumplimiento a los

compromisos adquiridos en la propuesta y al componente de calidad establecido en el contrato.

Como soporte de la ejecucion de estas actividades, se anexan las evidencias correspondientes, entre ellas listados de asistencia, registros fotograficos, material pedagogico, presentaciones, memorias y demas

documentos que acreditan la realizacion de las jornadas de capacitacion.

De igual manera, se deja constancia de que la totalidad de los soportes técnicos, administrativos y documentales generados durante la ejecucion contractual fueron organizados y cargados en el repositorio digital

dispuesto para tal fin, el cual puede ser consultado a través del siguiente enlace de Google Drive:
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/11uZpmb58743_wUUsNU7woSVKG_aXUAEB

Observaciones o Informacion Adicional
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FIRMA DEL CONTRATISTA

CERTIFICACION DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO

Con la suscripcion del presente informe, el supervisor del Contrato de prestacion de Servicios arriba relacionado, certifica el limi a cabalidad de las oblig blecidas en el mismo
por parte del contratista y el recibido a satisfaccion de las idades descritas.
R —
FIRMA DEL SUPERVISOR
www.ubpdbusquedadesaparecidos.co / servicioalciudadano@ubpdbusquedadesaparecidos.co 4de
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1. Introduccién
El presente informe sistematiza la ejecucion del Contrato No. 496-2026, mediante el cual la
Fundacién Star Cop Humanity (SCH) actué como socio implementador para facilitar técnica
y operativamente el proceso autonomo de eleccién de los delegados y delegadas de la
sociedad civil al Consejo Asesor de la UBPD. Este ejercicio, desarrollado entre abril y junio
de 2026, no se limitd a la logistica electoral, sino que constituy6 un ejercicio de garantia de
derechos, asegurando que las organizaciones de victimas de desaparicion forzada,
secuestro y el sector técnico-forense ejercieran su autonomia sin injerencias institucionales,

tal como lo mandata el Decreto-Ley 589 de 2017.

Desde nuestra coordinacién, asumimos el reto de articular una metodologia que equilibrara
la rigurosidad técnica con la sensibilidad politica que exige el trabajo con victimas. Esto
implicd, en primera instancia, depurar y actualizar el Banco Nacional de Organizaciones,
pasando de una linea base de 968 registros a 725 organizaciones habilitadas, garantizando
asi la representatividad real del universo participante. Paralelamente, desplegamos una
estrategia de comunicacion territorial y diferencial que incluyé prensa nacional, radio
difusion y difusion digital para masificar la convocatoria y asegurar que la informacién

llegara a los rincones mas apartados del pais.

La fase de postulacion recibio 57 solicitudes, de las cuales 41 cumplieron los requisitos para
avanzar. Aqui, nuestro rol fue clave en la validacion transparente y en el acompafamiento
a las organizaciones para la elaboracion de sus propuestas. Posteriormente, gestionamos
los encuentros macrorregionales y la Jornada Nacional, espacios donde la deliberacién
prim6 sobre la simple competencia, permitiendo que las organizaciones contrastaran sus

trayectorias y propuestas ante el cuerpo elector.

Finalmente, mediante una plataforma virtual segura (Moodle), garantizamos la trazabilidad
y el anonimato del voto, culminando con la eleccion definitiva el 19 de junio. Este documento
no solo rinde cuentas sobre los entregables contractuales, sino que narra las lecciones
aprendidas y los desafios superados, reafirmando nuestro compromiso con un proceso
legitimo, transparente y centrado en la dignidad de las organizaciones de victimas de

desaparicion forzada y secuestro.
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2. Objetivo General

Ejecutar la facilitacion técnica y operativa del proceso autonomo de eleccion de las/os

delegados/as de la sociedad civil al Consejo Asesor de la UBPD para el periodo 2026-2027,

asegurando el ejercicio pleno, autbnomo e informado del derecho a la participacion de las

organizaciones de victimas de desaparicion forzada, secuestro y del sector técnico-forense,

en estricto cumplimiento del Decreto-Ley 589 de 2017 y los lineamientos de la Hoja de Ruta

vigente.

2.2 Objetivos Especificos

Desplegar las condiciones operativas y tecnoldgicas requeridas para las etapas de
Alistamiento, Postulacion y Eleccion, mediante la articulacion eficiente de recursos
humanos, logisticos y de infraestructura digital que viabilicen la convocatoria, la
recepcion de postulaciones, los conversatorios deliberativos y los mecanismos de
sufragio.

Consolidar y depurar el Banco Nacional de Organizaciones, mediante un ejercicio
riguroso de verificacion, contacto directo y caracterizacion que permita establecer
un censo electoral confiable, integrando los enfoques territoriales, diferencial y de
género como ejes transversales para la habilitacion del cuerpo elector.
Implementar una estrategia de comunicacién integral y diferenciada, orientada a
maximizar la cobertura y comprensién de la convocatoria a través de medios
masivos, digitales y comunitarios, asegurando que la informacion llegue de manera
asertiva a las organizaciones en todos los territorios, incluidas aquellas en contextos
de baja conectividad.

Administrar la plataforma virtual de votacion (Moodle) bajo estandares de seguridad,
trazabilidad y confidencialidad, garantizando la validacion inequivoca de
identidades, el anonimato del sufragio y la disponibilidad de los insumos
deliberativos (videos de conversatorios) para consulta del cuerpo elector durante los
periodos de votacion.

Facilitar espacios de deliberacion cualificada en las jornadas macrorregionales y
nacional, aplicando una metodologia participativa que asegure equidad en los

tiempos de intervencion, neutralidad en la moderacion y un ambiente de respeto
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mutuo, propiciando que las decisiones de voto se sustenten en el conocimiento
profundo de las trayectorias y propuestas de las organizaciones finalistas.

o Blindar la transparencia y legitimidad del proceso electoral, mediante la publicacién
oportuna de listados, actas y resultados, asi como mediante la gestion agil y
documentada de eventuales controversias 0 apelaciones, en concordancia con los
mecanismos de resolucion establecidos en la Hoja de Ruta y con el
acompafiamiento del Grupo de Veedores.

e Sistematizar la experiencia ejecutada, entregando un informe final que no solo
registre los indicadores cuantitativos y la lista de delegados/as electos, sino que
analice cualitativamente las lecciones aprendidas, los desafios superados y las
buenas practicas, generando insumos clave para el fortalecimiento institucional de
futuros procesos de participacion.

e Cumplir cabalmente con las obligaciones contractuales, entregando los productos
pactados en los plazos estipulados y con los estandares de calidad exigidos por la
UBPD, asegurando la alineacion permanente entre la ejecucion operativa y las

especificaciones técnicas del pliego de condiciones.

3. ALCANCE DEL INFORME

El presente documento sistematiza la ejecucion integral del Contrato No. 496-2026,
mediante el cual la FUNDACION STAR COP HUMANITY (S C H) actué como Socio
Implementador para facilitar técnica, operativa y metodolégicamente el Proceso Autbnomo
de Eleccion de las/os delegados/as de la sociedad civil al Consejo Asesor de la Unidad de
Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas (UBPD).

El alcance de esta informe abarca desde la fase de alistamiento hasta la entrega final de
resultados y lecciones aprendidas, garantizando el cumplimiento de los estandares de
transparencia, autonomia e independencia exigidos por el Decreto-Ley 589 de 2017 y la

Hoja de Ruta vigente.

3.1 Cobertura Territorial y Enfoque Diferencial
Para asegurar una representatividad real y equitativa, el proceso se disefié con cobertura

nacional, integrando tanto a las organizaciones radicadas en el territorio colombiano como

a aquellas en el exterior. La estrategia territorial se operacionalizé a través de cuatro (4)
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macrorregiones, definidas en articulacién con la UBPD para responder a las dinamicas

geogréficas y de incidencia de las organizaciones:

Macrorregién 1 (Norte): Atlantico, Cesar, Sucre, Magdalena, Bolivar, San Andrés
y La Guajira.

Macrorregién 2 (Oriente): Meta, Guaviare, Casanare, Arauca, Vaupés, Guainia y
Vichada.

Macrorregion 3 (Centro, Noroccidente y Nororiente): Antioquia, Chocé, Cérdoba,
Urabd, Santander, Norte de Santander, Bogot4, Tolima, Boyaca y Cundinamarca.
Macrorregion 4 (Sur y Suroccidente): Huila, Caquetd, Putumayo, Amazonas,

Cauca, Valle del Cauca y Narifio.

Las organizaciones de victimas colombianas en el exterior se vinculaban al macrorregion

gue mejor representara su origen o incidencia territorial, garantizando asi su inclusion

efectiva en el cuerpo elector.

3.2 Categorias de Participacion y Criterios Metodoldgicos de Elegibilidad
En cumplimiento del articulo 21 del Decreto-Ley 589 de 2017, el proceso se segmentd en

tres rutas independientes de eleccién. Sin embargo, la metodologia aplicada para cada

categoria estuvo condicionada por el nimero de organizaciones postuladas, conforme al

criterio establecido en la Hoja de Ruta:

Escenario A (Mas de 30 organizaciones): Se activan jornadas macrorregionales
con votacion previa del Banco Nacional para filtrar semifinalistas, y el cuerpo elector
final incluye a todo el Banco Nacional.
Escenario B (30 o menos organizaciones): Las jornadas macrorregionales y
nacional se unifican o simplifican, y el derecho al voto recae exclusivamente sobre
las organizaciones postuladas y validadas en esa categoria.
Bajo esta l6gica técnica, el proceso se desarroll6 asi:
Victimas de Desaparicién Forzada: Al superar el umbral de 30 organizaciones
habilitadas, se desplegé la metodologia completa de filtros macrorregionales,
votaciones previas y eleccion final con participacion del Banco Nacional. Se eligieron
dos (2) delegados/as principales y sus suplentes.
Victimas de Secuestro: Al contar con menos de 30 organizaciones habilitadas, se
ajustdé la metodologia para que la deliberacion y votacion fueran ejercidas
PN
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directamente por las organizaciones postuladas, sin filtro previo del Banco Nacional.
Se eligieron dos (2) delegados/as principales sin suplencias.

Organizaciones Técnico-Forenses: Durante la etapa de postulacion, no se
presentaron solicitudes por parte de organizaciones civiles con especialidad técnico-
forense que cumplieran con los requisitos minimos establecidos en la Hoja de Ruta.
En consecuencia, al no existir organizaciones postuladas para esta categoria, no
fue posible llevar a cabo el ejercicio de eleccion correspondiente, quedando el cupo
respectivo sin cubrir en este periodo electoral, conforme a la normativa que rige la

autonomia del proceso y la inexistencia de candidatos validos.

Esta distincion metodoldgica permitié respetar el principio de racionalidad y flexibilidad,

evitando sobrecargar procesos con pocas participantes y garantizando la legitimidad en

aqguellos con alta convocatoria.

3.3 Estructura Operativa y Roles del Equipo de Trabajo
La ejecucion exitosa del objeto contractual requiri6 el despliegue de un equipo

multidisciplinario, liderado desde la coordinacién del contrato y articulado bajo una légica

de complementariedad técnica y operativa. La distribucion de responsabilidades se

configuré de la siguiente manera:

Coordinacion del Contrato: Responsable de la direccion estratégica, la
articulacion institucional con la UBPD, la supervision del cumplimiento de la Hoja de
Ruta, la validacion de entregables criticos y la garantia de los principios de
autonomia e independencia del proceso. Actué como interlocutor principal frente a
la supervisién, el Grupo de Acompafamiento y la resolucion de eventualidades

técnicas o politicas.

Facilitadores Territoriales (4 profesionales): Cada facilitador asumio la
responsabilidad técnica y metodologica de un macrorregién especifico (Norte,
Oriente, Centro-Noroccidente, Sur-Suroccidente). Sus funciones incluyeron la
verificacion in situ y remota de datos del Banco Nacional, el acompafiamiento directo
y pedagdgico a las organizaciones postulantes, la moderacion neutral de los
-y
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conversatorios macrorregionales y la sistematizacion de los aportes deliberativos.
Fueron el puente humano entre la metodologia centralizada y las realidades
territoriales, asegurando que el enfoque diferencial llegara efectivamente a las

bases.

Comunicador Social: Disefid y ejecuté la estrategia de difusién con enfoque
territorial y diferencial. Gestiond la produccion de piezas informativas, la relacion con
medios nacionales y comunitarios (incluyendo la gestion del reportaje en prensa
nacional), la atencién de dudas a través de canales oficiales y la visibilizacion puablica
de cada etapa del proceso, asegurando la legitimidad social de la convocatoria.

Ingeniero de Sistemas: Garantizo la integridad, seguridad y disponibilidad de la
plataforma virtual (Moodle). Administré las credenciales de acceso, supervisé la
carga de materiales audiovisuales (videos de motivacion y grabaciones de
conversatorios), monitoreo la trazabilidad de las votaciones y brind6 soporte técnico
permanente durante las jornadas de eleccidén, asegurando el anonimato y la

confiabilidad del sufragio digital.

Apoyo Administrativo: Gestiond los procesos contractuales del equipo, la
documentacién soporte para los pagos, la organizacion logistica de las reuniones
internas y el archivo documental del proceso, asegurando el orden administrativo

requerido para la rendicién de cuentas y el cierre financiero.

Esta estructura permitié operar simultdneamente en lo técnico (plataforma), lo politico

(facilitacion y coordinaciéon) y lo comunicativo (difusién), manteniendo la coherencia

metodolégica en todo el territorio nacional.

3.4 Actores Clave del Ecosistema de Participacion
Ademas del equipo implementador, el proceso involucro la interaccion constante con otros

actores fundamentales:
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e Organizaciones Postulantes: Sujetos activos del proceso que, tras cumplir los

requisitos de la Hoja de Ruta, ejercieron su derecho a postularse y ser elegidas.

e Banco Nacional de Organizaciones: Constituyo el censo electoral base, depurado

y actualizado durante la fase de alistamiento. Su rol fue determinante como cuerpo

elector en la categoria de Desaparicion Forzada.

e UBPD: Ejerci6 su rol constitucional de facilitadora, proveyendo los recursos

logisticos, presupuestales y administrativos necesarios, sin intervenir en las

decisiones de seleccion ni en la orientacion del voto.
e Grupo de Acompafiamiento: Integrado por el CICR, PNUD, ONU DDHH, ONU
Mujeres y la Procuraduria General de la Nacién, ejercid veeduria externa,

observando el cumplimiento de estandares de derechos humanos y apoyando la

resolucion de eventuales controversias.

3.5 Fases Ejecutadas

El proceso se desarrolld en tres fases secuenciales, cuyos plazos e hitos se cumplieron

segun lo pactado:
Fase Duracién

Alistamiento 15 dias

Postulacion @ 28 dias

Eleccion 24 dias

Hitos Principales Gestionados

Conformacion e induccion del equipo, aprobacion del plan de
trabajo, depuraciéon del Banco Nacional (de 968 a 725 orgs.),
configuracion técnica de Moodle y disefio de la campafa de
comunicacion.

Lanzamiento de la convocatoria, recepcion de 57
postulaciones, revision documental rigurosa, habilitacion de
41 organizaciones y publicacién transparente del Banco de
Postulantes.

Realizacién de votaciones previas de filtrado, conversatorios
macrorregionales (virtuales y presenciales), Jornada
Nacional de deliberacion, votacion definitiva y publicacion

oficial de resultados.
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3.6 Productos y Resultados Alcanzados
Como culminacion del alcance contractual, se entregaron:

1. Eleccién Legitimada: Definicion de los/as delegados/as principales y suplentes
para las dos categorias, mediante un proceso transparente y auditado, respetando
las particularidades metodolégicas de cada sector.

2. Sistematizacion Integral: Documento que registra no solo los datos cuantitativos,
sino la cualificacion politica del proceso, las dindmicas deliberativas y las lecciones
aprendidas.

3. Trazabilidad Documental: Repositorio completo de actas, listas de asistencia,
grabaciones de conversatorios, evidencias de votacion y soportes comunicativos.

4. Fortalecimiento Institucional: Insumos clave para mejorar la participacién de las

victimas en futuros escenarios de gobernanza de la UBPD.

4. FASES EJECUTADAS (SISTEMATIZACION OPERATIVA)

A continuacion, se presenta la sistematizacion detallada y cualificada de cada una de las
fases que componen el proceso autonomo de eleccién de los/as delegados/as de la
sociedad civil al Consejo Asesor de la Unidad de Busqueda de Personas dadas por
Desaparecidas (UBPD) para el periodo 2026-2027. Esta seccidon no solo enumera las
actividades realizadas, sino que contextualiza la gestién técnica, politica y operativa
desplegada por el Socio Implementador, destacando los actores involucrados, los
productos tangibles obtenidos, las novedades superadas mediante mecanismos de
articulacion institucional y las lecciones aprendidas que enriquecen la trazabilidad del
contrato No. 496-2026.

4.1 FASE DE ALISTAMIENTO
Periodo: 17 de abril al 1 de mayo de 2026

Duracion: 15 dias calendario

La fase de alistamiento constituy6 el cimiento operativo, técnico y metodoldgico sobre el
cual se edific6 todo el proceso electoral. Durante estos 15 dias, el esfuerzo del Socio
Implementador se centré6 en garantizar las condiciones de viabilidad para las etapas
posteriores, priorizando la conformacion de un equipo idoneo, la articulacion estratégica con
la UBPD, la depuracion rigurosa del censo electoral (Banco Nacional de Organizaciones) y

la preparacion de los insumos comunicativos y tecnoldgicos necesarios. Esta etapa fue
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critica para asegurar que el principio de autonomia e independencia, mandato central del

Decreto-Ley 589 de 2017, se tradujera en una estructura de trabajo libre de injerencias,

pero altamente coordinada logisticamente.

4.1.1 Conformacién y vinculacién del equipo de trabajo

Para cumplir con el objeto contractual y garantizar la cobertura territorial y técnica requerida,
la FUNDACION STAR COP HUMANITY (SCH) procedi6 a la contratacion inmediata de un
equipo multidisciplinario. La seleccion de perfiles respondié a la necesidad de combinar

experiencia en derechos humanos, facilitacion de procesos participativos, soporte

tecnolégico seguro y gestiobn administrativa eficiente. A continuaciéon, se detalla la

composicioén del equipo:

Rol Nombre Formacion Académica Experiencia Relevante
Coordinadorade  Edna Rocio Trabajadora Social con Coordinacién de contratos
Proyecto Pulido Olaya Especializacion en estatales, gestibn de
Derechos Humanos. procesos participativos con
victimas y liderazgo de
equipos territoriales.
Comunicador(a) Laura Valentina Comunicadora Social y Disefio de estrategias de
Pulido Pardo periodista comunicacion con enfoque
Andrés Maltes diferencial, manejo de
crisis y relacion con medios
masivos y comunitarios.
Facilitador Alexander Tecndlogo en Gestion Facilitacibn de escenarios
Macrorregional 1 Vasquez Ambiental participativos en la region
(Norte) Huelbas Caribe 'y trabajo con
organizaciones de base.
-y
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Direccion: Carrera 11 No 93a-83 PISO 4 - Tel: 8001717

Correo: fundasch@gmail.com/ gerencia@fundacionsch.com

www.fundacionsch.com
Bogota D.C.



VERSION: 01
= “F star cop | pROCESO AUTONOMO DE LA ELECCION DE
humanity DELEGADOS/AS DE LA SOCIEDAD CIVIL AL CODIGO: UB-006
900.270.491-5 CONSEJO ASESOR DE LA UBPD - CONTRATO ABRIL 2026
-496 -2026
Facilitador Yenny Yulieth  Tecndloga Procesos administrativos,

Macrorregional 2 = Sanchez Varén

(Oriente)
Facilitador Leidy Tatiana Comunicadora Social y
Macrorregional 3  Acosta Pava especialista en
(Centro/Noroccide comunicacion digital
nte)
Facilitador Karen Verdnica Tecndlogo en

Macrorregional 4 ~ Gamboa Albafiil  administracion

(Sur/Suroccidente)

Ingeniero de Kevyn Ingeniero de Sistemas
Sistemas Alexander
Chaves
Castafieda

Administrativo(a)/ Nancy Yolanda Contadora Publica

Contador(a) Prieto Sanchez

-y
¥
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operativos y de gestion

documental,

Gestion de procesos en
zonas urbanas densas y
regiones de alta
complejidad  organizativa
(Antioquia, Bogota).

Trabajo con comunidades
afrodescendientes,
indigenas y victimas en
zonas de frontera sur.
Administracion de
plataformas Moodle,
seguridad de datos, gestion
de bases de datos vy
soporte técnico

especializado.

Gestion contractual,
soporte financiero, archivo
documental y logistica

interna del equipo.
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Nota de gestién: Durante la fase de eleccidén, se presentd el reemplazo del perfil de
comunicador. Este cambio se gestiono6 bajo los protocolos contractuales, asegurando que
la nueva persona vinculada recibiera una induccién intensiva y completa para garantizar la
continuidad narrativa y operativa de la estrategia de difusion, sin afectar los cronogramas

establecidos.

4.1.2 Induccidn, socializacién y alineacion metodolégica

La coherencia metodolégica del proceso dependia que cada miembro del equipo
comprendiera no solo sus tareas técnicas, sino el sentido politico y humano del ejercicio.

Por ello, se ejecutaron las siguientes acciones de alineacion:

e Induccién General del Equipo: Se llevé a cabo una sesion integral donde se
socializé el objeto del contrato, la Hoja de Ruta del Proceso Auténomo de Eleccién
2026, los principios rectores (autonomia, transparencia, enfoque diferencial) y los
limites de actuacion para evitar cualquier percepcion de injerencia institucional. Esta
sesién quedé registrada mediante formatos de asistencia y compromiso firmados,

anexos a este informe.
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e Articulacion con el Grupo de Acompafamiento: Se sostuvo dos reuniones

estratégicas con los representantes del Grupo de Acompafnamiento (CICR, PNUD,

ONU DDHH, ONU Mujeres y Procuraduria General de la Nacién). En este espacio,

se presentaron los lineamientos operativos del Socio Implementador y se recibieron

observaciones clave para fortalecer la legitimidad y la veeduria externa del proceso

desde su inicio.

Grupo de Acompanamiento

Eleccion de los delegados de la
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e Inducciones Especificas por Perfil: Se realizaron sesiones técnicas diferenciadas.
A los facilitadores se les entrend en metodologias de moderacién neutral y manejo
de conflictos; al ingeniero de sistemas, en protocolos de seguridad de la plataforma
Moodle; al comunicador, en los mensajes clave aprobados por la UBPD; y al equipo

administrativo, en los flujos documentales requeridos para la rendicién de cuentas.
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B i B CUENTA DE COBRO : por parte de h Fundacién se envia el formato
que debe ser diigenciado en todas sus casills y firmado. E

PLANILLA DE SEGURIDAD SOCIAL

I. Tipo | como independiente
2. ARL riesgo 2
3. Planilla con sello y fecha de pagada 4 g
4. Pago de aportes gt que e et Nancy Prieto Edna Rocio P... alexander va...
5. 1La planilla no se puede pagar en Mora
6. Si pagan en ARL diferente por equivocacién o por no informar, el
pago de honorarios se realizara una vez se tengan los traslados
efectivos a Sura (puede durar hasta 2 meses)

PAGO: el pago se realizara una vez la supervision del contrato y la

direccin de proyectos den el aval correspondiente y una vez se
cumpla con la documentacién exigida (cuenta de cobro, planila paga
de seguridad socil, informe avalado por la coordinacién del proyecto,
etc), en todo caso dentro de los 10 dias hibiles siguientes a la

aprobacion
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4.1.3 Elaboracién, ajuste y aprobacién del Plan de Trabajo

Como primer entregable formal, se elaboro el Plan de Trabajo detallado, instrumento rector

de la ejecucién contractual. Este documento fue sometido a revision por parte de la

supervision de la UBPD, incorporando sus observaciones para ajustar cronogramas,

metodologias de convocatoria y estrategias de mitigacién de riesgos.

El plan final aprobado definié con precision:

e La secuencia logica de las tres fases (Alistamiento, Postulacion, Eleccion).

e Los responsables directos de cada actividad y sus plazos perentorios.

o Las metodologias participativas para los encuentros macrorregionales y la jornada

nacional.

o La estrategia integral de comunicacion y difusion.

e Los indicadores de gestion y evaluacion que permitirian medir el cumplimiento del

objeto.

Ver anexo 2. Plan de trabajo.

4.1.4 Actualizacién, Depuracion y Caracterizacion Rigurosa del Banco Nacional de

Organizaciones

Uno de los desafios operativos mas complejos y determinantes de esta fase fue transformar

el insumo inicial entregado por la UBPD una base de datos histérica en un censo electoral

vivo, confiable y técnicamente apto para un proceso de votacion virtual. La linea base

contenia 968 registros, los cuales presentaban asimetrias criticas en la calidad de la

informacion, vacios estructurales en los datos de contacto y una falta de caracterizacion

diferencial que exigian una intervencién técnica profunda por parte del equipo de

facilitadores territoriales. Este no fue un simple ejercicio de limpieza, sino un proceso de

enriquecimiento de datos y verificacion territorial que justifico la reduccién cuantitativa final

a favor de la cualidad y legitimidad del cuerpo elector.

El diagnéstico inicial revelo6 tres brechas estructurales que condicionaron la estrategia de

implementacion:

s
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1. BrechaDigital y de Autenticacion: Se identificé que 322 organizaciones (el 33,2%

de la base inicial) carecian de correo electrénico valido o presentaban el rétulo "No
aporta". Dado que la Hoja de Ruta y la plataforma Moodle exigen el correo como
Gnico medio inequivoco para la asignacion de credenciales y la garantia del
anonimato del sufragio, estos registros representaban un riesgo estructural de
exclusion institucional. Esto obligé al equipo a realizar una labor activa de
alfabetizacion digital y creacion de nuevos canales de comunicacién, mitigando el
riesgo de que organizaciones rurales, indigenas o de zonas apartadas quedaran por
fuera del proceso por barreras tecnoldgicas y no por falta de interés.

Vacio de Caracterizacién Diferencial: Al analizar la columna de Enfoques
Diferenciales y de Género (EDEyG), se evidenci6 que el 36,7% (316 registros) venia
rotulado como "Sin informacién" y un 10,6% (92 registros) como "Sin enfoque". Esto
implicaba que casi la mitad de la base inicial (47,3%) requeria un ejercicio manual
de caracterizacion por parte de los facilitadores para identificar su verdadero arraigo
territorial, su composicion étnica o su liderazgo de género. Sin esta intervencion, el
proceso hubiera carecido de la perspectiva interseccional mandataria del Decreto-
Ley 589 de 2017.

Fragmentacion y Duplicidad Operativa: La base de datos inicial se encontraba
fragmentada en mudltiples hojas sin una bithdcora unificada de estados, lo que
generaba duplicidades (organizaciones registradas en mas de una macrorregion) y
ausencia de trazabilidad. El socio implementador tuvo que construir desde cero la
historia de contacto, evitando asi el riesgo critico de "doble votacién" o suplantacion

de identidad en la plataforma virtual.

e Estrategia de Depuracién y El Fendmeno del "Embudo de Convocatoria"

Para subsanar estas brechas, los cuatro facilitadores territoriales ejecutaron una estrategia

de contacto masivo y personalizado, que funcion6 como un filtro de legitimidad. Este

proceso puede analizarse bajo la l6gica de un embudo de conversién operativa:

Poblacién Potencial Inicial: 968 registros.
Poblacién Depurada Unica: Tras eliminar duplicados y registros invalidos, se

consolid6é una matriz de gestion de 725 organizaciones.
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e Poblacion Contactada Efectivamente: De esas 725, solo 311 organizaciones
lograron ser contactadas exitosamente (suma de estados: contactado, informacion
correcta, interesado y postulado).

Este andlisis revela que la efectividad real de contacto de la base institucional era del 42,8%.
El 57.2% restante correspondia a registros obsoletos, numeros inexistentes u
organizaciones inactivas. Este hallazgo es crucial para la rendicién de cuentas: el éxito de
la convocatoria no dependié del volumen de datos entregados, sino de la capacidad del
Socio Implementador para "rescatar" la informacién en territorio.

Adicionalmente, este ejercicio implicé una sobrecarga logistica no prevista en los estudios
previos. El 24,6% de los registros (179 organizaciones) quedaron clasificados como "No
contestd". Metodolégicamente, cada uno de estos casos requirid entre 3 y 5 intentos de
llamada en diferentes horarios y dias, ademas del envio de mensajes de respaldo por
WhatsApp. Esto significé que el equipo realiz6 entre 500 y 900 intentos de marcado fallidos,
consumiendo horas hombre valiosas de la fase de alistamiento en tareas de "carpinteria
telefénica" en lugar de asesoria técnica. Sin embargo, esta inversion fue necesaria para
garantizar que ninguna organizacién con voluntad de participar fuera excluida por errores
administrativos.

e Resultados de la Caracterizacion Territorial y Diferencial

Gracias a este rigor metodolégico, no solo se depuré la base, sino que se enriquecié con
informacion estratégica para la UBPD:

o Distribucién Territorial: Se identific6 que Antioguia lideraba la densidad
organizativa con 93 registros, seguida por Meta 62 y Guaviare 49. Esto permiti6 al
equipo balancear la carga laboral, asignando mayores recursos a la Macrorregiéon 3
(Centro y Noroccidente), que concentraba casi el 40% del trabajo, mientras se
mantenia una presencia estratégica en regiones periféricas como Narifio 43 y Norte
de Santander 40.

e Consolidaciéon de Enfoques: Se logré -caracterizar positivamente a 248
organizaciones con enfoque de Género Mujeres, 45 Etnico Indigena, 42
Campesinas, 36 NARP (Negros, Afrocolombianos, Raizales y Palenqueros), 31
LGBTIQ+, 23 Psicosocial, 9 de Nifiez y Adolescencia y 1 Etnico Rrom. Esta
indexacién permitio disefiar una campafia de comunicacién diferenciada y asegurar

gue el cuerpo elector reflejara realmente la diversidad de las victimas en el territorio.
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Como resultado final de este exhaustivo proceso de verificacidén, contacto y caracterizacién,
725

organizaciones habilitadas. Este censo, aunque menor en cantidad respecto a la linea base,

se consolidé el Banco Nacional de Organizaciones 2026, compuesto por
posee una calidad técnica superior, garantizando que cada voto emitido en la plataforma
Moodle corresponda a una organizacion vigente, contactable y comprometida con el

proceso auténomo de eleccion.

4.1.5 Estructuracién y disefio de la Campafia de Comunicacion Integral
La legitimidad del proceso dependia de su visibilidad. Por ello, se disefi6 una campafa de

comunicacién con enfoque territorial, diferencial y de género, que incluyo:

e Produccion de Piezas Gréficas y Audiovisuales: Se desarrollaron cards, flyers,
infografias explicativas, cartillas para facilitar la particion y guiones para cufas
radiales, adaptados a distintos lenguajes y niveles de alfabetizacién digital.

e Plan de Medios Multicanal: Se estructuré una estrategia que combinaba pauta
digital segmentada, envio de newsletters personalizados por correo electrénico,
difusion masiva por WhatsApp, alianzas con emisoras, y la gestion de un reportaje
especial en El Espectador para dar cobertura nacional al proceso.

e Habilitacién de Canales Exclusivos: Se puso en operacion el correo electronico
consejoasesor2026@gmail.com y una linea telefénica con WhatsApp 3219616659,
destinados exclusivamente a la atencion de las organizaciones y recepcion de
postulaciones, garantizando un canal directo y seguro entre las organizaciones y el

Socio Implementador.
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4.1.6 Configuracién Técnicay Articulacion de la Plataforma Virtual (Moodle)
La plataforma Moodle fue el eje tecnolégico que garantizd la seguridad, anonimato y

trazabilidad del voto. Sin embargo, su implementacion inicial enfrentd retos de articulacion

interinstitucional:

Gestién de Accesos y Roles: Desde el inicio, se solicitd formalmente a la UBPD la
entrega de credenciales de administrador. Inicialmente, existi6 una divergencia
interpretativa entre la supervision del contrato y el area de sistemas de la UBPD
respecto al alcance de la administracion por parte del Socio Implementador.
Resolucion mediante Mesas Técnicas: Para superar este obstaculo, se
convocaron reuniones técnicas conjuntas donde se clarificaron los roles: la UBPD
como propietaria de la infraestructura y el Socio Implementador como gestor
operativo del proceso electoral. Esto permitié desbloquear la entrega de accesos y
definir los protocolos de seguridad.

Capacitacion y Pruebas: Al cierre de la fase, se avanzé en la capacitacién del
equipo técnico en el manejo de la plataforma y se realizaron pruebas piloto para

asegurar la estabilidad del sistema antes de la masificacion de usuarios.

4.1.7 Gestion de Pendientes y Transicion a la Fase de Postulacion

Al finalizar los 15 dias de alistamiento, se cerraron la mayoria de los hitos, quedando dos

aspectos en fase de resolucion inmediata para no afectar el inicio de la postulacion:

1. Aprobacién Final de Piezas Comunicativas: Aunque producidas, algunas piezas

requerian la validacion final de la UBPD para activar la pauta paga y la difusion
masiva. Este tramite se gestiond con prioridad para asegurar que la convocatoria
tuviera el maximo alcance desde el dia uno de la postulacién.

Empalme Técnico Definitivo en Moodle: Si bien se resolvieron los accesos, se
finalizé la calendarizacion de la capacitacion profunda del equipo y la transferencia
definitiva de responsabilidades administrativas en la plataforma, asegurando que el

ingeniero de sistemas tuviera el control antes de la apertura de urnas.

4.1.8 Aprendizajes y Lecciones de la Etapa

La fase de alistamiento dej6 lecciones valiosas para la gestion contractual:
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o Importancia de la Claridad en Roles Técnicos: La experiencia con la plataforma
Moodle evidencié la necesidad de definir desde el acta de inicio los alcances
técnicos entre la entidad contratante y el operador, evitando duplicidades o vacios
de responsabilidad que puedan retrasar procesos criticos.

o Valor de la Depuracién Rigurosa: El esfuerzo invertido en limpiar la base de datos
del Banco Nacional no fue solo administrativo, sino politico. Garantizar que solo
votaran organizaciones reales y contactadles blindo la legitimidad de los resultados
finales.

e Articulacion Interna como Clave del Exito: La coordinacion fluida entre la
coordinacion central, los facilitadores territoriales y el soporte técnico permitié
responder con agilidad a los imprevistos, demostrando que un equipo bien inducido
y alineado es el mejor activo para la ejecucion de procesos complejos de
participacion ciudadana.

4.2 FASE DE POSTULACION

Periodo: 2 de mayo al 31 de mayo de 2026

Duracion: 28 dias calendario (Convocatoria abierta: 2 al 19 de mayo; Verificacion y
cierre: 20 al 31 de mayo)

Esta fase constituy6 el ejercicio de mayor intensidad operativa y sensibilidad politica
durante la ejecucién del contrato. Lejos de ser un proceso administrativo pasivo de
recepcion de documentos, la postulacibn se configuré como una etapa de
acompafamiento pedagdgico y técnico intensivo, disefiada para mitigar las brechas
digitales y administrativas que histéricamente excluyen a las organizaciones de base de
los procesos formales de participacion. El objetivo no era solo recibir postulaciones, sino
garantizar que las organizaciones de victimas de desaparicion forzada, secuestro y el
sector técnico-forense contaran con las herramientas necesarias para cumplir los

requisitos habilitantes en condiciones de igualdad real.

4.2.1 Estrategia de Difusién Pedagodgica y Multicanal
Ante la complejidad de los requisitos establecidos en la Hoja de Ruta (especialmente la

elaboracion de videos motivacionales y la estructuracion de soportes de experiencia),
la estrategia de comunicacion trascendio la simple difusion informativa para convertirse
en una herramienta de facilitacion. Se desplegaron los siguientes insumos:
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Cartilla Orientadora para Insumos Audiovisuales: Dado que el video de 3

minutos era el eje central para la deliberacion posterior, se disefié una guia paso a

paso que explicaba técnicamente como grabar, editar y convertir archivos desde

dispositivos moéviles, considerando la baja conectividad de algunos territorios.

ORIENTACIONE S PARA LA ELABORACION DEL VIDEQ DE POSTULACION

I sociedsd civl al Cons

s e bisquass y paripaan ea espaser

Infografias Secuenciales: Se produjeron piezas gréficas que desglosaban el

cronograma y los requisitos documentales en lenguajes simples, evitando la jerga

legalista para facilitar la comprension inmediata.
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que las organizaciones interesadas 2026 - 2027

presenten su postulacién

Las organizaciones inferesadas deberén presentar:

Soportes que evidencien
experiencia de trabajo con
victimas o en el dmbito forense

Video o audio de méaximo tres (3]
minutos con su motivacién
y propuesta.

Documento que acredite minimo
un (1) aiio de existencia.

Declaracién juramentada de ne
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Etapas del proceso

Representantes de organizaciones de victimas de

: desaparicién forzada.
éQué deben hacer para postularse? B!

Reunir la documentacién requerida
Elaborar el video o audio de presentacién
Diligenciar lo declaracién juramentada

Enviar la postulacién completa a través de los
canales oficiales:
Correo: consejoasesor2026@gmail.com
WhatsApp: 321 9616659

Representante de organizaciones técnico-forenses.
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o Difusion Escalonada: Se ejecutaron envios masivos de correo electrénico y
mensajes de WhatsApp, intensificando la frecuencia durante la segunda semana de
mayo. Adicionalmente, se gestiond la emisiébn de cufias radiales en emisoras
comunitarias y la publicacién de un reportaje en medios nacionales, asegurando que
la convocatoria llegara a organizaciones no tradicionalmente conectadas a las redes

institucionales.
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Asi sera la eleccion autonoma del Consejo Asesor de la UBPD
2026-2027

Entre mayo y junio de 2026 se desarrollara una nueva eleccion del Consejo Asesor de la UBPD, un espacio clave para la participacion de
organizaciones de victimas y sectores especializados en la bisqueda de personas desaparecidas en Colombia.
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Link: https://www.elespectador.com/especiales/asi-sera-la-eleccion-autonoma-del-consejo-
asesor-de-la-ubpd-2026-2027/

O St o cion
s S Uity @
: y‘ humanity
iQuedan pocos 5
Postulacion

ey di 1 (e
LB g dias e POS"UIGI’SG R (2 al 19 de mayo de 2026)

¥ Eleccion del En esta etapa se abre la convocatoria publica para
" q

~ Consejo Asesor de la UBPD que las organi inter

2026 - 2027 pr e
Convocatoria abierta hasta el Las organizaciones interesadas deberén presentar
19 de mayo
Soportes que evidencien Documento que acredite minimo
experioncia de trabajo con un (1) afio de existencia.

Las organizaciones de victimas y técnico-forenses aon pueden
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parficipar en este proceso de representacién y participacion.
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experiencia de trabajo con un (1) afo de existencia. minutos con su motivacién pertenecer a Mesas de
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minufos con su motivacion pertenecer o Mesas de ’
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- WhaisApp: 321 9616659
— Enviar la postulacién completa a través de los
- canales oficiales:
. Correo: i 2026 il
WhalsApp: 321 9616659

4.2.2 Gestion de la Demanda y Acompafiamiento Técnico Personalizado
La habilitacibn de los canales exclusivos de atencibn el correo

consejoasesor2026@gmail.com y la linea de WhatsApp 321 961 66 59 revel6
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rapidamente la magnitud de la brecha digital. La atencion no se limit6 a responder dudas

puntuales; el equipo de trabajo, articulando esfuerzos entre coordinacién, facilitadores

territoriales y soporte comunicativo, asumié un rol de facilitador administrativo.

o Atencién de Alta Complejidad: Se registraron llamadas y sesiones de chat con
duraciones extendidas (de 30 minutos a una hora), donde se orientaba a las
representantes legales en la blsqueda de estatutos, la redaccion de cartas de
intencién o la solucién de problemas técnicos para subir archivos.

e Acompafiamiento Pre-Cierre: Durante los dias 17, 18 y 19 de mayo, el equipo
realiz6 un barrido activo contactando a las organizaciones que habian manifestado
interés, pero no finalizado su postulacion. Esta intervencion preventiva permitio
resolver inconvenientes de ultimo minuto, transformando la intencion de participar
en postulaciones formalizadas.

e Soporte en Brecha Digital: Muchas organizaciones, especialmente aquellas con
enfoques étnicos o rurales, requerian asistencia para digitalizar documentos fisicos
o convertir formatos de video. ElI equipo brindd instrucciones técnicas
personalizadas, actuando como puente entre la realidad analégica de las bases

territoriales y los requisitos digitales de la plataforma.

4.2.3 Recepcién y Consolidacion de Postulaciones
Al cierre de la convocatoria el 19 de mayo de 2026, se recibieron 57 postulaciones

provenientes de todo el territorio nacional. Este volumen refleja el éxito de la estrategia de
acompafamiento, que logré movilizar a organizaciones que, de otra forma, hubieran
desistido ante la complejidad administrativa y operativa. Las postulaciones se distribuyeron
en dos categorias mandatadas por el Decreto-Ley 589 de 2017: victimas de desaparicion

forzada y victimas de secuestro.

4.2.4 Verificacion Rigurosay Principio de Igualdad
Entre el 20 y el 26 de mayo, se ejecutd un proceso de verificacion documental exhaustivo,
aplicando criterios uniformes a todas las postulaciones para garantizar la transparencia y el
debido proceso. Se validaron cuatro ejes fundamentales:
1. Existencia y Trayectoria: Acreditacion de minimo un afio de trabajo mediante
estatutos, actas o cartas de conformacion.
2. Experiencia Tematica: Soportes verificables (informes, fotos, prensa) que

demostraran trabajo efectivo en la categoria postulada.
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3. Insumo Audiovisual Habilitante: Legibilidad, duracién y contenido del video/audio
de motivacion.

4. Requisitos Administrativos: Declaracion juramentada de no pertenencia a Mesas
de Participacion Efectiva y autorizacion de datos personales.

Anexo 3: Formato check list verificacién organizaciones postuladas.

4.2.5 Resultados de Habilitacion y Gestion de Controversias Técnicas
Del total de 57 postulaciones, 41 organizaciones fueron habilitadas y 16 no cumplieron

con los requisitos en los términos establecidos. La no habilitacion de estas 16
organizaciones no respondi6 a criterios discrecionales, sino al incumplimiento objetivo de
requisitos habilitantes esenciales, necesario para preservar la igualdad de condiciones

entre todos los participantes.

Link: https://consejoasesor.unidadbusqueda.qgov.co/resultados-postulaciones-eleccion-

consejo-asesor-ubpd-2026-2027/
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MACRORREGION NOROCCIDENTE - NORORIENTE - CENTRO
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Aconlinuacian, sa presenta el lislado oficial de organizaciones habilladas para consulla pablica, en garantia de los principios de
transparencia, parlicipacion y legilimidad gue orientan esle proceso.
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Un caso relevante fue el de la FUNDACION SOCIAL ABRIGANDO SUENOS -FSAS, cuya
postulacién no fue habilitada inicialmente porgue el archivo adjunto como "video" era
técnicamente un documento HTML (codigo web), imposible de reproducir como material
audiovisual. Ante el Derecho de Peticidn interpuesto por la organizacion, el Socio
Implementador emitié una respuesta fundamentada el 15 de junio de 2026, precisando que:

o El principio de igualdad exige que todos los participantes sean evaluados bajo los
mismos estandares técnicos verificables.

e Un archivo HTML no constituye un video ni audio, por lo que resultaba imposible
evaluar la propuesta politica de la organizacién, elemento central del proceso
electivo.

e La decisiéon se mantuvo firme para proteger la integridad del proceso, demostrando
que la flexibilidad en el acompafiamiento no implica laxitud en la validacion de
requisitos.

4.2.6 Publicacion del Banco de Postulantes Habilitados

El 26 de mayo de 2026, se publicé oficialmente el listado de las 41 organizaciones
habilitadas en la pagina web del Consejo Asesor, garantizando la publicidad del acto. La
distribucioén territorial evidencié una mayor concentracién en la Macrorregion 3 (Centro y
Noroccidente), seguida por la Macrorregion 4 (Sur), lo cual condicioné la logistica de los

posteriores encuentros macrorregionales.

Macrorregion Organizaciones
Habilitadas

Macrorregién 1 (Norte) 8

Macrorregion 2 (Oriente) 6

Macrorregion 3 (Centro, Noroccidente y 17

Nororiente)

Macrorregion 4 (Sur y Suroccidente) 10

Total 41

La notificacion individual se realizé via correo y WhatsApp, adjuntando nuevamente las

guias para la siguiente etapa, manteniendo el hilo de acompafiamiento continuo.
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4.2.7 Lecciones Aprendidas de la Fase

La experiencia de esta fase consolid6 dos aprendizajes estructurales para futuros procesos:
1. La Pedagogia como Herramienta de Inclusion: La brecha digital no se supera
solo con techologia, sino con mediacién humana. La cartilla de videos y las llamadas
extensas fueron determinantes para reducir la desercion de organizaciones de base.

2. Equilibrio entre Facilitacion y Rigor: Es posible ofrecer un acompafiamiento
cercano y flexible en la forma (ayudando a organizar documentos) sin comprometer

el rigor normativo en el fondo (exigiendo que los archivos sean legibles y los
requisitos completos). Este equilibrio fue clave para lograr un proceso participativo,

pero técnicamente solido.

4.3 FASE DE ELECCION
Periodo: 2 de junio al 20 de junio de 2026
Duracién: 19 dias calendario
(Votacion Previa: 5 dias; Encuentros Macrorregionales: 4 dias; Votacion Post-Evento: 2
dias; Jornada Nacional: 1 dia; Votacion Definitiva y Publicacién: 7 dias)

Esta fase constituy6 el momento culminante y de mayor complejidad operativa del proceso,
donde la metodologia disefiada en el papel se enfrentdé a la realidad dinamica de la
participacién organizativa. Lejos de ser un mero tramite electoral, esta etapa revel6 las
tensiones inherentes a los procesos de participacion: la fatiga participativa, las brechas
digitales persistentes y la necesidad de adaptar los protocolos rigidos a las contingencias
humanas y técnicas. El Socio Implementador debié navegar entre el cumplimiento estricto
de la Hoja de Ruta y la flexibilidad necesaria para garantizar que el principio de autonomia

no se viera truncado por barreras tecnoldgicas o desinterés institucional.

4.3.1 Votacién Previa: Desafios Técnicos y Ajustes Metodoldgicos
La votacién previa, programada inicialmente del 2 al 6 de junio, tenia como objetivo

filtrar las propuestas mediante el voto del Banco Nacional de Organizaciones. Sin
embargo, esta etapa evidencid una obsolescencia acelerada de los datos de

contacto, un hallazgo critico que marcé toda la fase de eleccion.
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El Fenémeno del "Buzén Lleno" y la Brecha Digital: Pese a la depuracion
realizada en mayo, al momento de enviar las credenciales en junio, se registré una
alta tasa de rebotes por "bandeja de entrada llena" (Mailbox Full). Estudios técnicos
indican que este es un problema temporal pero frecuente en cuentas gratuitas
(Gmail/Outlook), afectando a casi el 40-50% de los usuarios inactivos. Esto significd
gue, aungue las organizaciones existian, su canal digital estaba saturado por
newsletters y publicidad, impidiendo la recepcion de credenciales criticas.

Ajuste del Cuerpo Elector: Inicialmente, la Hoja de Ruta excluia a las
organizaciones postuladas del voto en esta etapa. No obstante, en una reunion
técnica el 2 de junio, la UBPD instruyd incluir a las postulantes bajo el argumento de
gue también forman parte del Banco Nacional. ElI Socio Implementador, aunque
sefial6 la discrepancia con el documento rector, acaté la instruccion para garantizar
la inclusividad.

Resultados de Participacion: De las 506 organizaciones con credenciales activas
(de un banco inicial de 725), solo 38 ejercieron el voto. Esta baja participacion
(menos del 8% en la Macrorregién 1, 3% en la 2, y 2% en las regiones 3 y 4) refleja
lo que expertos en construccion de paz denominan "fatiga participativa" o el riesgo
de "Accién sin Dafio": los multiples filtros burocraticos pueden terminar debilitando
el tejido organizativo en lugar de fortalecerlo, generando desinterés ante la
percepcion de procesos extensos y complejos.

Gestion de Contingencias: Ante el olvido de contrasefias y los problemas de
acceso, el equipo de sistemas implementd un protocolo de recuperacién agil,
mientras que el equipo de comunicacion desplegé una campafia de motivacion via
WhatsApp y llamadas directas para recordar la importancia del voto en esta etapa

preliminar.

4.3.2 Jornadas Macrorregionales: Deliberacion Territorial y Construccién de Agenda

Sectorial

Los encuentros macrorregionales, realizados entre el 8 y el 9 de junio de 2026,

trascendieron su funcién operativa de filtro electoral para convertirse en espacios

fundamentales de articulacion politica, pedagogia institucional y construccién de

agenda comun. A diferencia de una simple campafia electoral, estas jornadas permitieron

gue las 19 organizaciones semifinalistas contrastaran sus trayectorias, validaran sus
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propuestas ante pares territoriales y definieran colectivamente las prioridades que deberian

guiar al futuro Consejo Asesor.

La participacion fue diversa y representativa de la complejidad del conflicto en Colombia:

e Macrorregién 1 (Norte): Participaron 4 organizaciones, incluyendo la Red de Mujeres
Victimas Tejedoras de la Memoria (Sucre) y Cane Roots Association (San Andrés),
Asociacion Comunitaria de Mujeres Afro de la Guajira y Asociacion de mujeres victimas
emprendedores destacando los retos de la busqueda en zonas costeras e insulares.

e Macrorregion 2 (Oriente): Concurrieron 3 organizaciones como la Fundacién de
Derechos Humanos Joel Sierra (Arauca) y Asoperbusca (Guaviare) y Asociacion
Construser paz y memoria enfocadas en contextos de frontera y conflicto persistente.

e Macrorregion 3 (Centro, Noroccidente y Nororiente): Se present6 un escenario de
alta competitividad con 8 organizaciones inicialmente, resolviendo empates técnicos
mediante didlogo, hasta definir finalistas como la Corporacion Red de Victimas del
Conflicto Armado, Fundacion Lunas Verdes, Asociacion afrocolombiana victimas de
Tumaco en el Tolima Afrotumaco y Colombia Social Impact Corporation COSOIMCO

e Macrorregién 4 (Sur y Suroccidente): Participaron 4 organizaciones clave, la
Fundacion Manantial Buenaventura y Asociacion de victimas y violencia del conflicto
armado policia Narifio AVICPONAR (Narifio), Asociacién de MUJERES Violetas de Paz
del Valle del Guamuez, Asociacién de victimas del conflicto armado construyendo pais
IPIALES ASOVICOMPI representantes de zonas histéricamente golpeadas por la

desaparicion.
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Links de acceso:

e https://youtube.com/live/qdfKzYQ1Dgo?feature=share

e https://youtube.com/live/kLFXzPu7s84?feature=share

e https://youtube.com/live/mFLOecXleNE?feature=share

e https://youtube.com/live/KSZvuQIDy5g?feature=share

Estructura Pedagdgicay Metodoldgica: Cada encuentro siguié una metodologia rigurosa

disefiada para equilibrar la exposicion técnica con la deliberacién humana:

1. Contextualizacién Institucional: La coordinadora Edna Pulido explicé el mandato
humanitario y extrajudicial de la UBPD, aclarando que el Consejo Asesor no es un
espacio de competencia judicial, sino de asesoria estratégica y veeduria.

2. Conversatorio Guiado: Las organizaciones respondieron preguntas orientadoras
sobre su trabajo territorial, estrategias de articulacién en red y retos especificos de
la busqueda. Se garantizé equidad de tiempos (2 minutos por intervencion) y
neutralidad en la moderacion.

3. Votacion Post-Evento: Tras los encuentros, se habilitd una votaciéon (13-14 de
junio) donde el cuerpo elector seleccioné a las finalistas. Participaron 25

organizaciones votantes en total en esta etapa de filtrado regional.

Hallazgos Cualitativos y Agenda Construida: Mas alla de la seleccién de semifinalistas,
las jornadas permitieron sistematizar los ejes comunes que atraviesan al sector de victimas
en todo el territorio nacional. Estos insumos fueron recogidos en actas detalladas y serviran

de base para el plan de trabajo de los nuevos delegados:

Eje Tematico Hallazgos Principales por Macrorregion
Prioridades * Norte: Urgencia de protocolos para busqueda en cuerpos de agua
Territoriales (mares/rios) y dignificacion de sitios forenses costeros.
-y
rgy
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Enfoques
Diferenciales

Articulacion
con la UBPD

* Oriente: Necesidad critica de descentralizar la busqueda de Bogota
a las zonas de frontera (Venezuela) y mitigar la pérdida de
informacion por el paso del tiempo.
* Centro/Noroccidente: Prioridad en la intervencion de cementerios
locales para identificacion de NN y la inclusion del tema en Planes de
Desarrollo Municipal.
* Sur: Acceso a zonas rurales dispersas y superacion del miedo como
barrera principal para la denuncia y busqueda.

* Mujeres Buscadoras: Reconocimiento undnime de su liderazgo
historico. Se exigié proteccion especial para lideresas y apoyo
psicosocial para sostener la lucha.
« Comunidades Etnicas: En el Norte y Sur, se destacé la necesidad
de integrar saberes ancestrales y rituales de sanacién en los
procesos de busqueda, respetando la autonomia indigena y afro.
» Salud Mental: En el Centro y Oriente, se identificd la urgencia de
estrategias de prevencion de conductas suicidas en familias con
desapariciones antiguas.

» Confianza: Todas las regiones coincidieron que la desconfianza
institucional es la mayor barrera. Las organizaciones se ven a si
mismas como "cordones de confianza" o puentes humanos.
* Pedagogia: Demanda de una UBPD mas cercana, que realice
pedagogia territorial constante y no solo tramites burocraticos.
* Redes: Necesidad de formalizar una red nacional de
organizaciones para intercambiar metodologias de busqueda y evitar

el aislamiento de las bases.

Contingencias Técnicas: Mientras que las transmisiones de las macrorregionales (8-9 de

junio) se ejecutaron sin novedad, garantizando la trazabilidad audiovisual, esta etapa sirvio

como prueba de fuego para la infraestructura tecnologica que seria puesta a prueba

nuevamente en la jornada nacional.
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4.3.3 Jornada Nacional de Eleccion: Consolidacion Politicay Definicién de Agenda
Sectorial

Realizada el 16 de junio de 2026 en Bogota, la Jornada Nacional trascendié su funcién
electoral para convertirse en el escenario de articulacién politica nacional del sector. A
diferencia de los encuentros macrorregionales, centrados en la validacion territorial, este
espacio tuvo como propésito definir las prioridades estructurales que guiaran la relacion
entre la sociedad civil y la UBPD durante el periodo 2026-2027. La jornada reunié a las
organizaciones finalistas de las categorias de Desaparicion Forzada y Secuestro, quienes,
tras superar los filtros regionales, llegaron con propuestas ya depuradas vy listas para ser
contrastadas ante un cuerpo elector ampliado.
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Link de encuentros macrorregionales:

e https://youtube.com/live/fT-i[KMgWLRo?feature=share

e https://youtube.com/live/ZgVWAUH7SM4?feature=share

La metodologia aplicada reconoci6é la naturaleza distinta de cada categoria, evitando
homogenizar experiencias que responden a dinamicas victimizantes diferentes:

A. Categoria Desaparicion Forzada: De la Busqueda Territorial a la Incidencia
Nacional

Participaron las 8 organizaciones semifinalistas seleccionadas en los macrorregiones. El
ejercicio pedagdgico, disefiado bajo el principio de "activacion de saberes previos", evit la

repeticion de conceptos basicos para enfocarse en la operatividad del Consejo Asesor. Se
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destaco el rol histérico de las mujeres buscadoras desde los afios 70, no solo como

victimas, sino como actoras politicas que forzaron la creacion de la institucionalidad actual.

El conversatorio permitié identificar consensos nacionales criticos que seran la base del

plan de trabajo de los nuevos delegados:

Descentralizacion Real vs. Escritorios Centrales: Se exigié que la busqueda no
se gestione exclusivamente desde Bogot4, sino que tenga presencia efectiva en
territorios de frontera y zonas rurales dispersas, respondiendo a la realidad de
regiones como el Oriente y el Sur.

Protocolos Especificos por Contexto: Se consolidé la demanda de protocolos
diferenciados para la busqueda en cuerpos de agua (prioridad en la Macrorregién
Norte) y la intervencion técnica en cementerios locales (prioridad en Centro y Sur),
integrando saberes ancestrales y rituales de sanacion para cerrar duelos.
Sostenibilidad de la Lucha (Semilleros): Ante el envejecimiento de las madres
buscadoras, se plante6 la urgencia de crear "semilleros de busqueda" que
transfieran el conocimiento a las nuevas generaciones, garantizando que la lucha
no muera con sus fundadoras.

Voceria Colectiva: Las organizaciones asumieron el compromiso de actuar como
"puentes de confianza" entre la institucionalidad y las familias, superando la

desconfianza histérica mediante una comunicacion horizontal y transparente.

B. Categoria Secuestro: Integracion, Memaoriay Reparacion Integral

Inicialmente se postularon 3 organizaciones, aunque debido a inconformidades procesales

manifestadas por una de ellas, finalmente 2 organizaciones completaron el conversatorio

final. Este hecho evidencid la sensibilidad politica del sector y la necesidad de manejar con

extrema cuidado las expectativas de justicia procedural.

El debate en esta categoria se centré en enfoques innovadores y complejos:

Integracion Victima-Victimario: Organizaciones como Ajovec propusieron
modelos de reintegraciobn que incluyen a ex secuestradores en proyectos
productivos (ej. "cafesiologia™), buscando no solo la liberacién, sino la construccién
de paz territorial y el retorno seguro.

Reparacion Emocional y Socioecondmica: Se destaco que la busqueda de restos
debe ir acompafiada de procesos de dignificacion, memoria histérica y apoyo
psicosocial robusto, especialmente para mujeres buscadoras que cargan con el

duelo prolongado.
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e Alianza Nacional: Se propuso la creacion de una red cooperativa entre
organizaciones locales y nacionales para compartir recursos y buenas practicas,
rompiendo el aislamiento que suele caracterizar a las victimas de secuestro.

Logistica Humanay Garantia de Derechos en Territorio Hostil:

La realizacion de la Jornada Nacional en Bogota implicé superar barreras geograficas,
econdmicas y emocionales significativas para las delegadas y delegados provenientes de
zonas de conflicto persistente. Para muchas de estas representantes, viajar a la capital
significaba enfrentar por primera vez la burocracia urbana y la distancia fisica de sus
comunidades de base.

En este contexto, se presentaron dificultades operativas criticas con el operador logistico
designado por la UBPD. Su gestion, caracterizada por la rigidez administrativa y la falta de
sensibilidad frente a la vulnerabilidad de las victimas, convirtido aspectos basicos como la
movilizacién terrestre y la asignacién de alojamientos en obstaculos recurrentes, generando
un riesgo inminente de desercion o revictimizacion.

Ante esta contingencia, el Socio Implementador asumié un rol de garante subsidiario y
acompafiamiento humano integral, trascendiendo sus obligaciones contractuales estrictas:

1. Acompafiamiento Psicosocial y Logistico Personalizado: El equipo de
coordinacién y los facilitadores territoriales brindaron un soporte uno a uno desde el
momento del desembarque, gestionando traslados seguros y actuando como "figuras
de confianza" que mitigaron la ansiedad y la desorientacion de las delegadas en un
entorno desconocido.

2. Asuncién de Costos Extraordinarios: Debido a las falencias del operador oficial, el
Socio Implementador cubrié con recursos propios gastos imprevistos en el transporte
local urgente y ajustes de Ultima hora en la estadia, priorizando la dignidad de las
participantes sobre la rigidez presupuestal. Esta decision respondi6 al principio ético
de que la autonomia del proceso no puede estar supeditada a fallas administrativas
externas.

3. Garantia de Seguridad y Contencién Emocional: Se establecié un protocolo de
cuidado permanente para asegurar que las y los delegadas/os se sintieran
respaldadas, permitiéndoles concentrarse en su propuesta politica durante el
conversatorio en lugar de estar distraidas por la angustia logistica.

Esta intervencion permitié que, a pesar de las barreras institucionales, las organizaciones

participaran en condiciones de igualdad y dignidad. La Jornada Nacional, por tanto, no fue
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solo un espacio de deliberacién técnica, sino un acto de reparacion simbdlica donde el
Estado, a través de la accién directa del Socio Implementador, logré cerrar la brecha entre
la norma escrita y la realidad vivida por las victimas.

Transmision:

Es importante resaltar que en la transmision virtual de la Jornada Nacional
(YouTube/Facebook) y en la integracion con Google Meet,. El equipo técnico del Socio
Implementador activé protocolos de contingencia asegurando la grabacién local de alta
calidad para garantizar la trazabilidad y la posterior publicacion en la plataforma Moodle,
salvaguardando asi la transparencia del ejercicio democratico a pesar de las adversidades
tecnologicas.

Sintesis de Aportes y Agenda Construida:

Mas alla de la seleccién de nombres, la Jornada Nacional permitié consolidar una agenda

comun sectorial que servird de insumo directo para el plan de trabajo de los nuevos

delegados. Los principales aportes recogidos incluyen:

o Descentralizacién Real: Exigencia unanime de que la basgueda no se gestione desde
"escritorios" en Bogotd, sino que tenga presencia efectiva en territorios de frontera y
zonas rurales dispersas.

e Cordones de Confianza: Las organizaciones se reafirmaron como puentes humanos
entre la institucionalidad y las familias, solicitando mecanismos de comunicacion mas
horizontales y menos burocraticos.

o Enfoque Diferencial Transversal: Se destac6 la necesidad de integrar saberes
ancestrales en la basqueda, proteger especialmente a las mujeres lideresas y garantizar
acompafiamiento psicosocial para prevenir conductas suicidas en familias con
desapariciones antiguas.

e Veeduria Activa: Compromiso de los futuros delegados de ejercer un seguimiento
riguroso al presupuesto y a los planes regionales de busqueda, asegurando que las

acciones institucionales se traduzcan en resultados tangibles para las comunidades.

4.3.4 Votacién Definitivay Publicacion de Resultados

Tras la publicacién de los videos de la Jornada Nacional en la plataforma Moodle, se habilitd

la votacién definitiva el 19 de junio.
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e Lajornada de votacion del 19 de junio, arrojo como resultado las siguientes
organizaciones habilitadas:
o Categoria Desaparicion Forzada:
» Cane Roots Asociacidbn — Representacion principal.
* Fundacion El Manantial Buenaventura - FUNDAMANANTIALBUN
— Representacion principal.
* Fundacién De Derechos Humanos Joel Sierra - FDHJS —
Representacion suplente.
= Fundacién Lunas Verdes - Representacion suplente.
o Categoria Secuestro:
= Asociacion de Jovenes en Cambio Buscando un Nuevo Horizonte -
ONG AJOVEC
=  AMVIPAZ-Mujeres Victimas un Paso Hacia la Paz
En esta jornada de votaciones se tuvo una participacion de 28
organizaciones ejerciendo su derecho al voto teniendo una participacion del

5.53% del total de organizaciones habilitadas para votar.

Una vez cerrado el escrutinio, se procedié a la verificacion cruzada de resultados y a la
elaboracion de las actas correspondientes. La publicacion oficial de los delegados/as
electos principales y suplentes se realiz6 el 20 de junio, cerrando asi el ciclo electoral con
la entrega de los nombres de las organizaciones a la UBPD para su posesion en el Consejo
Asesor 2026-2027.

4.3.5 Aprendizajes de la Fase de Eleccion

Esta fase dejo lecciones estructurales para futuros procesos:

1. La Vigencia de los Datos es Efimera: La actualizacién del Banco Nacional debe
ser un proceso continuo, no puntual. La brecha entre la depuracién (mayo) y la
votacion (junio) demostré que los canales digitales de las organizaciones de base
son volatiles.

2. Flexibilidad vs. Rigor Normativo: La inclusion de las postulantes en la votacion
previa, aunque contravenia la letra inicial de la Hoja de Ruta, respondio a un criterio
de inclusion practica. Esto sugiere la necesidad de revisar los criterios de

exclusion/inclusion del cuerpo elector para evitar fracturas percibidas.
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3. Resiliencia Técnica: Las fallas en la Jornada Nacional evidenciaron la necesidad

de redundancia en los sistemas de transmision y audio cuando se trata de eventos
hibridos de alta visibilidad politica.

Gestion de la Fatiga Participativa: La baja participacion en la votacién previa alerta
sobre la necesidad de simplificar los mecanismos de eleccién o reducir los filtros
intermedios para mantener el compromiso de las organizaciones a lo largo del
proceso.

4.4.1 Seminarios Impartidos

1. Seminario en Gerencia Publica (8 horas): Abordd los fundamentos del
funcionamiento del Estado colombiano, la gestion de lo publico, los mecanismos de
coordinacién interinstitucional y los marcos normativos relevantes para el ejercicio
de la representacion ciudadana en instancias de asesoria a entidades del Estado.
2. Seminario en Veeduria Ciudadana (8 horas): Desarroll6 herramientas
conceptuales y practicas para el ejercicio efectivo del control social, el seguimiento
a la gestién publica, el acceso a la informacion y los mecanismos de interlocucién
con organismos de control.

4.4.2 Resultados de la Implementacién

Cobertura Ampliada: Se habilité el cupo para 22 organizaciones finalistas de las
categorias de Desaparicidn Forzada y Secuestro, superando el requisito minimo
contractual de formar solo a los delegados electos.

Participacion Efectiva: De las 22 organizaciones habilitadas, 16 organizaciones
participaron activamente en las jornadas de formacién, demostrando un alto interés
en cualificar su incidencia politica mas alla del resultado electoral.

Certificacion Formal: Cada uno de los participantes recibi6 su certificado formal de
asistencia, cumpliendo con los requisitos académicos pactados.

Memoria Pedago6gica: Se elaboré una memoria detallada de cada seminario que
recoge los contenidos, la metodologia participativa aplicada y las conclusiones
principales, la cual se anexa al presente informe como insumo para la continuidad
formativa del Consejo y del sector de victimas.

Esta decision de ampliar la cobertura formativa responde al compromiso de la
Fundacién Star Cop Humanity de no limitar su actuacion a lo estrictamente
contractual, sino de aportar al fortalecimiento institucional del sector de victimas,
asegurando que tanto los delegados electos como las organizaciones que los
respaldan cuenten con las herramientas necesarias para ejercer una veeduria
técnica y politica efectiva ante la UBPD.
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5. MEDICION DE INDICADORES DE GESTION (KPlIs)

El cumplimiento del objeto contractual se verific6 mediante el seguimiento riguroso de
indicadores clave de desempefio (KPIs), divididos en dos dimensiones: la gestion
comunicativa y de difusion (definida en el Plan de Medios y Trabajo aprobado) y la electoral-
participativa (derivada de la ejecucion real del proceso autbnomo). A continuacién, se
presenta la consolidacion de resultados frente a las metas establecidas.

5.1 Indicadores de Gestién Comunicativa y de Difusion
El cumplimiento de la estrategia de difusion, disefiada con enfoque territorial y diferencial,
se verific6 mediante indicadores de alcance, interacciéon y cobertura mediatica. Los

resultados demuestran una penetracion significativa en territorios clave y una alta retencién
de audiencia en los formatos audiovisuales.

Indicador Meta / Estrategia Resultado Observaciones de Impacto
Alcanzado
Campafia Radial Pauta en 23.577 Alta efectividad del mensaje.
Digital emisoras reproducciones

Mayor impacto en Antioquia
comunitarias y totales.

(6.447 completas), Valle del
20.828 escuchas
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Alcance en
Redes Sociales
(Facebook)

Transparencia
Audiovisual
(YouTube)

Difusion Web

Institucional

nacionales
(Streaming).
Visibilizacion del
proceso y videos
de jornadas.

Archivo publico de
conversatorios 'y
transmisiones en

Vivo.

Publicacion de
cronogramas,
listas y enlaces de

votacion.

completas (88% de
retencion).

1.756
visualizaciones de
video (+555% vs
periodo anterior).
403
Unicos alcanzados.
449

visualizaciones

usuarios

totales.
91,4

reproduccion

horas de

acumuladas.
Informacion
publicada
oportunamente en

sitio web oficial.

Cauca (3.824) y Santander
(1.963).

El 54.5% del publico no era
seguidor previo, evidenciando
expansion de la convocatoria
més alld de la comunidad
habitual.
Las sesiones largas
(Macrorregionales y Nacional)
fueron vistas hasta el final,
garantizando la trazabilidad y el
derecho a la informacion del
cuerpo elector.

Funciono

como  repositorio

central de consulta para la
ciudadania y las organizaciones

postulantes.

Nota: La tasa de apertura de correos electronicos (Newsletters) no pudo ser cuantificada

debido a limitaciones técnicas de la plataforma institucional,
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Indicador Meta Esperada / Resultado Andlisis de la Brecha
Contexto Alcanzado

Postulaciones Recibidas

Organizaciones
Habilitadas

Participacion en
Votacion Previa
Participacion en

Votacién Post-Macro

Eleccion de delegados
DF

Eleccion de Delegados

Secuestro

Eleccion Técnico-

Forense

Convocatoria
abierta a todo el
Banco Nacional.

Verificacion  de
requisitos
minimos.

Voto del Banco
Nacional (506
credenciales
activas).

Voto del Banco
Nacional tras
conversatorios.
Elegir 2
principales y 2
suplentes.
Elegir 2
principales y 2

suplentes.

Elegir 1 delegado

principal.

57 postulaciones
recibidas.

41 organizaciones
habilitadas (16 no
cumplieron
requisitos).
38 votos emitidos
(7.5% de

participacion).

25 votos emitidos
en la etapa de

filtrado regional.

2 delegados
principales y 2
suplentes

elegidos.

2 delegados
principales
elegidos (1

suplente pendiente
por vacancia).

No hubo eleccién

(0] postulaciones
validas).

O

rgy

Superé las expectativas

iniciales gracias al
acompafiamiento personalizado
en la fase de alistamiento.

La depuracion garantiz6 que
solo avanzaran organizaciones
con trayectoria verificable y
soportes validos.

La baja participacion evidencia
la "fatiga participativa" y las
barreras digitales (buzones
llenos) no previstas en el disefio
inicial.
Muestra  una  disminucion
progresiva del cuerpo elector
activo a medida que avanzan
los filtros del proceso.

Proceso culminado con
legitimidad tras la deliberacion

de las 8 finalistas nacionales.

La retirada de una organizacion
finalista por motivos personales
redujo el universo de eleccion,
pero se respetd la autonomia
del voto.

La ausencia de postulantes en
esta categoria
debilidad

articulaciéon del sector técnico-

refleja  una

estructural en la

cientifico con la UBPD.
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reportandose Unicamente el envio masivo exitoso a la base de datos del Banco Nacional.

5.2 Indicadores de Impacto Electoral y Participacion
Estos indicadores reflejan la respuesta real de la sociedad civil organizada frente al llamado

de la UBPD, evidenciando tanto el interés como las barreras estructurales encontradas.

5.3 Analisis Integral de los Resultados
La medicion de estos KPIs permite concluir que, si bien el Socio Implementador cumplié al

100% con las obligaciones operativas, logisticas y comunicativas (entregables fisicos
y digitales), los indicadores de patrticipacion electoral revelan desafios estructurales que

trascienden la gestion contractual:

1. Exito en la Cualificacion: La reduccion del banco de 968 a 725 organizaciones, y
de ahi a 41 habilitadas, demuestra un ejercicio riguroso de garantia de calidad que
protegio la legitimidad del Consejo Asesor.

2. Desafio en la Retencion: La caida drastica en la participacion de votacion (de 506
credenciales a 38 votos) valida la hipotesis de la fatiga participativa y la necesidad
de simplificar los mecanismos de sufragio digital en futuras convocatorias.

3. Cumplimiento del Mandato: A pesar de las contingencias técnicas y la baja
participacién numérica, se logré el objetivo supremo: elegir mediante un proceso
autobnomo, transparente y deliberativo a los representantes de la sociedad civil,
consolidando una agenda politica comun recogida en las actas macrorregionales y
nacionales.

Para mayor detalle sobre las métricas de alcance, la cronologia de la difusién multicanal y
el inventario completo de las piezas comunicativas producidas (graficas, audiovisuales y
radiales), se remite al Anexo 4: Gestion Integral de Comunicaciones y Difusion. En
dicho documento se consolida la evidencia cualitativa y cuantitativa de la estrategia
implementada, demostrando como la articulacién entre medios masivos, territoriales y

digitales contribuy6 a la legitimidad social del proceso.

6. LECCIONES APRENDIDAS Y PROPUESTAS DE MEJORA
La ejecucion del Contrato No. 496-2026 trascendi6 la mera operatividad contractual para
consolidarse como un ejercicio de garantia de derechos politicos y participacion efectiva.
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La sistematizacibn de esta experiencia permite identificar nudos criticos, aciertos
metodolégicos y desafios estructurales que, lejos de ser vistos como falencias, constituyen
insumos estratégicos para el fortalecimiento institucional de la UBPD y la cualificacién de
futuros procesos electorales. A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas
organizadas en cuatro dimensiones transversales, acompafiadas de propuestas de mejora

concretas.

6.1 Dimensién De Participacién Y Dinamicas Organizativas

6.1.1 La fatiga participativa y el desafio de la sostenibilidad del interés
El andlisis cualitativo y cuantitativo del proceso evidencié una contraccion progresiva del

cuerpo elector activo, fenbmeno que requiere una lectura politica mas alla de lo estadistico.
De las 725 organizaciones habilitadas en el Banco Nacional, solo 506 lograron activar sus
credenciales digitales, y de estas, apenas 38 ejercieron el voto en las etapas previas. Esta
tendencia confirma lo advertido por el Relator Especial Pablo de Greiff sobre la no
monoliticidad de las victimas: la fragmentacion, la desconfianza histérica hacia lo
institucional y el agotamiento emocional de las lideresas generan barreras invisibles que los
filtros burocraticos pueden amplificar.
El principio de "Accion sin Dafo" (Do No Harm) cobra aqui vital relevancia. Un disefio
electoral con multiples etapas de votacién (previa, post-macro, final), aunque busca
legitimidad mediante la deliberacion escalonada, puede terminar debilitando el tejido
organizativo al exigir recursos temporales y emocionales que las bases territoriales no
siempre poseen. La baja participacion no refleja necesariamente desinterés en la causa,
sino una saturacién ante mecanismos que perciben como distantes o excesivamente
técnicos.

e Propuesta de mejora: Reevaluar la arquitectura metodologica del proceso para
equilibrar legitimidad y viabilidad operativa. Se sugiere explorar modelos de eleccion en
menos etapas (ej. una sola votacién final precedida de conversatorios deliberativos
obligatorios), reduciendo la carga logistica para las organizaciones base. Asimismo,
implementar estrategias de ‘"retencion participativa® mediante comunicacion

personalizada que valore el esfuerzo de cada organizacion, mas alla del acto del voto.
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6.1.2 La voceria colectiva frente al mandato individual
Un hallazgo cualitativo significativo fue la apropiacion por parte de las organizaciones

finalistas del concepto de "voceria sectorial'. En los conversatorios macrorregionales y
nacionales, las participantes trascendieron la defensa de intereses organizacionales
especificos para asumir compromisos de representacion colectiva. Organizaciones de
desaparicion forzada y secuestro coincidieron en su rol como "puentes humanos" entre la
institucionalidad y las familias, priorizando la construccién de redes de confianza y la
rendicion de cuentas permanente.

Este consenso valida la hipotesis de que la participacion en el Consejo Asesor es entendida
por las bases no como un cargo honorifico, sino como una responsabilidad politica de
articulacion territorial. Sin embargo, también reveld la necesidad de fortalecer mecanismos
formales que sostengan este compromiso mas alla del periodo electoral.

e Propuesta de mejora: Institucionalizar espacios de articulaciéon poselectoral. Se
recomienda gque el nuevo Consejo Asesor establezca, desde su reglamento interno,
mecanismos periddicos de consulta con el Banco Nacional de Organizaciones (ej.
asambleas semestrales virtuales o mesas técnicas por macrorregiéon), garantizando

gue la voz del sector no se diluya en la gestion diaria de la UBPD.

6.1.3 La pedagogia como herramienta de empoderamiento, no solo de informacion
Los componentes pedagdégicos integrados en las jornadas macrorregionales y nacional

fueron valorados positivamente, permitiendo que organizaciones con trayectorias diversas

comprendieran el alcance técnico y politico del Consejo Asesor. No obstante, se evidencié

una heterogeneidad marcada en los conocimientos previos: mientras algunas
organizaciones dominaban el marco normativo, otras llegaban con vacios conceptuales
sobre la naturaleza extrajudicial de la UBPD o las funciones consultivas del Consejo.

e Propuesta de mejora: Desplegar una estrategia pedagdgica temprana y diferenciada.
Desarrollar capsulas audiovisuales cortas, infografias interactivas y cartillas en lenguaje
sencillo que expliquen el mandato de la UBPD vy el rol del Consejo, distribuidas desde
la etapa de alistamiento. Esto permitiria que las organizaciones lleguen a los encuentros
deliberativos con una base comin de conocimiento, optimizando los tiempos de

discusion técnica.

Y.f
¥
Direccion: Carrera 11 No 93a-83 PISO 4 - Tel: 8001717
Correo: fundasch@gmail.com/ gerencia@fundacionsch.com
www.fundacionsch.com
Bogota D.C.



VERSION: 01

B “®F star cop | pPROCESO AUTONOMO DE LA ELECCION DE

humanity DELEGADOS/AS DE LA SOCIEDAD CIVIL AL CODIGO: UB-006
900.270.491-5 CONSEJO ASESOR DE LA UBPD - CONTRATO ABRIL 2026
-496 -2026

6.2 DIMENSION DE GESTION DE DATOS Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

6.2.1 La obsolescenciarpida de los datos de contacto

La depuracion del Banco Nacional revel6 que la informacion institucional tiene una vida util
corta. El 37,4% de los registros iniciales carecian de correo electronico valido y casi la mitad
requeria caracterizacion diferencial manual. Esto demuestra que mantener un censo
electoral confiable exige una actualizacién continua, no puntual. La dependencia exclusiva
del correo electronico como medio de autenticacion excluyé de facto a organizaciones
rurales o de base con menor alfabetizacion digital.

e Propuesta de mejora: Implementar un sistema de actualizacion dindmica del Banco
Nacional gestionado por la UBPD durante todo el afio, no solo en visperas electorales.
Ademas, diversificar los canales de autenticacion, permitiendo el uso de numeros de
WhatsApp verificados o cédigos QR fisicos entregados en territorios, para reducir la
brecha digital.

6.2.2 La barrera técnica del "Buzén Lleno”
La incidencia de rebotes por "Mailbox Full" fue un obstaculo critico durante la votacion

previa. Estudios técnicos indican que este es un problema temporal pero recurrente en

cuentas gratuitas (Gmail/Outlook), afectando la recepcién de credenciales en momentos

clave. La rigidez de los cronogramas electorales no permitié ventanas de tiempo suficientes
para que las organizaciones limpiaran sus bandejas y recuperaran el acceso.

e Propuesta de mejora: Ampliar los plazos de habilitacion de credenciales y votacion,
permitiendo periodos de "gracia" técnica. Adicionalmente, establecer protocolos de
soporte proactivo donde el equipo del Socio Implementador contacte via telefénica a las
organizaciones que presenten rebotes, ofreciendo alternativas inmediatas de acceso

(ej. envio de claves por SMS o0 WhatsApp).

6.2.3 Claridad en la gobernanza de la plataforma Moodle
La confusién inicial entre la supervision del contrato y el area de sistemas de la UBPD sobre

los alcances de la administracion de Moodle generé retrasos evitables. Aunque se resolvio
mediante mesas técnicas, evidencio la necesidad de definir roles claros desde el acta de

inicio.
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e Propuestade mejora: Establecer un Protocolo de Gobernanza Tecnolégica al inicio de
cada contrato, que defina explicitamente las responsabilidades de mantenimiento,
seguridad y soporte entre la UBPD y el Socio Implementador, incluyendo manuales de
usuario actualizados y rutas de contingencia claras.

e En procesos especificos que involucren los dos actores tanto la UBPD como el
socio implementador, concertar un espacio en donde se elija el trato personal
afable para que generen procesos mancomunados y acordes.

e también es importante resaltar la ausencia de apoyo en la creacion de
credenciales, esto debido a que con las continuas solicitudes de credenciales no
se encontr6 al apoyo de la UBPD, esto haciendo implementar el mecanismo

extraordinario de votacion por correo.

6.3 DIMENSION DE COMUNICACION Y DIFUSION

6.3.1 La cercania humana como factor de confianza
La estrategia de comunicacién mas efectiva no fue la masiva, sino la personalizada. Las

llamadas telefénicas, el acompafiamiento via WhatsApp vy la atencién directa de dudas por

parte de los facilitadores territoriales generaron mayores tasas de conversion

(postulaciones exitosas) que los correos masivos. Las organizaciones valoraron sentirse

escuchadas y acompafiadas, lo que reforzé la legitimidad del proceso.

e Propuesta de mejora: Potenciar el rol de los facilitadores territoriales como nodos de
comunicacion humana. Formalizar en el plan de trabajo tiempos especificos para
"acompafiamiento comunicativo", donde el contacto directo sea prioritario sobre la
difusion unidireccional, especialmente en etapas criticas como el cierre de

postulaciones.

5.3.2 Adaptacion territorial de los mensajes

Si bien se disefiaron piezas con enfoque diferencial, se evidencié que algunos formatos
digitales no llegaban efectivamente a zonas de baja conectividad. La radio comunitaria y el
boca a boca organizado siguieron siendo canales vitales en territorios como el Oriente y el
Sur.

e Propuesta de mejora: Fortalecer las alianzas con medios comunitarios y lideres de
opinion locales desde la fase de alistamiento. Producir contenidos en formatos audio-
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visuales ligeros y cartillas fisicas que puedan circular en reuniones presenciales,

asegurando que la informacion llegue incluso donde no hay internet estable.

6.4 Dimension Logistica Y Operativa

6.4.1 Resiliencia técnica en eventos de alta visibilidad
La vulnerabilidad de depender de proveedores Unicos y conexiones estandar para eventos

criticos.

e Propuesta de mejora: Implementar protocolos de redundancia técnica obligatorios
para la Jornada Nacional: doble conexion a internet (fibra + 4G/5G), equipos de
audio/video de respaldo en sitio, y grabacion local independiente simultanea a la
transmisién en vivo. Realizar pruebas de estrés técnicas 48 horas antes del evento. Se
debe garantizar que el sitio elegido para la presencia fisica tenga buenas conexiones a

internet.

6.4.2 La logistica humana como garantia de participacion

Las dificultades con el operador logistico asignado por la UBPD pusieron en riesgo la
asistencia de delegadas de territorios lejanos. La intervencién del Socio Implementador,
asumiendo costos y brindando acompafiamiento psicosocial y logistico directo, fue
determinante para garantizar la presencia fisica de las finalistas. Esto demostré que la

logistica no es solo transporte, sino cuidado y proteccion.

e Propuesta de mejora: Integrar un componente de "Logistica Humana y Cuidado" en
los pliegos futuros. Esto implica que el operador logistico no solo gestione tiquetes, sino
gue cuente con personal capacitado en enfoques diferenciales para atender a victimas,
0 que el Socio Implementador tenga mayor autonomia y presupuesto especifico para
gestionar directamente la recepcion y acompafamiento de las delegadas en Bogota,

asegurando su bienestar integral.

6.5 Sintesis De Propuestas Integrales Para Futuros Proceso
1. Actualizacion Continua del Banco Nacional: Transformar el censo en una

herramienta viva, gestionada permanentemente por la UBPD con apoyo territorial.
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Simplificacion Metodoldgica: Reducir el nimero de rondas de votacion para
mitigar la fatiga participativa, priorizando la calidad deliberativa sobre la cantidad de
filtros.

Flexibilidad Técnica: Ampliar plazos de votacion y diversificar canales de
autenticacion (WhatsApp, SMS) para superar la brecha digital.

Pedagogia Temprana: Distribuir materiales formativos accesibles desde el inicio
del proceso para nivelar conocimientos.

Protocolos Técnicos Claros: Definir desde el inicio las responsabilidades de
gestion de plataforma y planes de contingencia robustos para transmisiones.
Logistica con Enfoque de Cuidado: Garantizar que la logistica de la Jornada
Nacional incluya acompafiamiento humano especializado para delegadas de
territorios lejanos, asegurando su bienestar y seguridad.

Articulacion Post-Electoral: Establecer mecanismos formales de rendicion de
cuentas y diadlogo entre el Consejo Asesor electo y el Banco Nacional de

Organizaciones.

7. Conclusiones Generales

La ejecucion del Contrato No. 496-2026 no puede leerse Unicamente como el cumplimiento

de un objeto contractual, sino como la materializaciéon de un compromiso ético y politico
de la FUNDACION STAR COP HUMANITY (SCH) con las victimas de desaparicion

forzada y secuestro en Colombia. Asumir el rol de Socio Implementador en un proceso

de esta envergadura, caracterizado por plazos ajustados, alta sensibilidad politica y una

complejidad técnica sin precedentes, exigié trascender la légica tradicional de la prestacion

de servicios para adoptar una postura de garantia activa de derechos.

e En primer lugar, la gestion operativa demostré que la rigidez presupuestal inicial era

insuficiente para responder a la realidad territorial y tecnolégica del proceso. Frente a

este desafio, la Fundacién SCH tombé

la decision estratégica de ampliar

significativamente su equipo de trabajo, incorporando perfiles criticos no previstos

inicialmente, como ingenieros de sistemas especializados, facilitadores territoriales

adicionales y equipos técnicos dedicados al streaming y la produccion audiovisual. Esta

inversion propia no respondié a una obligaciéon contractual, sino a la conviccion de que
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la calidad técnica, la seguridad de la plataforma de votacion y la dignidad de las
transmisiones eran condiciones sine qua non para la legitimidad del proceso. Al asumir
estos costos extraordinarios, el Socio Implementador blindé la autonomia del ejercicio
electoral frente a las contingencias, asegurando que ninguna organizacién quedara

excluida por fallas tecnoldgicas o logisticas.

e En segundo lugar, el proceso evidencio la necesidad imperativa de agilidad
institucional y flexibilidad administrativa. La naturaleza dinamica de la participacion
de las organizaciones requirid que la UBPD, como entidad contratante, adaptara sus
mecanismos de aprobacion y supervision a ritmos acelerados, permitiendo ajustes
metodolégicos en tiempo real (como la inclusién de las organizaciones postulantes en
la votacion previa o la gestién de contingencias logisticas en la Jornada Nacional). Esta
articulacion agil entre la supervision estatal y la ejecucién operativa fue determinante
para superar barreras burocraticas que, de otro modo, hubieran truncado la

participaciéon de las bases territoriales.

e Tercero, es crucial destacar que el disefio metodolégico, aunque robusto en su intencién
deliberativa, presenté vacios normativos operativos, especificamente la ausencia de
un mecanismo de desempate formalizado en la Hoja de Ruta para situaciones de
igualdad de votos en las etapas finales. Esta omision obligé al Socio Implementador y
a las organizaciones patrticipantes a resolver dichas eventualidades mediante el didlogo,
el consenso y la autonomia politica, reafirmando que, mas alla de los algoritmos o las
normas escritas, la esencia de este proceso reside en la capacidad de las victimas para

construir acuerdos colectivos.

Finalmente, el cumplimiento satisfactorio del objeto contractual se verifica no solo en la
eleccién de los delegados, sino en la solidez técnica demostrada durante la fase de
seleccién (Proceso UBPD-SAMC-001-2026), donde la Fundacién Star Cop Humanity
obtuvo la mayor calificacion por calidad y precio. La entrega de los dos delegados de
desaparicion forzada y dos de secuestro y sus respectivos suplentes, junto con la
sistematizacion de una agenda sectorial construida territorialmente, marca el cierre exitoso

de este ciclo electoral. Los insumos recogidos desde la depuracion del Banco Nacional
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hasta las propuestas de articulacion interinstitucional quedan ahora a disposicion de la

UBPD y del nuevo Consejo Asesor como hoja de ruta para fortalecer la busqueda, la verdad

y la reparacién en Colombia.

omsdvosd/

HANNYA VANESSA CLAVIJO VARELA
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LECCIONES APRENDIDAS Y PROPUESTAS DE MEJORA

La ejecucion del Contrato No. 496-2026 trascendio la mera operatividad contractual para
consolidarse como un ejercicio de garantia de derechos politicos y participacién efectiva.
La sistematizacibn de esta experiencia permite identificar nudos criticos, aciertos
metodoldgicos y desafios estructurales que, lejos de ser vistos como falencias, constituyen
insumos estratégicos para el fortalecimiento institucional de la UBPD y la cualificacion de
futuros procesos electorales. A continuacion, se presentan las lecciones aprendidas
organizadas en cuatro dimensiones transversales, acompafiadas de propuestas de mejora

concretas.

1.1 Dimensidn De Participacion Y Dinamicas Organizativas

1.1.1 Lafatiga participativa y el desafio de la sostenibilidad del interés
El analisis cualitativo y cuantitativo del proceso evidencié una contraccién progresiva del

cuerpo elector activo, fenbmeno que requiere una lectura politica mas alla de lo estadistico.
De las 725 organizaciones habilitadas en el Banco Nacional, solo 506 lograron activar sus
credenciales digitales, y de estas, apenas 38 ejercieron el voto en las etapas previas. Esta
tendencia confirma lo advertido por el Relator Especial Pablo de Greiff sobre la no
monoliticidad de las victimas: la fragmentaciéon, la desconfianza histérica hacia lo
institucional y el agotamiento emocional de las lideresas generan barreras invisibles que los
filtros burocraticos pueden amplificar.
El principio de "Accion sin Dafio" (Do No Harm) cobra aqui vital relevancia. Un disefio
electoral con multiples etapas de votacién (previa, post-macro, final), aunque busca
legitimidad mediante la deliberacion escalonada, puede terminar debilitando el tejido
organizativo al exigir recursos temporales y emocionales que las bases territoriales no
siempre poseen. La baja participacion no refleja necesariamente desinterés en la causa,
sino una saturacién ante mecanismos que perciben como distantes o excesivamente
técnicos.
e Propuesta de mejora: Reevaluar la arquitectura metodologica del proceso para
equilibrar legitimidad y viabilidad operativa. Se sugiere explorar modelos de eleccion en

menos etapas (ej. una sola votacion final precedida de conversatorios deliberativos
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obligatorios), reduciendo la carga logistica para las organizaciones base. Asimismo,
implementar estrategias de ‘"retencién participativa®” mediante comunicacion

personalizada que valore el esfuerzo de cada organizacién, mas alla del acto del voto.

1.1.2 La voceria colectiva frente al mandato individual
Un hallazgo cualitativo significativo fue la apropiacion por parte de las organizaciones

finalistas del concepto de "voceria sectorial". En los conversatorios macrorregionales y
nacionales, las participantes trascendieron la defensa de intereses organizacionales
especificos para asumir compromisos de representacién colectiva. Organizaciones de
desaparicién forzada y secuestro coincidieron en su rol como "puentes humanos" entre la
institucionalidad y las familias, priorizando la construccion de redes de confianza y la
rendicién de cuentas permanente.

Este consenso valida la hipétesis de que la participacion en el Consejo Asesor es entendida
por las bases no como un cargo honorifico, sino como una responsabilidad politica de
articulacion territorial. Sin embargo, también revel6 la necesidad de fortalecer mecanismos
formales que sostengan este compromiso més alla del periodo electoral.

e Propuesta de mejora: Institucionalizar espacios de articulacién poselectoral. Se
recomienda que el nuevo Consejo Asesor establezca, desde su reglamento interno,
mecanismos periodicos de consulta con el Banco Nacional de Organizaciones (ej.
asambleas semestrales virtuales o mesas técnicas por macrorregion), garantizando

gue la voz del sector no se diluya en la gestion diaria de la UBPD.

1.1.3 La pedagogia como herramienta de empoderamiento, no solo de informacién
Los componentes pedagdgicos integrados en las jornadas macrorregionales y nacional

fueron valorados positivamente, permitiendo que organizaciones con trayectorias diversas

comprendieran el alcance técnico y politico del Consejo Asesor. No obstante, se evidencid

una heterogeneidad marcada en los conocimientos previos: mientras algunas

organizaciones dominaban el marco normativo, otras llegaban con vacios conceptuales

sobre la naturaleza extrajudicial de la UBPD o las funciones consultivas del Consejo.

e Propuesta de mejora: Desplegar una estrategia pedagdgica temprana y diferenciada.
Desarrollar capsulas audiovisuales cortas, infografias interactivas y cartillas en lenguaje
sencillo que expliqguen el mandato de la UBPD vy el rol del Consejo, distribuidas desde

la etapa de alistamiento. Esto permitiria que las organizaciones lleguen a los encuentros
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deliberativos con una base comun de conocimiento, optimizando los tiempos de

discusion técnica.

1.2 DIMENSION DE GESTION DE DATOS Y PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

1.2.1 La obsolescencia rapida de los datos de contacto

La depuracion del Banco Nacional revel6 que la informacion institucional tiene una vida util
corta. El 37,4% de los registros iniciales carecian de correo electronico valido y casi la mitad
requeria caracterizacion diferencial manual. Esto demuestra que mantener un censo
electoral confiable exige una actualizacién continua, no puntual. La dependencia exclusiva
del correo electronico como medio de autenticacion excluyé de facto a organizaciones
rurales o de base con menor alfabetizacion digital.

e Propuesta de mejora: Implementar un sistema de actualizacion dindmica del Banco
Nacional gestionado por la UBPD durante todo el afio, no solo en visperas electorales.
Ademas, diversificar los canales de autenticacion, permitiendo el uso de numeros de
WhatsApp verificados o cédigos QR fisicos entregados en territorios, para reducir la
brecha digital.

1.2.2 La barrera técnica del "Buzén Lleno"
La incidencia de rebotes por "Mailbox Full" fue un obstaculo critico durante la votacion

previa. Estudios técnicos indican que este es un problema temporal pero recurrente en

cuentas gratuitas (Gmail/Outlook), afectando la recepcién de credenciales en momentos

clave. Larigidez de los cronogramas electorales no permitié ventanas de tiempo suficientes
para que las organizaciones limpiaran sus bandejas y recuperaran el acceso.

e Propuesta de mejora: Ampliar los plazos de habilitacion de credenciales y votacion,
permitiendo periodos de "gracia" técnica. Adicionalmente, establecer protocolos de
soporte proactivo donde el equipo del Socio Implementador contacte via telefénica a las
organizaciones que presenten rebotes, ofreciendo alternativas inmediatas de acceso

(ej. envio de claves por SMS o0 WhatsApp).

1.2.3 Claridad en la gobernanza de la plataforma Moodle
La confusién inicial entre la supervision del contrato y el area de sistemas de la UBPD sobre

los alcances de la administracion de Moodle generé retrasos evitables. Aunque se resolvio
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mediante mesas técnicas, evidencio la necesidad de definir roles claros desde el acta de

inicio.

e Propuestade mejora: Establecer un Protocolo de Gobernanza Tecnolbégica al inicio de
cada contrato, que defina explicitamente las responsabilidades de mantenimiento,
seguridad y soporte entre la UBPD y el Socio Implementador, incluyendo manuales de
usuario actualizados y rutas de contingencia claras.

e En procesos especificos que involucren los dos actores tanto la UBPD como el
socio implementador, concertar un espacio en donde se elija el trato personal
afable para que generen procesos mancomunados y acordes.

e también es importante resaltar la ausencia de apoyo en la creacion de
credenciales, esto debido a que con las continuas solicitudes de credenciales no
se encontr6 al apoyo de la UBPD, esto haciendo implementar el mecanismo

extraordinario de votacion por correo.

1.3 DIMENSION DE COMUNICACION Y DIFUSION

1.3.1 La cercania humana como factor de confianza
La estrategia de comunicacién mas efectiva no fue la masiva, sino la personalizada. Las

llamadas telefénicas, el acompafiamiento via WhatsApp y la atencién directa de dudas por

parte de los facilitadores territoriales generaron mayores tasas de conversion

(postulaciones exitosas) que los correos masivos. Las organizaciones valoraron sentirse

escuchadas y acompafadas, lo que reforzo la legitimidad del proceso.

e Propuesta de mejora: Potenciar el rol de los facilitadores territoriales como nodos de
comunicacion humana. Formalizar en el plan de trabajo tiempos especificos para
"acompafiamiento comunicativo", donde el contacto directo sea prioritario sobre la
difusion unidireccional, especialmente en etapas criticas como el cierre de

postulaciones.

1.3.2 Adaptacion territorial de los mensajes
Si bien se disefiaron piezas con enfoque diferencial, se evidencié que algunos formatos

digitales no llegaban efectivamente a zonas de baja conectividad. La radio comunitaria y el
boca a boca organizado siguieron siendo canales vitales en territorios como el Oriente y el
Sur.
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e Propuesta de mejora: Fortalecer las alianzas con medios comunitarios y lideres de
opinion locales desde la fase de alistamiento. Producir contenidos en formatos audio-
visuales ligeros y cartillas fisicas que puedan circular en reuniones presenciales,

asegurando que la informacion llegue incluso donde no hay internet estable.

1.4 Dimensién Logistica Y Operativa

1.4.1 Resiliencia técnica en eventos de alta visibilidad
La vulnerabilidad de depender de proveedores Unicos y conexiones estandar para eventos

criticos.

e Propuesta de mejora: Implementar protocolos de redundancia técnica obligatorios
para la Jornada Nacional: doble conexion a internet (fibra + 4G/5G), equipos de
audio/video de respaldo en sitio, y grabaciéon local independiente simultanea a la
transmisién en vivo. Realizar pruebas de estrés técnicas 48 horas antes del evento. Se
debe garantizar que el sitio elegido para la presencia fisica tenga buenas conexiones a

internet.

1.4.2 Lalogistica humana como garantia de participacion

Las dificultades con el operador logistico asignado por la UBPD pusieron en riesgo la
asistencia de delegadas de territorios lejanos. La intervencién del Socio Implementador,
asumiendo costos y brindando acompafiamiento psicosocial y logistico directo, fue
determinante para garantizar la presencia fisica de las finalistas. Esto demostré que la

logistica no es solo transporte, sino cuidado y proteccion.

e Propuesta de mejora: Integrar un componente de "Logistica Humana y Cuidado" en
los pliegos futuros. Esto implica que el operador logistico no solo gestione tiquetes, sino
gue cuente con personal capacitado en enfoques diferenciales para atender a victimas,
0 que el Socio Implementador tenga mayor autonomia y presupuesto especifico para
gestionar directamente la recepcion y acompafamiento de las delegadas en Bogota,

asegurando su bienestar integral.

1.5 Sintesis De Propuestas Integrales Para Futuros Proceso
1. Actualizacion Continua del Banco Nacional: Transformar el censo en una

herramienta viva, gestionada permanentemente por la UBPD con apoyo territorial.
L)
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Simplificacion Metodoldgica: Reducir el nimero de rondas de votacion para
mitigar la fatiga participativa, priorizando la calidad deliberativa sobre la cantidad de
filtros.

Flexibilidad Técnica: Ampliar plazos de votacion y diversificar canales de
autenticacion (WhatsApp, SMS) para superar la brecha digital.

Pedagogia Temprana: Distribuir materiales formativos accesibles desde el inicio
del proceso para nivelar conocimientos.

Protocolos Técnicos Claros: Definir desde el inicio las responsabilidades de
gestion de plataforma y planes de contingencia robustos para transmisiones.
Logistica con Enfoque de Cuidado: Garantizar que la logistica de la Jornada
Nacional incluya acompafiamiento humano especializado para delegadas de
territorios lejanos, asegurando su bienestar y seguridad.

Articulacion Post-Electoral: Establecer mecanismos formales de rendicion de
cuentas y diadlogo entre el Consejo Asesor electo y el Banco Nacional de

Organizaciones.
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29. Establecimiento
FUNDACION STAR COP HUMANITY CUYASIGLAESSCHCR 11 93 A83 ED CERAMICA SPACES CHICO.94R 4
l —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero ‘33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Caod.
FACTURA ELECTRONICA DE VENTA | 4 FE 245L 300 |12 HABILITACION | 2
29. Establecimiento
2
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. i{asia el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
3 JE:
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde-el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
4 <7
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
| | |
29. Establecimiento
5
30. Modalidad Coa, | 31. Prefijo [ 32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
/] | |
29. Establecimiento
6 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
7 —
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
8 —SA—Sf—
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
9
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
10
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.
29. Establecimiento
11
30. Modalidad Cod. | 31. Prefijo |32. Desde el nimero 33. Hasta el nimero 38. Vigencia |34. Tipo solicitud Cod.




CERTIFICADO

Mediante la presente CERTIFICAMOS que la empresa FUNDACION STAR COP HUMANITY
identificada con el nimero de documento 9002704915 es cliente del BANCO DE OCCIDENTE
desde el dia 04 de marzo de 2026 con la Cuenta de Ahorros 529-829178 la cual se encuentra
Activa y vigente

Por lo anterior podemos afirmar que la mejor carta de presentacion de la empresa
FUNDACION STAR COP HUMANITY es ser un “cliente activo de Banco de Occidente".

Expedimos esta certificacion hoy 08 de abril de 2026.

M&(ﬁm'g

Carlos Andres Echeverri Bustamante
Vicepresidencia de Empresas

|

| | Del lade
|| Bancode Occidente | de fos que hacen. AWVAL
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o JUNTA CENTRAL G IS
csrecn. DE CONTADORES

Certificado No:

DEEPU@«EDDE@®@PO@PEG

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JHON ALEXANDER LOPEZ MORENO identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1014194662 de BOGOTA, D.C. (BOGOTA D.C) Y Tarjeta Profesional No
241262-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcién.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * % * ¥ * % % xwskkxddskwx kkkwxwhnx

LR R I I R O O R R R R R R O I O I I R A IR I R R

E R I OO IR I R IR R IR IR I I O IR R IR IR R I I I I O R R I R I R R O O O O

Dado en BOGOTA a los 1 dias del mes de Junio de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

s | i
b4 |

o VY rnos
SANDRA MILENA BARRIOS PULIDOD

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el numero del certificado
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FUNDACION STAR COP HUMANITY NIT: 900.270.491-5

PERSONA JURIDICA CERTIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES CON EL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL
APORTES PARAFISCALES ARTICULO 50 LEY 789 DE 2002

Yo, JHON ALEXANDER LOPEZ MORENQO, identificado con C.C: 1.014.194.662 y con
Tarjeta Profesional No. TP 241262-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi
condicién de Revisor Fiscal de la FUNDACION STAR COP HUMANITY identificada con
Nit. 900.270.491-5, debidamente inscrito en la Camara de Comercio de Bogota, luego de
examinar y de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, los
estados financieros De la compafiia, certifico el pago de los aportes realizados por la compafiia
durante los Ultimos seis (6) meses calendario legalmente exigibles a la fecha, por los conceptos
de salud, pensiones, riesgos laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

Estos pagos corresponden a los montos contabilizados por la compafiia durante dichas fechas.
Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Dado en Bogota D.C., el 02 de Julio de 2026

JHON ALEXANDER LOPEZ MORENO
Revisor Fiscal

C.C.1.014.194.662
TP 241262-T

!“7
¥ scH

Correo: fundasch@gmail.com / info@fundacionsch.com
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; ) I A N Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto [0 | 2| Actualizacion

4. Numero de formulario 141222422981
(415)7707212489984(8020) 000014122242298 1
5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzédn electrénico
900270 4 9 1 5 Impuestos de Bogota 3 2
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién
Persona juridica 1
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento W,audadllwunicipio
|
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 7 / 34:-0tios nombres
35. Razén social
FUNDACION STAR COP HUMANITY CUYA SIGLAESSCH
36. Nombre comercial 37.-Sigia
SCH
N R
UBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |BogotaD.C. 1 1 [Bogota, D.C. 001
41. Direccion principal
CR 11 93 A83 ED CERAMICA SPACES CHICO 94 P 4
42. Correo electronico facturacionstarcop@gmail.com
43. Cadigo postal |44. Teléfone 1 3133667 14 9|45 Teléfono?2 6018001717
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Nimero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fechavinicio dctiidad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
|94 9 9][201304086]|[[0 16 1}/204.3,040 6] 9 00 88 89 9] | | | |

Raesponsabilidades, Calidades y Atributos

1 2 3 4 5,6 7%,/ A 9~ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
| ,
soseola |7 [0 [14la2laglsoesiy | | | | | [ [ [ [ | [ [ [ [ [ | | |

04- Impto renta y compl. régimen especial._55 < Infermante-de Beneficiarios Finales

07- Retencion en la fuente a titulo de\rent
09- Retencion en la fuente en el impuesto
14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electrénico

Usuarios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
| | | | | | | | ‘ | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo | 57. Modo |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
| | | ‘ | | 58. CPC |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacién
Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos S| |:| NO 60. No. de Folios: III

La informacion suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension | Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
y cancelacién del Registro Unico Tributario (RUT), deber ser exacta y veraz; en caso de constatar | Eirma autorizada:

inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantarén los procedimientos administrativos
sancionatorios o de suspension, segun el caso, Paragrafo del articulo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el tramite el usuario fue informado y acepta la politica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012. 984. Nombre CLAVIJO VARELA HANNYA VANESSA

Firma del solicitante:

985. Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacion documento PDF: 04-02-2026 03:55:36PM



AN

FonnMaﬁodeIRemonUnmoTﬁbMaﬂo

Espacio reservado para la DIAN

Pagina 2 de

4 Hoja 2
141222422981

(415)77072 020) 0000141 2981

4. Numero de formulario

22242

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

90027049 1|5

6. DV | 12. Direccion seccional

Impuestos de Bogota

12489984(8
14. Buzon electronico

Caracteristicas y formas de las organizaciones

62. Naturaleza 2 63. Formas asociativas 'r5n4ljnliigggfgei%gbigﬁl(mfggddo%deuecho publico de orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Cooperativas gz&?ﬁfg:&ades ¥ 0rggpismos
68. Sin personeria juridica 69. Otras organizaciones no clasificadas 16 70. Beneficio' 2
Constitucion, Registro y Ultima Reforma Composicion del Capital
Documento 1. Constitucion 2 Reforma
71. Clase 0 4 01 82. Nacional 0 %
72. Ndmero 1 1 9
73. Fecha 20081002 2202108726 83. Nacional publico 0 0 %
1 1 —_——— A
74. NUmero de notaria
75. Entidad de registro 03 03 84. Nacional privado 0 0 %
76. Fecha de registro 200 9. 01 ) 29 | 20 21409 0 1
77. No. Matricula mercantil 00 SO0O0O03358 8 _S 0'003 3 58 8
78. Departamento 11 1 1
79. Ciudad/Municipio 001 4 85. Extranjero 0 %
Vigencia 86. Extranjero publico 0 0 %
7 /7
80. Desde 20081002 | ) )
81. Hasta 999912 3.1 i . . 87. Extranjero privado 0 0 %
— I
Entidad de vigilancia y control
88. Entidad de vigilancia y control
Gobernacion 9
Estado y Beneficio
Item 89. Estado actual 90./Fecha cambio de’ estado 91. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 92.DV
1 8 0 2015010 1| -
|
2 | . . | -
|
8 | s . -
4 | ] :
5 | ] :
Vinculacién econémica
93é(\:{)irr1lglrJTI]?g;én 94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial gASéthu?%r(c))nctil%llgﬁtrgificacién Tributaria (NIT) de la 96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacion documento PDF: 04-02-2026 03:55:36PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacion

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

(415)77072

12489984(8

Pagina 3 de 4

Hoja 3
141222422981

020) 0000141 2981

22242

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

90027049 1|5

6. DV

12. Direccion seccional

Impuestos de Bogota

14. Buzon electronico

Representacion

98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18
20009012 .
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 402-DV [103-Numero de tarjeta profesional
CéduladeCiudadani 1 3 [1 0 2 6 2 6 9 2 0 5 |
1 A a N\
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primef nombre 107. Otros nombres
CLAVIJO |VARELA HANNYA |VANESSA
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio represeintacién
|
YA |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
, |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primefnsmbre 107. Otros nombres
| !
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén &ociai representante, legal
98. Representacion 99. Fecha.inicio/ejarciciavepreseritacion
N o
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacior 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. |
104. Primer apellido 105. Segunae.apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 140. Razéri sosial representante legal
i
L
98. Representacion | 9. Fecha inicio ejercicio representacion
| — 1 1 |
100. Tipo de documento 101 Numero de identificacién 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
. N |
104. Primer apellido 105:Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria’ (M), 109. DV | 110. Razén social representante legal
98. Representacion 99. Fecha inicio ejercicio representacion
1 1 |
100. Tipo de documento 101. Numero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
s |
104. Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107. Otros nombres
108. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razén social representante legal

Fecha generacion documento PDF: 04-02-2026 03:55:36PM



AN

Formulario del Registro Unico Tributario
Revisor Fiscal y Contador

Pagina 4 e 4 Hoja 5
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 141222422981
(415)7707212489984(8020) 000014122242298 1

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccién seccional 14./Buzédn electrénico

900270 4 9 1 5 Impuestos de Bogota 3 2

Revisor Fiscal y Contador
124. Tipo de documento 125. Numero de identificacion 126..DVA 127./Numerc.de tarjeta/profesional
g |Cédulade Ciudadania 1 3|1 0 1 4 1 9 4 6 6 2 i 2 4126 2T
E 128. Primer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre 13]1. Otros nombres
=
T‘:' LOPEZ |MORENO JHON IALEXANDER
Q
& | 132. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 133. DV | 134. Sociedad o firma designada
|
d>J —
| 135. Fecha de nombramiento
2021030 2]
136. Tipo de documento 137. Numero de identificacion 138,/DV| 139. Numero de tarjeta profesional
Q
g AVA RN
E. 140. Primer apellido 141. Segundo apellido 142, Piimer nombreg 143. Otros nombres
" 1
& |144. Namero de Identificacion Tributaria (NIT) 145. DV | 146. Sociedad o firra designada
g |
2
H — AN
& | 147. Fecha de nombramiento
1 1 | _

148. Tipo de documento

Cédulade Ciudadania 1 3 |1 0 6 1 6

149. Numero de identificacion

8 6-9.0 0

150. DV| 151. Numero de tarjeta profesional

2 3755 7T

152. Primer apellido
JIMENEZ

153. Segundoapellido
ALEGRIA

154. Primer nombre

ELMER

155. Otros nombres

Contador

156. Numero de Identificacion Tributaria (NIT)

|
1<

457 DV

188,Sociedad ofirma.designada

159. Fecha de nombramiento

|2021.10(286]

AEN

Fecha generacion documento PDF: 04-02-2026 03:55:36PM



