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INFORME DE MANTENIMIENTO
CO1.PCCNTR.9450112 - 2026

OBJETO: Mantenimiento integral de infraestructura
tecnoldgica: Comprende la ejecucidon de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo al hardware
susceptible de intervencidn, asegurando su Optimo
funcionamiento y prolongacion de la vida util.
Adicionalmente, se garantiza el soporte especializado de
tercer nivel para el software asociado a los sistemas
operativos de servidores, bases de datos, sistema de
Telefonia IP, sistema de videovigilancia (CCTV), sistema de
deteccidn y control contra incendio

INSTITUTO DE CULTURA'Y PATRIMONIO DE
ANTIOQUIA

Medellin, julio de 2026

& © @

(+57) 604 322 3222 Calle 17 #27 A- 109 of 2307 innovarit.co
(+57) 317 433 6568 Medellin, Antioquia, Colombia info@innovarit.co



-
-
A
T O o °

Ny -
& .2 INNOVAT |
Ny, o”
v
TABLA DE CONTENIDO
1. SOPORTE ESPECIALIZADO DOCUWARE .......uu e 3
2. SOPORTE ESPECIALIZADO KOHA ....ccittttiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiitiiteeeteeeeeeeeeeseeeseseessesesssseeee 3
5. SOPORTE ESPECIALIZADO CCTV..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee e 21
6. SOPORTE ESPECIALIZADO NETWORKING ARUBAY FORTINET .....ccccvvvrerirriemmneeeeeennnnns 25
7. SOPORTE ESPECIALIZADO ARCSERVE........cciitiiiiiiiiiiiiiiiiieececee e 54
8.  SOPORTE ESPECIALIZADO ORACLE .....outiiiiiiiiiiiiieeeeteeteeee e 57
(8 © it
(+57) 604 322 3222 Calle 17 # 27 A - 109 Of 2307 innovarit.co

(+57) 317 433 6568 Medellin, Antioquia, Colombia info@innovarit.co



1. SOPORTE ESPECIALIZADO DOCUWARE

A continuacién, se detallan las actividades realizadas para la actualizacién del gestor

documental DOCUWARE

Lo anterior enmarcado dentro del proyecto de actualizacién y mejora de los servicios
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informaticos del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.
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Informe Técnico de Actualizacion Docuware 7.5a 7.10

ICPA

Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia

SOPORTE TECNICO DOCUWARE

1. Datos del cliente

Esta seccion recopila la informacion de contacto y razén social de la entidad receptora del

servicio.

Campo

Detalle

Razon social

Instituto de Cultura y Patrimonio de
Antioquia: ICPA

Persona de contacto

Raul Augusto Restrepo Granada

Correo electronico

sistemas@culturantioquia.gov.co

Direccidn

Carrera 51 # 52-03. Palacio de la Cultura
Rafael Uribe Uribe. Medellin — Colombia

2. Fecha de instalacion

Evento Fecha Hora
Inicio de la instalacion 22/06/2026 15:00
Finalizacion de la | 22/06/2026 17:00
instalacion

3. Aplicacion instalada y version

e Nombre de la aplicacién: Docuware
e \Versidn instalada: 7.10

e Tipo de licencia: Onpremise

[ ]
Version instalada: 9.1.0.0
Tipo de licencia: Onpremise
4. Equipo donde se instald

Nombre de la aplicacion: Radicador-Correspondencia-Workflow
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Especificacion Detalle

Nombre de host Docuware

Sistema operativo Windows Server 2022

5. Capturas de pantalla
Actuallzaaon Docuware 7.10
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6. Validacion de funcionamiento
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Prueba Resultado Observaciones

Iniciar sesion-DW Conforme Permite loguear
Almacenar-DW Conforme Se puede almacenar
Consultar-DW Conforme Deja buscar informacion
Eliminar-DW Conforme Se elimina el documento
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Radicacién PQR

Conforme Radicar

almacenamiento en DW

documentos y

Radicacion  Correspondencia

Recibida

Conforme Radicar

almacenamiento en DW

documentos y

Tiempo usado en mantenimiento y actualizacion del sistema: 190 horas
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2. SOPORTE ESPECIALIZADO KOHA

Informe de Soporte Técnico

Sistemas Koha y DSpace para el Instituto de Cultura
y Patrimonio de Antioquia

Project Library SAS

oril - I

Campo Detalle

Institucicn Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioguia

Sistemas atendidos Koha (Red de Bibliotecas Publicas de Antioquia y Koha
Musical) y DSpace (repositorio institucional ICPA)

Periodo de trabajo Abril - Mayo de 2026

Modalidad Soporte técnico remoto y comrectivo

Clasificacion Confidencial — Uso interno

1. Resumen ejecutivo

Durante los meses de abril y mayo de 2026 Project Library SAS ejecutd un ciclo integral de soporte
técnico sobre los sistemas de gestion bibliografica y repositorio institucional del Instituto de Cultura y
Patrimonio de Antioguia. Las intervenciones comprendieron tres ejes prioritarios; actualizacién del
sistema operativo y aplicacion de parches de seguridad, optimizacion de la configuracion de Apache
y las bases de datos para garantizar la estabilidad del sistema Koha, y la reinstalacion completa de
DSpace con ajuste de URLs de cosecha y configuracion del proxy web.

El resultado general de las intervenciones es satisfactorio. Ambos sistemas quedaron operativos,
seguros y correctamente configurados para atender la demanda de servicios bibliotecarios y de
repositorio de la institucion.

2. Actualizacion del sistema y parches de seguridad

2.1 Alcance de la intervencién

Se realizdé una auditoria del estado de actualizacién del servidor que aloja los sistemas Koha y
DSpace, verificando la version del sistema operativo, el kernel activo, y el estado de los paguetes
instalados en el gestor APT. A partir de dicho diagnastico se ejecuta el ciclo completo de actualizacion.

G © @
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Actualizacion del sistema operativo base (Debian/Ubuntu), incluyendo paquetes de
dependencias criticas (libssl, openssl, libapache2-mod-*, libmariadb-dev).

Aplicacion de parches de seguridad publicados por el equipo de Koha Community para las
vulnerabilidades catalogadas en el periodo (CVE vigentes a mayo 2026).

Verificacién del kernel activo y reinicio controlado del servidor para aplicar actualizaciones de
nucleo pendientes.

Revision del estado de los certificados SSL/TLS de los dominios institucionales y renovacion
preventiva mediante Let's Encrypt / Certbot.

Comprobacion de integridad de los repositorios APT configurados (Koha Community
repository, mirror oficial de la distribucion).

2.2 Resultados

Componente | Estado tras la intervencion

| sistema operativo Actualizado — sin vulnerabilidades criticas pendientes
Kemel Version eslable aplicada, servidor reiniciado sin incidencias
Paguetes APT 100 % de paguetes en versién estable vigente
Parches de seguridad Koha Aplicados comrectamente, version validada en entorno
productivo
Certificados SSLITLS Renovados y activos, expiracién programada con alerta
automatica

3. Optimizacion de Apache y bases de datos para Koha

3.1 Diagnéstico previo

Previo

a la intervencion se identificaron sintomas de inestabilidad en el sistema Koha: tiempos de

respuesta elevados en el OPAC y la interfaz de personal, errores intermitentes 502/503 en Apache, y
bloqueos ocasionales en consultas complejas sobre la base de datos MariaDB. El analisis de los logs
de Apache y de los slow query logs de MariaDB permitic priorizar las acciones de optimizacion.

3.2 Optimizacién de Apache

Revision y ajuste del madulo MPM (Multi-Processing Module): migracion a mpm_prefork con
configuracion de workers adecuada al perfil de carga de la institucion (MaxRequestWorkers,
ServerLimit, MinSpareServers).

Activacion y configuracion de mod_cache y mod_deflate para reducir carga de
procesamiento en peticiones estaticas del OPAC de Koha.

Ajuste de los VirtualHost de Koha (OPAC e interfaz de personal) con parametros KeepAlive,
KeepAliveTimeout y Timeout calibrados.

Configuracion de mod_status para monitoreo interno del estado de Apache sin exposicion
publica.

Revision de los archivos de configuracién de Koha (.conf) para eliminar directivas obsoletas
que generaban advertencias en el log de errores.
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3.3 Optimizacién de MariaDB

Analisis de slow query log: identificacion y reporte de las 5 consultas mas lentas asociadas al
madulo de circulacion y al catalogo bibliografico.

Ajuste de parametros de memoria en my.cnf adaptados al perfil de RAM disponible en el
servidor.

Ejecucion de ANALYZE TABLE y OPTIMIZE TABLE sobre las tablas principales de Koha
(biblio, items, issues, borrowers) para actualizar estadisticas del optimizador de consuiltas.
Verificacion de indices criticos para los procesos de busqueda bibliografica y circulacion;
creacion de indices compuestos faltantes detectados durante el diagnéstico.

Configuracion de la tarea de mantenimiento automatico mysglcheck en cron con periodicidad
semanal.

3.4 Resultados

Indicador ‘ Resultado obtenido

Tiempo de respuesta OPAC ' Reduccion estimada del 40 % respecto al estado previo a la
intervencion

Errores 502/503 Apache Eliminados — estabilidad sostenida durante el periodo de
prueba post-intervencion

Consultas lentas MariaDB Reducidas de 12 a 2 consultas por hora registradas en siow
query log

Carga del servidor (load avg) | Estabilizada por debajo del umbral critico en horario pico

Uptime de Koha | 99,6 % en el periodo post-intervencion (mayo 2026)

4. Reinstalacion de DSpace y Configuracion de Servicios

4.1 Contexto y justificacion

El repositorio institucional DSpace presentaba una instalacion con inconsistencias en la configuracion
derivadas de migraciones previas no documentadas, lo que impedia el correcto funcionamiento del
protocolo OAI-PMH para cosecha de metadatos por parte de agregadores regionales y generaba
errores en la resolucion de handles. Se tomé la decision técnica de realizar una reinstalacion limpia
con migracion de datos.

4.2 Proceso de reinstalacion

Respaldo completo de la base de datos PosigreSQL de DSpace y del directorio de
almacenamiento de assets (assetstore) previo a cualquier intervencion.

Instalacion limpia de DSpace (version estable de la rama 7.x) sobre el servidor, siguiendo el
procedimiento oficial de instalacion con Java 17 LTS y Apache Tomcat 10.

Migracion e importacion de los metadatos y bitstreams preservados desde el respaldo, con
verificacion de integridad de los items del repositorio.
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« Configuracion de la estructura de comunidades y colecciones conforme al esquema
institucional del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia.

« Verificacion del funcionamiento del sistema de handles y actualizacion de la configuracion
del servidor de handles institucional.

4.3 Configuracion de URLs de cosecha OAl-PMH

Se configuraron y verificaron los endpoints del protocolo OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol
for Metadata Harvesting) necesarios para que el repositorio sea cosechable por agregadores
nacionales e internacionales.

« Validacién del endpoint base: respuesta correcta con metadatos institucionales.

» Configuracion de sets de cosecha por coleccion y por tipo de documento.

* Registro y prueba del endpoint en el validador oficial de OAI-PMH (Repository Explorer) con
resultado aprobado.

« Actualizacion del registro del repositorio con los nuevos parametros de URL.

« Configuracion del esquema de metadatos Dublin Core cualificado (dcterms) y del perfil de
metadatos compatible con el estandar ETD-MS.

4.4 Ajuste del web proxy

Se identificd que el proxy inverso (reverse proxy) de Apache configurado frente a DSpace presentaba
una configuracién incorrecta que ocasionaba redirecciones emmoneas y ruptura de las URLs candnicas
de los items del repositorio. Se realizaron los siguientes ajustes:

» Reconfiguracién de las directivas ProxyPass vy ProxyPassReverse en Apache para DSpace,
asegurando la correcta transmisién de cabeceras HTTP (X-Forwarded-For, X-Forwarded-
Proto, Host).

» Ajuste de la directiva AllowEncodedSlashes NoDecode para compatibilidad con las URLs de
handles de DSpace que contienen barras codificadas.

« Configuracion de mod headers para propagar correctamente el protocolo HTTPS en las
cabeceras, evitando redirecciones infinitas entre HTTP y HTTPS.

* Prueba de acceso a items individuales, colecciones, y endpoints OAl-PMH desde redes
externas, confirmando resolucion correcta de URLs candnicas.

« Verificacion del correcto funcionamiento del panel de administracion de DSpace a través del
proxy.

4.5 Resultados

Componente | Estado tras la intervencién

Instalacion DSpace | Limpia, estable, sobre version 7.x LTS con Java 17

Migracién de datos 100 % de items verificados e Integros en el repositorio

Endpoint OAI-PMH Operativo y validado con resultado aprobado en Repository
Explorer

Cosecha LA Referencia . .Cunﬁg urada y verificada — items visibles en el agregador
regional
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Correctamente configurado — URLs canénicas resueltas sin
errores

Funcional sin redirecciones erréneas ni bucles HTTP/HTTPS

| 5. Conclusiones y estado general

Las tres intervenciones ejecutadas durante el periodo abril-mayo de 2026 lograron restablecer y
fortalecer la infraestructura tecnolégica de los sistemas de informacién bibliotecaria del Instituto de
Cultura y Patrimonio de Antioquia. A continuacion, se resume el estado general de cada sistema:

Sistema \ Estado general

Koha Red de Bibliotecas y Musical
DSpace (Repositorio)

Servidor / SO

| OPERATIVOS — actualizados, estables y optimizados para

carga productiva

OPERATIVO — reinstalado, datos migrados, cosecha y proxy
funcionales

| SEGURO — parches aplicados, certificados SSL activos

Se recomienda a la direccion del Instituto mantener un contrato de soporte técnico preventivo con
frecuencia minima bimensual para garantizar la continuidad de los servicios y anticipar necesidades
de escalabilidad ante el crecimiento de las colecciones digitales y del volumen de usuarios del

catalogo en linea.
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3. SOPORTE ESPECIALIZADO CCTV
Se hizo la validacién de configuracion del sistema de CCTV
Agregar Sistemas
.;:'”‘;:m A e v s

Justa 2260

i LanrSingle e o
) Sieryprepde les credenciales
O Uselas siguierses crederzisles:

Lsmarine acmia

Corazcis wewseswsver

= acidad de Canesifa

O tmodabima IS - T el

Nuzre Edear Aslicar Canzzior

Se validd el direccionamiento del sistema y su correcta conexién de todas las cdamaras y
dispositivos.

Sistema

Sistema Fecha/Hora Red DirectorioActivo/LDAP  Actualizar Qutbound Connections

Identificacion del Sistema Licencia
Nombre del Sistema: PalaciodelaCultura 3700DC-2E1B94-1F95D7-AC8384-7A2ECE-DD

Aplicar Cancelar Direccion MAC: 30-8D-99-FE-E8-8E Copiar

Estado: Enterprise

Ajustes Suscripcion Vence:  Vencié el 21/11/2016

Impeortar Exportar Licencias para Camaras IP: 56 Camaras IP (56 en uso)

Importar Exportar Aplicar Cancelar
Cancelar

Soporte a Caracteres Internacionales

Habilitado

Informacién de Sistema

Nimero de Serie 30-8D-99-FE-E8-8E

Modelo Nimero Software

BIOS HP U20

Procesador Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2623 v3 @ 3.00GHz
Memoria Total 16 GB

Sistema Operative Ubuntu 14.04.4 LTS 64-bit

Servicic en funcionamiento desde  11/07/2024 3:52:49 p.m.

Para las cdmaras se revisd su correcta conectividad al sistema con la negociacion de
parametros de validacion del sistema de CCTV
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Se verificd que la imagen de las cdmaras llegue de manera correcta al sistema de grabacién
y de visualizacion
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Se hace chequeo del sistema de almacenamiento de video en el servidor, donde logramos
verificar que con el sistema actual tenemos 1 mes de grabacidon completo. Es de aclarar que
este sistema sobrescribe lo mas viejo con la informacién nueva de las cdmaras

Almacenamiento
Unidades
Antiguedad Contenido Almacenamiento Marcadores
Deseada: 0 L2 dias Total Marcadores: 0

Grabacion Mas Antigua: 32 Dias 21 Horas Tamahazen Uico: DINIKS

Grabacién Mas Antigua: -
Configuracion de Unidades
Nombre: Capacidad: Habilitado: Espacio de Video: Espacio Usado: Estado:
/mnt/edvr/0/ 0GB [C) Habilitado 100% 0% Deshabilitado
38959 GB Habilitado ' 100% | R Saludable

Configuracion de Expiracién

N Cam_Sotano_Centro Camaras Tipo Dias

M Cam_P1_HALL_Centro

N Cam_P1_Entrada_Prin

N Cam_P2_Hall_Centro

N Cam_P3_Hall_Centro

& Cam_P4_Terraza_Norte

M Cam_P4_Terraza_Sur

& Cam_P2_Auditorio

N 1 / Sala Exposicion 117

N 1/ Sala Exposicion 117 (LV)

N 1/ Sala Exposicion 113

LN 1/ Sala Exposicion 113 (LV)

N 2 / Corredor Costado Oriental

N 2/Corredor Costado Oriental (LV) Agregar >>

LM 3/ Acceso Ascensor

M 3/ Acceso Ascensor (LV) << Quitar

N 4/ Corredor Costado Oriental

N 4/Corredor Costado Oriental (LV)

LN -1/ Hall Costado Norte

N -1/ Hall Costado Norte (LV)

LN 1/ Sala Exposicion 104

N 1/ Sala Exposicion 104 (LV)

LN 1/ Sala Exposicion 105

LN 1/ Sala Exposicion 105 (LV)

N 1/ Porteria 1 Costado Oriental

N 1/Porteria 1CostadoOriental(LV)

LM 2 / Escalas Costado Occidental

_fl’ .:./EiicaIa'sC(:sta‘dciOc:idg?taI‘(LIV] Tipo: Dias: 7 :

Aplicar Cancelar

Por ultimo, se hace un chequeo y reconfiguracion (de los elementos que no estaban bien
configurados) en el sistema de CCTV a través del siguiente menu:
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El sistema de CCTV no cuenta con licenciamiento actualizado ni soporte de fabricante. En
caso de un dafio de este sistema, se debera actualizar todo el software y licenciamiento de

este.

El servidor de almacenamiento ya es un poco anticuado, no tiene soporte de fabricante y
en cualquier momento se podria dafar cualquier disco de almacenamiento.

Se recomienda tener al menos un disco de 12 TB igual a los que posee en sistema de CCTV
en caso de dafo, el cual se usaria para reconstruir el arreglo en el que se almacena el video.

El tiempo empleado en la revisién del sistema de CCTV: 5 horas
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SOPORTE ESPECIALIZADO NETWORKING ARUBA Y FORTINET

Para este soporte se realizaron las siguientes actividades relacionadas con la red de datos,
haciendo revision principal de los siguientes elementos

Switches de Core
Switches de borde
Fortigate

Red WiFi Ruckus.

Siendo asi se validaron los siguientes elementos:
Switches de Core (Actualizacidn de firmware

VDT G Uadats T B ) liecndixe edmn L 9 B B =

B rinrvare Upcale ¢ RE30AT
Currerd Image Vers o1
Prirmary rage Version

SecONCaTy IMage VarElon
it

I EROWEE

Plaase chooss an Image

& Prmary mace
Soeordary Imoge

Timeszut (in minutes)
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[ Faneware Upndate 11 RepocT
Carranil nega e

LA R

Priray krage Yemmicn

(PR

Sezendary IMage Vers el
MLIE. 30008

Bruan05-CX_6200_10_14_D007.5wi - Ci 0 R

W RRONE

Please chacse an Image

@ Frimay Image
Seeondory IMcg:

Timecut (In minutes]

L

Loading... 27% done

Q New firmware has been successfully uploaded.

Verifying and writing system firmware... - You may need to press Reboot button on the
page or the Reboot item in the top right System menu for the image to take effect.

CLOSE
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Fortigate

System Information

FORTI_ICPA 02
FG100FTK20013425

.12 build2902 (Mature)

2026/07/07 21:48:00
17d 7h 7m 355
= 2800:e7:4c:d000::2

Se revisan las posibles actualizaciones y se elige la versién 7.4.12

FortiGate 100F WAN1 @ X FortiGate 100F

FORTI_ICPA_02 (Primary) FORTI_ICPA_01 (Sec

% Refresh | | ¢ Edit » Pin interface faceplate ® Remove device from HA cluster

Status Priority Hostname ). Role System Uptime
Synchronized 200 FORTI_ICPA_02 FG100FTK2 3425 Primary 17d 7h

Synchronized 192 FORTI_ICPA 01 FG100FTK21046942 Secondary 17d7h

Después de la actualizacidn, la configuracidn queda de la siguiente manera

#config-version=FG100F-7.4.12-FW-build0601-2902:0pmode=0:vdom=0:user=innovarit
#conf_file_ver=18465984260184196
#buildno=0601
#global_vdom=1
config system global

set admin-port 9127

set admin-sport 9128

set admin-ssh-port 9122

set admin-telnet-port 9123

set admintimeout 60

set alias "FortiGate-100F"

set gui-device-latitude "6.244200"

set gui-device-longitude "-75.581210"
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set gui-ipv6 enable
set gui-theme eclipse
set hostname "FORTI_ICPA_01"
set management-port-use-admin-sport disable
set switch-controller enable
set timezone 11
set virtual-switch-vlan enable
end
config system accprofile
edit "prof_admin"
set secfabgrp read-write
set ftviewgrp read-write
set authgrp read-write
set sysgrp read-write
set netgrp read-write
set loggrp read-write
set fwgrp read-write
set vpngrp read-write
set utmgrp read-write
set wifi read-write
next
end
config system np6xlite
edit "np6xlite_0"
next
end
config system switch-interface
edit "GEST-FORTI"
set vdom "root"
set member "port17" "port18" "port19" "port20"
next
end
config system interface
edit "dmz"
set vdom "root"
set ip 10.10.10.1 255.255.255.0
set allowaccess ping https fgfm fabric
set type physical
set role dmz
set snmp-index 1
next
edit "mgmt"
set vdom "root"
set ip 192.168.1.99 255.255.255.0
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set allowaccess ping https ssh fgfm
set type physical
set dedicated-to management
set role lan
set snmp-index 2
next
edit "wanl1"
set vdom "root"
set ip 181.143.49.93 255.255.255.248
set allowaccess ping
set type physical
set alias "TIGO_1_300_MB"
set role wan
set snmp-index 3
set secondary-IP enable
config ipv6
set ip6-address 2800:e7:4c:d000::2/64
set ip6-allowaccess ping
end
config secondaryip
edit 1
set ip 181.143.49.90 255.255.255.248
set allowaccess ping https http
next
edit 2
set ip 181.143.49.92 255.255.255.248
set allowaccess ping https http
next
edit 3
set ip 181.143.49.94 255.255.255.248
set allowaccess ping https http
next
end
next
edit "wan2"
set vdom "root"
set ip 181.143.49.100 255.255.255.248
set allowaccess ping
set type physical
set alias "TIGO_2_120_MB"
set role wan
set snmp-index 4
set secondary-IP enable
config ipv6
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set ip6-address 2800:e7:4c:e000::2/64

set ip6-allowaccess ping

end
config secondaryip
edit 1

set ip 181.143.49.99 255.255.255.248

next
end
next
edit "hal"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 5
next
edit "ha2"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 6
next
edit "port1"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 13
next
edit "port2"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 14
next
edit "port3"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 15
next
edit "port4"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 16
next
edit "port5"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 17
next
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edit "port6"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 18
next
edit "port7"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 19
next
edit "port8"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 20
next
edit "port9"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 21
next
edit "port10"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 22
next
edit "port11"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 23
next
edit "port12"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 24
next
edit "x1"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 7
next
edit "x2"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 8
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next
edit "port13"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 25
next
edit "port14"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 26
next
edit "port15"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 27
next
edit "port16"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 28
next
edit "port17"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 29
next
edit "port18"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 30
next
edit "port19"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 31
next
edit "port20"
set vdom "root"
set type physical
set snmp-index 32
next
edit "modem"
set vdom "root"
set mode pppoe
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set status down
set type physical
set snmp-index 9
next
edit "naf.root"
set vdom "root"
set type tunnel
set src-check disable
set snmp-index 33
next
edit "[2t.root"
set vdom "root"
set type tunnel
set snmp-index 34
next
edit "ssl.root"
set vdom "root"
set type tunnel
set alias "SSL VPN interface"
set snmp-index 10
next
edit "GEST-FORTI"
set vdom "root"
set ip 172.16.255.1 255.255.255.0
set allowaccess ping https ssh http
set type switch
set lldp-transmission enable
set role lan
set snmp-index 43
config ipv6
set ip6-address 2800:e7:4c:d255::1/64
set ip6-allowaccess ping https ssh http
set ip6-send-adv enable
set ip6-other-flag enable
config ip6-prefix-list
edit 2800:e7:4c:d255::/64
next
end
end
next
edit "fortilink"
set vdom "root"
setip 172.16.0.1 255.255.255.0
set allowaccess ping https ssh http fabric
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set status down
set type aggregate
set alias "FORTILINK"
set snmp-index 12
next
edit "GESTION-RED"
set vdom "root"
setip 172.20.2.1 255.255.255.0
set allowaccess ping https ssh http
set type redundant
set member "x1" "x2" "port1" "port2" "port3" "port4" "port5" "port6" "port7"
"port8"
set device-identification enable
set lldp-transmission enable
set role lan
set snmp-index 35
config ipv6
set ip6-address 2800:e7:4c:d001::1/64
set ip6-allowaccess ping https ssh http
end
next
edit "CCTV"
set vdom "root"
setip 172.26.0.1 255.255.255.0
set allowaccess ping
set device-identification enable
set role lan
set snmp-index 36
set interface "GESTION-RED"
set vlanid 15
next
edit "LAN-ICPA"
set vdom "root"
setip 172.21.0.1 255.255.255.0
set allowaccess ping https ssh http
set device-identification enable
set role lan
set snmp-index 37
config ipv6
set ip6-address 2800:e7:4c:d011::1/64
set ip6-allowaccess ping https ssh http
set ip6-send-adv enable
set ip6-manage-flag enable
set ip6-other-flag enable
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config ip6-prefix-list
edit 2800:e7:4c:d011::/64
next
end
end
set interface "GESTION-RED"
set vlanid 11
next
edit "SALA-DE-COMPUTQO"
set vdom "root"
setip 172.21.2.1 255.255.255.0
set allowaccess ping
set device-identification enable
set role lan
set snmp-index 38
config ipv6
set ip6-address 2800:e7:4c:d013::1/64
set ip6-allowaccess ping
set ip6-send-adv enable
set ip6-other-flag enable
end
set interface "GESTION-RED"
set vlanid 13
next
edit "SERVIDORES-ICPA"
set vdom "root"
setip 172.20.0.1 255.255.255.0
set allowaccess ping https ssh http fgfm
set device-identification enable
set role lan
set snmp-index 39
config ipv6
set ip6-address 2800:e7:4¢:d030:172:20:0:1/64
set ip6-allowaccess ping https http
set ip6-send-adv enable
set ip6-manage-flag enable
set ip6-other-flag enable
end
set interface "GESTION-RED"
set vlanid 30
next
edit "TELEFONIA-IP"
set vdom "root"
setip 172.22.0.1 255.255.255.0
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set allowaccess ping
set device-identification enable
set role lan
set snmp-index 40
set interface "GESTION-RED"
set vlanid 10
next
edit "VISITANTES-ICPA"
set vdom "root"
setip 172.21.10.1 255.255.255.0
set allowaccess ping
set device-identification enable
set role lan
set snmp-index 41
config ipv6
set ip6-address 2800:e7:4c:d020::1/64
set ip6-allowaccess ping
set ip6-send-adv enable
set ip6-manage-flag enable
set ip6-other-flag enable
config ip6-prefix-list
edit 2800:e7:4c:d020::/64
next
end
end
set interface "GESTION-RED"
set vlanid 20
next
edit "WLAN-ICPA"
set vdom "root"
setip 172.21.1.1 255.255.255.0
set allowaccess ping https http fgfm
set device-identification enable
set role lan
set snmp-index 42
config ipv6
set ip6-address 2800:e7:4c:d012::1/64
set ip6-send-adv enable
set ip6-manage-flag enable
set ip6-other-flag enable
config ip6-prefix-list
edit 2800:e7:4c:d012::/64
next
end
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end
set interface "GESTION-RED"
set vlanid 12
next
edit "SICOF-ICPA"
set vdom "root"
set type tunnel
set snmp-index 11
set interface "wan1"
next
edit "SRV-LENOVOQ"
set vdom "root"
set ip 172.20.5.1 255.255.255.0
set allowaccess ping https http
set device-identification enable
set role lan
set snmp-index 44
config ipv6
set ip6-address 2800:e7:4c:d005::1/64
set ip6-send-adv enable
set ip6-other-flag enable
end
set interface "GESTION-RED"
set vlanid 5
next
end
config system physical-switch
edit "sw0"
set age-val 0
next
end
config system custom-language
edit "en"
set filename "en"
next
edit "fr"
set filename "fr"
next
edit "sp"
set filename "sp"
next
edit "pg"
set filename "pg"
next
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edit "x-sjis"

set filename "x-sjis"
next
edit "big5"

set filename "big5"
next
edit "GB2312"

set filename "GB2312"
next
edit "euc-kr"

set filename "euc-kr"
next

end

Switche de Core Principal
SW-CORE-PRINCIPAL# show running-config
Running configuration:

; J8698A Configuration Editor; Created on release #K.16.02.0026
; Ver #10:08.03.81.30.02.34.59.2¢.6b.ff.f7.fc.7f.ff.3f.ef:26
hostname "SW-CORE-PRINCIPAL"

module 1 type j9537a

module 2 type j9550a

module 3 type j9537a

module 4 type j9550a

module 5 type j9550a

module 7 type j9538a

console idle-timeout 300

console idle-timeout serial-usb 300

fault-finder broadcast-storm sensitivity high
fault-finder bad-driver sensitivity high
fault-finder bad-transceiver sensitivity high
fault-finder bad-cable sensitivity high
fault-finder too-long-cable sensitivity high
fault-finder over-bandwidth sensitivity high
fault-finder loss-of-link sensitivity high
fault-finder duplex-mismatch-hdx sensitivity high
fault-finder duplex-mismatch-fdx sensitivity high
fault-finder link-flap sensitivity high

trunk A1-A3 trk1 lacp

trunk A4 trk2 trunk

trunk A5 trk3 trunk
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trunk A6 trk4 trunk
trunk A7 trk5 trunk
trunk A8 trké lacp
trunk A11 trk7 trunk
trunk A12 trk8 trunk
trunk A13 trk9 lacp
trunk A16 trk10 lacp
trunk A19 trk11 trunk
trunk A20 trk12 trunk
trunk A21 trk13 lacp
trunk A24 trk14 lacp
trunk C3 trk15 lacp
trunk C6 trk16 lacp
trunk C9 trk17 trunk
trunk C10 trk18 trunk
trunk C11 trk19 trunk
trunk C12 trk20 trunk
trunk C13 trk21 trunk
trunk A17 trk22 trunk
trunk B2-B5 trk26 lacp
trunk B6 trk27 trunk
trunk B7 trk28 trunk
trunk B8-B10 trk29 lacp
trunk B11 trk30 trunk

trunk B12-B15 trk32 lacp

trunk B16 trk33 trunk

trunk B17-B20 trk34 lacp

trunk B21 trk36 trunk
trunk B22 trk37 trunk
trunk B23 trk38 trunk
trunk B24 trk39 trunk
trunk D8 trk40 trunk

trunk C14 trk41 trunk

trunk E21-E24 trk45 lacp
trunk E17-E20 trk46 lacp
trunk E13-E16 trk47 lacp

no telnet-server

web-management idle-timeout 1800

ip default-gateway 172.20.2.1

interface Al

name "[TO_CC_006_SW1 _PTO:25-LACP]"

exit
interface A2

name "[TO_CC_006_SW1_PTO:26-LACP]"
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exit

interface A3
name "[TO_CC_006_SW1_PTO:27-LACP]"
exit

interface A4
name "[TO_CC_009 SW1 PTO:GE1]"
exit

interface A5
name "[TO_CC_023_PEN_ANT]"
exit

interface A6
name "[TO_CC_AH_SW1_PTO:GE1]"
exit

interface A7
name "[TO_CC_119 SW1_PTO:GE1]"
exit

interface A8
name "[TO_CC_122_SW1_PTO:25-LACP]"
exit

interface A11
name "[TO_CC_108_SW1_PTO25]"
exit

interface A12
name "[TO_CC_110_SW1_PTO:GE1]"
exit

interface A13
name "[TO_CC_213 SW1_PTO:25-LACP]"
exit

interface A16
name "[TO_CC_220_SW1_PTO:49-LACP]"
exit

interface A19
name "[TO_CC_208 SW1_PTO:GE1]"
exit

interface A20
name "[TO_CC_205 SW1_PTO:GE1]"
exit

interface A21
name "[TO_CC_315_SW1_PTO:49-LACP]"
exit

interface A24
name "[TO_CC_316_SW1_PTO:49-LACP]"
exit

interface B1
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name "LENOVO XCLARITY"
exit

interface B2
name "[TO_SVRADO1 _ETH1-LACP]"
exit

interface B3
name "[TO_SVRADO1_ETH2-LACP]"
exit

interface B4
name "[TO_SVRADO1_ETH3-LACP]"
exit

interface B5
name "[TO_SVRADO1_ETH4-LACP]"
exit

interface B6
name "TO_SVRHFO1_ILO"
exit

interface B7
name "[TO_SVRHFO1_ETH1]"
exit

interface B8
name "[TO_SVRHFO1_ETH2-LACP]"
exit

interface B9
name "[TO_SVRHFO1_ETH3-LACP]"
exit

interface B10
name "[TO_SVRHFO1_ETH4-LACP]"
exit

interface B11
name "TO_SVRFLS_ILO"
exit

interface B12
name "[TO_SVRFLS_ETH1-LACP]"
exit

interface B13
name "[TO_SVRFLS_ETH2-LACP]"
exit

interface B14
name "[TO_SVRFLS_ETH3-LACP]"
exit

interface B15
name "[TO_SVRFLS_ETH4-LACP]"
exit
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interface B16
name "TO_ICPAOCO1_ILO"
exit

interface B17
name "[TO_ICPAOCO01_ETH1-LACP]"
exit

interface B18
name "[TO_ICPAOCO01_ETH2-LACP]"
exit

interface B19
name "[TO_ICPAOCO01_ETH3-LACP]"
exit

interface B20
name "[TO_ICPAOCO1_ETH4-LACP]"
exit

interface B21
name "TO_SVRSIP_ILO"
exit

interface B22
name "TO_SRVSIP_ETH1"
exit

interface B23
name "TO_SRVDCW_ETHOQ"
exit

interface B24
name "TO_SRVDCW_ETH1"
exit

interface C3
name "[TO_CC_307_SW1_PTO:49-LACP]"
exit

interface C6
name "[TO_CC_308 SW1_ PTO:49-LACP]"
exit

interface C9
name "TO_CC_413_SW1_PTO_GE1"
exit

interface C10
name "TO_CC_P4_SALA_DANZA SW1 _PTO GE1"
exit

interface C11
name "[TO_CC_P4_OCCIDENTE_PTO:GE1]"
exit

interface C12
name "[TO_CC_P4 ORIENTE_PTO:GE1]"
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exit

interface C13
name "TO_CC_211_Swi1"
exit

interface C14
name "CC110_TEST"
exit

interface C15
name "[InActive]"
exit

interface C16
name "[InActive]"
exit

interface C17
name "[InActive]"
exit

interface C18
name "[InActive]"
exit

interface C19
name "[InActive]"
exit

interface C20
name "[InActive]"
exit

interface C21
name "[InActive]"
exit

interface C22
name "[InActive]"
exit

interface C23
name "[InActive]"
exit

interface C24
name "TO_SW_CORE_BACKUP"
exit

interface D1
name "TO_FORT_PO1"
exit

interface D5
name "TO_iLO_NAS"
exit

interface D8
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name "TO_SW_CORE_PENSIONES"
exit
interface D9
name "TO_RO_BECAS PORT2"
exit
interface D10
name "TO_CCTV_SRV"
exit
interface D11
name "TO_CCTV_SRV"
exit
interface D12
name "TO_CCTV_WORKSTATION1"
exit
interface D13
name "TO_RO_PPAL_PTO11"
exit
interface D14
name "TO_RO_WLAN_PTO3"
exit
interface D15
name "TO_SW_UNE_ICPA"
exit
interface D16
name "GOBANT_PRUEBA"
exit
interface D17
name "TO_RO_PPAL_PTO2"
exit
interface D18
flow-control
name "TO_SW_UNE_L2L_GOBANT"
exit
interface D19
name "TO_RO_PTO7"
exit
interface D20
name "TO_RO_PORT8"
exit
interface D21
name "TO_RO_PTQ9"
exit
interface D22
name "TO_RO_PTO10"

E
L

E
L]

LT

-
e

g

Q".’O

b Y

-
<, -

’
a

‘innovar it

(&

(+57) 604 322 3222
(#57) 317 433 6568

©

Calle 17 # 27 A - 109 Of 2307
Medellin, Antioquia, Colombia

@

innovarit.co
info@innovarit.co



<332,
§ Zinnovarit

r 4
b Y

LT
exit

interface D23
name "TO_RO_PTO11"
exit

interface D24
name "TO_RO_PTO12"
exit

interface E1
name "ARC SERVER 2"
exit

interface E6
name "ACC_RED_GESTION"
exit

interface E7
name "ACC_RED_GESTION"
exit

interface E13
name "[TO_SVRXX03_ETH1-LACP]"
exit

interface E14
name "[TO_SVRXX03_ETH2-LACP]"
exit

interface E15
name "[TO_SVRXX03_ETH3-LACP]"
exit

interface E16
name "[TO_SVRXX03_ETH4-LACP]"
exit

interface E17
name "[TO_SVRXX02_ETH1-LACP]"
exit

interface E18
name "[TO_SVRXX02_ETH2-LACP]"
exit

interface E19
name "[TO_SVRXX02_ETH3-LACP]"
exit

interface E20
name "[TO_SVRXX02_ETH4-LACP]"
exit

interface E21
name "[TO_SVRXX01 ETH1-LACP]"
exit

interface E22
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name "[TO_SVRXX01_ETH2-LACP]"
exit
interface E23
name "[TO_SVRXX01_ETH3-LACP]"
exit
interface E24
name "[TO_SVRXX01_ETH4-LACP]"
exit
interface G1
name "[TO_CC_220_SW1_PTO:52]"
exit
interface G6
name "SRV_LENOVO_FIBRA_1"
exit
interface G7
name "TO_FORTI_ICPA_02"
exit
interface G8
name "TO_FORTI_ICPA_01"
exit
snmp-server community "public" unrestricted
snmp-server contact "ICPA" location "MEDELLIN"
vlan 1
name "GESTION_RED"
no untagged D5-D7,D09-D19,D21-D24,E1-E12,G6,Trk26-Trk30,Trk32-Trk34,Trk36-
Trk39,Trk45-Trk47

untagged A9-A10,A14-A15,A18,A22-A23,B1,C1-C2,C4-C5,C7-C8,C15-C24,D1-D4,G1-
G5,G7-G8,Trk1-Trk22,Trk40-Trk41

tagged D20

ip address 172.20.2.10 255.255.255.0

ipv6 enable

ipv6 address 2800:e7:4¢:d001::10/64

exit
vlan 5

name "SRV_LENOVO"
untagged G6
tagged C24,G7-G8
no ip address
exit
vlan 8
name "GOBANT_TELEFONIA"
untagged D24
tagged C24,D18,Trk3,Trk5
no ip address
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exit
vlan 10
name "TELEFONIA"
untagged D22
tagged C15-C24,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk2,Trk4-Trk22,Trk26-Trk28,Trk32,Trk34,Trk36
no ip address
exit
vlan 11
name "LAN_ICPA"
untagged D20
tagged C24,D18,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk2,Trk4-Trk22,Trk26-
Trk28,Trk32,Trk34,Trk36,Trk38-Trk39
no ip address
exit
vlan 12
name "WLAN_ICPA"
untagged D19
tagged C24,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk20,Trk22
no ip address
exit
vlan 13
name "WLAN_SALA COMPUTO"
untagged D21
tagged C24,G1-G5,G7-G8,Trk10,Trk22
no ip address
exit
vlan 15
name "CCTV"
untagged D11-D13
tagged C24,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk22
no ip address
exit
vlan 20
name "VISITANTES"
untagged D23
tagged C15-C24,D11,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk20,Trk22,Trk26-Trk28,Trk32,Trk34,Trk36
no ip address
exit
vlan 30
name "SERVIDORES"
untagged D5-D7,010,D14,E1-E5,E7-E8,Trk26-Trk30,Trk32-Trk34,Trk36-Trk39,Trk45-Trk47
tagged C15-C24,G1-G8,Trk1-Trk22
ip address 172.20.0.10 255.255.255.0

ipv6 enable
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ipv6 address autoconfig
exit
vlan 40

name "L2L_GOBANT"
untagged D16,D18
tagged C24,G1-G5,G7-G8,Trk1-Trk4,Trk17-Trk20,Trk22,Trk40
no ip address
exit

vlan 50
name "INET_2_TIGO_120M"
untagged D15,D17,E6
no ip address
exit

vlan 51
name "INET_1_TIGO_300M"
untagged E9-E12
no ip address
exit

vlan 70
name "LAN_BECAS"
untagged D9
tagged C24,Trk17-Trk20,Trk22
no ip address
exit

vlan 116
name "GOBANT-116"
tagged C24,Trk3-Trk4
no ip address
exit

vlan 120
name "GOBANT-120"
tagged C24,Trk1,Trk3-Trk4
no ip address
exit

vlan 130
name "GOBANT-130"
tagged C24,Trk3-Trk4
no ip address
exit

vlan 131
name "GOBANT-131"
tagged C24,Trk3-Trk4
no ip address
exit

& © @

(+#57) 604 3223222 Calle 17 # 27 A - 109 Of 2307 innovarit.co
(+57) 317 433 6568 Medellin, Antioquia, Colombia info@innovarit.co



“’

0‘0

W
AR

innovar it

""
Y 20
-

vlan 132

name "GOBANT-132"

tagged C24,Trk3-Trk4

no ip address

exit
vlan 1200

name "GOBANT-1200"

tagged C24,Trk3-Trk4

no ip address

exit
primary-vlan 30
spanning-tree
spanning-tree G1 priority 4
spanning-tree G2 priority 4
spanning-tree G3 priority 4
spanning-tree G4 priority 4
spanning-tree G5 priority 4
spanning-tree G6 priority 4
spanning-tree G7 priority 4
spanning-tree G8 priority 4
spanning-tree Trkl priority 4
spanning-tree Trk2 priority 4
spanning-tree Trk3 priority 4
spanning-tree Trk4 priority 4
spanning-tree Trk5 priority 4
spanning-tree Trk6 priority 4
spanning-tree Trk7 priority 4
spanning-tree Trk8 priority 4
spanning-tree Trk9 priority 4
spanning-tree Trk10 priority 4
spanning-tree Trk11 priority 4
spanning-tree Trk12 priority 4
spanning-tree Trk13 priority 4
spanning-tree Trk14 priority 4
spanning-tree Trk15 priority 4
spanning-tree Trk16 priority 4
spanning-tree Trk17 priority 4
spanning-tree Trk18 priority 4
spanning-tree Trk19 priority 4
spanning-tree Trk20 priority 4
spanning-tree Trk21 priority 4
spanning-tree Trk22 priority 4
spanning-tree Trk26 priority 4
spanning-tree Trk27 priority 4
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spanning-tree Trk28 priority 4
spanning-tree Trk29 priority 4
spanning-tree Trk30 priority 4
spanning-tree Trk32 priority 4
spanning-tree Trk33 priority 4
spanning-tree Trk34 priority 4
spanning-tree Trk36 priority 4
spanning-tree Trk37 priority 4
spanning-tree Trk38 priority 4
spanning-tree Trk39 priority 4
spanning-tree Trk40 priority 4
spanning-tree Trk41 priority 4
spanning-tree Trk45 priority 4
spanning-tree Trk46 priority 4
spanning-tree Trk47 priority 4
no spanning-tree bpdu-throttle
spanning-tree forward-delay 4 hello-time 1 maximum-age 6 priority 1
no tftp server
no autorun
no dhcp config-file-update
no dhcp image-file-update
device-profile name "default-ap-profile"
cos 0
exit
password manager
password operator

Plataforma de WiFi Ruckus
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Internet

Tiafico: 24401 MR

Redes de Wi-Fi

Clientes

sauda

Carorm i

L T TR

Imenkas

L Puntos de acceso &} 12 Jesecnect.. [ 3
% Imterruptores va 0O teseeoed »
-n Administradar y Servicios >

Se procede a actualizar el firmware del sistema de WiFi del Instituto

0 sistema >
&, 2ervicios [ 2 ACtuaI 1Zacion de' ‘GRreiAn achual 52 mware . 200.11.10.6.196

firmware

L3 Administracion v
Trg'BIEr D 38

Selsccione ol matode de actualizacion:
Doz e e ikl poeskoraco
= g
Actualizar
& 053 Wirefeas) Cargue & T mate desde 12 M3 losal)

MR Seleccicne la version de firmware:

ceticade
» Cumpmnar actualzaciones

A islroice di edus

S 1A B0 2 i

2004361319 ' :

LA AL T 195 = e e S

N | Models Progesyde slualienicn  Aniuies
AZAC 5238

334530 1. 3200

165220 (Cuangade) e
MumEET A SO ORI 32,4530 f2 BLoO R720
Mokt ATTT-F 54238330 afe0 R720
Mokt AT_40s e Bl T4 87 20 RT20
Mumbat Al216_ P2 B4238230dCED R720
Menibet AP 410 Px Dofe 7422 1 0 RT20
Meniber AP_W5 P 00 45.20ka TeAd R720
Mermier AP_015_SOTANO RT20
Member AF_30Z_P) R720
Mermier AR D22 P2 DEZXEDIT eI D0 RT20
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e Switches de Borde

Se valida que hay una nueva actualizacidén a través de la pagina de Aruba HPE

Release
Version | Software .mibs Additional Notes
Motes
1.0.1.0 |Download| Download | Download
1.0.2.0 |Download| Download | Download
1.0.4.0 |[Download| Download | Download
1.0.5.0 |[Download| Download | Download
*This is for local management
1.0.7.0 |Download| Download | Download
only
*Release notes have been
2.5.0.42 |Download | Download | Download
updated
*Release notes have been
2.6.0.74 |Download | Download | Download
updated
2.7.0.103 |Download | Download | Download
2.8.0.17 |Download | Download | Download
*This is for local management
2.8.1.35 |Download | Download | Download
only

2.9.0.53 |Download | Download | Download
2.9.1.17 |Download | Download | Download
3.0.0 |Download| Download | Download
3.1.0 |Download| Download | Download

Current Version: 3.1.0

Products Supported:
JL&6B0OA Aruba Instant On 1930 8G 25FP Switch

JL6B1A Aruba Instant On 1930 8G Class 4 PoE 25FP 124W Switch
JL6B2A Aruba Instant On 1930 24G 45FP/SFP+ Switch

JL6B3A Aruba Instant On 1930 24G Class & PoE 45FP/SFP+ 195W Switch
JL6B3B Aruba Instant On 1930 240G Class 4 PoE 45FP/SFP+ 195W Switch
JL6BAA Aruba Instant On 1930 24G Class & Pok 45FP/SFP+ 370W Switch
JL684AB Aruba Instant On 1930 24G Class 4 PoE 45FP/SFP+ 370W Switch
JL&B5A Aruba Instant On 1930 438G 45FP/SFP+ Switch
JL&68SHA Aruba Instant On 1930 48G Class 4 Pok 45FP/SFP+ 370W Switch
JL&68SE Aruba Instant On 1930 486G Class 4 PoE 45FP/SFP+ 370W Switch
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Se recomienda hacer el upgrade a la versién 2.9.1.17
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5. SOPORTE ESPECIALIZADO ARCSERVE

e El Soporte especializado de Arcserve incluyd las siguientes actividades, incluida la
actualizacion de la plataforma a la ultima version del sistema.

- Revisidn del estado de la plataforma

arcserve’ UNIAED DATA PROTECTION

dashboar

me Taate Actiol, Rssterable and Ras Naca: | wer 7 dsgm

E NetCerave:

| TS

- Revision de alertas, recomendaciones y demds mensajes de arcserve

Qarcserve’ (R mn

- Validacidn de estado de Backup y replicaciéon de maquinas fisicas y virtuales
- Validacidn de nodos, a través del plan con una tarea de copia de seguridad

- Validacidn de Tareas de copia de seguridad

& © @
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Validacién de servidores Linux y Windows. Revision de tareas de copia de seguridad para
proteger Windows, Linux y los nodos de maquina virtual basados en el host.

arcserve’ [NAL A PRI

resources

T Mok Nt Vi e P Wpevas Ll Zecks Rekat e Backip T Mplestcss  Mesen O3 Corcrean

coo0o0 00

°

1
o
-
G'HGE

* 0
|

|

7 |

a

=

Validacion de Copia de seguridad de Windows basada en el agente

Validacion de Tarea de replicacion desde un servidor de punto de recuperaciéon remoto
»NASICPA > DD_ICPA
L Configuration Wizard
@ Status

Running

Backup Destination

136 TB froe Gf21.6 T8
Data Destination 13.6 TB free P

Index Destination

Hash Destination 13.6 TB free af _
Memory Allocation
v Settings
Compression Type Standarc
Backup Destination i:'*DD_lCPA'.DES':NATIC :

Concurrent Active Modes 1

Deduplication

Data File Path E:ADD_ICPAIDATA

noex File Path E:\DD_|ICPAUNDEX
Hash File Path E:\DD_ICPAHASH
Hash Memary Size 8000C MB

Validacion de Tarea de replicacién

G © @
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Validaciéon de maquinas en Virtual Standby

Revisidn de Tarea de copia de archivo y recuperacién granular.

Validacion de Tarea de copia de puntos de recuperacion

Validacion de Tarea de replicacion a un servidor de punto de recuperacion remoto
Tarea de recuperacién asegurada

Permite verificar la accesibilidad y asegurar
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6. SOPORTE ESPECIALIZADO ORACLE

Se realiza el proceso de mantenimiento de la Base de datos de Oracle

Acd estan las actividades realizadas:

Actividades o Comentarios

No s¢ prsentar novededes o inzigentes respecto a cpu y memors

PARTICIONES
Lszados da particiones existentes en e servicor, CON sus respactivas datos Je utl Radi

Nombrs svroracle02

Actividades o Comentarios

No se evidencian blesystem por encima de BO%, sit embargo =1 impartatie generar depuracian del directorio /backup, mensualme tte.

TABLESPACES SICOF

Actividades o Comentarios
5= realiza revitidn o= tablespaces, no s= evidenc ar prablemas de espacio, todas tis ctend y estar. par debajo del limite d= 32GB
TSORETMA crecié B0CMD, No se presenten credmisntos expanencieles en nirguno de las tablespeces
PARAMETROS BASES DEDATOS
Acontinuacion sc verfican os vokares 3073 los princmales parametras internas de la 9ase de catos
SLSEPRO
Nombre Instancia Nombre Valar Instancia
| sea_max_size
%a_target 3
memory_max_target 2g3_ags rest 100 75M
memeory target 1] optimizer_Index_caching [
optimuer_indux_cost_sd] 30 dl _multiblock_read_count 128
pen_cursors 1000 BAOOF el _server TRUE B0k
optinizer_mode ALL_ROWS parallel_max_servers 0
cb_recovery_flle_cest_site 190G cursor_sharing EXACT
cb_racovery file_cest /b"k"wl‘“:"l:“”’*m” undo_retention 21600
Actividades o Comentarios
No hay mod ticaciones en perdme £ ls base de datos.
ESTADISTICAS
A continuecion se veriticar. 1as estadist cxs de cbietos en ‘a bese ze datas. Se veliza cémz y cudndo se estan ejecutando los estadisticas.
Tnstanda SICOF
Crom 0 tarea estacisticas? NO
Freciencia’ No Esta programada
|__Paquete de cjeaasn? €X6C DBIAS_STATS GATHER DATABASE STATS:
[ sime du sjecudon T5/os 2024
Top Schemas —— Mota:  Se evidencian objetos can mas de 90 diss sin estadisticas
o [ Totel
sve 1213
NOMINA 38
PRESVI'UL 0.
TESCREUL 21
COMARASOL 187
CONTRATASIDONZS 157
CONTABILOL 128
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Stividades o Comentarios

Se ejeiu an ke esladislivas miamahnebe, e recurizmia wnlar wio unplan de sdoinisbracion auluimaticade gus = e o erlas v sea evisade dignamenle.

USUARICS DEA
Ustade de ‘o5 usuaras de s base de datcs que tienen el perfil d= OLA.

sigar
LI
LA ULD
TONTASILOL
FRESL P01

Swtividades o Comentarios
omio D0A “UMPLANTACION®, ef cual e eslabo crends en I reports amterar,
s lus privilegios wlne la DB, Auv Lar gaizmes lenen (e claves de esle usuarios y Lene esoetial cuidadu a guiene: se be enlnegan,

Se encuentna W AU VD o

Se evivzntian 17 wuarius con priviles os o2 DBA, e e, Lenen
Tarralén e ecamirada realizar carshins de coee frecuertemenee

REVISION CIIETOS
st reviss el eulado de s uljelos dela base de datos, vevilicandy o exizen e ls paoeiers, s eslan invalidos © nu y s esizoen jub con proolemas.

Recyclebin
i | antes Despues Purge? T Actividades o comentarios
SICOF | ] 1 El | [T

‘Obietas invilidas
compilacifn? Aetividades o eamentaring
A e renhiza compalacidn completa de |a base de catos.

Quadan los sig entes usuarics 05 descomg lacs parn revisar

ccn el snalista:

conck

sicor

BACKUR EWDDF
infoaracién de s bazkuos full existentes, heches con el comando LXFLE. Se valida coerc 4 cudndo se 25t realizsndo e bzckup full de la bass de datos

on Fechn P y archiva Rt y archiue de lag ""‘;P‘"“" Exitosc? Error
isca
sivul 15/05/2023 fharkirrupen) [7backupiexcont/sizofzup_siee” 12 37 s
BACKUP RMAN
Infrrmactén A % barenns culstentes, Aeenns san RMAK. 52 walids rAmn y udnde se estd ralizardn o hackp RMAN de la hase de dotos
3 Feehn Ruta y archivo Ruta y archivo de log Tipa Fuitnsn? Freeucensia
sicot 15/05/2034 Tbackuprran/ sicol! horme/orche fscripts/|aas! TACEUP FUL DATAJAST 5 diar 2
sleof 15/05/2024 Sbadwp/rran/slood! fhome/orzclefscripts/Togs! BACKUP 0F ARCHIVELO G 5 cada 5 mins
Sachives Ruts Fecha desde
[P ——
024 05 1
b 024 05 13

Actividades o comantarios
Backups RMAN y EXPORT lurncivianedy wr eclamente
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RECOMENDACIONES

St recunnienda aprovisioianmikn Lo de uis maqu re pard monlaje o2 standby worn coatingends
e In taren de depnracicn de audtcaas =l rsl ests snafigursda pacs e dep e aqusline qie tergan mas de un cin os anhguecsd
0 077~ lind furau e/ apu/admingsivul/adungy " .aud -ritini +10 -delete » /el

Adquirle un raatragn dr seaore 24x7 pars sdminkstrsAn de s hases de dotos

Revisar los indicas y las estadisticas oeriédizaments,

instalacion de pcrehes. Ya no hay parcaes disponibles 0a7a 12.2 va que terminé ol soperte. 52 recomrienda actualizar a la nucva versidn 19¢ para scgulr contanca con parches de seguridad vy mejoras.
Lenfgarar natificaciores al correc para los Sazeuds c= las bases de datas, be evidenc 2 3 corrects sjecuc on de notficaciones
aran NTF boel pea guee la hurs nu se atiese. Se valids v wor ligurs gea que indie auwmé iesmente Lon el Linux,

Parches

155 2024
Reutsion de rotficaciores al corzo
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En la presente revision de los procesos de mantenimiento, se identificaron cuatro items que se encuentran debidamente
actualizados. Durante el analisis, se evidencioé que las cantidades de horas asociadas a dichos items fueron transferidas al
componente de Soporte Especializado en Networking (FORTINET y ARUBA).

Esta redistribucion se realiz6 debido a que este tipo de soporte representa una carga operativa significativa a lo largo del
afio, requiriendo una atencidén constante y especializada. En particular, durante el periodo evaluado se llevd a cabo un
proceso integral de actualizacion de la infraestructura tecnologica del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia
(ICPA), el cual incluy¢ la actualizacidén y optimizacion de todos los puntos de acceso (AP) y los equipos de conmutacion
(switches).

Dichas actividades implicaron un esfuerzo técnico mayor al inicialmente proyectado, lo que se tradujo en un incremento
considerable en la cantidad de horas invertidas. Este aumento obedeci6 tanto a la complejidad de las tareas ejecutadas
como a la necesidad de garantizar la correcta implementacion, configuracion, pruebas y estabilizacion de los equipos de
red, asegurando asi la continuidad, seguridad y eficiencia de los servicios tecnologicos institucionales.

En consecuencia, las horas adicionales fueron justificadas, (ademas la transferencia de estas se encuentra debidamente
justificada en el estudio previo, pagina 28 notas) y asignadas al Soporte Especializado Networking FORTINET
ARUBA, teniendo en cuenta su impacto directo en la operacion y el fortalecimiento de la infraestructura tecnologica del
ICPA.

A continuacion, se presenta la tabla inicial formato 2 aprobado luego de la subasta.

DESCRIPCION
. GENERAL Y/O UNIDAD DE VALOR TOTAL ANTES DE
Langil ESPECIFICACIONES MEDIDA ol e IVA
TECNICAS
PRECIO
UNITARIO
ANTES DE IVA
HORAS
SOPORTE DE
SOFTWARE
1 Joporte Especializado Hora 4 $ 420,000 $ 1,680,000
Soporte Especializado
2 whorte ! Hora 10 $ 420,000 $ 4,200,000
3 Soporte Especializado Hora 30 $ 420,000 $ 12,600,000
Soporte Especializado
4 DOCUW ARE Hora 190 $ 435300 $ 82,707,000
Soporte Especializado
5 SOL Server Hora 5 $ 420,000 $ 2,100,000
6 Mveqr pectlizade Hora 4 $ 420,000 $ 1,680,000
7 oporte Especializado Hora 5 $ 420,000 $ 2,100,000
Soporte Especializado
8 Networking Hora 10 $ 420,000 $ 4,200,000
FORTINET ARUBA

Carrera 51 # 52-03 Medellin - Antioquia
www.culturantioquia.gov.co
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Soporte Especializado
o ARCSERVE Hora 5 $ 420 $ 2,100,000
Soporte Especializado
10 de ORACLE Hora 14 $ 420,000 $ 5,880,000
SUBTOTAL
HORAS
SOPORTE DE $ 119,247,000
SOFTWARE

A continuacion, se presenta la tabla formato 2 aprobado luego de las transferencias de las horas.

DESCRIPCION EMPRESA 3
ITEM GENERAL Y/O UNIDAD DE CANT PRECIO VALOR TOTAL ANTES DE
ESPECIFICACIONES MEDIDA UNITARIO IVA
TECNICAS ANTES DE IVA
HORAS SOPORTE DE SOFTWARE

Soporte Especializado

1 Linux Hora 0 $ 420,000 $0
Soporte Especializado

2 e Hora 0 $ 420,000 $0
Soporte Especializado

3 KOHA Hora 30 $ 420,000 $ 12,600,000
Soporte Especializado

4 DOCUWARE Hora 190 $ 435300 $ 82,707,000
Soporte Especializado

S SQL Server Hora 0 $ 420,000 $0
S Especializad

6 vivsor peculizade Hora 0 $ 420,000 $0
Soporte Especializado

7 Soport Hora 5 S 420,000 $ 2,100,000
Soporte Especializado

8 Networking Hora 33 $ 420,000 $ 13,860,000
FORTINET ARUBA
Soporte Especializado

9 ARCSERVE Hora 5 $ 420,000 $ 2,100,000
Soporte Especializado

10 de ORACLE Hora 14 $ 420,000 $ 5,880,000

SUBTOTAL HORAS SOPORTE DE SOFTWARE $ 119,247,000

Para los efectos que sean necesarios se firma por las partes interesadas:

RAUL AUGUSTO RESTREPO GRANADA
Supervisor Designado
Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia

ANDRES FERNANDO ECHEVERRY MARIN
Representante Legal

INNOVART IT SAS

Contratista
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INFORME DE MANTENIMIENTO
CO1.PCCNTR.9450112 - 2026

OBJETO: Mantenimiento integral de infraestructura
tecnoldgica: Comprende la ejecucidon de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo al hardware
susceptible de intervencion, asegurando su Optimo
funcionamiento y prolongacion de la vida util.
Adicionalmente, se garantiza el soporte especializado de
tercer nivel para el software asociado a los sistemas
operativos de servidores, bases de datos, sistema de
Telefonia IP, sistema de videovigilancia (CCTV), sistema de
deteccion y control contra incendio

INSTITUTO DE CULTURA'Y PATRIMONIO DE
ANTIOQUIA

Medellin, julio de 2026
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1. MANTENIMIENTO SISTEMA DE DETECCION DE FUEGO

NNoOvar it
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El mantenimiento del sistema de deteccidn de fuego incluyo la revision de los siguientes
elementos que componen el sistema:

e 38 sensores de humo inaldmbricos

e 16 estaciones manuales

e 16 estrobos

e 7receptores de sensores de humo

e 1 anunciador

e 1 panel principal.

Entre el 19 y el 21 de mayo se realiz6 el mantenimiento al sistema de deteccion de incendio
ubicado en el edificio del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia, en dicho
mantenimiento se realizaron las siguientes actividades:

e Limpieza, ajuste y lubricacion de piezas fijas como filtros, engranes, pantallas y
visores de los equipos.

e Revision del estado de las conexiones y cableado, considerando el cambio o
reparacion de las que se encuentren danadas o en mal estado.

e Ajuste en borneras de unidades, elementos o dispositivos que lo requieran.

e Chequeo de voltajes.
e Calibracidon de sensibilidad en caso de que se requieran.
e |evantamiento de minuta de mantenimiento.

e (Capacitacion de manejo y operacion del sistema.

e Pruebas de funcionamiento.

e |Levantamiento de plan de mejoras.
e Actualizacién de software de los subsistemas y equipos.

Ellistado de los equipos y su respectivo estado es el siguiente

NOMBRE < ESTADO
DE PANEL DIRECCION | TIPO | MODELO INICIAL
ARCH SOT FWD-

SUR 23 Humo 200P OK
ARCH SOT FWD-

NORT 24 Humo 200P OK

ESTADO
FINAL

FECHA
MANTENIMIENTO

OBSERVACIONES

Presenta

cristalizacion de
19/05/205 piezas plasticas, de

momento no afecta

funcionamiento.
19/05/205
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ARCH SOT FWD-
MNOR 25 Humo 200P OK 19/05/205
ARCH SOT FWD-

MSUR 26 Humo 200P OK 19/05/205

Presentaba falla en el
) panel de bateria baja,
ARCH SOT 27 Humo FWD OK 19/05/205 se le cambiaron las

FSUR 200P . L.
baterias y quedd sin
novedad.

ARCH SOT FWD-

FCEN 28 Humo 200P OK 19/05/205
ARCH SOT FWD-

ENOR 29 Humo 200P OK 19/05/205
ARCH P1 FWD-

SORIE 30 Humo 200P OK 19/05/205
ARCH P1 FWD-

CENTO 31 Humo 200P OK 19/05/205
ARCH P1 FWD-

NOROR 32 Humo 200P OK 19/05/205
Presentaba falla en el
panel de bateria baja,

ARCH P1 FWD- | PARCIALMENTE .

MSUR 33 Humo 200P FUNCIONANDO 19/05/205 se lg camblaron, laTs
baterias y quedd sin
novedad.

ARCH P1 FWD-
MCENTRO 34 Humo 200P OK 19/05/205
ARCH P1 FWD-
MEDNO 35 Humo 200P OK 19/05/205
ARCH P1 FWD-
SUROC 36 Humo 200P OK 19/05/205
ARCH P1 FWD-
CENTRO 37 Humo 200P OK 19/05/205
ARCH P1 FWD-
NOROC 38 Humo 200P OK 20/05/2025
PINACOT FWD-
003 39 Humo 200P OK 20/05/2025

Como primer elemento, se realizé la revisidon, mantenimiento, limpieza y verificaciéon del
panel de control del sistema de deteccion de fuego
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NOMB | 1 recel | TiP | MoDE | Estapo | ESTA |  FECHA | oorRvACIO
REDE | o o | Lo NIGIAL | PO | MANTENIMIE NES
PANEL FINAL NTO
Presenta
cristalizacion
de piezas
ARCH -
SOT o3 | Hu | FWD- oK 05/07/2026 |P\asticas, de
mo | 200P momento no
SUR
afecta
funcionamient
0.
ARCH
SoT 24 ::‘(‘) Fz\gvoDP' oK 05/07/2026
NORT
ARCH
SOT 25 ::‘(‘) Fz\gvoDP' oK 05/07/2026
MNOR
ARCH
soT 26 r:‘; Fz\gvo[;‘ oK 05/07/2026
MSUR
Presentaba
falla en el
panel de
ARCH bateria baja,
soT 27 r':‘; Fz\(’)vo[;' oK 05/07/2026 |se le
FSUR cambiaron las
baterias y
quedd sin
novedad.
ARCH
soT 28 :1‘:) F2‘6V0DP' oK 05/07/2026
FCEN
ARCH
soT 29 :1‘:) F2‘6V0DP' oK 05/07/2026
FNOR
ARCH
P 30 r':‘; Fz\(’)vo[;' oK 05/07/2026
SORIE
ARCH
P 31 r':‘; Fz\(’)vo[;' oK 05/07/2026
CENTO
(- © ®
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ARCH
P 32 r':‘; Z\gvori’- oK 05/07/2026
NOROR
Presentaba
falla en el
panel de
ARCH Hu | FWD- PARS_II_AELME bateria baja,
P1 33 mo | 200P | FUNCIONA 05/07/2026 |se . le
MSUR cambiaron las
NDO .
baterias y
quedo sin
novedad.
ARCH
P1 Hu | FWD-
MCENT 34 mo | 200P OK 05/07/2026
RO
ARCH
P 35 I"l:ll; Fz\gvo[; oK 05/07/2026
MEDNO
ARCH
P1 36 r':‘; Fz\gvo[;‘ OK 05/07/2026
SUROC
ARCH
P1 Hu | FWD-
CENTR 37 mo | 200P OK 05/07/2026
(0]
ARCH
P1 38 :1‘:) F2‘6V0DP' oK 05/07/2026
NOROC
PINAC Hu | FWD-
OT 003 39 mo | 200P OK 05/07/2026
PINACOT 004 40 Humo FWD- 05/07/2026
200P
PINACOT 005 41 Humo FWD- 05/07/2026
200P
FWD-
PINACOT 006 42 Humo 200P OK 05/07/2026
Presenta
PINACOTO007 | 43 | Humo | "B~ | ok 05/07/2026 | S/iStalzacion de
200P piezas plasticas,
de momento no
(- © ©
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afecta
funcionamiento.
FWD-
PINACOT 008 44 Humo 200P OK 05/07/2026
El sensor estd
En el panel ubicado en $S1
esta sin 45 Humo | VB | ok 05/07/2026 | CMVO Y
nombre 200P correspondencia
Salén 008
20/05/2025
SUBESTACION FWD-
HUMO 46 Humo 200P OK 05/07/2026
FWD-
PINACOT 121 48 Humo 200P OK 05/07/2026
PINACOT 119 47 Humo I;\(/)VODP OK 05/07/2026
SALA 204 67 Humo FWD- OK 05/07/2026
200P
SALA 206 69 Humo FWD- OK 05/07/2026
200P
FWD-
SALA 208 71 Humo 200P OK 05/07/2026
SALA 203 66 Humo | "WD- 1ok 05/07/2026
200P
SALA 205 68 Humo FWD- OK 05/07/2026
200P
FWD-
SALA 207 70 Humo 200P OK 05/07/2026
SALA 209 72 Humo FWD- OK 05/07/2026
200P
FWD-
Datacenter 49 Humo 200P OK 05/07/2026
FWD-
SALA 221 76 Humo 200P OK 05/07/2026
Presentaba falla
en el panel de
SALA 219 75 | Humo | "B | ok 05/07/2026 | Pateriabaja, se
200P cambiaron las
baterias y quedé
sin novedad.
7 FWD | PARCIALMEN | PARCIALMEN | 05/07/20 |Se hizo
SALA 217 4 Humo - TE TE 26 mantenimien
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200 | FUNCIONAN | FUNCIONAN to a los

P DO DO equipos, sin

embargo.
Los sensores
estan
instalados,
pero no
reportan en
el panel ni
trouble ni
reportan
cuando se
desmontan.
Los equipos
no estan
configurados

Se hizo
mantenimien
to a los
equipos, sin
embargo.
Los sensores
estan

instalados,
FWD | pARCIALMEN | PARCIALMEN

7 ; TE TE 05/07/20 |Pe° no

SALA 215 3 Humo 200 | FUNCIONAN | FUNCIONAN 26 reportan en

p DO DO el panel ni
trouble ni

reportan
cuando se
desmontan.
Los equipos
no estan
configurados

EMOFICINA | 1 EStic'o uTC oK
411 5 278
Manual

05/07/20
26

Estacié
EM OFICINA N uTC OK

407 6 Manual -278

—

05/07/20
26
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Estacié
1 UTC 05/07/20
EMP3 CENTRO 3 n 978 OK %
Manual
EM P3 1 ESt:C'O uTC oK 05/07/20
NORORIENTAL | 2 -278 26
Manual
EMP3 Estacié
SUROCCIDENT l n _U2T7(; OK 05/2;/20
AL Manual
EM P2 Estacié
SUROCCIDENT | 9 n _L;'I'7C8) OK 05/2;/20
AL Manual
Estacié
1 UTC 05/07/20
EM P2 CENTRO 0 n 278 OK 6
Manual
EM P2 1 EStsC'O uTC oK 05/07/20
NORORIENTAL | 1 -278 26
Manual
EM P1 3 ESt:C'O utc| o, 05/07/20
NORORIENTAL -278 26
Manual
Estacié
EMP1 CENTRO | 7 n urc OK 05/07/20
-278 26
Manual
La estacion
manual se
encontré
encendida
pero cuando
se activd no
reportd en
EM P1 PARCIALMEN panel, se
Estacion TE 05/07/202 | encontré un
SUROCAEIDENT 8 Manual utC-278 FUNCIONAND 6 micro switche
0] malo.
Se remplazo
dicho
elemento por
el de la
estacion
manual
desmontada
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el
19/05/2025
de sétano
archivo.
El equipo
quedo
completamen
te funcional y
reportando.
SOTANO Estacion 05/07/202
OCCIDENTE || Manual |YTC278 OK 6
SOTANO Estacion 05/07/202
CENTRAL  |2| Manual | VTC278 oK 6
SOTANO Estacion 05/07/202
NORORIENTAL | 2| Manual |YTC278 OK 6
Se encontrd
estacion
manual con
falla en el
EM SOTANO Estacion 05/07/202 | panel, se
ARCHIVO | *| Manual |YTC278 MALO 6 cambié  por
Estacion
manual nueva
y quedd sin
novedad
EM P1 ARCHIVO | 5| =>2%°" | y7.278 OK 05/07/202
Manual 6
FIRELITE 05/07/202
Teclado W-LCD OK 6
FIRELITE
FL-MS-
9600DL
Panel | S+DOS OK 05/02/202
BATERIA
S UB-
12180
Tarjeta
., | FIRELITE
ex:le;:m FL-SLC- OK 05/0;/202
2LS
lazo
RNAC FIRELITE OK 05/07/202
FL- 6
(+57) 604 322 3222 Calle 17 # 27 A - 109 Of 2307 innovarit.co

(+57) 317 433 6568 Medellin, Antioguia, Colombia info@innovarit.co



-

i:::‘::¢ ° .
i 4 Innovar It
!-;
FCPS-
24FS6

Notas del mantenimiento:

e Se cambiaron 2 dispositivos que presentaban inconveniente desde el afo anterior,
pero estan pendiente de actualizacién de firmware para que sean 100% compatibles
con el panel de control. Estos dispositivos son:

o Sensor de humo direccién 73, ubicado en salén 207.
o Sensor de humo direccién 74, ubicado en salén 217.

o Dicha novedad se presenta debido a que llegaron con un firmware no
compatible con el panel de deteccion. Se informdé al fabricante y al
distribuidor mayorista el cual esta en proceso de cambio y actualizacion de
firmware para que sean 100% compatibles con el panel del instituto

e Los sensores con direccién 26, 31 y 70 presentaban fallas de bateria baja, se
cambiaron las baterias y quedd funcionando con normalidad. Los equipos
corresponden a los espacios archivo SotFsur direccion 27, archivo P1Msur direccion
33y salon 219 direccion 75. Las baterias fueron suministradas por el cliente.

e Elfuncionamiento de los transmisores / antenas receptoras de dispositivos se valido
y funcionan correctamente

e Todas las estaciones manuales se revisaron y se confirmd su correcta operacién y
funcionamiento.

e Se realizd el reemplazo de 2 baterias 12V 7 AH, se cambiaron los conectores
sulfatados y se realizé marcacién. Luego del cambio de baterias se realizaron
pruebas, todos los equipos probados reportaron exitosamente.
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2. MANTENIMIENTO CAMARAS DEL SISTEMA DE CCTV

El pasado 7y 8 de junio se realizé mantenimiento a los siguientes equipos:

e 55cdmarasIP
e Servidor de camaras
e Workstation

Se realizé limpieza interna y externa a cada uno de los equipos; se validé el estado del
conector Ethernety el PoE, con su respectivo cable de alimentacion, se verificé con la central
de monitoreo la calibraciéon y orientacién de cada una de las camaras y correcto
funcionamiento del servidor.

Todas las camaras se encontraron en correcto funcionamiento, fue necesario configurar la
contraluz de la camara 4/corredor costado oriental debido a que en los horarios de la mafana
se visualizaba muy clara.

A continuacioén, se adjuntaran algunas de las fotos del antes y después del mantenimiento.
Asi mismo se validé que debido a que las camaras ya tienen mas de 10 afios, el fabricante de

las mismas dejo de actualizar el firmware de estas, lo que hace que ante fallos estas cdmaras
sean practicamente descartadas.
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A continuacion, se adjuntan los dispositivos a los cuales se les hizo el mantenimiento con su
respectiva ubicacion.

DISPOSITIVO NOMBRE DE CAMARA

Camara Sotano Archivo Histérico Norte
Camara Sotano Archivo Histérico Sur
Camara Sotano Corredor Costado Oriental
Camara Sotano Corredor Costado Sur
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Camara Sétano Entrada Archivo Histérico
Camara Soétano Entrada Ascensor
Camara Sétano Escalas Costado Occidental
Camara Soétano Hall Costado Norte
Camara Soétano Porteria 2 Costado Occidental
Camara 1/ Acceso Escalas de Caracol
Camara 1/ Acceso Puerta Calibio
Camara 1/ Corredor Costado Oriental
Camara 1/ Corredor Costado Sur
Camara 1/ Escalas Costado Occidental
Camara 1/ Hall Costado Norte
Camara 1/ Porteria 1 Costado Oriental
Camara Auditorio
Camara 1/ Sala Calibio 116
Camara 1/ Sala Exposicién 103
Camara 1/ Sala Exposicién 104
Camara 1/ Sala Exposicién 105
Camara 1/ Sala Exposicién 106
Camara 1/ Sala Exposicién 107
Camara 1/ Sala Exposicién 108
Camara 1/ Sala Exposicién 109
Camara 1/ Sala Exposicién 113
Camara 1/ Sala Exposicién 114
Camara 1/ Sala Exposicién 115
Camara 1/ Sala Calibio 116
Camara 1/ Sala Exposicién 117
Camara 1/ Sala Rafael Uribe 118
Camara 1/ Sala Rafael Uribe 120
Camara 1/ Hall centro
Camara 2 / Acceso Ascensor
Camara 2/ Acceso Escalas de Caracol
Camara 2 / Corredor Costado Oriental
Camara 2/ Corredor Costado Sur
Camara 2 / Escalas Costado Occidental
Camara 2 / Centro de Monitoreo
Camara 2/ Hall Costado Norte
Camara 2 / Sala de Conectividad
Camara 2/ Hall centro
Camara 2 / Centro de Datos
Camara 3/ Acceso Ascensor
Camara 3/ Acceso Escalas de Caracol

G

(+57) 604 322 3222
(+57) 317 433 6568

©

Calle 17 # 27 A - 109 Of 2307
Medellin, Antioguia, Colombia

@

innovarit.co
info@innovarit.co



SS9, o .
§, Jlinnovar it
L[

Camara 3/ Corredor Costado Oriental

Camara 3/ Corredor Costado Sur

Camara 3/ Escalas Costado Occidental

Camara 3/ Hall centro

Camara 3/ Hall Costado Norte

Camara 4 / Corredor Costado Oriental

Camara 4 / Corredor Costado Sur

Camara Terraza norte

Camara Terraza sur

Camara Ascensor

Servidor del Sistema de CCTV
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Mantenimiento Workstation, monitoreo
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3. MANTENIMIENTO DE OTROS EQUIPOS

A continuaciodn, se detalla el mantenimiento efectuado a otros equipos

e UPSyCambio de Baterias

——

y
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o Televisores
Se realizé limpieza interna 'y externa
Se validd voltajes de fuentes y componentes eléctricos de iluminacién

Se chequearon puertos de conexion
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e Computadores Portatiles

Para el mantenimiento de los portatiles, se hicieron las siguientes actividades:

- Revisiony limpieza de la carcasa exterior

- Revision y limpieza de la pantalla

- Soplado de teclados

- Apertura de la carcaza

- Soplado de extractores y demas elementos que acumulan polvo

- Reemplazo de pasta térmica

- Revision de conexiones de discos, unidades de almacenamiento, memorias RAM y
demads componentes de las tarjetas

- Engrase de Bisagras

- Revision de tornilleria y ajuste de partes
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e Parlantes, Sistemas de sonido, consola y micréfonos

Para el mantenimiento de las consolas de sonido, se tuvieron en cuenta los siguientes
elementos:

e Limpieza de perillas, faders, y botones
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e Chequeo de funcionamiento de los elementos y botones de manejo de audio

e Limpieza de las tarjetas internas
e Revision de estado de conectores XLR, TRS, RCA USB, etc
e Revision del chasis y su respectivo estado
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e (Camaras Fotograficas
El manetinimiento consistié en lo siguiente:

- Limpieza completa

- Lubricacion de partes moviles de lentes

- Chequeo de vida til de la bateria

- Chequeo de tarjeta de memoria y correcta escritura/lectura
- Validacién del firmware
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Es de anotar que a esta camara Nikon, fue entregada sin ocular y sin el empaque (Caucho)
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BOLSA DE HARDWARE
CO1.PCCNTR.9450112 - 2026

OBJETO: Mantenimiento integral de infraestructura
tecnoldgica: Comprende la ejecucidon de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo al hardware
susceptible de intervencion, asegurando su Optimo
funcionamiento y prolongacion de la vida util.
Adicionalmente, se garantiza el soporte especializado de
tercer nivel para el software asociado a los sistemas
operativos de servidores, bases de datos, sistema de
Telefonia IP, sistema de videovigilancia (CCTV), sistema de
deteccion y control contra incendio

INSTITUTO DE CULTURA'Y PATRIMONIO DE
ANTIOQUIA

Medellin, julio de 2026
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1. BOLSA SOPORTE DE HARDWARE

Se dio uso de la bolsa de soporte de hardware, con la compra de los siguientes elementos
y/o partes para el hardware del instituto.

e Suministro de 2 detectores inaldmbricos de deteccién de fuego
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e Suministro de 1 inyector PoE para Access Point

SUPLET® PoE Injector
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