FACTURA ELECTRONICA DE VENTA

s SOC' CO NTRO II_ :§$i4|’7AGO CREDITO

AUDITORIA ¥ CONTROL ESpEc IALIZADOS CTA FECHA: 16/06/2026 08:46:13
FEC. VENCE: 16/07/2026
VAL, DIAN: 16/06/2026 08:47:51

Datos del Emisor Cliente

Razoén social: COOPERATIVA DE TRABAIO ASOCIADO PROCESOS, AUDITORIA Y

Razén ial: MUNICIPIO DE CHINACOTA
CONTROL ESPECIALIZADOS - SOCICONTROL CTA ——

NIT: 901148395-9 NIT: 890503106-0
Direccidn: CLL 6 9E 39 ED LA POPA - Clcuta Direccion: CRR 4 4 01 PALACIO MUNICIPAL - Chinacota
Teléfonos: 3124916308 Teléfonos: 6075864150
Email: SOCICONTROLCTA@GMAIL.COM Email: SEC.GENERAL@CHINACOTA-NORTEDESANTANDER.GOV.CO
# Cédigo  cCant. Und. Descripcién Vr.Unit. 9% Dcto. % Imp. Impuesto Vr. Base Vr. Total
AUDITORIA Y
SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS DEL
ASEGURAMIENTO DEL

REGIMEN SUBSIDIADO Y
CONTRIBUTIVO Y EL
ACCESO OPORTUNO Y
1 10 1.00 UND DE CALIDAD AL PLAN DE 7,929,000.00 0 0 0.00 7,929,000.00 7,929,000.00

BENEFICIOS DE SALUD
EN EL MUNICIPIO DE
CHINACOTA NORTE DE
SANTANDER, SEGUN
CONTRATO DE DE
MINIMA CUANTIA No MC

-SPM-001-2026, CORRESPONDIENTE

AL PERIODO DEL 10 DE MAYO

AL 09 DE JUNIO DE 2026

Total items: 1
IVA (%) . Base Gravada IVA
0.00 7,929,000
19.00 900,000 171,000
Totales
ALCALDIAMUNICIPAL DE CHINACOTA Subtotal: 7,929,000.00
REC | BdDé) JUL 026 Administracion 69, : 475,740.00
. . FECHA: 2 Imprevistos 39%,: 237,870.00
g‘&% o i
IFT=1¢ HORA: Y1 . 3 | Utilidad 2.35% 186,390.00
= gRADICADON 3485 :
1840 ¢ 2 a Iva sobre AIU  199/; 171,000.00
S NO.DEFOLIOS._S s 0.00
RECIBE: 1CO: 0.00
BASE EXENTA: 0.00
: 9,000,000.00
Total Cantidades: 1 VALOR NETO: g
Monto en letras: NUEVE MILLONES PESOS M/CTE CON CERO CENTAVOS
Informacion adicional

AUDITORIA PARA EL SEGUIMIENT O A LOS PROCESOS DEL ASEGURAMIENTO DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO Y EL ACCESO GPORTUNO
DE CALIDAD AL PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO DE CHINACOTA NORTE DE SANTANDER

Resolucion Autorizacion DIAN N°© 18764100319975 con Prefijo FECT desde 201 hasta 500 con vigencia desde 20/10/2025 hasta 20/10/2027
Impresa por Software TNS SAS
1 de 1 péginas NIT. 800.182.856-1
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Resumen General de Pago

- —
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | identificacion Nombres Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias IBC Aparte Codigo |Dias IBC Aporte Cadigo |Dias 1BC Aporte Dias BC Aporte
5 |cc |37890205  |DIAZ JOYAFANNY o 50 s0| EPs0d7} 30 52,326,976 §290,900 |  CCFdof 30 2,326,576 §93,100 1411} 30 $1,326,976 512,200 | 3¢ §2,326,97% $116.508
20 |cc [1005479703  DIAZ PLATA NICOL 3o | 30 51,750,905 5280,200| EPSO37| 30 51,750,905 sa18,900]  CcFagf 30 $1,750,50% §70,100 yet1| 30 4,780,908 9,200] 30 $1.730,905 SE7.708
ZARIT
1 |cc [1096950174  |GARCIA BONILLA 25-14 30 $4,164,062 666,300 EPSOI7| 30 54,164,062 520,600  CCF40} 30 §4,164,062 s166,600| 1411} 30 4,164,062 $21,800 | 30 4,164,062 S208, 00
RAFAEL LEONARDO
T2 lcc (37500332 [HERNANDEZ SUAREZ 2514 30 53,016,749 5482,700| EPS05| 30 53,016,749 5377,100|  CCFa0} 30 $3,016,749 120,700 14-11] 30 3,016,749 515,800 | 30 53,016,749 $451,900
JENNY MABEL
T3 |cc |37805005  |MORALES DIAZ 2514 30 $1,750,505 5280,200| EPS037| 30 $1,750,905 5218,900|  CCF4of 30 1,750,905 570,100 14-11| 30 $1,750,90% 59,200} 30 51,750,905 &7, %00
CARMEN FELISA
70 |cc [37894136  [PORRAS CACERES 300 | 30 42,326,576 $372,400| EPS0OS| 30 52,326,976 590,900 |  CCFA4gf 30 52,326,976 593,100 14-11] 30 $1,326,976 512,200 30 2,126,576 5116508
AMPARO
5 |cc [1100965886  [RIOS BALLESTEROS 3o | 30 53,016,745 5482,700| EPSO0S| 30 53,016,749 $377,100|  CCFa0| 30 3,016,749 120,700 14-11] 30 §3,016,743 515,800 | 30 $3,016,749 5151000
ANDREA DEL PILAR
26 |cc 1100975506  [SANCHEZ SILVA 3030t | 30 41,750,905 780,200 EPSCUS| 30 1,750,905 s218,900|  CcFagl 30 1,750,905 570,100 1411} 30 1,750,905 $9,200 30 1,750,905 582,708
CAMILO ANDRES g
EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | ldentificacion Nombres Codigo |Dias| BC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias| 1BC Aporte Codigo [Dias 1BC Aporte Dias BC Aporte
& i cureal: SUCURSAL CUC) (27 Afiliada: 9 6 0o 553.9 000 : 8,500 g 6o 00, 600
Centro de Trabajo: SUCURSAL ( 27 Afiliados) $53,947,577 $8,632,200 $53,947,577 §6,744,000 $53,947,577 $2,158,500 $53,947,577 $1,315,700 $53,947,577 $2,700,808
Ciudad: CUCUTA Depto: NORTE DE SANTANDER (27 $53,947,577 $8,632,200 $53,947,577 46,744,000 $53,947,577 $2,158,500 $53,947,577 §1,315,700 $53,947,577 $2,700,002
Afiliados)
27 |cc [e0379560  |ACEVEDO JAIMES 514 2 2,420,000 s387,200| EPS037| 22 $2,420,000 532,500  CCF3Y) 22 42,420,000 596,800 14-11| 22 52,420,000 359,000 22 4§2,420,000 $121,103
SANDY JACKELINE
78 |cc |e0398978  |ALBA DURAN 2514 2 $1,356,667 5217,100| EPSO37| 22 51,356,867 $169,600|  CCFI7) 22 $1,356,667 §54,300 14-11] 22 51,356,667 $33,100| 22 51,356,667 568,008
OMAIRA
35 |cC [1090425065 |ANGARITA AYALA 2514 n 52,420,000 5387,200| EPsod2| 22 2,420,000 s3,500|  CCFI7) 22 2,420,000 596,800 14-11| 22 2,420,000 $59,000 | 22 52,420,000 $121,008
CINDY KATHERINE
30 |cc [37272621  [BARRAGAN haowt | 22 §2,420,000 5387,200| EPSOIT| 22 $2,420,000 s302,500|  CCFI7| 22 $2,420,000 596,800 1411| 22 2,420,000 59,000 | 22 2,420,000 $121,0828
SARMENTG LINA
ANDREA
31 |cc [27605397 | BARRERA GELVEZ hiozo1 | 22 $1,356,667 s27,100| EPS037| 22 $1,356,667 $169,600|  CCF37| 22 1,356,667 554,300 14-11] 22 $1,356,667 533,100 | 22 1,356,667 S68/009
YANETH
17 fcc 1093762375 BURGOS CARDENAS [25-14 F 23 $1,356,667 §217,100| EPSO37} 22 $1,356,667 $169,600 CCFI7| 22 $1,356,667 554,300 14-11] 22 $1,356,667 $33,100| 22 51,356,667 S68,008
ANGELD
33 |cc 1098607362 CHACON PINILLA 230201 k23 1,356,667 5217,100| EPSC3IT| 22 1,356,667 §169,600 CCFI7| 22 §1,356,667 554,300 1411 22 $1,356,667 533,100 22 41,356,567 468,000
YULY ALEXANDRA
34 |cc |1094242847  |CONTRERAS 2514 2 $2,566,667 $410,700| EPS037| 22 52,566,667 s3m,900| CCFI7| 22 $2,566,667 s102,700|  14-11| 22 52,566,667 562,600 22 $2,566,667 $128,509
VILLAM[ZAR JENNY
XIOMARA
‘ 35 [cc [odoe401  |ESPARZA BONILLA hiozn | 22 $1,356,667 s17,100| EPS037| 22 1,356,667 $169,600|  CCF37) 22 1,356,667 554,300 14-11] 22 1,356,667 $33,100{ 22 1,356,667 S68,08
REINA JSABEL
36 |cc [1093792534 GALLEGO GOMEZ  [23030% i $3,200,000 6512,000| EP: 30 3,200,000 $400,000 CCFIT| 30 63,200,000 128,000 14-14) 30 $3,200,000 $78,000| 30 4§3,200,000 $160,000
ANGIE VALENTINA
T lcc |60369822  [GUALDRON MARTA 2514 18 51,980,000 s3t6,800| 18 1,980,000 547,500 CCF37| 18 51,980,000 s79,200]  1s-11] 18 51,980,000 548,300 | 18 41,980,000 599,008
ZULAY
38 o 37273050 |JAIMES HERRERA 25-14 2 1,356,667 517,400 EPSO37| 22 $1,356,667 $169,600|  CCF37| 22 51,356,667 554,300 14-11] 22 $1,356,667 533,100 | 22 41,356,667 568,008
KARYN JOHANNA
39 jec |e0355938 JAIMES SIERRA 25-14 3 $2,420,060 5387,200| EPSO0S) 22 $2,420,000 $302,500 CCF37| 22 $2,420,000 596,800 1411} 22 $2,420,000 $59,000| 22 §2,420,000 $121,862
SANDRA MARITZA
70 lcc [1093751301  |HMENEZ SEPULVEDA hioxor | 22 $1,420,000 387,200 EPSO0S| 22 $2,420,000 §302,500] CCF37| 22 52,420,000 s96,800|  14-11] 22 52,420,000 $59,000| 22 52,420,000 121,000
MONICA ANYELY
T lcc [a7196510  JLIZARAZO CACERES 1514 2 52,366,667 5410,700|  EPSO0S| 22 $2,566,667 s320,900|  CCFI7| 22 2,566,667 sim,700|  14-11] 22 2,566,667 562,600 | 22 52,566,667 $128,569
[ORFELINA
1 lcc [z78B1442  |LIZEANO GONZALLZ hioaot | 22 41,356,667 su7,100| EPS037) 22 $1,356,667 $169,600| CCF37) 22 1,356,667 $54,300 14-11] 22 41,356,667 $33,100| 22 41,356,667 $68,008
YANETH ROCIO
o lcc [ron71 [MARTINEZ COY b | 22 51,356,667 §217,100| CCFCso} 22 1,356,667 §169,600)  CCFI7| 22 51,356,667 ssa300) 1411 22 1,356,667 533,100 22 51,356,667 568,008
[MARIA DEL CARMEN
7o cc [oomm96st  |MARTINEZ ANTELR R5-14 7 $1,613,334 $258,200{ EPS005) 22 §1,613,334 s201,700|  CCFI7| 22 51,613,334 $64,600 14-11] 22 51,613,334 39,400 | 22 §1,613,334 S80.H08
SANDRA MARIA
5 cc |z7601435  [NOVA SANDOVAL 25-14 18 $1,110,000 §177,600| EPSOOS| 18 $§1,110,000 $138,800| CCF37| 18 51,118,000 saq 00| 1411|118 51,110,000 527,100 | 18 1,410,000 $55.508
YEN]
26 lcc 1050088587 |PORTILLO b | 22 $1,356,667 sn7,100| EPSIT} 22 $1,356,667 5169,600| CCFIT 22 $1,356,667 $54,300 14-11) 22 1,356,667 533,100 22 51,356,667 568,008
SANGUING RICHARD
[ERNESTO
7 lcc Jeo3os289  JQUINTERO RUIZ 514 n 51,760,080 $281,600| EPS042} 22 §1,760,000 s220,000)  CCFI7| 22 $1,760,000 §70,400 14111 22 $1,760,000 542,900 | 22 $1,760,000 88,000
AMPARD
e [co 1093790945 [RAMIREZ CALDERON hioan | 22 42,420,000 5387,200| EPSO05| 22 $2,420,000 s3m,500|  CCFIT| 22 42,420,000 $96,800 14-11f 22 2,420,000 559,000 | 22 2,420,000 $121,009,
MARLYN LORENA
49 |cc fararoret SANGUINO PATING fz303ct | 22 $3,686,667 586,700  EPS00S| 22 33,666,667 s458,400| CCF37| 22 $3,666,667 $146,700]  14-11| 22 53,666,667 589,400 | 22 53,666,667 3183508
LILIA
50 CC |3736%704 SANGUING PATIRO 30301 n $1,980,000 $316,800] EPS00S| 22 $1,980,000 5247,500 CCry7| 22 $1,980,000 $79,200 1411 22 §1,980,000 548,300 22 41,980,000 $99,008
ROSALBA
ﬁ o r\l\lr\l
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Resumen General de Pago

EMPLEADO PENSION SALUD CCF RIESGOS PARAFISCALES
No. | ldentificacion Nombres Codigo |Dias 1BC Aporte Codigo |Dias| 18C Aporte Codigo |Dias IBC Aporte Codigo |Dias 1BC Aporte Dias: BC Aporte
5 547199 TRILLOS MORALES f230201 | 22 3 7
1 |cc s47io92 uﬂ.«wm._,z on S 53,666,66 586,700 |  EPS0OS| 22 3,666,667 s456,400|  CCF37| 22 $3,666,667 si46,700] 1411 12 53,666,667 589,400 | 22 53,666,667
51 |ct |37444801 «wmmhm»é 5-14 £l $1,750,905 280,200  EvSO37) 30 51,750,905 s21B,900|  CCF37| 30 1,750,909 swa00]  14-11) 30 1,750,905 42,700 | 30 31,750,505
CC |1193240261  [VILLAMIZAR 2514 n $1,356,667 §217,100| EPSo4t| 22 $1,356,667 $169,600 CCF37| 22 356, .
LW 2 $1,356,667 554,300  1411] 22 $1,356,667 533,100 | 22 1,356,667
YUREIDY
Total >==Un_aoﬁ 53) $125,405,621 $20,218,400 §129,444,870 $16,181,900 $129,882,597 $5,196,600 $131,195,775 §1,720,000 $129,444,870 $6,476,700
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AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

| ALCALDIA DE
1 CHINACOTA

CHINACOTA
NORTE DE SANTANDER

INFORME DE

Periodo
10 DE MAYO A 09 DE JUNIO 2026
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SOCICONTROL

‘ AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

INTRODUCCION

La Constitucién Politica de Colombia establece el acceso a los servicios de salud como un
derecho fundamental de todos los habitantes del territorio nacional. Para garantizar este
derecho, el Estado opera el Sistema General de seguridad Social en Salud (sGSSS), que busca
asegurar la prestacion de servicios de salud a toda la poblacion, independientemente de su
capacidad de pago.

Este SGSSS se rige por leyes y normas establecidas por el Ministerio de la Proteccioén Social,
quien establece los principios y las disposiciones para su funcionamiento. Es por eso a través
del Decreto 780 en su articulo 2.6.1.2.1.1 Seguimiento y control del régimen subsidiado. Las
entidades territoriales vigilarén permanentemente que las EPS cumplan con todas sus
obligaciones frente alos usuarios. De evidenciarse fallas o incumplimientos en las obligaciones
de las EPS, estas serdn objeto de requerimiento por parte de las entidades territoriales para
gue subsanen los incumplimientos y de no hacerlo, remitirén a la Superintendencia Nacional
de Salud, los informes correspondientes.

Segin lo previsto por la ley, la vigilancia incluiré el seguimiento a los procesos de dfiliacion, el
reporte de novedades, la garantia del acceso a los servicios, la red contratada para la
prestacion de los servicios de salud, el suministro de medicamentos, el pago d la red
prestadora de servicios, la satisfaccién de los usuarios, la oportunidad en la prestacion de los
servicios, la prestacion de servicios de promocion y prevencion, asi como otros que permitan
mejorar la calidad en la atencion al dfiliado, sin perjuicio de las demas obligaciones
establecidas en las normas vigentes.

El presente informe se estructura el cumplimiento al seguimiento a los procesos del
aseguramiento en el municipio de Chinécota Norte de Santander.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
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OBJETIVO GENERAL

Realizar acciones de auditoriq, inspeccioén, vigilancia y seguimiento a la operacién del régimen
subsidiado y contributivo en salud del municipio de Chindcota, Norte de Santander, evaluando
el cumplimiento de las obligaciones a cargo del ente territorial, EPS, IPS, ESE, red de servicios y
dispensarios de medicamentos, con el fin de identificar hallazgos, riesgos, barreras de acceso
y oportunidades de mejora que contribuyan a garantizar Ia oportunidad, continuidad,
accesibilidad y calidad en la prestacién de los servicios de salud, conforme a la normatividad
vigente.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
@ socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308

EE—



AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

9 SOCICONTROL
)

| PROCESO:: AUDITORIA GAUDI::

Entidad Auditadas | Empresa Auditora
» Nueva EPSRC Socicontrol CTA

> Nueva EPS RS

, Coosalud EPS RS

» Sanitas EPS

» Salud Total EPS

Fuente de Informacién Elaborado por

Auditoria Gaudi Ing. Lilia Sanguino Patifio
ing. Dany Trillos Morales
Orfelina Lizarazo Caceres

o Jenny Contrerras Villamizar

1de julio al 31 de diciembre de 2025

1. OBJETIVO

verificar el cumplimiento de los criterios de auditoria establecidos en la Guia de Auditoria -
GAUDI, adoptada mediante la Circular Externa 001 de 2020, modificada y adicionada por las
Circulares Externas No. 20231510000000007-5 de 2023 y No. 2025151000000005-5 de 2025 de la
superintendencia Nacional de Salud, por parte de las EPS/EAPB que operan en la jurisdiccion
del municipio de Chindcota Norte de santander en el régimen subsidiado y contributivo,
durante el periodo comprendido entre el 1de julio y el 31 de diciembre de la vigencia 2025.

2. MARCO NORMATIVO

El presente proceso auditor se fundamenta en los lineamientos establecidos por la
superintendencia Nacional de Salud, en ejercicio de sus funciones de inspeccion, vigilancia y
control sobre los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).

En este contexto, la auditoria se rige por la Guia de Auditoria — GAUDI, adoptada mediante la
Circular Externa 001 de 2020, la cual establece los criterios, metodologia, instrumentos y
procedimientos para la evaluacion del aseguramiento en salud por parte de las Entidades
Adrninistradoras de Planes de Beneficios (EAPB).

Dicha circular ha sido modificada y adicionada por las siguientes disposiciones:

. Circular Externa No. 20231510000000007-5 de 2023, que actualiza y fortalece los criterios de
auditoria, asi como los lineamientos para la aplicacién de la metodologia GAUDL.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
® socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308
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> Circular Externa No. 2025151000000005-5 de 2025, que introduce ajustes a los instrumentos
de evaluacién, validacién de informacién y procedimientos de verificacién en el marco del
aseguramiento en salud.

Estas disposiciones establecen los parGmetros para la evaluacién de los diferentes
componentes del aseguramiento, incluyendo aspectos administrativos, gestién del riesgo,
prestacion de servicios, atencién al usuario y calidad de la informacién, los cuales son
verificados a través de la herramienta tecnolbégica GAUDI.

3. ALCANCE

Dar cumplimiento normativo en la aplicacién de la herramienta tecnoldgica GAUDI establecida
por la Superintendencia Nacional de Salud, mediante la Circular Externa 001 del 9 de enero de
2020, modificada a través de las Circulares Externas 2022151000000046-5 de 2022 y
202500030000003-5 de 2025, impartié instrucciones a las entidades territoriales y entidades
promotoras de salud de los Regimenes Contributivo y Subsidiado (EPS (RC-RS)), sobre el
ejercicio de las funciones de Inspeccién, Vigilancia y Control a nivel territorial, haciendo
obligatoria la adopcién e implementacion de la Guia de Auditoria y del Informe de Auditoria
dentro de los plazos establecidos.

4. PERIODOS DE AUDITORIA
Los periodos objeto de auditoria seran semestrales (el semestre inmediatamente anterior) y

los plazos para el cargue de la informacién a través del Aplicativo GAUDI, por parte de las
Entidades Territoriales a la Superintendencia Nacional de Salud, seran los siguientes:

[ CRONOGRAMA AUDITORIAS GAUDI ENTES TERRITORIALES MUNICIPALES
Periodo Fecha de inicio Fecha maxima de Verificacién Ajuste de las
objeto de de auditorias y creacién y de las auditorias
auditoria apertura del ejecucion de las auditorias por | por parte del
Aplicativo GAUDI auditorias parte del IDS | ET municipal
Del 1 de 01 de marzo de Hasta 30 de abril de | 01 de mayo a | 01 de junio a
julio al 31 2026 ’ 2026 30 de mayo de | 15 de junio de
de 206 2028
diciembre
de 2025 I

5. CORRECCIONES INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD A LA AUDITORIA SEGUNDO SEMESTRE
2025

De acuerdo con el cronograma de la auditoria Gaudi el Municipio procedi6é a realizar las
correcciones emitidas por el Ente Departamental.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
@ socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308
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En total se revisaron 130 criterios distribuidos en cinco EPS Nueva EPS régimen subsidiado y
régimen contributivo, Salud total régimen contributivo, Sanitas régimen contributivo y
Coosalud régimen subsidiado. De estos, 122 quedaron clasificados sin correccion y 8 requieren
correccién. A continuacién, se presenta un andlisis detallado del proceso:

J LJ KU e
® K1 L LJ DURR J J ' ®
Nueva EPS - RC 26 25 1 Criterio 9.1
Criterio 2.2
Nueva EPS - RS 26 23 3 Criterio 7.1
Criterio 9.1
Salud Total - RC 26 25 1 Criterio 2.2
; 5 Criterio 1

Sanitas - RC 26 24 D
Coosalud 26 25 1 Criterio 9.1

Nueva EPS - Régimen Contributivo

9D - 1 - Deteccién temprana de cancer de colon y recto - Tamizacién- cursos de vida de
juventud, adultez y vejez — Cancer de colon y recto.

Criterio ID-9-1/ Total muestra: 7

Registros con comentario del 2

Departamento

Registros con comentario del 2

Municipio

correccién Comentario del Si bien la prueba de tamizaje se encuentra dentro de la vigencia
verificador del Departamento establecida de dos (2) afos y la usuaria pertenece al grupo etario

definido (50 a 75 afos), el soporte corresponde a sangre oculta en
heces por método quimico (guayaco o equivalente), lo cual no se
ajusta a lo establecido en la Resolucion 3280 de 2018, que define
como estandar para tamizaje la prueba inmunogquimica (FIT). En
consecuencia, no es posible validar el cumplimiento del criterio,
por lo cual NO CUMPLE.

correccion Comentario del correccion: El soporte corresponde a sangre oculta en heces por
auditor del Municipio método quimico (guayaco o equivalente), lo cual no se ajustaalo
establecido en la Resolucién 3280 de 2018, que define como

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
® socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308




estdndar para tamizaje la prueba inmunoquimica (FIT). En
consecuencia, no es posible validar el cumplimiento del criterio,
por lo cual NO CUMPLE.

Accion ejecutiva sugerida

Ajustar la cadlificacion a NO CUMPLE cuando el soporte
corresponda a guayaco/quimico y no a prueba inmunoquimica
FIT; dejar trazabilidad del soporte valido.

EPS Nueva EPS - Régimen Subsidiado

21D - 2 - Disponibilidad y divulgacion de los canales de informacién transaccionales, virtuales,

telefénicos o presenciales

Criterio

ID-2-2 / Total muestra: N/A

Registros con comentario del
Departamento

1

Registros con comentario del
Municipio

Correccion Comentario del
verificador del Departamento

En los soportes entregados por la EPS no se evidencia la
divulgacion de los canales de informacioén transaccionales,
virtuales, telef6nicos o presenciales con la red prestadora
del municipio.

Correcciébn Comentario del
auditor del Municipio

Correccion: En los soportes entregados por la EPS no se
evidencia la divulgacién de los canales de informacién
transaccionales, virtuales, telefénicos o presenciales con la
red prestadora del municipio.

Accibn ejecutiva sugerida

Aportar evidencia de divulgacién de canales a la red

prestadora del municipio, especialmente a la ESE
correspondiente.
71D - 1 - Deteccion temprana de cancer de cuello uterino — Tamizacién- Cursos de vida de

juventud, adultez y vejez — Cancer de cuello uterino

Criterio

ID-7-1/ Total muestra: 7

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
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Registros con comentario del
Departamento

Registros con comentario del
Municipio

correccion Comentario del
verificador del Departamento

Se evidencia inconsistencia entre el andlisis realizado y la
calificacion del criterio, ya que el andlisis concluye
incumplimiento; sin embargo, en el registro se marcé
‘cumple’. Se requiere ajustar la calificacion a ‘no cumple’
para garantizar coherencia con el andlisis técnico.

correccion Comentario del
auditor del Municipio

correccién: Se cambia de cumple a no cumple.

Accibn ejecutiva sugerida

Corregir la inconsistencia entre andlisis y calificacion;
asegurar que el estado final corresponda al soporte
revisado.

91D - 1 - Deteccién temprana de cancer de colon y recto — Tamizacién- cursos de vida de
juventud, adultez y vejez — Cancer de colon y recto

Hoja [ muestra

ID-9-1 / Total muestra: 7

Registros con comentario del
Departamento

7

Registros con comentario del
Municipio

Correccion Comentario del
verificador del Departamento

Si bien se evidencia resultado positivo en la prueba de
tamizaje, esta corresponde a sangre oculta en heces por
método quimico (guayaco o equivalente), lo cual no se
ajusta a lo establecido en la Resolucion 3280 de 2018, que
define como estandar la prueba inmunoquimica (FIT) para
la deteccién temprana de cancer de colon y recto. En
consecuencia, no es posible validar el cumplimiento del
criterio, por lo cual NO CUMPLE.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
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Correccion  Comentario del
auditor del Municipio

correccion: Si bien se evidencia resultado positivo en la
prueba de tamizaje, esta corresponde a sangre oculta en
heces por método quimico (guayaco o equivalente), lo cual
No se ajusta a lo establecido en Ig Resolucién 3280 de 2018,
que define como esténdar la prueba inmunoquimica (FIT)
para la deteccién temprana de cancer de colon y recto. En
consecuenciq, no es posible validar el cumplimiento del
criterio, por lo cual NO CUMPLE.

Accién ejecutiva sugerida

Ajustar la calificacién a NO CUMPLE cuando el soporte
corresponda  a  guayaco/quimico Y no a prueba
inmunoquimica FIT; dejar trazabilidad del soporte valido.

EPS Salud Total

21D - 2 - Disponibilidad y divulgacion de los canales de informacién transaccionales, virtuales,

telefénicos o presenciales.

Criterio

ID-2-2 / Total muestra: N/A

Registros con comentario del
Departamento

1

Registros con comentario del
Municipio

correccion Comentario del
verificador del Departamento

La EPS realizo capacitacion la red de servicio sin embargo
no se evidencia participacion de la ESE Sur oriental y no se
evidencia divulgacién de los canales de informacién
transaccionales, virtuales, telefénicos o presenciales con la
ESE.

correccion Comentario del
auditor del Municipio

correccion: La EPS realizo capacitacién Ia red de servicio sin
embargo no se evidencia participacién de la ESE Sur
oriental y no se evidencia divulgacion de los canales de
informacién  transaccionales, virtuales, telefénicos o
presenciales con la ESE.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia

@ socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308




AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

39 SOCICONTROL
e

Accién ejecutiva sugerida Aportar evidencia de divulgacion de canales ala red
prestadora del municipio, especiaimente ala ESE
correspondiente.

EPS Sanitas

11D-1 - Prestacion de Servicios de Salud

Criterio ID-1/ Total muestra: 1

Registros con comentario del | 1
Departamento

Registros con comentario del | 1
Municipio

Correccion Comentario del | Se solicita corregir, ya que no tiene coherencia lo plasmado
verificador del Departamento | en la plantilla en Accesibilidad con lo expresado en el
comentario. En la plantilla dice que No Cumple y en el
comentario expresa que Cumple.

Correccion Comentario del | Se realiza correccién a andlisis: En los soportes entregados
auditor del Municipio por la EPS No se evidencia valoraciéon por Nefrologia, ni
tampoco ordenamientos especificos de manejo bajo
protocolos y guias, paraclinicos de seguimiento renal,
tratamiento terapéutico para paciente con Enfermedad
Renal Crénica (ERC), que es lo que se estd evaluando como
alto costo. NO CUMPLE.

Accién ejecutiva sugerida Corregir la inconsistencia entre andlisis y calificacion;
asegurar que el estado final corresponda al soporte
revisado.

91D - 1 - Deteccién temprana de cancer de colony recto — Tamizacién- cursos de vida de
juventud, adultez y vejez - cancer de colon y recto

Criterio ID-9-1 / Total muestra: 6
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Registros con comentario del
Departamento

Registros con comentario del
Municipio

Correccion Comentario del
verificador del Departamento

Si bien el soporte aportado se encuentra dentro de la
vigencia establecida para tamizaje, la prueba corresponde
a sangre oculta en heces por método quimico (guayaco o
equivalente), lo cual no cumple con lo definido en la
Resolucion 3280 de 2018, que establece como estandar la
prueba inmunoquimica (FIT) para la deteccién temprana
de cancer de colon y recto. En consecuencia, el criterio NO
CUMPLE.

Correccion Comentario del
auditor del Municipio

Se realiza ajuste: El resultado de tamizaje aportado SANGRE
OCULTA EN MATERIA FECAL, método quimico GUAYACO, no
corresponde al Test exigido por la Resoluciéon 3280 de 2018,
que define como esténdar la prueba inmunoquimica (FIT)
para la deteccién temprana de cancer de colon y recto, por
tanto, no hay cumplimiento para el usuario de la muestra

Accién ejecutiva sugerida

Ajustar la calificacién a NO CUMPLE cuando el soporte
corresponda @ guayaco/quimico y no a prueba
inmunoquimica FIT; dejar trazabilidad del soporte vélido.

EPS Coosalud

91D - 1 - Deteccion temprana de cancer de colon y recto — Tamizacién- cursos de vida de

juventud, adultez y vejez — Cancer de colon y recto

Criterio

ID-9-1/ Total muestra: 7

Registros con comentario del
Departamento

1

Registros con comentario del
Municipio
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Correccion Comentario del | Si bien se evidencia resultado positivo en la prueba de
verificador del Departamento | tamizaje, esta corresponde a sangre oculta en heces por
método quimico (guayaco o equivalente), lo cual no se
ajusta a lo establecido en la Resolucién 3280 de 2018, que
define como estandar la prueba inmunoguimica (FIT) para
la deteccién temprana de cancer de colon y recto. En
consecuencia, no es posible validar el cumplimiento del
criterio, por lo cual NO CUMPLE.

Correccion Comentario del | Se realiza ajuste: El resultado de tamizaje aportado SANGRE
audlitor del Municipio OCULTA EN MATERIA FECAL, método quimico GUAYACO, no
corresponde al Test exigido por la Resolucion 3280 de 2018,
gue define como est@ndar la prueba inmunogquimica (FIT)
para la deteccion temprana de cancer de colon y recto, por
tanto, no hay cumplimiento para el usuario de la muestra

Accion ejecutiva sugerida Ajustar la calificacién a NO CUMPLE cuando el soporte
corresponda a guayaco/quimico y no a prueba
inmunoquimica FIT; dejar trazabilidad del soporte vdlido.

Una vez realizada las correcciones en la plataforma Gaudi se deja nuevamente en estado de
verificacion ast:

% guud supersad gov.co

M) DF CHMACUITA S i 1)

Mis Auditorias Auditor

{.. ) RECORDATORIO:
(i) 1 periodo objelo ¢ bre de 2025

sponde & 1 de marzo de 2026

o0 ¥ ejecucion de ias audiorias por parte def Depantamento Archvpiciago ce San Andre

na maxima para e Y »s de 1as auditorias por parte de las Entidades Terntonales depattamentales y municipal
ud. asi como del cierre de la Plataforma GAUDI (

Cosige: 7 Nm ¥ Cédgolimidas ¥ RameSocs ¥ Ospamamerts ¥ Municipie ¥ FechaCrascion 7 Fachsince ¥ Fechatin v Ewsde ¥ Omye
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PROCESO :: AUDITORIA BASES DE DATOS =

I. OBJETIVO Y MARCO NORMATIVO

3 SOCICONTROL

La firma Socicontrol CTA presenta al municipio de Chindcota el informe de auditoria sobre la
base de datos del Régimen Subsidiado y Contributivo, con corte a mayo de 2026.

El trabajo comprendi6 el andlisis de la informacién descargada del SFTP dispuesto por ADRES,
el cruce y validacién con la base de Sisbén IV - DNP, la revision de novedades MS, NS, movilidad
y demds transacciones aplicables en BDUA, asi como la verificacién del cumplimiento en el
reporte y actualizacion de listados censales en PISIS/SISPRO.

El prop6sito del presente informe es establecer el estado real de consistencia, calidad,
depuracién, focalizacién, movilidad entre regimenes y cumplimiento de afiliacién de oficio,
identificando hallazgos, riesgos y acciones de mejora requeridas al municipio, en desarrollo de
sus competencias de direccion, seguimiento y control del aseguramiento en salud.

Las disposiciones normativas citadas fueron verificadas como vigentes y aplicables al periodo
objeto de auditoria, conforme al siguiente marco normativo:

»  Ley 715 de 2001, articulo 44, numerales 44.1.1 y 44.2.2: competencias municipales en direccién
del sector salud, aseguramiento e identificacién de poblacion pobre y vulnerable.

»  Ley 1438 de 201, articulo 32: continuidad del aseguramiento, universalizacién de la afiliacién
y depuracién de bases de datos.

»  Decreto 780 de 2016, Decreto Unico Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social,
version integrada con modificaciones vigentes a la fecha de corte del informe.

> Decreto 616 de 2022, articulo 3: contribucién solidaria para poblacién clasificada en Grupo
D de Sisbén Iv.

> Decreto 064 de 2020, que modifica disposiciones del Decreto 780 de 2016 en materia de
afiliacion de oficio, movilidad entre regimenes y continuidad del aseguramiento.

» Decreto 719 de 2024, modificatorio de disposiciones sobre prestaciones por efecto de la
movilidad y continuidad del plan de beneficios.

» Decreto 780 de 2016, articulos 21.7.8, 21.7.10 y 21.7.1:: reglas de movilidad del Régimen
Contributivo al Subsidiado y viceversaq, efectos de la novedad y continuidad en la
prestacion de servicios. “Cuando el usuario no registre la solicitud de movilidad del
Régimen Contributivo al Régimen Subsidiado, la EPS deberd reportarla en la BDUA e
informar al ofiliado y a la respectiva entidad territorial”.

> Decreto 780 de 2016 - dfiliacion de oficio: obligacién de garantizar el aseguramiento
mediante inscripcion oficiosa de la poblacién que cumpla requisitos y no haya realizado
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afiliacién directa. “La afiliacién de oficio se realizaré respecto de la persona que cumpla
los requisitos y condiciones previstos”.

»  Resolucién ADRES 2153 de 2021y Resolucién ADRES 762 de 2023: anexo técnico, lineamientos,
especificaciones técnicas y operativas para el reporte, validacién y actualizacion de la
BDUA y sus novedades.

., Resolucién 1838 de 2019, modificada por la Resolucién 769 de 2024: lineamientos para
listados censales de poblaciones especiales y reporte en PISIS/SISPRO.

»  Resolucién 406 de 2023: depuracion de registros con documentos temporales AS y MS.

»  Circular IDS Norte de Santander No. 019: lineamientos de seguimiento mensual a novedades
BDUA por municipios.

»  Circular 014 de 2024 Supersalud

2. COMPORTAMIENTO GENERAL DE LA BDUA

La base publicada por ADRES en el SFTP, con corte a mayo de 2026, registra un total de 15.361
aofiliados activos en los diferentes regimenes de aseguramiento en salud.

Frente al periodo inmediatamente anterior, el Régimen Subsidiado presenta un aumento de
152 afiliados. Esta variacién se asocia a los procesos de depuracion, actualizacion de
novedades y validacién de consistencia del dato adelantados por el municipio y las EPS,
particularmente en lo relacionado con retiros, movilidad entre regimenes, correccion de
registros inconsistentes y actualizacion de la BDUA.
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Gratica 1. informacién bases de datos SFTP y SISPRO — RUAF afiliaciones en salud
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Grdfica 2. Distribucién de dfiliados activos por régimen — Corte mayo 2026.

2.1. Distribucién de estados de afiliacién en la BDUA

Conforme a la informacién publicada por ADRES en el SFTP, se presenta la distribucién por

estado de la poblacién dfiliada en el municipio.

Grdfica 3. Estados de afiliacién en la BDUA Régimen Subsidiado

2.2. Afiliados Activos por EPS — Régimen Subsidiado

CcODIGO ENTIDAD EPS TOTAL
EPSS02 SALUD TOTALE.P.S. -CM 9
EPSS05 EPS SANITAS - CM 106
EPSS37 NUEVA EPS S.A. -CM 1108
EPSS41 NUEVA EPS S.A. 9.021
EPSS42 COOSALUD -CM 68
ESS024 COOSALUD ES.S. 2428
TOTAL, AFILIADOS 12.740

%
0,07%
0,83%
8,70%
70,81%
0,53%
19,06%
100%
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AFILIADOS ACTIVOS POR EPSS REGIMEN SUBSIDIADO

2.428

9.021

- 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

@ ESS024  w EPSS42 EPSS41 EPSS37 WEPSSO5  m EPSSO2

Grafica 4. Afiliados activos por EPS en Régimen Subsidiado.

2.3.  Afiliados Activos por EPS — Régimen Contributivo

CODIGO ENTIDAD EPS TOTAL %
EPS002 SALUD TOTAL S.A. 15 0,57%
EPS005 E.P.S. SANITAS 202 7,N%
EPS037 LA NUEVA EPS S.A. -CM 1.51 57,65%
EPS041 NUEVA EPS S.A. -CM - 624 23,81%
EPS042 COOSALUD 30 114%
ESSC24 COOSALUD ESS. -CM 239 9,12%
TOTAL, AFILIADOS 2.621 100%

ACTIVOS POR EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO

WESSC24 EPS042 EPSO41 EPSO37 MEPSOOS WEPS002

239

i i 624
3 = ¥R REREATR L%

; I 1.511

202

Grafica 6. Afiliados activos por EPS en Régimen Contributivo

@ Calle 6 N°9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
@ socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308



s SOCICONTROL

AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

2.4. Afiliados de Eps por Zona Geografica

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1‘009 A Ag e e

EPSSO2 EPSSO5 EPSS37 EPSS41 EPSS42 ESS024
& Rural - 13 366 2.990 34 1.083

i Urbano 9 93 742 6.031 34 1.345

Grafica 7. Afiliados activos por Zona en Régimen Subsidiado

2.5. Afiliados de Eps Por Genero

5.000
4.000
3.000
2.000

o0 PN — - mﬁ

EPSS02 EPSSO5 EPSS37 EPSS41 EPSS42 ESS024
& Femenino 2 62 451 4.883 36 1.364

Masculino 7 44 657 4.138 32 1.064

Grafica 8. Afiliados activos por Genero en Régimen Subsidiado

2.6. Cuadro Etario Régimen Subsidiado

(60 + ) Adultos mayores
(29 - 59) Adultos
(18 - 28) Jovenes
Hombres
(12 - 17) Adolescencia Mujeres
(06 - 11) Infancia

(00 - 05) Primera infancia

3000 2000 1000 0 1000 2000 3000

Grafica 8. Afiliados activos por Grupo Etario Régimen Subsidiado
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2.7.  Tipos de Poblacién activa para el Régimen Subsidiado

o DIPCIO 5cS0 PSSO - 56 S DG S A 0
AFILIADOS DE OFICIO SIN ENCUESTA SISBEN NI POBLACION ESPECIAL - = 3 71 2 n
COMUNIDADES INDIGENAS - - - 8 = =
HABITANTE DE LA CALLE = 1 - 4 # -
INPEC - - = 3 - -
MIGRANTES COLOMBIANOS REPATRIADOS - = & 1 - =
MIGRANTES VENEZOLANOS CON PEP E HIJOS MENORES CON DOCUMENTOS B ~ ~ 14 _ ~

VALIDOS
POBLACION DE LA TERCERA EDAD EN PROTECCION DE ANCIANATOS - # - 1 = =
POBLACION DESMOVILIZADA = - - 3 = =
POBLACION EN CONDICIONES DE DESPLAZAMIENTO FORZADO 2 12 102 733 = 302
POBLACION INFANTIL A CARGO DEL ICBF - - = 1 - 5
POBLACION INFANTIL VULNERABLE BAJO PROTECCION DE INSTRUCCIONES ~ ~ ~ - B 3
DIFERENTES AL ICBF

POBLACION SISBENIZADA - = 1 N & -

RECIEN NACIDOS Y MENORES DE PADRES NO AFILIADOS 7 92 1.001 8.139 65 2.085
VOLUNTARIOS DEFENSA CIVIL, CRUZ ROJA, BOMBEROS = - 1 41 1 12

TOTAL 9 106 1.108 9.021 68 2.428

POBLACION SISBENIZADA 5

POBLACION NO POBRE NO VULNERABLE

POBLACION INFANTIL VULNERABLE BAJO PROTECCION DE INSTRUCCIONES DIFERENTES
AL ICBF

POBLACION INFANTIL A CARGO DEL ICBF
POBLACION EN CONDICIONES DE DESPLAZAMIENTO FORZADO 1"}’1\
POBLACION DESMOVILIZADA
POBLACION DE LA TERCERA EDAD EN PROTECCION DE ANCIANATOS
MIGRANTES VENEZOLANOS CON PEP E HLJOS MENORES CON DOCUMENTOS VALIDOS
MIGRANTES COLOMBIANOS REPATRIADOS
INPEC
HABITANTE DE LA CALLE
COMUNIDADES INDIGENAS
AFILIADOS DE OFICIO SIN ENCUESTA SISBEN NI POBLACION ESPECIAL

2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000

® EPSSO2 @ EPSSO5 EPSS37 EPSS41 EPSS42 @ ESS024

Gréfica 10. Afiliados activos por Tipo de Poblacion Régimen Subsidiado
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2.8.  Distribucién por Grupos Sisbén IV — Régimen Subsidiado

De los 12.646 afiliados activos en el Régimen Subsidiado, 11.713 (93,05%) cuentan con encuesta
Sisbén metodologia IV. La distribucién por grupos es la siguiente:

Afiliados sin
Sisben IV
6,95%

Afiliodos con
Sisben IV
983,05%

H Afiliados con Sisben IV . Afiliados sin Sisben IV

Grafica 1. Distribucién de dfiliado con y sin Sisbén IV

GRUPO SISBEN IV TOTAL % ELEGIBILIDAD R. SUBSIDIADO
A — Pobreza extrema 5866 50,08% ' Plena .
B — Pobreza moderada 4447  37,97% Plena
C — Vulnerable 1.334 1,39% Plena

Contribucién solidaria o
D — No pobre / No vulnerable 66 0,56% ) o
Régimen Contributivo

Grupo D
Grupo C
B GrupoB

& Grupo A

o 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

Grafica 12. Distribucién de los afiliados por grupos Sisbén IV

3. INCONSISTENCIAS DETECTADAS Y ANALISIS NORMATIVO

El proceso de cruce de informacién identificéd varias inconsistencias en la base de datos del
Régimen Subsidiado.
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A continuacién, se analiza cada hallazgo con fundamento normativo y requerimiento de
accién.

3.1 Inconsistencia en Actualizacién de Documento de Identidad

HALLAZGO: Se identifican 127 afiliados activos en la BDUA del régimen subsidiado con
inconsistencias en sus datos, especificamente por documentos de identidad desactualizados.
HECHO. Mediante cruce sistematizado de la base de dafiliados BDUA Régimen Subsidiado y
validacién con la fecha de nacimiento, se determiné la edad de los usuarios, evidenciando que
el tipo de documento registrado no corresponde con el esperado segun el ciclo de vida,
encontrdndose desactualizado.

NORMA INFRINGIDA. La Resolucién 1683 de 2015 y sus modificaciones regulan la validacion de
identidad en el proceso de afiliacion. La permanencia de registros con inconsistencia de
documento compromete la trazabilidad del afiliado y puede implicar pagos de UPC por
personas cuya identidad real no corresponde a los datos reportados.

m ENTIDAD EPS FEMENINO | MASCULINO TOTAL

EPSSO5 SANITAS -CM 1 & 1
EPSS37 LA NUEVA EPS -CM 8 3 n
EPSS4] NUEVA EPS 40 47 87
ESS024 COOSALUD 16 12 28
TOTAL 65 62 127

60
40
20

EPSSO5 EPSS37 EPSS541 ESS024
 F 1 8 40 16
M - 3 47 12

Grafica 13. Afiliados con inconsistencia en actualizacién de documentos

REQUERIMIENTO. Se requiere notificar a las EPS para que informen las acciones adelantadas
orientadas a mitigar el impacto de las inconsistencias identificadas y a gestionar la
actualizacién de los documentos de identidad, mediante articulacion efectiva con las ESE e IPS
de su red y otras fuentes que permitan mitigas las inconsistencias.

3.2. Afiliados Poblacién 5 sin Sisbén Metodologia IV
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HALLAZGO: Se identificaron 650 dfiliados activos con tipo de poblacion 5 (sisbenizados) que
no cuentan con encuesta Sisbén metodologia IV.

HECHO. Se realiz6 la consulta masiva al Sisbén DNP el cual permitié identificar 650 afiliados
clasificados con tipo de poblacién 5 que no tienen encuesta de Sisbén bajo la metodologia IV
vigente. Su dfiliacién al Régimen Subsidiado carece del instrumento de focalizacién requerido.
NORMA INFRINGIDA. El Decreto 616 de 2022 y el Acuerdo 035 de 2012 del CNSSS establecen que
la pertenencia al Régimen Subsidiado debe estar respaldada por la metodologia del Sisbén
vigente. La ausencia de encuesta IV impide verificar la elegibilidad real del afiliado.

CODIGO EPS AFILIADOS SIN SISBEN IV %
EPSS41 — NUEVA EPS 494 76,00%
ESS024 — COOSALUD 101 15,54%
EPSS37 — LA NUEVA EPS -CM 49 7,54%
EPSS0O5 — SANITAS - 0,00%
TOTAL 650 100%

B EPSS41 ESSO24 ®EPSS37 MEPSSO2 ®EPSSOS

Grafica 14. Afiliados activos Sin Siben IV

REQUERIMIENTO. Implementar las estrategias necesarias en conjunto con el @rea de Sisbén
para la priorizacion, programacioén y aplicacién de la encuesta Sisbén IV, orientada a fortalecer
la identificacion y actualizacién de la clasificacién socioeconémica de la poblacién afiliada.
Asi mismo, debera articularse con las EPS para optimizar la focalizacién de los usuarios,
garantizando que el proceso de blsqueda, convocatoria y actualizacién de datos sea mas
efectivo, oportuno y acorde con la realidad territorial.

Como resultado, la entidad deberd presentar el plan de accién definido, responsables,
cronograma de ejecucion y los mecanismos de seguimiento implementados para evidenciar
la mejora en la calidad y depuracién de la base de dfiliados.

3.3. Afiliados de Oficio (Poblacién 31) sin Sisbén IV
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HALLAZGO: Se identificaron 77 afiliados con dfiliacion de oficio (tipo de poblacion 31) que no
cuertan con encuesta Sisbén metodologia IV, ni evidencia de proceso de focalizacion
adelantado para su regularizaciéon en la base de datos del Régimen Subsidiado.

HECHO. Del andlisis realizado a la base de dfiliados del Régimen Subsidiado y la consulta
masiva del Sisbén, se evidencié que existen 77 ofiliados activos con afiliacion de oficio tipo
poblacién 31, respecto de los cuales no se encontré clasificacion vigente en Sisbén
metodologia IV.

NORMA INFRINGIDA. De conformidad con el Decreto 1870 de 202I, en concordancia con el
Decreto 780 de 2016, las entidades territoriales deben garantizar la actualizacién de la
clasificacién de los afiliados del Régimen Subsidiado a la metodologia IV del Sisbén, como
requisito para la focalizacién, permanencia y depuracion adecuada de la base de datos del
aseguramiento. La permanencia de registros con dfiliacién de oficio sin surtir el proceso de
focalizaciéon constituye una debilidad en el cumplimiento de las competencias de
aseguramiento y depuracién de la informacién.

Codigo EPS Afiliados sin Focalizacion %o
EPSS41 - NUEVA EPS 69 89,61%
ESS024 - COOSALUD 6 7,79%
EPSS37 — LA NUEVA EPS -CM 2 2,60%
TOTAL 77 100%
EPSS37
29 EPSS05

£SS024 0%
8% z

@ EPSS41 ESS024 EPSS37 MEPSS05

Grafica 14. Afiliados con dfiliacién de oficio sin Sisbén IV

REQUERIMIENTO. Implementar mecanismos y estrategias para la regularizacién de los
registros identificados, articulando con el Grea de Sisbén, EPS, ESE e IPS para la aplicacién de
encuesta Sisbén IV, actualizacién de novedades y depuracién efectiva de la base de datos.

3.4. Afiliados con Sisbén IV de Otro Municipio
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HALLAZGO: Se evidencian 596 afiliados activos en la base de datos del régimen subsidiado del
municipio, que tienen encuesta Sisbén IV de otro municipio.

HECHO. El cruce realizado mediante la consulta masiva del Sisbén permitié identificar 596
afiliados con tipo de poblacién 5, cuya ficha de encuesta del Sisbén IV se encuentra registrada
en una jurisdiccion distinta a la del municipio, lo que evidencia una inconsistencia en la
focalizacién territorial de los beneficiarios.

NORMA INFRINGIDA. El numeral 44.2.2 del articulo 44 de la Ley 715 de 2001 indica que, el
municipio tiene la responsabilidad de identificar la poblacion en su jurisdiccion.

Afiliados con Sisbén de Otro

Sragets Municipio
EPSS41 — NUEVA EPS 408 68,46%
ESS024 — COOSALUD 58 9,73%
EPSS37 — LA NUEVA EPS -CM 105 17,62%
EPSSO5 — SANITAS 25 4,19%
TOTAL 596 100%
EPSS37 EPSSO05
18% 4%

ESS024
10%

B EPSS41 ESS024 EPSS37 M EPSSOS

Grafica 16. Afiliados con Sisbén IV en otros municipios.

REQUERIMIENTO. Realizar mesa de trabajo conjunta entre aseguramiento municipal, drea
Sisbén y EPS para la depuracién de los registros con encuesta de Sisbén de otros municipios.
3.5. Afiliados Grupo D sin Contribucién Solidaria Aplicada

HALLAZGO: Se evidencian 54 dfiliados activos clasificados en Grupo D de Sisbén IV
permanecen en Régimen Subsidiado pleno sin aplicaciéon de contribucién solidaria (Dec.

616/2022, art. 3).
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HECHO: El cruce efectuado mediante la consulta masiva del Sisbén permiti6 identificar 54
usudrios activos en el Régimen Subsidiado clasificados en el Grupo D (poblacién no pobre ni
vulnerable), quienes no cumplen con los criterios para permanecer como subsidiados plenos,
toda vez que, de acuerdo con su clasificacién socioeconémica, deben asumir una contribucion
solidaria diferencial o gestionar su traslado al Régimen Contributivo o aplicar la novedad N21.

NORMA INFRINGIDA: Decreto 616 de 2022 establecié la Contribucion Solidaria como
mecanismo para la afiliacién de la poblacién Grupo D al Régimen Subsidiado, bajo la condicion
de pago de una tarifa diferencial. Aquellos que cumplan los requisitos para cotizar al Régimen
Contributivo deben trasladarse a este régimen. Mantener a poblacién Grupo D en subsidiado
sin aplicar la contribucién solidaria contraviene el articulo 3 del Decreto y representa una carga
indebida al Fondo de Solidaridad y Garantia (ADRES).

EPS Afiliados Grupo D
| EPSS41 — NUEVA EPS 35
ESS024 — COOSALUD 10
EPSS37 — LA NUEVA EPS -CM 8
EPSSO5 — SANITAS 1
TOTAL 54

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W EPSS4] mESS024 EPSS37 EPSSO5

Grafica 17. Afiliacién sin contribucién solidaria

3.6. Poblacién Especial sin Listado Censal en PISIS/SISPRO

HALLAZGO: Se evidencia 330 dfiliados con clasificacién de poblacién especial y no estan
reportados en los listados censales a través de la plataforma PISIS/SISPRO.

HECHO. El andlisis identifica 314 afiliados que tienen clasificacién de poblacién especial en la
BDUA, pero cuya inclusién en los listados censales no ha sido reportada en la plataforma
PISIS/SISPRO por la entidad responsable (ET, ICBF, ARN o UNV). Los 281 casos de victimas del
conflicto (poblacién UNV) son particularmente sensibles: la Unidad para las Victimas es la
entidad responsable del reporte, pero la entidad territorial debe gestionar la coordinacion.
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NORMA INFRINGIDA. Resoluciones 1838 de 2019, 769 de 2024 y 406 de 2023 establecen que las
entidades territoriales son responsables de consolidar, reportar y mantener actualizados los
listados censales en la plataforma PISIS.

ENTIDAD RESPONSABLE DEL

REPORTE TIPO DE POBLACION CANTIDAD
UNV (Unidad para las Victimas) Victimas conflicto armado (Ley 1448/201 — RUV) . 300
ET (Entidad Territorial) Recién nacidos [ padres no afiliados 15
ICBF Nifos/jévenes en proceso de restablecimiento de derechos 5
ARN Desmovilizados y grupo familiar 3
ET Comunidades indigenas 4
EPSS37 EPSSO5

8% 1%

Grafica 18. Afiliados activos sin pertenecer a listado censal

3.7.  Afiliados sin Asignacion de IPS Primaria

HALLAZGO: Se evidencian 26 aofiliados activos en BDUA del Régimen Subsidiado que no
registran IPS primaria asignada.

HECHO: Al verificar la base de datos de afiliados, se identifican 26 usuarios activos sin reporte
del codigo de IPS primaria, incumpliendo el registro obligatorio de la institucién prestadora
donde deben recibir la atencién del primer nivel. Esta omisién genera una barrera efectiva en
el acceso a los servicios de promocidn, prevencién, consulta general, programas de deteccion
temprana y demas actividades propias de la ruta integral de atencién, asi como limita la
articulaciéon con programas sociales y sectoriales.

NORMA INFRINGIDA: Conforme a la Resolucion ADRES 762 de 2023, “por la cual se adopta el
anexo técnico, los lineamientos y especificaciones técnicas y operativas para el reporte y
actualizacion de las bases de datos de dfiliacion”, las EPS tienen la obligacién de reportar y
mantener actualizada la informacién de afiliacion en la BDUA, incluyendo el campo de la IPS
primaria del afiliado.
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Afiliados sin IPS Primaria

EPSS41 - NUEVA EPS 6
ESS024 - COOSALUD 20
TOTAL 26

REQUERIMIENTO: Solicitar a las EPS correspondientes la asignacién inmediata de IPS primaria
a los 18 dfiliados identificados y reportar el resultado al drea de aseguramiento del municipio.

3.8. Aspectos sininconsistencia
Duplicidades internas: No hay duplicidades internas en la base del Régimen Subsidiado.

Multiafiliaciones entre regimenes: No existe multiafiliaciones entre Régimen Subsidiado y
Régimen Contributivo

Nacidos Vivos “Hijos de”: No hay dfiliados nacidos vivos con nombre "HIJO DE" en la BDUA.

3.9. Resumen consolidado

Hallazgo Registros Riesgo

Sin encuesta Sisbén IV (Tipo poblacion. 5) ALTO
2 Sisbén IV de otros municipios 596
3 Poblaciéon. especial sin listado censal 330
4 Documento de identidad desactualizado 127
5 Afiliacién de oficio sin focalizacion 77
6 Grupo D sin contribucion solidaria 54
7 Sin IPS primaria asignada 26

4. PROCESO DE NOVEDADES
4.1. Afiliaciones nuevas — Archivos MS

Las EPS enviaron 17 novedades de ingreso en sus procesos correspondientes ante el ADRES. Y
el ADRES acept6 3 y rechaz6 14.
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ENTIDAD EPS VALIDAS NEGADAS
EPSS41 — NUEVA EPS 2 14 16
EPSS37 — NUEVA EPS - = -
ESS024 — COOSALUD 1 = 1
TOTAL 3 14 17

15

10

VALIDADOS NEGADOS

M EPSSO5 = EPSSO2 EPSS37 EPSS41 ESS024

HALLAZGO: No es un error puntual. Pero si preocupa que la tasa de negacion sea del 82,35%.
Donde se evidencia que las EPS enviaron 17 afiliaciones al ADRES de las cuales 19 rechazb. Eso
indica que las EPS no verifica la informacién antes de enviarla al SFTP y la entidad no se esté
revisando los formularios de afiliacion. El municipio debe requerir a las EPS un plan de mejora
y dejar el oficio en el expediente.
HECHO: Las dos glosas que explican el 82,35% de las negaciones:

»  GN0O013 (1 casos): afiliado ya existe en BDUA para Régimen Contributivo.

» GNO0O0I6 (13 casos): Afiliado existe en BDUA con diferente tipo y namero de

documento de identidad

NORMA INFRINGIDA: Incumplimiento de las disposiciones del Decreto 780 de 2016 relacionadas
con la validacion de datos bdésicos e integridad de la informacién de dfiliacién, asi como
deficiencia en los controles del sistema de informacién de la EPS para verificar consistencia
con fuentes de referencia (RNEC y BDUA) antes del cargue al SFTP de ADRES y control deficiente
de la entidad territorial sin validad informacién con formularios.
REQUERIMIENTO: Solicitar realizar ajuste funcional al médulo de dfiliaciones del sistema de
informacién de la EPS, incorporando validaciones sincrénicas y reglas de integridad referencial
previas al proceso de cargue de novedades de ingreso al SFTP del ADRES, a fin de mitigar
errores por inconsistencia documental y duplicidad de afiliacién.

4.2. Novedades de validacion ET — Archivos NS
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HALLAZGO: No se evidencia incumplimiento frente a la obligacion de presentacion de archivos
NS en el periodo auditado.

HECHO: Se evidencid que la Entidad Territorial radicé ante ADRES el archivo CERT,
correspondientes al mes de mayo de 2026, el cual indica que no posee novedades para el
periodo.

Se verifico soporte documental del radicado presentado ante ADRES en formato PDF, lo cual
acredita que la Entidad Territorial cumplié formalmente con la remision de novedades dentro
del periodo auditado.

e e e s e
Radicado NS mayo de 2026

e o SEaue g e

* Radicado CERY: mayo de 2026

NORMA VERIFICADA

Resolucién 1133 de 2021. Obligaciéon de reporte de novedades por parte de entidades
territoriales segun sus competencias.

Resolucion ADRES 762 de 2023. Lineamientos técnicos para reporte y actualizacion de bases de
datos.
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PROCESO :: GESTION DE PQRS ::

ANALISIS CUALITATIVO

Durante el periodo se recepcioénaron por los diferentes canales de atencion 45 quejas (PQR),
interpuestas por los afiliados del régimen subsidiado y contributivo ante la oficina DUS,
WhatsApp, Correo Electrénico y GRD (Gestién Rapida DUS), evidenciando falencias y/o barreras
de acceso en la prestacion de los servicios de salud, con cargo a la UPC del régimen
reconocida y pagada a las EPS con cobertura en el municipio de Chindacota.

CAUSA TOTAL, PQR %
ADMINISTRATIVOS 31 68,89%
MEDICAMENTOS 13 28,89%
AUTORIZACION 1 2,22%
HUMANIZACION = 0,00%
TOTAL 45 100%

Durante el periodo analizado, la distribucién de frecuencia observada de las causas
de las quejas en salud fue la siguiente:

= 68,89% estuvo relacionado con la demora administrativas en asignacién de citas.
= 28,89% del total correspondio a la inoportunidad en la entrega de medicamentos.

Del total de las quejas presentadas, 34 han sido cerradas, lo que representa el 76%,
como resultado de la gestion realizada por los funcionarios auditores y defensores del
usuario en salud (DUS) de la firma SOCICONTROL CTA. Donde se destaca el esfuerzo
articulado del equipo, en la promocioén y la agil de gestion de solucién inmediatas y
requerimientos ante las EPS y dispensarios de medicamentos, facilitando respuestas
oportunas a los usuarios afectados.

Por otro lado, 11 quejas permanecen sin cierre, representando el 24% del total. Donde
es importante sefialar que este bajo porcentaje de casos pendientes se debe
principalmente a la inoportunidad en la asignacién y reprogramacion de citas,
afectando a los afiliados de las EPS Coosalud y Nueva EPS.
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HUMANIZACION
0%

TOTAL DE PQR AUTORIZACION
2%

MEDICAMENTOS = ===
29% s

ADMINISTRATIVOS
69%

# ADMINISTRATIVOS MEDICAMENTOS @ AUTORIZACION  ®HUMANIZACION

DISTRIBUCION DE QUEJAS POR EAPB Y CAUSA

30
25
20
15
10

COOSALUD NUEVA EPS SANITAS SALUDTOTAL

# ADMINISTRATIVOS MEDICAMENTOS AUTORIZACION  EHUMANIZACION

En cuanto al andlisis de las EPS con mayor nimero de quejas, se realizé una
comparacién ajustando la tasa por cada 1.000 afiliados, considerando la distinta
cobertura poblacional de cada entidad. Donde se obtuvo lo siguiente:

= SANITAS registré la mayor tasa de quejas, con 6.49 por cada 1.000 afiliados.

= NUEVA EPS ocupé el segundo lugar con 3.18 quejas por cada 1.000 afiliados.

= COOSALUD present6 una tasa de 1.45 quejas por cada 1.000 usuarios, situndose
en el tercer lugar.

= SALUD TOTAL, con el 0.0 quejas por cada 1.000 afiliados, el cual no reporto quejas
en este periodo.
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Con base en estos datos, se evidencia que las EPS con mayor volumen de quejas
fueron NUEVA EPS, conformando el top 1 de entidades con mayores reclamaciones
durante el periodo analizado.

) Sl
No. QUEJAS POR CADA No. QUEJAS POR CAUSA Y ESTADO
EPSS No. QUEJAS POBLACION 1000 USUARIOS DE LA
EPS CAUSA No. Y

ADMINISTRATIVOS 2 50%
MEDICAMENTOS 1 %

COOSALUD 4 2765 1.45 MENT 2ax
AUTORIZACION 1 25%
HUMANIZACION 0 0%
ADMINISTRATIVOS 27 | 69%
MEDICAMENTOS 12 o

NUEVA EPS 39 12.264 3.18 . 3%
AUTORIZACION 0 0%
HUMANIZACION 0 0%
ADMINISTRATIVOS 2 100%
MEDICAMENTOS 0 0%

SANITAS 2 308 6.49
AUTORIZACION 0 0%
HUMANIZACION 0 0%
ADMINISTRATIVOS 0 0%
MEDICAMENTOS 0 0%
SALUD TOTAL 0 24 0.00

AUTORIZACION 0 0%
HUMANIZACION 0 0%

QUEJAS DE EPS POR CADA 1.000 USUARIO

8,00
6,49

6,00 I

4,00

2,00

0,00
TASA DE QUEJAS POR 1000 USUARIOS

[ COOSALUD ENUEVAEPS [ISANITAS [SALUDTOTAL

En relacién con la gestion realizada por los profesionales de apoyo de la firma auditora
SOCICONTROL CTA, se informa que se ha gestionado el 100% de las quejas presentadas,
enviéndolas a sus respectivas EPS segln los casos reportados.
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Del total de quejas tramitadas:

e EI76% (34 PQR) recibié respuesta de fondo por parte de las EPS a los usuarios.
e El 24% (1 PQR) no obtuvo una respuesta satisfactoria, evidenciando que las EPS
hicieron caso omiso al requerimiento del ente territorial y/o firma auditora.

Ante esta falta de respuesta, se realizaron requerimientos a las EPS, buscando garantizar el
cumplimiento de las gestiones requeridas para los usuarios afectados.

No. % No. QUEJAS x ¢/1000 | No. QUEJAS POR CAUSA Y ESTADO
EPSS POBLACION
QUEJAS USUARIOS DE LA EPSS CAUSA No. | Cerrada | Abierta
ADMINISTRATIVOS 2 2 0
MEDICAMENTOS 1 1 0
COOSALUD 4 2.765 1.45
AUTORIZACION 1 1 0
HUMANIZACION 0 0 0
ADMINISTRATIVOS 27 19 8
MEDICAMENTOS 12 9 3
NUEVA EPS 39 12.264 3.8
AUTORIZACION 0 0 0
HUMANIZACION 0 0 0
ADMINISTRATIVOS 2 2 0
MEDICAMENTOS 0
SANITAS 2 308 6.49 g D
AUTORIZACION 0 0 0
HUMANIZACION 0 0 0
ADMINISTRATIVOS 0 0 0
MEDICAMENT
SALUD TOTAL 0 24 0.00 L 0 2 d
AUTORIZACION 0 0 0
HUMANIZACION 0 0 0
TOTALY ESTADO PQR POR EPS
45
40
-
35 7 - \.\.‘
30 F 4 e
25
20
15
10 /,.M;;{».;q&%
S
0 . T m— SEET——
COOSALUD NUEVA EPS SANITAS SALUDTOTAL

s TOTAL QUEJAS ABIERTA CERRADA
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ESTADO DE PQRS POR MEDIO DE CAPTACION

40

20

Cerrada Abierta

®Dus ®GRD Correo electronico Whatsapp

De acuerdo con el andlisis se observa que el 87% de las PQR de total de los quejosos, son del
régimen subsidiado y el 13% del régimen contributivo.

PQR POR REGIMEN

Subsidiado

K70/
O/ A

En términos generales, se puede afirmar que, con base en las inconformidades expresadas por
los usuarios y el andlisis de la variacién en las tendencias, ajustadas a la tasa de 1.000 afiliados,
el nimero total de quejas presentadas durante este periodo refleja una problematica critica.
Las mayores falencias identificadas corresponden a la inoportunidad en la entrega de
medicamentos y a la asignacién y reprogramaciéon de citas por parte de los prestadores de
salud, afectando especialmente a los afiliados de las EPS NUEVA EPS y COOSALUD, quienes
registraron las tasas mas altas de quejas en este aspecto.

Ante esta situacién, es fundamental la implementacion de un plan de contingencia,
optimizacién de estrategias y establecimiento de un seguimiento continuo a la red de
prestacion de servicios. Estas acciones deben orientarse a eliminar las barreras de acceso que
afectan la oportunidad en la entrega de medicamentos, garantizando asi la adecuada
atencién a los usuarios del sistema de salud.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
@ socicontrolcta@gmail.com @ 3124916308




SOCICONTROL

AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

PROCESO :: ENUCESTA DE SATISFACCION ::

El hecho de que en Colombia se haya delegado la prestacion de los servicios de salud a los
particulares es decir, a entidades privadas, obliga a mantener un monitoreo permanente del
desempeno de las entidades en que el Estado delegé dicha funcién, ya que el derecho a la
salud fue elevado al rango de derecho fundamental por la honorable Corte Constitucional,
siendo asi, uno de los objetivos del sistema, es mejorar la salud de la poblacién mediante un
servicio de calidad, pertinente y oportuno, y una herramienta clave para evaluar si el sistema
de salud estd cumpliendo con su propésito, son los estudios de percepcidn de usuarios sobre
la calidad de atencidn en los servicios de salud y de los actores que hacen parte del sistema
como son las EPS, IPS, ESE, y DISPENSARIOS DE MEDICAMENTOS.

Por lo anterior, dada la importancia de estos estudios, la Alcaldia Municipal de Chinécota a
traves de la firma auditora SOCICONTROL CTA viene evaluando el grado de satisfaccion de los
usuarios frente a los servicios que les prestan las entidades de aseguramiento (EPS) del
municipio, a la cual se encuentran dfiliados.

OBJETIVO GENERAL

Medir la satisfaccion y percepcidén que tienen los usuarios frente a la prestacién de los servicios
de salud que brindan las EPS y su red prestadora del régimen subsidiado y contributivo del
municipio de Chinacota Norte de Santander.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Determinar el grado de la libre escogencia de la red de prestadores ofrecida por las EPS.

= Determinar el grado de oportunidad en la atencién de los servicios de salud que brindan
las EPS a sus afiliados.

» Determinar el grado de percepcion de los usuarios del sistema respecto de cada uno de
los servicios ofrecidos por las entidades de aseguramiento EPS y su red.

ALCANCE

La encuesta se aplicd a nivel general a los usuarios que reciben los servicios de salud que
prestan las EPS y su red prestadora de servicios del Régimen Subsidiado y Contributivo en el
municipio de Chin@cota Norte de Santander.
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TEMAS DE LA ENCUESTA

El formulario de encuesta tiene cinco temas que recogen las principales dimensiones las
cuales evaluan la gestion de las EPS desde el punto de vista del usuario:

= Proceso de dfiliacién. Aqui se profundiza en el trato, la gestion y facilidad para dfiliarse a la
EPS, la evaluacion y promocion del estado inicial de la salud del dfiliado y los problemas
para dfiliar a su grupo familiar.

= Calidad de los servicios. Se indaga a los usuarios que hayan utilizados servicios de salud
a través de sus EPS en los Ultimos seis (6) meses sobre el trato recibido, los tiempos de
espera tanto en el proceso de solicitud de la citg, de atencion y en los trémites posteriores
a la misma. También se indagé sobre la posibilidad de eleccién del prestador de los
servicios de salud.

= Promocién de la salud y prevencién de la enfermedad (PYP). Se dedica un espacio a la
percepcion que tienen los usuarios sobre la informacién que reciben de las EPS en este
tema y la gestion de estas.

= Medicamentos y financiacién. Se incluyen temas asociados con la entrega oportuna de
medicamentos, la financiacion de los servicios y la negacién de estos por razones de pago.

= Informacioén para los usuarios. Esta seccién incluye una serie de preguntas puntuales
sobre la informacién suministrada por la EPS al usuario sobre diferentes servicios y su
utilidad, carta de derechos y deberes.

= Percepcion general. La encuesta incluye un conjunto de preguntas que evalGan la
percepcion general que tienen los usuarios de las EPS, se busca indagar sobre la confianza
y reputacion que los usuarios tienen de la EPS a la que se encuentran dfiliado.

ENCUESTAS DE SATISFACCION DE USUARIOS

Para el periodo comprendido desde el 10 de Mayo al 09 de Junio de 2026, se percibié de
acuerdo con la satisfaccion de los usuarios que frecuentan el uso de los servicios de salud y
su atencién recibida en la diferentes EPS, IPS, ESE y/o Dispensarios de Medicamentos, en el
municipio de Chindcota. Se obtuvo como resultado 48 encuestas de satisfaccion.
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ESTADISITICA DE LA ENCUESTA

No DESCRIPCION DE LA PREGUNTA RESPUESTA TOTAL %
¢Estd satisfecho con la atencién recibida en su EPS? Si 21 44%
1
No 27 56%
¢En el momento de dfiliarse a la EPS, le dieron a conocer sus derechos y = Si 31 65%
2 deberes?
No 17 35%
¢Conoce los servicios de salud que le presta su EPS? Si 40  83%
3
No 8 17%
Cudnto tiempo transcurrié desde cuando contacto a su EPS-S para solicitar  Menos de 5 dias 19 40%
4  unaautorizacién de: Consulta Especializada, Medicamentos NO-POS y/o de
ALTO COSTO y la fecha de autorizacién por la EPS-S? Mas de 5 dias 28 60%
Cudnto tiempo transcurrié desde cuando contactd la IPS autorizada por su ~ Menos de 5 dias n 23%
5  EPSS para una: Consulta Especializada, Medicamentos NO POS y/o de ALTO
COSTO y la fecha de su realizacién o entrega? Mas de 5 dias 37 T77%
¢Su EPS le asigna la cita con especidlista o le da la fecha para los = Si 5 10%
6  procedimientos donde va a ser atendido por su IPS?
No 43 90%
Le ha tocado a usted gestionar su cita con la IPS de los procedimientos = Si 46  96%
7 autorizado por su EPS.?
No 2 4%
¢CoOmo considera todo el proceso de las autorizaciones de los servicios de  Dificil 25 | 52%
salud en su EPS?
8 Normal 19 40%
Facil 4 8%
¢Su EPS lo ha invitado o le ha indicado sobre los servicios de promociény = Si 25 52%
8 mantenimiento de la salud?
No 23 48%
Sabe usted donde y/o a quien acudir en caso de interponer una queja por  Si 35 73%
10 mala atencién en su EPS o IPS?
No 13 27%
¢Se ha visto usted en la necesidad de presentar una PQR o Accidn de Tutela  Si 22 46%
1 para que su EPS cumpla con las responsabilidades de aseguramiento en
salud? No 26 54%
¢Desde el momento en que solicité en su IPS atencién para Medicina u ~ Menos de 3 dias 16 33%
12 Odontologia General hasta la fecha en que le fue asignada, cuanto tiempo
transcurrio? Mas de 3 dias 32 67%
13 Menos de 1 hora 17 35%
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Se describe a continuacion el andlisis cualitativo y cuantitativo que se presentaran para cada
pregunta separadas por escenario para el periodo comprendido desde el 10 de Mayo al 09 de

SOCICONTROL

AUDITORIA Y CONTROL ESPECIALIZADOS CTA

Desde el momento en que llegé a su IPS para atencién de Medicina u
Odontologia General, hasta el momento en que fue atendido, cuanto
tiempo transcurrié

Esta satisfecho con la atencion recibida en las IPS/ESE asignadas por su EPS
para su atencion?

Cuéndo le han solicitado: dExdmenes de Laboratorio, RX y Ecografias o
alguna Sesién de Terapia ha tenido inconvenientes para su realizaciéon?

éla IPS asignada por su EPS para su atencién, lo ha invitado o le ha indicado
sobre los servicios de Promocién y Mantenimiento de la Salud?

¢Cuando le han formulado medicamentos, la drogueria se los ha entregado
en su totalidad?

¢Cudndo no le han entregado los medicamentos en su totalidad, la
drogueria le ha entregado el formatoc de medicamentos pendientes o
faltantes?

éla drogueria lo ha contactado para entregarle los medicamentos
pendientes o faltantes a su domicilio?

éIndiquenos cudl es su EPS?

ANALISIS DE LA ENCUESTA

mayo de 2026 asi:

Entre 1a 2 horas

Entre 3 a 5 horas

Mas de 5 horas

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

NUEVA EPS

COOSALUD

SANITAS

30

24

24

24

24

32

39

35

13

63%

2%

0%

50%

50%

50%

50%

33%

67%

19%

81%

73%

27%

25%

75%

58%

21%

21%

RELATIVAS A LAS EPS:
PREGUNTA L
¢Estd satisfecho con la atencién recibida en su EPS?
RESPUESTA TOTAL %
Si 21 44%
No 27 56%
ANALISIS
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De los 46 usuarios encuestados, 21 (equivalentes al
44%) manifestaron estar satisfechos con la atencion
recibida por parte de su EPS, mientras que 27 usuarios
(equivalente al 56%) expresaron insatisfaccion. Estos
resultados reflejan una percepcién mayoritariamente
positiva frente a la calidad del servicio prestado por
las entidades de aseguramiento, lo cual sugiere un
adecuado cumplimiento de los estdndares bdsicos
de atencion. No obstante, el 56% de usuarios
insatisfechos representa una proporcioén significativa
que debe ser analizada con mayor detalle para
identificar posibles causas asociadas a oportunidad,
acceso, trato o continuidad en la atencién.

PREGUNTA 2.
¢En el momento de dfiliarse a la EPS, le dieron a
conocer sus derechos y deberes?

RESPUESTA TOTAL %
Si 31 65%
No 17 35%
ANALISIS

Un total de 31usuarios (65%) afirmaron haber recibido
informacion sobre sus derechos y deberes al
momento de la dfiliacién, mientras que 17 (35%)
indicaron no haber sido informados. Aunque la
maycria reporta haber sido orientada
adecuadamente, el 33% restante evidencia una
debilidad en los procesos de induccion y educacion
al usuario, lo cual puede limitar el ejercicio pleno de
sus derechos en el sistema de salud.

PREGUNTA 3.
é¢Conoce los servicios de salud que le presta la EPS a
la cual pertenece?

RESPUESTA TOTAL %
Si 40 83%
No 8 17%
ANALISIS

El 83% de los encuestados (40 usuarios) manifesté
conocer los servicios que ofrece su EPS, frente aun 17%
(8 usuario) que indicé desconocerlos. Este resultado
refleja un nivel aceptable de informacion, aunque se
recornienda  fortalecer las  estrategias de
comunicacion para garantizar que todos los afiliados
comprendan su plan de beneficios y rutas de
atencion.
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PREGUNTA 4.

Cudnto tiempo transcurrié desde cuando contacto a
su EPS para solicitar una autorizacién de: Consulta
Especializada, Medicamentos NO-POS y/o de ALTO
COSTO y la fecha de autorizaciéon por la EPS? 1

RESPUESTA TOTAL % "
Menos de 5 dias 19 40% !
Mas de 5 dias 29 60%

ANALISIS
Solo el 40% de los usuarios (19 usuarios) recibio \‘

respuesta en menos de cinco dias, mientras que el
60% (29 usuarios) experiment6 demoras superiores a
ese plazo. Este hallazgo evidencia una deficiencia en
la oportunidad de respuesta por parte de las EPS,
especialmente en servicios de alto costo o no
incluidos en el plan de beneficios (No-PBS), lo cual
puede afectar la continuidad del tratamiento.

PREGUNTA 5.
Cudénto tiempo transcurrié desde cuando contacto la J e e————
IPS autcrizada por su EPSS para una: Consulta 1 '
Especializada, Medicamentos NO POS y/o de ALTO

COSTO y la fecha de su realizaciéon o entrega?

RESPUESTA TOTAL %
Menos de 5 dias 1 23%
Mas de 5 dias 37 77%
ANALISIS

El 23% de los encuestados, correspondientes a 11
usuarios, responde Menos de 5 dias como lo ordena
lanormay el 77% que corresponden a 37 encuestados
responden que la demora fue Mds de los 5 dias
incumpliendo asi la norma.

PREGUNTA 6.
éSu EPS le asigna la cita con especialista o le da la
fecha para los procedimientos donde va a ser
atendido por su IPS?

RESPUESTA TOTAL %
Si 5 10%
No 43 90%
ANALISIS
El 10% de los encuestados (5 usuarios) indicé que su \ /
EPS realiza la asignaciéon directa de citas, mientras G #
que el 90% (43 usuarios) sefialé que no. Aunque la .
mayoria recibe acompanamiento en la gestion de
citas, el porcentaje restante sugiere que adn persisten
préacticas que trasladan la carga administrativa al
usuario.
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PREGUNTA 7.
Le ha tocado a usted gestionar su cita con la IPS de
los procedimientos autorizado por su EPS.?

RESPUESTA TOTAL %
Si 46 96%
No 2 4%
ANALISIS

Un 96% de los usuarios (46 usuarios) ha tenido que
gestionar directamente sus citas con la IPS, frente a
un 4% (2 usuarios) que no lo ha hecho. Este resultado
refuerza la percepciéon de que los procesos de
atencién no estan completamente articulados entre
EPS e IPS, lo que genera barreras administrativas para
los usuarios.

PREGUNTA 8.
iComo considera todo el proceso de las
autorizaciones de los servicios de salud en su EPS?

RESPUESTA TOTAL %
Dificil 25 52%
Normal 19 40%
Facil 4 8%
ANALISIS

El 52% de los encuestados (25 usuarios) calificé el
proceso como dificil, el 40% (19 usuarios) como
normal y solo el 8% (4 usuarios) como facil. Este
indicador revela una percepcién  negativa
generalizada sobre los trdmites de autorizacion, lo
que sugiere la necesidad de simplificar procesos y
mejorar la experiencia del usuario.

PREGUNTA 8.
¢Su EPS lo ha invitado o le ha indicado sobre los
servicios de promocién y mantenimiento de la salud?

RESPUESTA TOTAL %
Si 25 52%
No 23 48%
ANALISIS

El 52% de los usuarios (25 usuarios) respondi6
afirmativamente, mientras que el 48% (23 usuarios)
indico no haber recibido dicha informacién. Aunque
la mayoria ha sido contactada, el porcentaje restante
representa una oportunidad de mejora en la
implementacion de estrategias de atencién primaria
y prevencion.

RELATIVAS ALAEPS Y LAS IPS
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PREGUNTA 10.
Sabe usted donde y/o a quien acudir en caso de
interponer una queja por mala atencién en su EPS o

IPS?

RESPUESTA TOTAL %
Si 35 73%
No 13 27%
ANALISIS

El 73% de los encuestados (35 usuarios) manifesté
conocer los canales de reclamacion, mientras que el
27% (13 usuarios) los desconoce. Este hallazgo
evidencia una debilidad en la garantia del derecho a
la informacién y a la defensa del usuario, lo cual
puede limitar el acceso a mecanismos de
exigibilidad.

PREGUNTA11.

¢Se ha visto usted en la necesidad de presentar una
PQR o Accidn de Tutela para que su EPS cumpla con
las responsabilidades de aseguramiento en salud?

RESPUESTA TOTAL %
Si 22 46%
No 26 54%
ANALISIS

El 46% de los usuarios (22 usuarios) ha recurrido a
mecanismos formales como PQR o tutela para exigir
el cumplimiento de sus derechos, mientras que el 54%
(26 usuarios) no lo ha hecho. Este resultado refleja
una carga judicial y administrativa significativa, que
podria evitarse con una atencién mds oportuna y
resolutiva.

RELATIVAS A LAS IPS

PREGUNTA 12.

¢cDesde el momento en que solicité en su IPS atencién
para Medicina u Odontologia General hasta la fecha
en que le fue asignada la cita, cuanto tiempo

transcurrié?

RESPUESTA TOTAL %
Menos de 3 dias 16 33%
Mas de 3 dias 32 67%
ANALISIS

El 33% de los encuestados (16 usuarios) obtuvo cita en
menos de tres dias, mientras que el 67% (32 usuarios)
tuvo que esperar mas tiempo. Este indicador muestra
que mds de la mitad de los usuarios enfrenta
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demoras incluso en servicios bdsicos, lo que afecta la

oportunidad de atencién.
PREGUNTA 13.
¢Desde el momento en que llegé a su IPS para
atencién de Medicina u Odontologia General, hasta el r =1
momento en que fue atendido, cudnto tiempo ! - Més de 5 horas
transcurrio? ,
RESPUESTA TOTAL %
Menos de 1 hora 17 35%
Entre | a 2 horas 30 63%
Entre 3 a 5 horas 1 2%
Mas de 5 horas = 0%
ANALISIS

El 35% de los usuarios (17 usuarios) fue atendido en
menos de una hora, el 63% (30 usuarios) entre una y
dos horas, mientras que entre tres y cinco horas 2% (1
usuario) y mas de cinco horas no se presentaron
casos. Aunque la mayoria fue atendida en un tiempo
razonable, los tiempos prolongados deben ser
monitoreados para evitar saturacién en los servicios.

PREGUNTA 14.
Estd satisfecho con la atencién recibida en las IPS/ESE
asignadas por su EPS para su atencion?

RESPUESTA TOTAL %
Si 24 50%
No 24 50%
ANALISIS

El 50% de los encuestados (24 usuarios) expresd
satisfaccién con la atencién recibida en las IPS/ESE,
mientras que el 50% (24 usuarios) manifesté lo
contrario. Este resultado es consistente con la
percepcion positiva general, aunque ligeramente
inferior a la satisfaccion reportada con las EPS.

PREGUNTA15.

Cuéndo le han solicitado: ¢Exémenes de Laboratorio,
RX y Ecografias o alguna Sesion de Terapia ha tenido
inconvenientes para su realizaciéon?

RESPUESTA TOTAL %
Si 24 50%
No 24 50%
ANALISIS

El 24% de los encuestados reporta haber
experimentado dificultades en el acceso a estos
servicios, lo cual evidencia la existencia de barreras
en la oportunidad de atencién dentro de las IPS/ESE.
Mientras que el 50% (24 usuarios) No manifiestan
haber tenido dificultades.
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PREGUNTA 16.

éla IPS asignada por su EPS para su atenciéon, lo ha
invitado o le ha indicado sobre los servicios de
Promocién y Mantenimiento de la Salud?

RESPUESTA TOTAL %
Si 16 33%
No 32 67%
ANALISIS |
El 33% de los encuestados (16 usuarios) respondié \
afirmativamente, mientras que el 7% (32 usuarios)

no ha recibido dicha invitacién. Este resultado es
ligeramente superior al reportado para las EPS, lo que
sugiere una mayor proactividad por parte de las IPS
en estrategias de salud pUblica.

RELATIVAS A LAENTREGA DE MEDICAMENTOS

PREGUNTA17.
¢Cuando le han formulado medicamentos, Ila
drogueria se los ha entregado en su totalidad?

RESPUESTA TOTAL %
Si 9 19%
No 39 81%
ANALISIS

Solo el 19% de los usuarios (8 usuarios) recibe la
totalidad de los medicamentos, mientras que el 81%
(39 usuarios) no. Este es uno de los hallazgos més
criticos del estudio, ya que compromete Ila
adherencia terapéutica y la efectividad del
tratamiento.

PREGUNTA 18. {

¢Cuéndo no le han entregado los medicamentos en
su totalidad, la drogueria le ha entregado el formato
de medicamentos pendientes o faltantes?

RESPUESTA TOTAL %
Si 35 73%
No 13 27%
ANALISIS

El 73% de los encuestados (35 usuarios) indico que si
recibe el formato de medicamentos pendientes,
mientras que el 27% (13 usuarios) no lo recibe. Aunque
el procedimiento administrativo se cumple en la
mayoria de los casos, no resuelve el problema de
fondo: Ja no entrega oportuna de medicamentos.
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PREGUNTA 1.
¢ta drogueria le ha entregado los medicamentos
pendientes o faltantes a su domicilio?

RESPUESTA TOTAL %o
Si 12 25%
No 36 75%
ANALISIS
Solo &l 25% de los usuarios (12 usuarios) ha sido \
contactado para la entrega de medicamentos
pendientes, frente a un 75% (36 usuarios) que no ha
recibido seguimiento. Este resultado evidencia una
deficiencia en la logistica farmacéutica y en la
continuidad del tratamiento.

PREGUNTA 20. En la distribucién de frecuencias como respuesta a esta pregunta se evidencia
presencia de encuestas de todas las EPS con cobertura en Chindcota.

CUAL ES SU EPS
28

10 :10

L] PR

NUEVA EPS COOSALUD SANITAS SALUD TOTAL

En términos generales podemos concluir que

= Existe una percepcién general positiva sobre la atencidn recibida por parte de las EPS e IPS,
aunque persisten deficiencias criticas en la entrega de medicamentos y en la oportunidad
de los servicios.

e La carga administrativa sobre el usuario sigue siendo alta, especiaimente en la gestion de
citas y autorizaciones.

¢ Lafalta de conocimiento sobre mecanismos de reclamacion limita el ejercicio efectivo del
derecho a la salud, el cual el usuario se debe obligado a instaurar tutelas para acceder de
manera oportuna y efectiva a su derecho en la salud.

e Las actividades de promocidn y prevencion requieren mayor cobertura y seguimiento.
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PROCESO:: GESTION FINANCIERA::

v Verificar el flujo de los recursos segun lo estipulado en el decreto 971 de 2011.

Liguidacién mensual de afiliados corte mayo 2026

Es responsabilidad de los Entes Territoriales la operacién adecuada de sus procesos, en virtud
de su competencia descentralizada frente al bienestar de la poblacién de su jurisdiccién. De
esa forma, los Municipios, Distritos y Departamentos tienen funciones especificas frente a la
identificacion y afiliacién de la poblacién objeto, asi como sobre la inversién, contratacién y
seguimiento de la ejecucion de los recursos que financian y cofinancian el Régimen Subsidiado
con y sin situacion de fondos de recursos de Esfuerzo Propio Municipal y Departamento, de Ia
Nacién (SGP), COLJUEGOS, CCF y del ADRES o PNG. Es deber de los Entes Territoriales el
seguimiento y vigilancia al acceso efectivo a los servicios contratados por las EPS.

Con miras al logro de los principios de universalidad, progresividad y continuidad aplicables al
Régimen Subsidiado de Salud, es necesario avanzar en el mejoramiento de la operacién
financiera de dicho régimen. El giro directo de los recursos a las Entidades Promotoras de Salud
del Régimen Subsidiado y de éstas para con su red prestadora, determinados en los articulos
7°y 8° del Decreto 971 de 2011, compilados en el Decreto 780 de 2016 en sus articulos 2.3.2.2.6.y
2.3.2.2.7 y/o demas normas que la modifique o sustituyan

Dado lo anterior el ente territorial, ha venido realizando la gestién del gasto y ejecucién de los
recursos de acuerdo con la liquidacion mensual de afiliados LMA publicada por el ADRES en su
pagina web, realizando el aval de pago y su correspondiente viabilidad de pago.

De acuerdo con las liquidaciones mensual de afiliados (LMA) publicada por el ADRES se ha
ejecutado por NUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA Y UN
MIL DOSCIENTOS CUARENTA Y DOS PESOS CON SESENTA Y NUEVE CTVS ($9.773.391.242,69) a
corte de junio de 2026 distribuidos por las fuentes de financiacién asi:

EJECUCION DE RECURSOS LMA

FUENTE DE FINANCIACION FONDO MONTO ESTIMADO
SGP - Continuidad SSF SSF 3.210.804.484,00
RECURSOS PROPIOS 358.369.484,49
Recursos Municipal 118.170.727,01
Coljuegos SSF 118.170.727,01
Recursos Departamental 240.198.757,48
Rentas cedidas SSF 240.198.757,48
RECURSO DE LA NACION 6.204.217.274,20
PGN - Adres SSF SSF 6.204.217.274,20
CAJA CCF SSF -
ll TOTAL, EJECUCION 9.773.391.242,69

Fuente: entidad territorial liquidacién mensual de afiliados LMA corte mayo 2026
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65.744.582,66

5.452.690,96
1.712.443.233,97

722.000.767,08

@ EPSS02 Salud Total

23.650.692,36 _ ‘
EPSSO5 Sanitas
EPSS37 Nueva Eps
M EPSS4] Nueva Eps
7.244.099.275,66 ® EPSS42 Coosalud
B £SS024 Coosalud
‘copizo | ENTIDAQA ~ sGP ADRES | COLJUEGOS | DEPARTAMENTO |  TOTAL
EPSS02 | Salud Total | 1.82215851 343781618 6595682 126.759,45 5.452.690,96
(EPSS05 | Sanitas | 22.077.909,61 4129698383 77372832 1595960,90 66.744.582,66
|EPSS37 | Nueva Eps 238.163.924, 43 45728040830 8.853.565,16 17.693.869, 19 ~ 722.000. 757_2!
| EPSS41 NuevEEps | 2.378.168.64893  4.600.047.286, 74 ~ 87.684.298,01 178199.041 98 | 7.244.099.275,66
|EPSS42 | Coosalud 805857293 14738, §2145 288.203,68 | 56529130 | 23.650.682,36
|ESS024 | Coosalud 562.513.269, 59 | 1.087.407.15470 | 20.504.975,02 42.017.834,66 1. 712 443.233,97
TOTAL | 3.210.804.484,00 | 6.204.217.274,20 | 118.170.727,01|  240.198.757,48 f 9.773.391.242,69
MES SGP ADRES COLJUEGOS | DEPARTAMENTO TOTAL
1 Enero 235.604.064,00 | 1.634.917.164,11 | 10.891.620,00 49.328.856,01 | 1.930.741.704,12
2 Febrero 743.800.105,00 | 1.079.682.386,52| 68.806.931,00 70.172.280,20 | 1.962.461.702,72
3 Marzo 743.800.105,00 | 1.193.608.755,38 | 14.158.769,00 24.162.941,08 | 1.975.730.570,46
4 Abril 743.800.105,00 | 1.137.143.618,69 | 12.358.205,00 55.611.182,69 | 1.948.913.111,38
5 Mayo 743.800.105,00 | 1.158.865.349,50 | 11.955.202,01 40.923.497,50 | 1.955.544.154,01
3.210.804.484,00 | 6.204.217.274,20 | 118.170.727,01 240.198.757,48 | 9.773.391.242,69

La firma SOCICONTROL CTA, ha validado y certificado mediante concepto técnico los avales sin
(SSF) situacién de fondos del mes mayo de 2026, con concepto favorables para que el
municipio realice el respectivo trdmite administrativo.

Comprobantes de egresos

El aGrea financiera realizo entrega de los comprobantes de egresos al analizar la informacioén
se evidencia egresos realizados a EPS en lo que respecta al régimen subsidiado en salud para
vigencia 2026 de enero a abril se realizaron de forma inoportunos el mes de mayo esta dentro
del proceso normado.
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Reporte de la Circular Unica 276 Transferencias de Coljuegos

De acuerdo con los soportes suministrados por la entidad territorial se evidencia que le
municipio ha realizado el reporte del mes de mayo de 2026 de manera oportuna ante la
Supersalud.

Cargar Archivos

|- PO
Reporte mayo de 2026
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E PROCESO :: RUTAS INTEGRAL DE ATENCION EN SALUD ::

INTRODUCCION

En el marco del Modelo de Atencién Integral en Salud (MIAS) y conforme a los lineamientos
establecidos en la Resolucién 3280 de 2018, la presente auditoria de calidad tiene como propoésito
evaluar la implementacién operativa de la Ruta Integral de Atencion Materno Perinatal (RIAMP) en
el territorio, asi como su articulacién funcional con la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la
Salud (RPMS). Esta auditoria se enmarca en el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en
Salud (SOGCS).

La RIAMP constituye una herromienta estratégica de obligatorio cumplimiento, orientada a
garantizar la atencién integral, continua y centrada en el riesgo de la mujer desde la etapa de
preconcepcion hasta el posparto, incluyendo acciones dirigidas a su familia y comunidad. Esta ruta
contempla intervenciones esenciales como la valoracién integral y estratificacion del riesgo, la
deteccién temprana de condiciones modificables, la proteccion especifica, el diagnstico oportuno,
el tratamiento, la rehabilitacién, la paliacién y la educacién para la salud, todo ello bajo principios
de calidad, equidad e integralidad y en articulacién con los diferentes niveles de atencion del
Sisterna General de Seguridad Social en Salud (sGSSS).

El andlisis se fundamenta en la necesidad de responder a los desafios actuales en salud puablica,
evidenciados por el incremento en las tasas de mortalidad materna, perinatal e infantil. En este
contexto, se examina el grado de cumplimiento de las acciones minimas definidas por la normativa
vigente, la articulacién intersectorial e interinstitucional, la trazabilidad de los procesos, y la
efectividad de las estrategias implementadas para garantizar la captacion temprana de gestantes,
la adherencia a los programas institucionales, la atencién segura del parto y el seguimiento integral
al binomio madre-hijo.

El presente informe presenta los hallazgos, fortalezas, oportunidades de mejora 'y recomendaciones
orientadas o optimizar la gestion territorial de las rutas, con el fin de contribuir al logro de los
objetivos del Plan Decenal de Salud Pablica y al fortalecimiento del Sistema General de Seguridad
Socicl en Salud.

GLOSARIO

AIEPI: Atencién Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia
ASIS: Andlisis de Situacién de Salud

EAPB: Entidades Administradoras de Planes de Beneficios

ERC: Enfermedad Renal Crénica

EAPB: Entidad Promotora de Salud

GIRS: Gestion Integral del Riesgo en Salud
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IAMI: “Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia”. (UNICEF, 1991)

IVE: Interrupcién Voluntaria del Embarazo.

MAITE: Modelo de Accién Integral Territorial

MIAS: Modelo integral de atencién en salud

MSYPS: Ministerio de Salud y Proteccién Social

PAIS: Politica de atencién integral en salud

RIAS: Ruta atencién integral en salud

RAIMP: Ruta De Atencidn Integral Materno Perinatal

RPMS: Ruta Integral De Atencién En Salud De Promocién Y Mantenimiento

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el grado de implementacion y cumplimiento de las Rutas Integrales de Atencién en Salud
(RIAS) definidas en la Resolucion 3280 de 2018, con énfasis en la Ruta de Promocién y Mantenimiento
de lo Salud (RPMS) y la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal (RIAMP), verificando su
operatividad en las Empresas Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB) y las redes de
prestadores de servicios de salud, en términos de articulacién, continuidad, oportunidad y calidad
de las intervenciones individuales y colectivas dirigidas a la poblacién objeto.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Verificar el cumplimiento de la atencién de acuerdo con las rutas de atencion integrales (RIAS)
Materno perinatal en la red de atencidn priorizada en el municipio

v Verificar el cumplimiento de la atencién de acuerdo con las rutas de atencion integrales (RIAS)
Promocion y mantenimiento de la salud en la red de atencién priorizada en el municipio

ALCANCE

El alcance de esta auditoria se centra en verificar la implementacién y el cumplimiento de las Rutas

Integrales de Atencién en Salud (RIAS) en las Entidades Promotoras de Salud (EAPB) y las redes de

atencion priorizadas en el municipio. Especificamente, se auditarén las siguientes rutas:

= Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud

= Ruta Materno Perinatal

MARCO LEGAL

= Ley 1753 de 2015 Art. 65 — Politica de atencién integral en salud PAIS
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= Resolucién 429 de febrero 17 de 2016 — Adopcidn de la Politica de Atencién Integrada de Salud
(PAIS)

= Resolucidn 3202 de julio 26 de 2016 — Manual metodolégico para implementacion de las Rutas
Integrales de Atencién en Salud

= Resolucidn 3280 de 2018 - Por medio de la cual se adoptan los lineamientos técnicos y
operativos de la Ruta Integral de Atencién para la Promocién y Mantenimiento de la Salud y la
Ruta Integral de Atencién en Salud para la Poblacién Materno Perinatal y se establecen las
directrices para su operacion.

FASES DE LA AUDITORIA

Planeacién: En esta fase se define los recursos e instrumentos necesarios para llevar a cabo la
auditoria, asi como el cronograma para la vigencia de acuerdo con el alcance.

Ejecucién: Se realiza la recoleccién de datos y la verificaciéon de la implementacién y cumplimiento
de las Rutas Integrales de Atencién en Salud (RIAS) en las EAPB y redes de atencién en el siguiente
orden: Caracterizacion, Verificacién de la implementacion de las rutas de atencion integral en las
Empresas administradoras de planes de beneficios (EAPB), Verificar el resultado de los indicadores
trazadores de los RIAS de la EAPB durante vigencia evaluada (2026) y evaluacién a la red
prestadora.

Informe: Se elabora un informe con los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de acuerdo con
la metodologia e instrumentos aplicados.

Seguimiento: De acuerdo con los hallazgos de las auditorias a las EAPB e IPS se realizaré un ciclo de
seguimiento a los planes de mejoramiento formulados por cada entidad evaluada.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA
Para el mes de abril -

mayo de 2026 se establecido un cronograma de actividades basados en la planeacién, objetivos y
alcarices de acuerdo con el periodo de evaluacion.

EPS A AUDITAR FECHA
NUEVA EPS 22 abril 2026
SALUD TOTAL 30 abril 2026
SANITAS 6 mayo 2026
COQSALUD 22 mayo 2026
ESE CHINACOTA 29 mayo 2026
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La auditoria de las RIAS se desarrolla con apoyo de varios instrumentos, como entrevista directa,
inspeccién de documentos y soportes, aplicacion de pruebas de cumplimiento y de doble propésito
con base en la lista de chequeo de los temas a auditar.

Al ente territorial le fueron definidas responsabilidades frente a la implementacion de las RIAS cuyo
objetivo es garantizar la atencién integral en salud a las personas, familias y comunidades por parte
de las EAPB y su red de atencidn, a partir de intervenciones de valoracion integral de la salud,
deteccibn temprana, proteccion especifica, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion, paliacién y
educacién para la salud, teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad en todo el continuo de
atencién, el logro de los resultados esperados en salud, la seguridad y aumento de la satisfacciéon
del usuario y la optimizacién del uso de los recursos.

Red de Atencién Del Municipio

El régimen de atencidn en salud en la ciudad de Cucuta, capital del departamento de Norte de
Santander, se estructura bajo los lineamientos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(sGsSS), el cual establece la participacion de las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB) como actores fundamentales en la garantia del acceso, oportunidad, continuidad y calidad
de los servicios de salud. En este contexto, las EAPB —tanto del régimen contributivo como
subsidiado— desemperfian un rol estratégico en la afiliacion, gestion del riesgo en salud, articulacion
con la red prestadora y cumplimiento de los indicadores de salud publica.

Actualmente, el territorio enfrenta desafios particulares derivados de su condicién fronteriza, la alta
movilidad Poblacional, y la presién sobre los servicios de salud por parte de poblacion migrante y
victima del conflicto armado. Estas condiciones exigen una vigilancia rigurosa sobre el desempeno
de las EAPB, especialmente en lo relacionado con la gestidon del riesgo individual y colectivo, la
suficiencia de la red contratadaq, y el cumplimiento de los compromisos establecidos en los planes
de accidn territorial.

Desde una perspectiva de auditoria, resulta prioritario evaluar la capacidad de las EAPB para
garantizar la atencién integral, con enfoque diferencial y territorial, asi como su alineacién con los
objetivos del Plan Territorial de Salud 2024-2027 del departamento. Este andlisis debe considerar
indicadores de oportunidad, resolutividad, satisfaccién del usuario, y cumplimiento de metas en
salud publica, con el fin de identificar brechas, riesgos y oportunidades de mejora que fortalezcan
el sistema de salud local.

Dentro de las EAPB que actualmente laboran en el municipio encontramos:

EAPB MUNICIPIO CHINACOTA
NUEVA EPS SANITAS
COOSALUD SALUD TOTAL
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Dentro de la red de atencién del municipio para las RIAS se encuentra

I NIVEL I NIVEL 1l NIVEL
ESE SUR ORIENTAL NO APLICA NO APLICA
DE CHINACOTA SE REFIEREN A CUCUTA | SE REFIERE A CUCUTA

Distribucién de IPS de atencion por nivel de compiejidad en el municipio de Chinécota a mayo 2026.

El municipio a corte de abril 2026 tiene 12.5688 afiliados en el régimen subsidiado distribuidos entre
los EPS subsidiodas y las EPS de movilidad (Decreto 3047 de 2013), asi:

Afiliados Activos por EPS — Régimen Subsidiado

copiGo ENTIDAD EPS TOTAL %
EPSS02 SALUD TOTALE.P.S. -CM 9 0,07%
EPSSO5 EPS SANITAS - CM 12 0,89%
EPSS37 NUEVA EPS S.A. -CM 1.071 8,51%
EPSS41 NUEVA EPS S.A. 8.943 71,04%
EPSS42 COOSALUD -CM 29 0,23%
ESS024 COOSALUD ES.S. 2424 18,26%
TOTAL, AFILIADOS 12.588 100%

AFILIADOS ACTIVOS POR EPSS REGIMEN SUBSIDIADO

2.424

8.943

o 071
§- 12

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000 9.000 10.000

i ESS024 W EPSS42 EPSS41 EPSS37 MWEPSSO5 M EPSSO2

Grafica 4. Afiliados activos por EPS en Régimen Subsidiado.

Concentracién alta: NUEVA EPS S.A. (71,04%) concentra por si sola mds de 7 de cada 10 ofiliados del
régimen, con 8.943 personas a su cargo. Este nivel de concentracién es excepcionalmente alto e
indica una dependencia operativa critica en una sola entidad, lo que representa un riesgo
institucional significativo frente a eventuales fallas en la gestién de la red prestadora o en la
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implementacién de las RIAS. Esta entidad debe ser objeto de seguimiento prioritario y riguroso en el
proceso auditor, dada la magnitud de la poblacién que administra.

Participacion media: COOSALUD E.S.S. (19,26%) constituye el segundo actor relevante del régimen
con 2424 dofiliados, representando aproximadamente 1 de cada 5 dfiliados. Su participacion,
aunque significativamente menor a la de NUEVA EPS S.A, justifica plena verificacion del
cumplimiento de la Ruta de Promocién y Mantenimiento de la Salud y la RIAMP en su red de
prestadores.

Fragmentacién baja: Las cuatro entidades restantes —NUEVA EPS S.A. ~CM (8,51%), EPS SANITAS ~CM
(0,89%), COOSALUD —CM (0,23%) y SALUD TOTAL E.P.S. =CM (0,07%)— agrupan en conjunto apenas el
9,7% de los afiliados, con participacion marginal en el régimen. No obstante, su condicién de EAPB
habilitadas las obliga al cumplimiento pleno de los lineamientos establecidos en la Resolucién 3280
de 2018, independientemente del volumen poblacional gestionado.

Esta distribucién altamente concentrada en una sola entidad representa el principal hallazgo
estructural del régimen subsidiado en el territorio, con implicaciones directas sobre la equidad en
el acceso, la continuidad de la atencién y la capacidad de respuesta institucional frente a la
demanda de servicios contemplados en las rutas auditadas.

De acuerdo con lo anterior se evidencia:

El municipio a corte de abril 2026 tiene 2.666 afiliados en el régimen contributivo distribuidos entre
las EPS subsidiadas y las EPS de movilidad (Decreto 3047 de 2013), ast:

Afiliados Activos por EPS — Régimen Contributivo

copico ENTIDAD EPS TOTAL %
EPS002 SALUD TOTALS.A. 16 0,60%
EPS005 E.P.S. SANITAS 196 7,35%
EPS037 LA NUEVA EPS SA. -CM 1629 57,35%
EPS041 NUEVA EPS S.A. -CM 650 24,38%
EPS042 COOSALUD 30 113%
ESSC24 COOSALUDESS. -CM 245 9,19%
TOTAL, AFILIADOS 2.666 100%
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ACTIVOS POR EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO

®ESSC24 EPSQ042 EPSO41 EPSO37 ®EPSOOS = EPS002

245

’ 1.529

Grdfica 6. Afiliados activos por EPS en Régimen Contributivo

Concentracién alta: LA NUEVA EPS S.A. -CM (57,35%) concentra mas de la mitad de los dfiliados del
régimen con 1529 personas, configurando una dependencia operativa predominante en una sola
entidad. Le sigue NUEVA EPS S.A. -CM (24,38%) con 650 dfiliados, de modo que entre ambas
entidades se agrupa el 81,73% de la totalidad del régimen contributivo. Esta concentracién bimodal
exige que el proceso auditor dirija su mayor esfuerzo verificador hacia estas dos entidades, en tanto
son responsables de garantizar la implementacion de las RIAS para la gran mayoria de la poblacién
cotizante del territorio.

Participacion media: COOSALUD E.S.S. —CM (9,19%) y E.P.S. SANITAS (7,35%) representan en conjunto
aproximadamente el 16,5% de los afiliados, con una presencia que, si bien es moderada, justifica la
verificacién del cumplimiento normativo de las rutas auditadas en sus respectivas redes de
prestadores.

Fragmentacion baja: COOSALUD (1,13%) y SALUD TOTAL S.A. (0,60%) concentran apenas el 1,73% de los
afiliados, con participacion marginal en el régimen. A pesar de su reducido volumen poblacional,
su habilitacién como EAPB les impone la obligacién de cumplir integramente con los lineamientos
de la Resolucién 3280 de 2018 en materia de implementacidon de la Ruta de Promociéon y
Mantenimiento de la Salud y la Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal.

Cabe destacar que el volumen total del Régimen Contributivo en este corte (2.666 afiliados) es
considerablemente inferior al del Régimen Subsidiado (12.688 afiliados), lo que sugiere una mayor
proporciéon de poblacién en condicién de vulnerabilidad socioeconémica en el territorio, con
dependencia predominante del aseguramiento subsidiado. Esta caracteristica debe ser
considerada en la planificacion de las estrategios de captacion, seguimiento y atencién integral
definidas en las rutas auditadas, priorizando los mecanismos de acceso para la poblacién mds
vulnerable.
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Alcaldia de Chinacota

Chinacota, 19 de junio de 2026

INFORME GENERAL DE ACTIVIDADES Y SUPERVISION DEL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE EL 10 DE MAYO AL 09 DE JUNIO DE 2026 DEL CONTRATO
DE CONSULTORIA MC-SPM-001-2026 DE FECHA 10 DE FEBRERO DE 2026

CERTIFICA QUE

La COOPERATIVA DE TRABAJO ASOCIADO PROCESOS AUDITORIA Y CONTROL
ESPECIALIZADOS - SOCICONTROL CTA identificada con NIT. 901148335-9 ha
cumplido a cabalidad con el objeto y obligaciones consignadas en el contrato de consultoria
cuyo objeto es: “AUDITORIA Y SEGUIMIENTO A LOS PROCESOS DEL
ASEGURAMIENTO DEL REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO Y EL ACCESO
OPORTUNO Y DE CALIDAD AL PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPIO
DE CHINACOTA NORTE DE SANTANDER?”, durante el periodo comprendido del 10 DE
MAYQ AL 09 DE JUNIO DEL 2026, las que a continuacion se detallan:

DESCRIPCION DE LA OBLIGACION ACTIVIDAD DESARROLLADA

» Fortalecer el mecanismo de
focalizacion para la universalizacion 11 AL 15 DE MAYO DE 2026
en salud en las areas rurales y
urbanas del Municipio dando | Se emitié concepto técnico a los avales de pago de las LMA
cumplimiento a la ley 1438 de 2011 de mayo de 2026 y sus correspondientes viabilidades de
en su articulo 32 y Resolucion 1128 | Pago.
de 2020 “Por la cual se reglamenta la
inscripcion de oficio al Sistema de
Seguridad Social en Salud de las
personas que no se encuentran
afiliadas o se encuentren con
novedad de terminacion de la
inscripcion en la EPS”

»  Realizar cruces de informacion entre
el Sisbén y los afiliados del régimen
Subsidiado para identificar la
poblacion a depurar que no cumpla
con las condiciones y requisitos
segun la clasificacion del Sistema de
Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de
Programas Sociales.

»  Proyectar oficios para la firma hacia
los actores del sistema para
conformar los listados censales de
acuerdo a lo estipulado en Ia
Resolucion 1838 de 2019 del
Ministerio de Salud y Proteccién
Social, en la que las entidades
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responsables de la consolidacion y
reporte de los listados censales de
las poblaciones especiales deberan
entregar al Ministerio de Salud y
Proteccion  Social los  datos
correspondientes a ingresos vy
novedades, a través de la Plataforma
de Intercambio de Informacion
(PISIS) del Sistema Integral de
Informacioén de la Proteccion Social
(SISPRO) del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Depurar, actualizar los listados de
potenciales beneficiarios (PPNA)
mediante acto administrativo y/o
resolucion.

Realizar procesos de cruces de
informacion con el fin de identificar la
poblacion  afiliada al régimen
subsidiado, que no cuenta con la
encuesta Sishén.

Gestionar los mecanismos para la
oportuna afiliacion al SGSSS de la
poblacion pobre no asegurada, a
traves de la afiliacion transaccional.
Gestionar la promocion de la libre
eleccion de EPS.

Realizar acompafiamiento junto con
las veedurias ciudadanas y demas
instancias de control social.
Gestionar el proceso de divulgacion
de informacion a los beneficiarios el
nombre de las EPS que estan
adelantando el proceso de afiliacion.
Realizar cruces pertinentes con la
base de datos del Sisbén para
depurar la PPNA.

Realizar cruces de informacion para
identificar las inconsistencias por
actualizacién de documentos en la
BDUA.

Divulgar y publicar los listados de
inconsistencias por actualizacion de
documentos en la BDUA.

Verificar el envio oportuno de la base
de datos de afiliados del Régimen
subsidiado a la red prestadora de
servicios IPS y la actualizacion
permanente de las mismas por parte
de la EPS.

3 SOCICONTROL |
g

Se realizo el descargue de la informacion de bases de datos
del SFTP BDUA corte abril de 2026 para su respectivo
analisis.

FeCEEEEEEERROLEREEEE
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Se realizaron los cruces pertinentes para el analisis
detallado y minucioso de la base de datos a corte de
ABRIL de 2026 y generar el informe de auditoria y sus
hallazgos, con el fin de socializaron con el area de
Sisbén y EPS

»  Procesos de novedades.

»  Duplicidades

»  Multiafiliaciones

»  Actualizacion de documentos

»  Hijos de (Recién nacidos sin RC)

»  Activos Sin Sisbén IV

»  Activos con Sisbén de Otros Municipios

»  Afiliacion de Oficio Sin Sisbén IV

»  Afiliados sin IPS Primaria

»  Contribucidn Solidaria

»  Activos sin listado censal

»  Reporte de novedades
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» Realizar cruces pertinentes para
identificar posibles inconsistencias
entre el Sisbén y los afiliados del
régimen subsidiado.

»  Realizar cruces de informacién para
depurar los listados censales.

» Realizar de cruces de informacion
para la depuracion de las bases de
datos entre el Sisbén y BDUA.

»  Realizar el proceso de cruces de las
bases de datos para detectar
multiafiliaciones entre el régimen
subsidiado y contributivo.

» Realizar el proceso de cruces de
base de datos para detectar
duplicidades internas en la BDUA y
si es el caso, notificarla ante el area
de aseguramiento para el posterior
envio en los procesos de novedades
ante ADRES.

»  Realizar el proceso de validacion y
verificacion de novedades de ingreso
(MS) presentadas por las EPS.

»  Confirmar y validar el proceso de
afiliacion, traslados (S1) y/o nuevos
ingresos (MS).

»  Realizar el proceso de reporte de
novedades N15, N09, N13 causales
0,1y 2, correspondientes a mes de
validacion.

»  Realizar el analisis y realizacion a las
glosas que se presentan en la
liguidacion mensual de afiliados
(LMA).

»  Verificar que el ente territorial realice
las incorporaciones mediante acto
administrativo, de los recursos del
régimen subsidiado de acuerdo con
la estimacion de recursos emitidas
por el Ministerio de la Proteccién
Social al presupuesto del municipio.

»  Verificar que el Ente Territorial
elabore 'y remita el acto
administrativo de aseguramiento del
régimen subsidiado con anexos al
Instituto Departamental de Norte de
Santander y sus EPS contratadas

»  Verificar que el ente territorial expida
la disponibilidad presupuestal por
parte de la tesoreria municipal para
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Se realizé seguimiento a la PQR 089-2026 usuario
CRISTHIAN CAMILO MARINO MARTINEZ TI
1092538239 por presunta barrera de acceso
asignacion de cita NEUROLOGIA PEDIATRICA,
prestador CIADE, se logra agendar cita para el dia 23
de mayo de 2026. Gestion realizada el dia 11 de junio
de 2026.

Cordial saludo,

Estimado: MARINO  MARTINEZ CRISTHIAN CAMILO
Le confirmamos que su cita medica NEUROLOGIA PEDIATRICA ha sido
agendada con éxito.

24 Fecha: SABADO 23 DE MAYQ DEL 2026

7 Hora: 03:30 PM

, Direccion: *DIRECCION: CIADE IPS NUEVA SEDE AV 2 # 17-26 LA PLAYA -
CUCUTA*

(OLA ATENCION SE REALIZARA SEGUN LA HORA INDICADA
6 ASISTIR CON DISPONIBILIDAD DE TIEMPO A SU CONSULTA
(& TRAER HISTORIA CLINICA Y EXAMENES

Se realizd seguimiento a la PQR 020-2026 usuario
RUTH ESTHER PARADA PARRA CC 39723714 por
presunta barrera de acceso asignacion de cita
Aislamiento eléctrico de venas pulmonares via
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el compromiso de los recursos del
régimen subsidiado.

Verificar que el Ente Territorial
registre los ingresos y egresos de los
recursos con situacion de fondos
CSF vy sin situacion de fondo SSF de
las fuentes que financian al régimen
subsidiado.

Realizar el aval de pago de acuerdo
a la liquidacion mensual de afiliados
LMA, para que el ente territorial
realice los pagos bajo el principio de
oportunidad segun lo estipulado en
el decreto 971 de 2011.

Verificar que se realice el giro directo
de los recursos de esfuerzo propio
territorial a las EPS o Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud
por parte del ente territorial,
atendiendo lo dispuesto por el
Ministerio de Salud, en el segundo
parrafo del articulo 10 del Decreto
971 de 2011.

Verificar que el Ente Territorial
elabore los respectivos
comprobantes de egresos y los
remita a las EPS y al Instituto
Departamental de Salud.

Verificar el envio oportuno de la

circular  Unica 276 a la
Superintendencia  Nacional de
Salud.

Verificar que las EPS, realicen los
pagos a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud y
proveedores de conformidad con lo
dispuesto por el legislador en el
literal d) del articulo 13 de la Ley
1122 de 2007

Apoyar a la pronta resolucion de las
quejas y reclamos interpuestas por

los usuarios del inconveniente
presentado con las EPS vy
prestadores, con la  debida
oportunidad.

Verificar que las EPS resuelvan
oportunamente las quejas vy
reclamos.

Verificar que la EPS facilite los
mecanismos de participacion social
de acuerdo con la normatividad

percutdnea endovascular, seguimiento que fue
notificado a Nueva EPS y Clinica Medical Duarte, se
logra agendar cita para el dia 18 de junio de 2026.
Gestion realizada el dia 12 de mayo de 2026.

De: "Coordinador Hemodinamia™ <coord her Jelinicamed 31 >
Para: "gestion siau gestion.siau” <gsston shaull nedicalduarie com>

Enviados: Lunes, 11 de Mayo 2026 11.45:19

Asunto: Fwd: Netificacion PQR No. (20-2026 y solicitud de asignacidn de cita para procedimente
especializado. usuana RUTH ESTHER PARADA PARRAC.C. No. 38.723.714 EPS Nueva EPS -
Municipio de Chindcota

Buenas dias
Paciante programada para ef dia 18 de junio del 2026 servicio hemodinamia sequndo piso

g s 50 romy e, w06 T Bor i viewmptS searchesl Sparimihud=ihread-a 1813077320 1013022 448 simgemrrsn-o “RABET 2840676486

usdesn Comen de chnacvianoriedesantance: - Noticanan POR No. 020-2078 y splctud 06 asgacdn 06 oL JINa Droced- Twits especsa
Se realizé seguimiento a PQR abiertas parciales en
dispensario Insercoop con los siguientes resultados.

PQR 025-2026: Se le hizo entrega de medicamentos
en su totalidad quedando PQR cerrada.

PQR 027-2026: Se le hizo entrega de medicamentos
pendientes en su totalidad quedando PQR cerrada.
PQR 048-2026: Se le hace seguimiento donde la
auxiliar de farmacia Yurley Caceres indica que las
autorizaciones estan vencidas y ademas no hay
contratacion con el medicamento.

PQR 050-2026: se hace seguimiento a PQR donde la
auxiliar de farmacia Yurley Céaceres indica que se le
hizo entrega del medicamento.

PQR 052-2026: Se hace seguimiento a PQR donde
auxiliar de farmacia Yurley Céceres indica que se le
hizo entrega de medicamentos quedando pendiente la
metformina de 450mg.

Se realizé reiteracién a requerimiento urgente y
notificacion PQR No. 077-2026 por persistencia de
barrera de acceso para la autorizacién y garantia
oportuna de los servicios ordenados por especialista
en gastroenterologia, relacionados con el diagnéstico
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vigente (SAC, SIAU, ASOCIACION
DE USUARIOS).

»  Verificar que la EPS cuente con el
personal exclusivo para la atencion
al Usuario.

» Verificar que la EPS tenga
documentado el protocolo, el acta de
creacion de la Asociacion de
Usuarios y las respectivas actas de
reunién como lo estipula el Decreto
1757 de 1994 articulo 12.

»  Verificar que la EPS cuente con su
respectivo buzén de PQR, y sea
aperturado por un funcionario de la
EPS en acompafiamiento de un
miembro de la asociacion de
usuarios o un afiliado y se realicen
las respectivas actas de apertura.

» Verificar que la EPS emitan
soluciones inmediatas de las PQR
de los afiliados del municipio, con la
debida oportunidad y de fondo.

»  Verificar que la EPS cuente con la
infraestructura, tecnoldgica y fisica
para brindar informacion y atencion
al usuario.

»  Verificar que la EPS brinde
capacitaciones a los afiliados sobre
los derechos y deberes del Sistema
General de Seguridad Social en
Salud (SGSSS).

»  Verificar que la EPS efectie
mediciones sobre satisfaccion del
usuario mediante el uso de
encuestas.

v Verificar que la a EPS realice informe
de tabulacion y evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios con
respecto al ejercicio de sus
derechos, al acceso, oportunidad y la
calidad de sus servicios.

»  Verificar que la EPS divulgue vy
promocione sus servicios de manera
amplia y permanentemente.

»  Verificar que las EPS han suscrito
contratos con la Red Prestadora de
Servicios de Salud para todos los
servicios de baja, mediana y alta
complejidad, contemplados en el
Plan de Beneficios en Salud (PBS)y
NO POS; en un plazo no inferior a la

de hemorragia del ano y del recto: Colonoscopia total
con o sin biopsia y Reseccion de lesion de intestino
grueso via endoscopica a menor de edad BRANDON
JULIAN OJEDA OSPINA, Tl No. 1.093.599.226,
afiliado a NUEVA EPS. Gestion realizada el dia 13 de
junio de 2026.

™

urgente y PQR No. 077-2026 por parsistancia
de barrera de accesc, falla de aulorizacion y garantia en la prestacion integral de los
servicios de salud @ menor de edad BRANDON JULIAN OJEDA OSPINA, Ti No.
1.083.538.226, atiliado a NUEVA EPS

Doctor
JHON JAMES MORA CASADIEGOS
GERINTE NUFVA EPS (F) NDF 8

Le

Asunto: Rederacion requanmenta > uegerds y noilicacon PR No. 071.2026 por pers
Dorare 06 $oues0, ol de ok d

NGO
276 athaso 3 NUEVA EPS

ot oporiuna e
o dagnosico ve

o onta adiona b

reiteracion
notificacion PQR No. 078 Persistencia de barrera de
acceso y ausencia de solucion efectiva en autorizacion
y entrega de medicamento a usuaria Luz Neida Villa
Gutiérrez C.C. No. 27.682.692, usuaria de Nueva

Se realizé requerimiento urgente vy

EPS.

M Gmail oo i S i s

Reitoracion requerimiento urgente y notificacion PQR Neo. 078 Parsistencia de
barrera de accesc y ausencla de salucién efectiva en autorizachon y entrega de
medicamento a usuaria Luz Neida Ville Gutierres C.C. No. 27.682.692

Osctne
JHON JAMES MORA CASADIEGOS
GERENTE NUEVAEPS 1£) N DE S

noucacon PGR No. D78 Perustence de barer e
RONZATON ¥ SPRGE 90 MBACITINC @ USUANG Luz

Corcist sawudo,

Mo y oo
ACRIBCIINY 08 JeGUIISTID ACe AMAGRE ¥ B b
mctamacon

1. identificacién del case

Umisrun: e Newks Wi Gutiores
Docurmnta: ©.C. No. 27 683 69

Diagnostico reportado Coblis Uit mo ol sl
Medicamentos requeridos y pendiente de aulorizor pare bn garantis electiva:
« infiseab 100 Mg poive ot aade

§ 3 gt
Ragicacion inicial de kx POR

P P i e T B e g5 SN RN Voo 3 A AL
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vigencia fiscal, salvo cuando, por
eventos excepcionales relacionados
con el incumplimiento de las
obligaciones del prestador o la
revocatoria de su habilitacion, se
requiera a una contratacion por
menor tiempo, para completar el
periodo anual informado.

Verificar que las EPS contraten el
porcentaje minimo determinado por
la normatividad vigente con la Red
Prestadora de Servicios de Salud
Publica segun lo dispuesto en la ley
1122 de 2007 en su articulo 16 y el
Decreto 1020 de 2007.

Verificar que las EPS adquiera
polizas de enfermedades de Alto
Costo, para los afiliados del régimen
subsidiado y las envia
mensualmente al municipio y copia
de la misma con el pago de la prima.
Verificar que las EPS envien
mensualmente al ente territorial los
pagos realizados a la red prestadora
de servicios de salud de baja,
mediana y alta complejidad segun lo
exige la ley 1122 de 2007 en su Art.
13 literal d y demas normas que lo
modifiquen y/o sustituyan.

Verificar que las EPS envien
mensualmente o trimestral al ente
territorial los estados de cartera con
los prestadores de servicios de salud
publicos y privados.

Verificar que las EPS envien
mensualmente al municipio las
certificaciones del pago del aporte de
parafiscales de sus empleados
contratistas expedida por el revisor
fiscal o por el representante legal.
Verificar que las EPS garanticen la
oportunidad en el acceso efectivo a
los servicios de salud contemplados
en el Plan de Beneficios en baja,
mediana y alta complejidad.
Verificar que la EPS sea agil y
oportuna en - expedir las
autorizaciones para servicios Yy
medicamentos contemplados en el
POS y de alto costo a los afiliados al
régimen subsidiado.

Se realizd reporte de PQR DUS sin respuesta de fondo
Nueva EPS Municipio de Chinacota y se convoco a
mesa de trabajo fecha 19 de mayo de 2026. Gestion
realizada el dia 13 de mayo de 2026.

S G a8 e e G £ e s

Reporte de POR DUS sin respuesta de fando Nueva EFS Municipio de Chinacota

JHON JAMES MORA CASADILGOS
GERENTE NUFVA FPS (F3 N DF

Doctor
EOWIN PARADA

REFERENCHA: Heporty cu POR LUS ¥in rasbuwsle ow [0ndo Nueys EPS Muicoo de Chindcota

Se realizé seguimiento a PQR 095-2026 usuario
SAMUEL JESUS BARON LEON RC 1233527509 por
presunta barrera de acceso POTENCIALES
VISUALES Y AUDITIVOS IPS CONEURO, se logra
asignacion de cita a usuario para el dia 12 de junio
2026, se le brinda informacion a la usuaria
responsable. Gestidn realizada el dia 13 de junio de
2026.

™ SAS

i ay (g=3)

Se realizé seguimiento a PQR 092-2026 usuaria ANA
DOLORES OJEDA DE LEAL CC 27681073 por
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Verificar que la EPS realice
auditorias de calidad a la Red
Prestadora de Servicios de Salud
contratada, verificando su
cumplimiento con la normatividad de
habilitacion y el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad (SOGC).
Verificar que la EPS verifiqgue y
evalie la garantia del Sistema de
Referencia y Contrareferencia de
sus afiliados, tanto para los servicios
contemplados en el POS-S como
para lo NO POS-S y garantiza una
oportuna referencia a los afiliados
hospitalizados de baja complejidad
que requieren mayor grado de
complejidad, contando con correo
electrénico y linea telefénica local o
nacional de referencia,

Verificar que la EPS envie mensual
la base de datos depurada a la Red
Prestadora de Servicios de Salud
para la comprobacion y garantia de
la prestacion.

Verificar que la EPS de cumplimiento
a los fallos de acciones de tutelas de
forma &gil, oportuna y de fondo.
Verificar que las EPS cuenten con
estrategias de demanda inducida.
Verificar que las EPS garanticen las
intervenciones individuales de las
Rutas Integrales de Atencion en
Salud - RIAS de Promocion y
Mantenimiento de la Salud.

Verificar que la EPS cuente con el
perfil epidemioldgico de la poblacion
afiliada y lo remite al ente territorial.
Verificar que las EPS garanticen las
intervenciones individuales de la
Ruta Integral de Atencion Materno
Perinatal-RIAMP

Verificar la respectiva demanda
inducida por parte de las IPS.
Verificar la contratacion respectiva
para los servicios de promocion y
mantenimiento de la salud

Verificar que la EPS cuente con la
infraestructura fisica y tecnoldgica
para operar en el municipio y brindar
los servicios oportunos de salud.

presunta barrera de acceso PROCEDIMIENTO:
RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA

CERVICAL SIMPLE. Prestador Clinica San Joség, se
logra asignar CITA para el sabado 21 de noviembre
del 2026. Gestion realizada el dia 15 de junio de 20286.

CLINICA SAN JOSE DE CUCUTA S A
800012188-7
CL 131 E 74 BAR CAOBOS TEL. 5713966
CITA MEDICA
*153260276810 ®escrvana SDSN 1DAD L) A TH A

TIPO DE ATENCION Froserca

{RBobCH)

NUMERO : 153280

ANA DOLORES © 60 UE LEAL
Edad:  TIANOS

Lnaca

saRmo ca0B0s

CONSULTORID: RESONANCIA MAGNETICA
5

[T

Racrants i

15062026

=** FIN DEL REPORTE ***

4.0 "HOSVITAL®

Se realizé reunion de base de datos con area del

Sisbén del Municipal.

Se realizd la ruta para radicacion de PQR indicando
paso a paso el proceso, se entregd al Municipio para
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Verificar que la EPS cuente con un
sistema de informacién que le
permite mantener actualizada Ila
informacion de sus afiliados.
Verificar que la EPS cuente con
maodulos o aplicativos de consultas
para brindarle la orientacion y
atencion oportuna en el acceso a los
servicios de salud que esta presta a
los afiliados.

Verificar que la EPS cuente con
modulos o aplicativos que permitan
verificar los nuevos ingresos de
afiliacion a su EPS y asi evilar
posibles inconsistencias en la base
de datos unica de afiliados BDUA.
Verificar que la EPS cuente con
modulos o aplicativos que permitan
realizar y verificar novedades
traslados (S1) y asi evitar posibles
inconsistencias a la hora de
presentacion de dicha novedad ante
el consorcio ADRES.

Verificar que la EPS cuente con
modulos o aplicativos que permitan
realizar novedades de actualizacion
de la informacién de sus afiliados
con su histérico correspondiente, y
asi evitar posibles inconsistencias a
la hora de presentar dicha novedad
ante el consorcio ADRES.

Verificar que la EPS cuente con
modulos o aplicativos de cruces de
informacion BDUA, CONTRIBUTIVO
para sus posibles depuraciones.
Verificar que la EPS resuelva glosas
de negocio emitidas por el consorcio
ADRES vy asi poder garantizar la
prestacion de servicios de salud a los
afiliados.

Verificar que la EPS le notifiqgue al
afiliado el motivo porque fue glosado
y asi dar direccionamiento a esté con
el fin de garantizarle el servicio de
manera oportuna,

Verificar que la EPS resuelva glosas
presentadas en la liquidacion
mensual de afiliados y las notifica al
ente territorial.

divulgacion a los usuarios. Gestion realizada el dia 15
de mayo de 2026.

¢QUE HACER CUANDO NO SOLUCIONAN
SU PQR EN SALUD?

-
&3 sociconTRoL

DEL 18 AL 22 DE MAYO DE 2026

Se participé a Comité de vigilancia epidemioldgica
municipal. Gestion realizada el dia 19 de mayo de
2026.

Se participé a Comité de participacion comunitaria.
Gestion realizada el dia 19 de mayo de 2026.
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Se realizo seguimiento a PQR 093-2026 usuaria ANA
DOLORES OJEDA DE LEAL CC 27681073 por
presunta barrera de acceso asighacion de cita
CONSULTA DE CONTROL O SEGUIMIENTO POR
ENDOCRINOLOGUA prestador Promonorte, se logra
agendar cita para el dia 12 de junio de 2026.

3§
P

RECORDATORIO DE CITA MEDICA
s ez pord i
Consultonss 1 Lo
€ Tipo Cta :

Consecutg ;
Especialidad :
Centro Atencios :
Actmdad :

Estido Cita :
Fatado Cita:
Observaciones :

Asignacion 1 cersiod

Pacwents 58
Documento @ = 133 1 ekt
Telefono: 52037008 Tipo Afdiado : <o
Plan BenefcIPSFEMSC - COTEALLO PIPAVELLATOR 10 SOSDIC0 0.C.7
Indicacknes

Sexo

Linea unica nacional: 324 100 00 99

Se realizo seguimiento a PQR 081-2026 usuaria ANA
LOYLOVER HUESO RAMIREZ CC 28480169
valoracion especializada en coloproctologia; sin
embargo, al acercarse personalmente al Hospital
Universitario Erasmo Meoz para la asignacion de la
cita, se le informé que no existian agendas

Carrera 4 No. 4-01 Palacio Municipal B.

Centro — Telfs. 586 4150, 5 864108, fax 5 86 5610
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disponibles, también informé que realizé llamada
telefénica y escribio a la linea WhatsApp sin obtener
respuesta, situacion que motivo la instauracion de la
presente PQR, se notifico la barrera de acceso a la
EPS Nueva EPS y al prestador Erasmo Meoz, se logra
agendar cita para el dia 16 de mayo de 2026 1:20 p. m.
Gestidn realizada el dia 19 de mayo de 2026.
Seftor{a)

ANA LOYLOVER HUESO RAMIREZ
CC. 28480169

Reciba un cordial saludo en nombre de NUEVA EPS S.A. agradecemos su confianza o

exponernos sus inquietudes

Teniendo en cuenta ia manifestacion de! usuario, se procedit a realizar trazabilidad del caso

mencionado, se realiza validacion con HUEM quien nos informa o siguients

cita para el dia 16 de mayo de 2026 1:20 p. m correspondiente por favor verificar of formato

PDF y tener en cuenta que deben estar con 60 minutos de anticipacién a la hora que aparece

Se realizd seguimiento a PQR 099-2026 usuaria
MADISON STEFY YANEZ GONZALEZ TI
1090178335, por presunta barrera de acceso
especialidad Endocrinologia Pedidtrica prestador
CIADE, se logra agendar cita para el dia 10 de junio
de 2026. Gestion realizada el dia 20 de mayo de 2026.

Cordial saludo,

Estimado: MADISON YANEZ GONZALEZ
Le confirmamos que su cita medica de ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA ha sido
agendada con éxito.

24 Fecha: MIERCOLES 10 DE JUNIO DEL 2026
““Hora: 08:00 AM
@ Direccion: CIADE IPS NUEVA SEDE AV 0A #21-92 BARRIO BLANCO

(OLA ATENCION SE REALIZARA SEGUN LA HORA INDICADA
@) ASISTIR CON DISPONIBILIDAD DE TIEMPO A SU CONSULTA
& TRAER HISTORIA CLINICA Y EXAMENES

-
-
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Se realizé seguimiento a PQR 098-2026 usuaria
JOSEFA CONTRERAS CC 60420038 con la
coordinadora del SIAU en IDIME la funcionaria a signa
cita para el dia 25 de mayo 2026 Hora 7 a.m
Resonancia Cervical Resonancia Cerebro con
contraste Se le notifico la informacion a la hija de la
usuaria Blanca Bohorque y se le comparte
recordatorio de cita por WhatsApp. Gestién realizada
el dia 20 de mayo de 2026.

iR

Se realizd acompafiamiento a la segunda jornada de
afiliacion en aseguramiento en salud. Gestion
realizada el dia 20 de mayo de 2026
= T = -

§
j
|
}

Se realizo o seguimiento a 3 PQR 090-2026, 101-2026
103-2026 por presunta barrera de acceso en la clinica
sanata Ana, se logra agendar cita para dar cierre a las
PQR.
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PQR 090-2026: CC 27.682.661 ROSAURA SILVA

SILVA.
PQR 101-2026: TI 1.094.396.431 YEIMER YESID

VELAZCO GALVIS.
PQR 103-2026CC1.090.175.771YANIRETHGABRIEL

SUAREZ LEAL

Se realizé seguimiento a presunta barrera de acceso
trasportes para realizar terapias hemodialisis en la
ciudad de Cucuta, donde la funcionaria Yadira Toro
indica que la usuaria Miryam Calderén tiene
autorizado transporte desde el 31/03/2026 hasta el
28/06/2026 en la empresa Mogotax, que si estan
prestando el servicio que a lo mejor la usuaria no esta
contestando las llamadas. De igual forma se llamara a
la empresa para verificar informacion. gestion
realizada el dia 21 de mayo de 2026.
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Se realizé acompafiamiento a segundo dia de jornada
de afiliacion de aseguramiento en salud. gestion
realizada el dia 21 de mayo de 2026.

Se realizo Mesa de trabajo Nueva EPS PQR sin
respuesta de fondo se contd con la participacion de
Insercoop. gestion realizada el dia 21 de mayo de
2026.

Se realizé seguimiento a PQR 105-2026 usuaria CC
60.420.220 MARY EUGENIA SUAREZ
BALAGUERA, por presunta barrera de acceso en
asignacién de cita especialidad endocrinologia,
prestador CIADE, se logra agendar cita para el dia 04
de junio de 2026. Gestion realizada el dia 22 de mayo
de 2026.
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Buenos dias Seguimiento a POR 105-2026
Cordial saludo,

Estimado: MARY SUAREZ BALAGUERA
Le confirmamos que su cita medica ENDOCRINOLOGIA ha sido agendada con
éxito.

24 Fecha: JUEVES 04 DE JUNIO DEL 2026

*"Hora: 07:30 AM

9 Direccion: *DIRECCION: CIADE IPS NUEVA SEDE AV 2 # 17-26 LA PLAYA -
CUCUTA

(LA ATENCION SE REALIZARA SEGUN LA HORA INDICADA
) ASISTIR CON DISPONIBILIDAD DE TIEMPO A SU CONSULTA
o TRAER HISTORIA CLINICA Y EXAMENES

Se realiz6 visita de seguimiento a la EPS Coosalud
RIAS. gestion realizada el dia 22 de mayo de 2026.

Se realizd seguimiento a PQR 100-2026 usuaria
JAYDEN YAMID FLOREZ YANEZ RC 1.090.182.109
por presunta barrera de acceso asignacion de cita
NEUROLOGIA PEDIATRICA prestador CIADE, se
logra agendar cita para el dia 23 de mayo de 2026.
Gestion realizada el 22 de mayo de 2026.
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Seguimiento a PQR 100
Cordial saludo,
Estimado. FLOREZ =~ YANEZ JAYDEN YAMID
Le confirmamos que su cita medica de NEUROLOGIA PEDIATRICA ha sido
agendada con éxito.
24 Fecha: SABADO 23 DE MAYO DEL 2026
“THora: 07:00 AM
@ Direccion: CIADE IPS NUEVA SEDE AV 2 # 17-26 LA PLAYA -CUCUTA*

@ ASISTIR CON DISPONIBILIDAD DE TIEMPO A SU CONSULTA
& TRAER HISTORIA CLINICA Y EXAMENES

DEL 25 AL 29 DE MAYO DE 2026
Se verifico la linea WhatsApp de asignacion de citas

prestador Clinica San Diego.

iEscanea

® ) sandieas

y escribenos!

Sandibot _E E

O agrega nuestro numero y
iAgenda tu cita ahora!

WhatsApp:

(+57 300 9120339)

IMPORTANTE: Solo se reciben mensajes.

o Guarda nuestro nimero 300
[ =% PI203 3P en tus contactos o
Paso 1 . inpiemente escanca el codigo

Nuestro asistente virtual te saludard
y te mostrard un mend principal

=) Responde solo con of nimero
Paso 2 de la opcion que necesitas.

El Bot te hara preguntas sencillas,
=S una por una. Solo sigue sus
instrucciones y en pocos minutos
Paso 3 | irss resuelto tu solicitud

Se realizo seguimiento al caso de la usuaria Miryam
Teresa Lopez de Calderon, identificada con cédula No.
27.213.721, afiliada a Nueva EPS subsidiado, quien
solicita servicio de transporte con la empresa Mogotax
para su traslado los lunes, miércoles y viernes a las
9:00 a. m., con destino a sus sesiones de dialisis en la
IPS Davita.
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Al establecer comunicacidn telefonica con la empresa
Mogotax, al numero 323 229 4774, la funcionaria
Karen Galeano informa que, al verificar la autorizacion
emitida por Nueva EPS para la prestacion del servicio
a la usuaria, se evidencia lo siguiente:

Desde la primera autorizacion emitida para el periodo
comprendido entre el 31 de marzo y el 30 de abril de
2026, la empresa notifico a Nueva EPS que no
continuaria prestando el servicio debido a falta de
pago correspondiente a obligaciones pendientes a la
fecha.

Paosteriormente, cuando Nueva EPS remitid
nuevamente la autorizacion, la empresa Mogotax
volvié a reportar la novedad por medio de correo
electronico, retornando la autorizacion por la misma
causa: cartera pendiente de pago.

La empresa manifiesta que una vez se realice el pago
correspondiente y la autorizacion se encuentre
vigente, retomaran la prestacion del servicio de
transporte con normalidad para la usuaria. Gestion
realizada el dia 25 de mayo de 2026.

Se realizd seguimiento a PQR 100-2026 usuaria
BAUTISTA RAMIREZ ANFER ALEXIS TI
1094066468, por presunta barrera de acceso
asignacion de cita psiquiatria pediatrica IPS CIADE, se
logra agendar cita para el dia 21 de junio de 2026.
Gestion realizada el 25 de junio de 2026.

Seguimiento a PQR 109
Cordial saludo,

Estimado: BAUTISTA RAMIREZ ANFER ALEXIS
Le confirmamaos que su cita medica PSIQUIATRIA PEDIATRICA ha sido
agendada con éxito

54 Fecha: DOMINGO 21 DE JUNIO DEL 2026

““Hora: 11:10 AM

@ Direccion: *DIRECCION: CIADE IPS NUEVA SEDE AV 2 # 17-26 LA PLAYA -
CUCUTA

(OLA ATENCION SE REALIZARA SEGUN LA HORA INDICADA
@ ASISTIR CON DISPONIBILIDAD DE TIEMPO A SU CONSULTA
(4 TRAER HISTORIA CLINICA Y EXAMENES

Se realizé seguimiento a PQR 110-2026 usuaria
ANAVITARTE KUNKEL MEGHAN LUCHA TI
1092019138 por presunta barrera de acceso
asignacion de cita ECOCARDIOGRAMA, usuaria de la
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EPS Coosalud prestador Clinica San José, se logra
con referente SIAU asignar cita para el dia 01 de junio
de 2026. Gestion consignada el dia 26 de junio de
2026.

CEMNICA SAN JOSE OF CUCUTA S &

ROOO' 2189

CL U3 1E 70 8RR CAGEOS TEL 57139%
CITAMLOICA

NUMERD 185037 *155037109201 «rewsana

Nac meres [

Se realizd seguimiento a usuario Ramiro Luna Conde
quien  requiere  autorizacion  para  terapias
cardiovasculares y examenes de laboratorio.

Se realiza gestion en la EAPB Sanitas, donde la jefe
de oficina, Shaylin lbafiez, hace entrega de las
siguientes autorizaciones:

Autorizacion No. 347582695 — Impresa: Terapias
cardiovasculares para Medical Duarte — Aprobada.

Autorizacion No. 347582694 — Impresa: lonograma
para Laboratorio Sanitas — Aprobada. Gestion
realizada el dia 29 de mayo de 2026.
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Se realiz6 gestion de medicamentos pendientes
usuario Ramiro Luna Conde con la coordinadora

Pharmsan para gestion y envido a el dispensario.
Gestion realizada el dia 29 de mayo de 2026.

= nnon s v s
Fencarqa *
Feccarga 4961770 E]'{“ ]

w5

PHARMASAN 5 A5 CUCUTA POPULAR - INES SUMALAVE

PHARMASAN CHINACOTA
CHINACOTA. NORTE DE SANTANDER ALLE 108 ) LOCAL 1 B0 R COMAIMIC RES.CEN W, W61

Se realizd o seguimiento a las siguientes PQR:

PQR 106-206: Usuaria ROSUARA VILLAN
TORRADO CC 27805537 presunta barrera de acceso
asignacion cita otorrino, Clinica Medico Quirtrgica.

PQR 107-2026: Usuario SANCHEZ CARLOS
ALBERTO CC 2.889.091 presunta barrera de acceso
asignacién cita otorrino, Clinica Medico Quirtirgica.

La CMQ a través de la funcionaria del SIAU Sandra
Prada se logra asignar citas a los dos usuarios y
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notificando via WhatsApp, la auxiliar de auditoria
Dayana Omana informa al usuario las asignaciones de
las citas y cierra la PQR. gestion realizada el dia 29 de
mayo de 2026.

Se realizo visita a la E.S.E. Hospital Sur Oriental, con
el fin de realizar seguimiento a la Rutas Integrales de
Atencién en Salud RIAS. Fecha de la visita el dia 29
de mayo de 2026.

)
v
d
e

iy

Se realizo seguimiento a la PQR 108-2026 Usuario
DANIEL MARTINEZ JAIMES CC 2889091, por
presunta barrera de acceso en asignacion de cita
control, Clinica Santa, se logra asignar cita para el dia
03 de junio de 2026. Gestion realizada el dia 29 de
mayo de 2026.

Carrera 4 No. 4-01 Palacio Municipal B. Centro — Telfs. 5 86 4150, 5 864108, fax 5 86 5610
alcaldia@chinacota-nortedesantander.gov.co, sec.general@chinacota-nortedesantander.gov.co

www.chinacota-nortedesantander.gov.co, Cédigo Postal 541070




[_ummt.uw‘t
I
A

i S I T et

A )

[ [,

§
X/
/

Alcaldia de Chinacota

ESOS ESTRATEGICOS PA-GA-BS-F01

FORMATO INFORME DE SUPERVISION

FECHA |VERSION
02/03/2018 1

Pagina 20 de 27

CITAS
CLINICA SANTA ANA S.A
NIT 830500060

3505829

Pacwente MARTINEZ JAME NEL
Identihcacion
Entided
Doctona: MART
Fecha y hora cita o 2026 . Consukanc
Sede F J Direceion
Sobcdanie ALIDAL

Asignada por LAUDIA ESPERANIA BLANCC Vivh

NTON: Examen

Rocomendaciones y Observacionss
AUT 310208764’ ABRILPRESENTARSE EN EL CENTRO DE ESPECIALISTAS DE LA CLIMICA SANTA ANA CON ORDEN MEDICA, MISTORMA
CLNICA

Se realizé seguimiento a PQR 113-2026 Usuario
ALVAREZ CASTILLA SIGISFREDO CC 5434469 por
presunta barrera de acceso asignacion de cita de
control por cardiologia IPS CIADE, se logra agendar
cita para el dia 30 de junio a las 04:00 pm. Gestion
realizada el dia 30 de mayo de 2026.

< @ Red Salud Ips ,

& Confirmacién de cita: CONSULTA
DE CONTROL ©O DE SEGUIMIENTO
POR ESPECIALISTA EN
CARDIOLOGIA

® PACIENTE:ALVAREZ CASTILLO
SIGISFREDO

i o1 A: 30/JUNI10/2026

& HORA: 4:00PM debe estar 20

minutos antes con los requisitos Y
tener disponibilidad de tiempo.

DIRECCION:
i BARRIO POPULAR AV 4AE #5-37
- CUCUTA

USO DE TAPABOCAS OBLIGATORIO

ASISTIR 20 MINUTOS ANTES
DE LA HORA INDICADA CON

DISPONIBILIDAD DE TIEMPO @&

DEL 01 AL 05 DE JUNIO DE 2026

Se realizo traslado PQR 078-2026 por incumplimiento
de compromisos de mesa de trabajo, persistencia de
barrera administrativa y ausencia de autorizacion,
definicion de dispensario y entrega del medicamento
infliximab a la usuaria luz Neida villa Gutiérrez, c.c. no.
27.682.692 NUEVA EPS Municipio de Chinacota
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v' mail Auntihovia Chinacota 4ot den MRS GOuED Sanior
TRASBLADO PQR NO. U78-2028 POR INCUMPLIMIENTO DE COMPROMISOS DE
MESA DE TRABAJO, PERSISTENCIA DE BARRERA ADMINISTRATIVA Y AUSENGIA
DE AUTORIZACION, DEFINICION OE DISPENSARIO Y ENTRE

DEL
MEDICAMENTO INFLIXIMAB A LA USUARIA LUZ NEIDA VILLA GUTIERREZ, C.C. NO.
27.682.602 NUEVA EPS MUNICIPIO DE CHINACOTA

v
ER GIOVANNI RUBIANO GARCIA
SUMERINTENDEN TE NACIDNAL Ok SALUD

Sania £¢ e Bogota O.C

JUAN ALBERTO BITAR MEJIA
DIRFCTOR INSTITUTO DF PARTAMENTAL DF SALUD

Se realizé recepcion de PQR por barreras de acceso
en la prestacion del servicio EPS Nueva EPS. Gestion
realizada el dia 04 de junio de 2026.

Se realizd seguimiento a PQR 124-2026 usuario
HERMENCIA PARADA DE SUAREZ por no
oportunidad en asignacion de cita Resonancia
Magnética IDIME, se logra adelantar cita para para el
1 de julio 2026.
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Se realizo visita de seguimiento a la IPS Profamilia,
sede Cucuta, con el fin de verificar el estado de gestion
de las PQR 118-2026, 119-2026 y 128-2026,
relacionadas con la no oportunidad en la asignacion y
aplicacion de vacunas ordenadas y/o autorizadas a
usuarios afiliados a Nueva EPS, establecer la causa
de la no prestacion efectiva del servicio de vacunacion;
y gestionar las acciones correspondientes ante la IPS
y la EPS para garantizar la continuidad, oportunidad y
acceso efectivo al servicio de salud a los usuarios.
Gestion realizada el dia 04 de junio de 2026.

.

Se realizé notificacion de barrera de acceso a la
prestacion de servicios en tecnologias de la salud,
falta de administracion oportuna de vacunas
NOVALENTE VHP - PROTEINA L1 VPHTIPO
6+11+16+18++31++33+45+52+58, Vacuna
OLIGOSACARIDO MENINGOCOCICO
CONJUGADOCON PROTEINA CMR 197 DE
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e

CORYNEBACTERIUM DIPHTHERIAE, VACUNA
TRIVALENTE CONTRA VPH. Gestion realizada el dia
05 de junio de 2026.

aaoe 05 e L e e

M Gmail el e
de barrera ala ion de servicios en tecnologias de ia
salud, falta de i i6n oportuna de vacunas NOVALENTE

VHP - PROTEINA L1 VPHTIPO 6411416+ 18++314+33445452+58, Vacuna
OLIGOSACARIDO MENINGOCOCICO CONJUGADOCON PROTEINA CMR 187 DE
CORYNEBACTERIUM DIPHTHERIAE, VACUNA TRIVALENTE CONTRA VPH.

pE—

audnoria gov.co <audior gov o>

5 ce junks ca 2026 2 ax
9:52

Pors: prony more@reevawc com co. Flr Micle Marines Pasnce <hormartrezduevaess,oom co”

Coaondciosichanieveta SO CO5 suBtarnes. noresaNanS
mg«mwmﬂsﬁml.}; mu\u-céhm »

s ol Clonte
onis, NOMSArEARdar A ASDA Corm GO>

<0

Doctor

JHON JAMES MORA CASADIEGOS
Gerente Nuava EPS (F) Nore de Santander
Nueva EPS

suditonasnone

Lc

Doctor

JUAN ALBERTO BITAR MEJIA

Director

Instituto Departamental de Salud de Norte de Santander
tirecior Rios

Awmo wawon de barrera de acceso a @ prestacon de serviacs en tecn salud.

acionadas con falta de admmnistracon oportuna de vacunas NOVALENTE VNF PROTENA L1
VPH TIPQ 6+11416+16+=314+33+45+52468, Vacuna OLIGOSACARIDO MENINGOCOCICO
CONJUGADO CON PROTEINA CMR 197 DE CORYNEBACTERIUM DIPHTHERIAE, VACUNA
TRIVALENTE CONTRA VPH

Corgial saludo,

B Municipio do Chindoota, a través de la Frm.: Auditora SOCICONTROL CTA, on ejercicn de las
a la Entidaa Territorial conforme
al ammb 44 de (a Ley 715 de 2001 y al nmrulo 2 61.2.1.1 del Decmm 780 de 2016, se permite
panes en Su CoNOCIMIRNID [a siguients situacion:

Ante la funcionaria de le oficina de salud Publica del Municipic de Chinacota. representantes
legales de menares, y ususrios. mantfestaron su inconformidad. por darrera de acceso en la
mmm oo servicios en fecnologlas de ia salud, mlnuonadm con falta de aemmlslﬂaoﬂ
oportun; vacunas NOVALENTE VHP PROTEN L1 TIPO

G‘IH‘G' YG"J'*‘E’45’51'58 Vacuna OUGCSALAF"JO MENINGOCOCICO CONJU(:ADO

s et e Y Pl 5 o At et - 3 PSR WA P PRy - EMA44E 115904 1

Se realizo seguimiento a PQR 094-2026 dispensario
Insercoop se verifica la entrega total de medicamentos
que estaban pendientes a usuaria. Gestion realizada

el dia 05 de junio de 2026.
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Se realizo seguimiento a PQR 074-2026 dispensario
Insercoop se verifica la entrega total de medicamentos
que estaban pendientes a usuario. Gestion realizada
el dia 05 de junio de 2026.

CARRERA 3511 00 BARRIO £1 m“cm“

CHINACOTA - 2210081604

09 DE JUNIO DE 2026

Se realizo notificacion PQR No. 123-2026 y 125-2026
Presuntas barreras de acceso para asignacion de citas
especializadas Solicitud de garantia en la prestacién
del servicio.

Carsot o ehm ety oA AT I e 17 OO o VNI Do i s e et e v s

V' Gmai madiorta chisat

Pare’ Ion mOTIMETSRREPS COM CO, BUTHINAS FONesIAANCS!
M P o

wovee s
nredesamtander g cos
Notificacion PQR No. 123-2026 y 125-2026 Presuntas barreras de acceso para
g de citas de garantia en la prestacion del
servicio.
& e
. 9 i s b 2026
00 <midaoneg v

o

Docler
JHON JAMES MORA CASADIEGOS
Gerente NUEVAEPS (E) N du 5

[

Setoms
HOSPITAL UNIVERSITARIO ERASMO MEOZ

iy @upectoneates SORAUD B Iern o to DrIBeCOn Gl von

Consiel saiuco,

Unmmstiro o Meoz.

Lo sreventy conwnicucitn ve romke cun o ko de porer
Sauaciin reg 108 . 400

omaray o 4o
rmerg Age 0 26 cata pacents

P s e e 1Y i TG 1 S M TN

£l Muricpmo de Chrdcola. & kavés de (4 Fima Auitcra SOCICONTROL CTA en o
wablac-cas on el st 261 2.1 1 B0t Decrato TA0 4a 5016 e

Flau-n.!ml?lylll -2026, rocepmionanas por presuntas bar: d

J Bogracion QpOriuna da cas capecieds i MANTLNS o MU

Asumto: Noutcacen POR No. 1212826 y 1262026 Presurias bameras do sccusa para asnacan oo
i

i<k de lem inciones
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Se realizo notificacion de PQR No 120-2026
requerimiento urgente de garantia efectiva del servicio
de transporte intermunicipal para hemodialisis.
Usuaria: MIRYAM TERESA LOPEZ DE CALDERON,
C.C. 37.213.721. EPS: Nueva EPS. Prestador de
transporte MOGOTAX

AT o P N e N b 0 B G T 1D LT T LA b i S et S 08

Girna wnstoria v oo
mali nontednsantander yoy £o>

Notificacion de PQR No 120-2026 rmuﬂmbmo urgente de garantia efectiva del
de Usuaria: MIRYAM TERESA
LOPEZ DE CALDERON C.C.37.213. 721 EPS: Nueva EPS. Prestador de transporte

0 pur a8 A 8 s

008 o Co% Ao

Dactor

JHON JAMES MORA CASADIEGOS
Gerare Nuava ERS (£) None de Santander
Nuova EPS

Lc

Dostor
JUAN ALBERTO BITAR MEJIA
Director Instinsto Departamental de Sakud de Nore de Santander

REFERENCIA Notificacion de POR No  120-2028 reauerimiento urgente de gerania sleciva del
o de Usuaria: MIRYAM TERESA LOPEZ DE
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Realizamos informes de satisfaccion de usuarios de las
encuestas que realizan los DUS en los diferentes puntos
de atencion de usuarios de la EPS, IPS, ESE y
Dispensarios de medicamentos.
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Notificacion PQR No. 111-2026 Barrera de accesa para asignacion de cita de
participacion en junta médica y/o equipo interdisciplinario por medicina
especializada Usuaria Sandra Milena Santander Moreno CC 1.090.178.856 Nueva
EPS - IPS CONEURO
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JHON JAMES MORA CASADIEGOS
Gerente Nueva EPS (E) Norte de Santander
Nueva EPS

LC

Doclor

JUAN ALBERTO BITAR MEJIA

Director

Instituto Depantamental de Salua ce Nante de Santandor

Asunto: Notificacon PQR No. 111-2026 Barera gs acceso para asignacidn de cits de
participacidn an junta médica y'o equipe interdisciplinario por medicng especializada Usuaria
Sandra Milena Santander Moreno CC 1.080.178.856 Nueva EPS - IPS CONEURO

Cortal saudo

£l Municipro de Chindcota, a raves de la Frrma Auditora SOCICONTROL CTA. en ejercicin de las
competenclas de seguimienio. inspeccion y viglancia conteridas a la Entidad Territoral conforme
al articule 44 de 1a Ley 715 de 2001 y o articulo 2.6.1.2 1.1 del Decreto 780 de 2018, se permite
poner en su conoamiento Ia siguiente siluscion relacionada con presunta barrers de acceso en &
preslacon de senacios de saiud.

Se notifica POR No. 111-2026 corespondentie o usuaris Sandra Mikena Santander Morenc
idaniificada con céoula ce chudadania No. 1 090 178 858, afilada al régiman subsidiado de Nuava
EPS, con dagndslico principal Tumar benigro del encitalo, supratenonal, quien requiere
participacion en junta medica yio equipo interdisciplingrio por medicing aspedalizaca, servicio
ORIENATO DO 1 MAdICO tratants Aesae el 25 do septiomore do 2025

De acuerdo con loa soportas 3iegados y 13 gestion raslizada por el equipo auditor del Municipio
de Chinacota, la usuaria ha venido adsianiando gestiones para acceder a la alencion ordenada.
apanando hstoria clinca, anden medica y autorizacion carrespondiente. Sin embargo. a a fecha
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Igualmente se hace constar que el contratista acredité que se encuentra al dia en el pago
de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales, y que no esta
obligado al pago de aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar y SENA, por lo que verificado el cumplimiento y conforme a lo
dispuesto en el articulo 50 de la ley 789 de 2002, autorizo el pago correspondiente al
periodo comprendido desde el 10 DE MAYO DE 2026 AL 09 DE JUNIO DE 2026, POR UN
VALOR DE NUEVE MILLONES DE PESOS ($9.000.000), conforme a lo estipulado en el
contrato.

Relacion de pagos efectuados a la fecha: $27.000.000.
Valor a pagar con la presente acta: $ 9.000.000.
Saldo del contrato: $ 9.000.000.
[ 1!
N s
Rlcwmﬁe NOCUA
SUPERVISOR

R/L SOCICONTROL CTA
CONTRATISTA
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Poblacion Caracterizada

El proceso de caracterizacion de la Red Prestadora de Servicios de Salud (RPSS) se articula con el
Modelo de Atencién en Salud del municipio de Chindcota y se desarrolla conforme a ta metodologia
establecida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, en el marco de la Resolucién 1536 de 2015.
A partir de las bases de datos de aseguramiento, se clasifica o la poblacién segin la edad del
usuario para determinar el momento vital correspondiente. Esta segmentacién permite consolidar
cohortes Poblacionales para cada ciclo de vida y planear intervenciones especificas orientadas a
la gestidn del riesgo en cada grupo.

A continuacién, se presentan los datos mas relevantes derivados de la caracterizacion Poblacional
utilizada en el marco de la Red Prestadora de Servicios de Satud (RPSS)

De los 15.254 dfiliados en el municipio de Chindcota a corte del mes de abril del 2026, se evidencia
la siguiente distribucién por curso de vida, del total de usuarios en cada uno de los regimenes de
afiliacion.

SUBSIDIADO CONTRIBUTIVO

Curso de Vida Mujeres Hombres TOTAL Mujeres Hombres TOTAL [TOTAL GENERAL
(00 - 05) Primera infancia 413 383 796 56 53 109 905
(06 - 11) Infancia 555 522 1.177 84 71 155 1.332
(12 - 17) Adolescencia 509 830 1.239 78 77 155 1.394
{18 - 28) Juventud 1.073 862 1.935 195 264 459 2.3%4
(29 - 59) Adultez 2722 2201 4.923 527 6883 1.210 6.133
(60+ afos) Vejez 1.380 1.158 2.518 298 280 578 3.096
TOTAL SUBSIDIADO 6.732 5.856 12.588 1.238 1.428 2.666 15.254

Distribucién de la poblacion por curso de vida Municipio de ChinGcota a abril 2026.

El municipio registra un total de 15.254 dfiliados activos entre el Régimen Subsidiado (12.588) y el
Régimen Contributivo (2.666), con una proporcién de 825% subsidiado frente a 17,5% contributivo,
lo que reafirma el predominio del aseguramiento subsidiado y la condicién de vulnerabilidad
socioeconémica de la poblacién del territorio. La distribucién por curso de vida evidencia la
siguiente configuracion:

Concentracién por etapa de vida: La etapa de Adultez (29-59 aflos) concentra el mayor volumen
con 6133 ofiliados (40,2% del total general), siendo el grupo predominante en ambos regimenes
(4.923 en subsidiado y 1.210 en contributivo). Le siguen la Vejez (60+ afios) con 3.096 afiliados (20,3%)
y la Juventud (18-28 afos) con 2.394 (15,7%), representando entre estas tres etapas més del 76% de
la poblacién total afiliada. Esta distribucion es consistente con una estructura poblacional en
transicién demogrdéfica y determina las prioridades de intervencion en el marco de la RPMS.

Poblacion materno-perinatal Las etapas de Juventud y Adultez concentran 3.795 mujeres en el
Régimen Subsidiado (1.073 + 2.722) y 722 mujeres en el Contributivo (195 + 527), sumando un total
de 4.517 mujeres entre los 18 y 59 afnos. Este grupo constituye la poblacion objeto prioritaria de la
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RIAMP en el territorio y define la demanda potencial de servicios de control prenatal, atencién del
parto y seguimiento posparto que las EAPB deben garantizar a través de sus redes prestadoras,
confcrme a la Resolucién 3280 de 2018.

Distribucién por sexo: Se observa una mayor proporcion de mujeres (7.970) frente a hombres (7.284)
en el total general, con una diferencia de 686 afiliadas adicionales. Esta brecha es més marcada
en el Régimen Subsidiado (6.732 mujeres vs. 5.8566 hombres), lo que refuerza la necesidad de
garantizar la implementacion efectiva de las rutas con enfoque diferencial de género, priorizando
las intervenciones dirigidas a la mujer en condicién de vulnerabilidad.

Poblacién infantil y adolescente: Los grupos de Primera Infancia (0-5 afios), Infancia (6-11 afos) y
Adolescencia (12-17 afios) suman 3.631 afiliados (23,8% del total), representando una proporcion
significativa que demanda la implementaciéon efectiva de las intervenciones de deteccion
temprana, esquemas de vacunacion, valoracion del desarrollo y demas acciones contempladas
en la RPMS para estos cursos de vida. Su adecuada atencién desde las etapas iniciales constituye
un indicador estructural de calidad en la gestion de las rutas auditadas.

Implicaciéon para el proceso auditor: La composicion demogréfica del territorio, con predominio del
régimen subsidiado y alta concentracién en los grupos de adultez y vejez, exige que las EAPB
auditadas demuestren capacidad de respuesta diferenciada por curso de vida, garantizando tanto
la atencion de la poblacion en edad reproductiva bajo la RIAMP, como el manejo integral de la carga
de enfermedad crénica propia de los grupos de mayor edad en el marco de la RPMS.

05-09

00-04

Mujeres @ Hombres

Distribucion total de la poblacién por Sexo frente al curso de vida, Municipio Chinécota corte abril 2026
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La pirémide poblacional presenta una estructura de tipo regresiva o contractiva, con base
moderada que se ensancha hacia los grupos de edad media y se estrecha progresivamente en los
grupos de mayor edad, confirmando una dinédmica de transiciéon demogréfica avanzada en el
territorio. Su morfologia es consistente con la distribucion por curso de vida analizada en el cuadro
anterior y aporta elementos adicionales para la planificacion del proceso auditor.

Base poblacional (0-14 afos): La base de la pirdmide muestra una amplitud moderada con
tendencia decreciente en los grupos mas jovenes, reflejando una reduccidon sostenida de la
natalidad. Desde la perspectiva de la RIAMP, este comportamiento puede ser indicativo de
transformaciones en los patrones reproductivos de la poblacién, pero también de posibles brechas
en la captacién temprana de gestantes, la cobertura del control prenatal y el acceso a los servicios
de atencién materno-perinatat que deben garantizar las EAPB en et territorio.

Poblacién joven y adulta (15-44 afos): Constituye el segmento més ancho de la pirémide, con una
presencia femenina notoriamente mayor a la masculing, especialmente en los grupos de 20 a 39
afos. Esta franja concentra la mayor proporcién de mujeres en edad fértil del territorio y configura
la demanda potencial mdés alta de servicios bajo la RIAMP. La amplitud de este grupo en el régimen
subsidiado —predominante en el territorio— exige que las redes de prestadores garanticen
suficiencio, oportunidad y calidad en la atencién preconcepcional, prenatal, del parto y posparto.
Asimetria por sexo en edad adulta: Se observa que en los grupos de 30 a 49 afos la barra masculina
supera o iguala a la femenina en varias cohortes, lo que podria reflejar patrones migratorios, mayor
mortalidad femenina en edad reproductiva o subregistro de dfiliacion. Este comportamiento
merece atencion desde el proceso auditor, particularmente en la verificacion de la cobertura y
captacién de mujeres en los grupos de mayor riesgo materno.

Poblacién adulta mayor (50-79 afios): Se evidencia un ensanchamiento progresivo con clara
predominancia femeninag, expresion del mayor indice de supervivencia de las mujeres en edades
avanzadas. Este segmento representa una carga creciente de enfermedades crénicas no
transmisibles, deterioro funcional y pluripatologia, demandando intervenciones especificas de la
RPMS que las EAPB deben garantizar de manera diferenciada y con enfoque de envejecimiento
activo.

Vejez avanzada (80-100 afos): La caspide muestra la reduccién esperada, con mayor presencia
femening, patréon coherente con las tendencias demogrdéficas nacionales e internacionales.

Implicacién para el proceso auditor: La pirdmide confirma una poblacién con doble carga
demogréfica: una base joven y reproductiva que demanda servicios materno-perinatales robustos
bajo la RIAMP, y una poblacién adulta y mayor en crecimiento que requiere respuesta integral en el
marco de lo RPMS. Las EAPB auditadas deben demostrar que su modelo de gestién de rutas
responde de manera diferenciada o esta realidad demogrdéfica, garantizando la coberturg,
continuidad y calidad de las intervenciones para cada curso de vida conforme a la Resolucién 3280
de 2018.
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De acuerdo con cronograma del mes de Abril y Mayo de 2026 y dando cumplimiento a los
compromisos adquiridos con el instituto departamental se realizé visita la ESE SUR ORIENTAL y EAPB
presentes en el municipio

Resultados de AUDITORIAS ESE SUR ORIENTAL DE CHINACOTA

De acuerdo con el cronograma establecido para el mes de abril y mayo 2026, se llevé a cabo visitas
de auditoria a las ESE SUR ORIENTAL DE CHINACOTA Y A LAS EAPB DEL MUNICIPIO NUEVA EPS, COOSALUD,
SANITAS Y SALUD TOTAL. Esta actividad se enmarca en el proceso de seguimiento y monitoreo de los
componentes relacionados con fa Ruta integral de Atencién Materno Perinatal y fa Ruta integral de
Atencion para la Promocién y el Mantenimiento de la Salud, conforme o lo estipulado en la
Resolucion 3280 de 2018. Asimismo, se abordardn aspectos vinculados a la atencién del riesgo
cardiovascular (Decreto 441 de 2022) y al Plan de Aceleracién para la Disminucién de la Mortalidad
Materng, segln lo dispuesto en la Circular 047 de 2022.

De acuerdo con lo anterior se menciona los resultados por componentes evaluados

Verificacién de la implementacién de las rutas de atencién integral en las Empresas
administradoras de planes de beneficios (EAPB)

CUMPLIMIENTO IMPLEMENTACION DE RIAS POR PARTE DE EAPB

0% 205 40% 650% 80% 1009% 120%

Salud total eps ™ Sanitas eps W Nueva eps

Resultado general por entidad

Los resultados de cumplimiento global evidencian diferencias significativas entre las cuatro EAPB
evaluadas, con la siguiente jerarquic: SANITAS (85%) > NUEVA EPS (79%) > COOSALUD (70%) > SALUD
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TOTAL (28%). Ninguna entidad alcanza el umbral 6ptimo de cumplimiento, y una de ellas presenta
un nivel critico que compromete gravemente la implementacion de las RIAS en el territorio.

Analisis por criterio evaluado

Base de datos: SANITAS (100%) y NUEVA EPS (75%) muestran los mejores desempefios, mientras
COOSALUD (75%) mantiene un nivel medio. SALUD TOTAL (25%) presenta un resultado critico, lo que
compromete la trazabilidad de la poblacién dofiliada y la capacidad de identificar, priorizar e
intervenir a los grupos objeto de las rutas auditadas.

Caracterizacién: NUEVA EPS (100%) y SANITAS (100%) alcanzan cumplimiento pleno, reflejando una
adecuada identificacion de la pobiacion por curso de vida y condicién de salud. COOSALUD (75%)
se mantiene en nivel medio y SALUD TOTAL (75%) coincide en este rango, siendo este uno de los
pocos criterios donde supera su desempeno general. La caracterizacion es un requisito estructural
para la operatividad de la RPMS y la RIAMP, por lo que los rezagos en este criterio afectan
directamente la pertinencia de las intervenciones.

Gestién integral: NUEVA EPS (88,9%) y SANITAS (83,3%) presentan niveles satisfactorios, en tanto
COOSALUD (77,8%) se ubica en rango medio-bajo. SALUD TOTAL (0,0%) registra incumplimiento totatl
en este criterio, lo que constituye una no conformidad mayor, dado que la gestion integral es el eje
articulador de todas las intervenciones contempladas en las rutas y su ausencia implica la
inexistencia de un modelo operativo funcional para la atencion de la poblacion.

Contratacion: SANITAS (100%) lidera este criterio, seguida de NUEVA EPS (87,5%) y COOSALUD (62,5%).
SALUD TOTAL (0,0%) presenta nuevamente incumplimiento total, evidenciando ausencia de
contratos formalizados con la red prestadora para la ejecucion de las intervenciones de las RIAS, lo
que representa una barrera estructural para el acceso de la poblacion a los servicios.

Red de servicios: COOSALUD (100%) es la Gnica entidad que alcanza cumplimiento pleno en este
criterio, seguida de SANITAS (75%) y NUEVA EPS (66,7%). SALUD TOTAL (40,0%) muestra el resultado
mds bajo entre las entidades con algdn nivel de cumplimiento, evidenciando debilidades en la
conformacion, habilitacion y suficiencia de su red para responder a la demanda de servicios de la
poblacién afiliada.

Estructura y organizacién: SANITAS (83,3%) y NUEVA EPS (83,3%) presentan desempefios
equivalentes y satisfactorios. COOSALUD (50,0%) y SALUD TOTAL (33,3%) muestran niveles
insuficientes, lo que refleja debilidades en los procesos internos, talento humano y capacidad
institucional para soportar la implementacién de las rutas.

Educacién en salud: Este criterio registra el desempeno mas bajo y homogéneo entre todas las
entidades evaluadas: COOSALUD (50,0%), NUEVA EPS (50,0%), SANITAS (50,0%) y SALUD TOTAL (25,0%).
Ninguna entidad supera el umbral del 50%, configurando una debilidad transversal en el sistema
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gue compromete ia promocion de ia saiud, ei autocuidado y la adherencia de ia poblacién a las
intervenciones de las RIAS, componentes esenciales tanto de la RPMS como de la RIAMP.

Ruta Integral de Atencién Materno Perinatal

Se realiza evaluacion de la ruta a través de la aplicacion de la lista de chequeo Ruta Materno
perinatal, el cual cuenta con la verificacion de los siguientes componentes

* Atencion Preconcepcional

* Interrupcion Voluntaria Del Embarazo

* Atencidn Para El Cuidado Prenatal

* CursoMYP

Estandar % Cumplimiento de la Ruta IPS de dad por esthod
ATENCION PRECONCEPCIONAL S o 8
INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO . ™
ATENCION PARA EL CUIDADO PRENATAL 80-89 <79
PARTOY POST PARTO 80-89 <79
CURSOMYP 80-83 <79
TOTAL

La tabla presenta el porcentaje de cumplimiento de cinco esténdares de atencién en salud sexual
y reproductiva dentro de la Ruta IPS, clasificados segin una escala de seguridad en tres categorias:
Excelente (90-100), Bueno (80-89) y Malo (menos de 79).

En terminos generales, la institucion obtiene un cumplimiento total del 92,1%, lo que la ubica en la
categoria Excelente. Sin embargo, este promedio global no refleja de manera uniforme el
desemperio en todos los estandares.

Tres de los cinco estdnddres se encuentran en ld franja de excelencia con resultados muy sélidos:
la Atencion para el Cuidado Prenatal lidera con 98,3%, seguida de la Atencién Preconcepcional con
97])%y la Interrupcion Voluntaria del Embarazo con 96,1%. El estéindar de Parto y Post Parto, con 93,9%,
también se clasifica como excelente, aunque se ubica en la parte mds boja de ese rango.

El Unico estandar que representa una alerta critica es el Curso M y P, con un cumplimiento del 75,0%,
situdndose en la categoria Malo. Este resultado no solo es el mas bajo de la tablg, sino que es el
principalfactor que deprime el promedio institucional. Si este estandar alcanzara un nivel excelente,
el promedio total podria superar el 34%.

En conclusion, la institucién muestra un desempenio general sélido, pero debe enfocar sus esfuerzos
de mejora de manera prioritaria en el Curso M y P, que representa la brecha mas significativa y la
oportunidad de mayor impacto para elevar la calidad global de la atencién en la Ruta IPS.
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Ruta Integral de Atencion para la Promocién y el Mantenimiento de la Salud

Se realiza evaluacion de la ruta a través de la aplicacién de la lista de chequeo promocion y
mantenimiento de la salud, el cual cuenta con la verificacion de los siguientes componentes

* Primera infancia
* Infancia
* Adolescencia
* Juventud
* Adultes
* vejez
Estindar 3 CUfI“P“f.“i':tO Porcentaje de seguridad por estandar
e e e
PRIMERA INFANCIA 86,22 100 - 90 30-33 <79
INFANCIA 100-90 30-33 <73
ADOLESCEMCIA 100-90 2059 =53
JUVENTLIC 100-50 8089 -]
ADULTEZ 100-90 30.83 =55
VEJES 100-50 ToET =75

En la Primera Infancia, con un cumplimiento del 86,2%, se evidencié ausencia de seguimiento a
compromisos educativos previos, falta de valoracion en salud sexual y mental en dos pacientes, y
carencia de registros de educacion grupal dirigida a las familias.

En el ciclo de Infancia, con un cumplimiento del 94,1%, se identificaron inconsistencias en la
valoraciéon del desarrollo y aprendizaje, asi como deficiencias en la evaluacion de salud mental y
ausencia de educacion grupal familiar.

En Adolescencia, el cumplimiento fue del 94,1%. Se observaron omisiones en los antecedentes
personales y toxicolégicos, asi como en la valoracion auditiva, bucal y de salud mental. Ademds, se
evidencié una baja adherencia a la educacién grupal y una deficiente entrega de informacion en
salud sobre derechos sexuales, higiene, salud mental y auditiva.

En el grupo de Juventud, con un cumplimiento del 88,8%, se encontro falta de valoracion en salud
sexual, bucal y visual, asi como deficiencias en la educacion grupal y en la realizacion de pruebas
rapidas pard VIH y hepatitis B. También se identificaron registros incompletos sobre hdabitos
alimentarios y practicas saludables.

En la etapa de Adultez, con un cumplimiento del 80,3%, se detectaron omisiones en los antecedentes

sobre salud sexual y mental, falta de solicitud de mamografias en pacientes con vida sexual activg,
y deficiencias en la atencién odontolégica y en la educacion grupal.

@ Calle 6 N° 9E-39 Of. 202 Ed. La Popa - Barrio Colsag - Cucuta Colombia
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Finaimente, en el grupo de Vejez, el cumpiimiento fue del 87,2%, siendo ei mds bajo entre fos cicios
evaluados. Se encontraron antecedentes personales incompletos, deficiencias en la valoracién
geridtrica, salud bucal, salud mental y educacién en salud. Ademds, se evidencié la falta de
tamizajes para cancer de colon y recto, y ausencia de pruebas répidas en pacientes con vida sexual
activa.

SOPORTE DE VISITAS A LAS IPS DEL MUNICIPIO Y PARTICIPACION DE COMITES DE ARTICULACION CON
LOS ENTES TERRITORIALES

Seguimiento a la implementacion de la Resolucion 3280 de 2018 de acuerdo con la aplicacién

del instrumento dirigido o las EAPB frente las Rutas integrales de Atencién EAPB NUEVA EPS 22
abril del 2026
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Seguimiento a la implementacion de la Resolucion 3280 de 2018 de acuerdo con la aplicacion
del instrumento dirigido a las EAPB frente las Rutas integrales de Atencion EAPB salud total 30

abril del 2026

Seguimiento a la implementacion de la Resolucion 3280 de 2018 de acuerdo con la aplicacion
del instrumento dirigido a las EAPB frente las Rutas integrales de Atencion EAPB SANITAS 6 DE

mayo del 2026
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Seguimiento a la implementacion de la Resolucion 3280 de 2018 de acuerdo con la aplicacion
del instrumento dirigido a las EAPB frente las Rutas integrales de Atencién EAPB COOSALUD 22
mayo del 2026

BTN i

|

Seguimiento a la implementacion de la Resolucién 3280 de 2018 de acuerdo con la aplicacion
delinstrumento dirigido a las EAPB frente las Rutas integrales de Atencién ESE SUR ORIENTAL DE
CHINACOTA 29 mayo del 2026

El presente informe es elaborado con base en la gestion realizada por el Equipo Auxiliar DUS y
el componente técnico y auditor de la firma auditora del municipio.

vy

‘WELERY tl_z)zuuo DIAZ DANY TRILLOS MORALES
Direftor déel Proyecto Coordinador del Proyecto
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ACTA No. 04 DE EJECUCION DE CONTRATO DE CONSULTORIA
MC-SPM-001-2026 del 10/02/2026

CONTRATISTA

COOPERATIVA DE  TRABAJO
ASOCIADO PROCESOS AUDITORIA
Y CONTROL ESPECIALIZADOS -
SOCICONTROL CTA
RL/HELERY TRUJILLO DIAZ

CC. 1.093.736.348

SUPERVISOR
RICARDO JAVIER ESCALANTE NOCUA
SECRETARIO DE PLANEACION

CONTRATO: MC-SPM-001-2026

FECHA: 10 DE FEBRERO DE 2026

OBJETO

AUDITORIA Y SEGUIMIENTO A LOS
PROCESOS DEL ASEGURAMIENTO DEL
REGIMEN SUBSIDIADO Y CONTRIBUTIVO Y
EL ACCESO OPORTUNO Y DE CALIDAD AL
PLAN DE BENEFICIOS DE SALUD EN EL
MUNICIPIO DE CHINACOTA NORTE DE
SANTANDER

NUMERO |01 2007
REGISTRO PRESUPUESTAL L o
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL | NUMERO | 02 1001
FECHA 10/02/2026
VALOR DEL CONTRATO INICIAL __| $45.000.000
VALOR MENSUAL $9.000.000
FECHA DE INICIO 10 DE FEBRERO DE 2026
FECHA DE TERMINACION 09 DE JULIO DE 2026
SALUD: EPS SURA. NUEVA EPS, SALUD TOTAL, SALUD MIA EPS, SANITAS,
FAMISANAR
PERIODO DE FECHA DE No. :
COTIZACION PAGO PLANILLA IBC COTIZACION
MAYO 2026 19/05/2026 | 9504751158 | 129.444.870 | 16.181.900
SENSION: PORVENIR, PROTECCION, COLFONDOS, COLPENSIONES
PERIODO DE FECHA DE No. :
COTIZACION PAGO PLANILLA IBC COTIZACION
ABRIL 2026 19/05/2026 | 9504751158 | 125.405.621 20.218.400
ARL: ARL SURA
PERIODO DE FECHA DE No. .
COTIZACION PAGO PLANILLA IBC COTIZACION
MAYO 2026 19/05/2026 | 9504751158 | 131.195.775 1.720.000
SERIODO DE COBRO | DESDE | 10 DE MAYO DE 2026

HASTA

09 DE JUNIO DE 2026

FECHA COBRO ANTERIOR

16/06/2026

No. COBROS REALIZADOS 4

Carrera 4 No. 4-01 Palacio Municipal B. Centro — Teléfonos. 586 4150, 5 864108, fax 5 86 5610
alcaldia@chinacota-nortedesantander.gov.co, sec.general@chinacota-nortedesantander.qov.co

www.chinacota-nortedesantander.gov.co, Cadigo Postal 541070
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Con la presente Acta se certifica: que el contratista dio cumplimiento al objeto y
obligaciones contractuales segln informe de actividades presentado y que fueron
revisados los pagos de sus aportes a seguridad social en los cuales no presenté
ninguna inconsistencia.

En constancia de lo anterior se firma en Chinacota a los diecinueve (19) dias del
mes de junio de 2026.

E{% DIAZ
: ia ONTROL CTA

Contratista

Alcalde KMunicipal

Carrera 4 No. 4-01 Palacio Municipal B. Centro — Teléfonos. 5 86 4150, 5 864108, fax 5 86 5610
alcald:a@chinacota-nortedesantander.qov.co, sec.general@chinacota-nortedesantander.qov.co

www.chinacota-nortedesantander,gov.co, Cédigo Postal 541070





