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INFORME DE AVANCE ACTIVIDADES 04 

 
ORDEN DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES N° 024-2026 

 

 

EMPRESAS PÚBLICAS DE PUERTO BOYACÁ E.S.P. 
 

 

 

OBJETO 

 

“PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA APOYAR A LA ENTIDAD EN TEMAS 

RELACIONADOS CON LOS PROCESOS COMERCIALES, TÉCNICOS, REGULATORIOS, ADEMÁS DE 

VALIDAR, CARGAR Y OBTENER CERTIFICACIONES DE LA INFORMACIÓN REQUERIDA POR EL 

SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN – SUI DE LAS EMPRESAS PÚBLICAS DE PUERTO BOYACÁ E.S.P, 

VIGENCIA 2026” 

 

 

 

LAURA VANESSA AVILA MURCIA 
CC 1.069.763.095 de Fusagasugá 

 

 

PERIODO FACTURADO DEL 23 DE ABRIL AL 22 DE MAYO DE 2026 
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ACTIVIDADES REALIZADAS 

El presente informe tiene como finalidad relacionar las actividades ejecutadas en el desarrollo del contrato de 

prestación de servicios número 024-2026 cuyo objetivo es “PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES 

PARA APOYAR A LA ENTIDAD EN TEMAS RELACIONADOS CON LOS PROCESOS COMERCIALES, 

TÉCNICOS, REGULATORIOS, ADEMÁS DE VALIDAR, CARGAR Y OBTENER CERTIFICACIONES DE LA 

INFORMACIÓN REQUERIDA POR EL SISTEMA ÚNICO DE INFORMACIÓN – SUI DE LAS EMPRESAS 

PÚBLICAS DE PUERTO BOYACÁ E.S.P, VIGENCIA 2026” 

 

En el desarrollo de la orden de prestación de servicios se adelantaron las siguientes 

actividades de acuerdo con la dinámica presentada en la empresa frente al objeto 

contractual:  

 

1. Se realizaron los siguientes cargues de información al SUI: 

 

AÑO SERVICIO TOPICO 
PERIOD

O FORMATO 
APLICA

CION 

FECHA 
DE 

CERTIFIC
ACION 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo ABRIL 

SUSPENSIONES SERVICIO 
DE  ACUEDUCTO 

Cargue 
Masivo 

5/22/2026 
11:56:27 

AM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo ABRIL 

51. Continuidad en la Oferta 
del Servicio de Acueducto 

Formulari
os 

5/22/2026 
11:48:27 

AM 

2026 ASEO Tecnico operativo ABRIL 

Residuos Generados en el 
Area de Prestacion del 
Servicio_NUAP_10715572_B
OYACA_PUERTO BOYACA 

Cargue 
Masivo 

5/22/2026 
11:43:57 

AM 

2026 
GOBIERNO 
NIF 

Nuevos Marcos 
Normativos 

1 
TRIMES
TRE 

2026 - Resolución 414 - 
Informe Financiero Especial - 
Primer trimestre 

NIF/XBR
L 

5/20/2026 
11:08:29 

AM 

2025 

Indicadores 
IUS - 
Acueducto y 
Alcantarillad
o Administrativo Anual  

Indicadores Nivel de Analisis 
por APS - IUS 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:40:14 

PM 

2025 

COSTOS-
TARIFAS 
AA 

Comercial y de 
Gestion Anual  

Seguimiento de Metas para 
APS Mayores a 5000 
Suscriptores IUS 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:34:59 

PM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

DICIEMB
RE 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:10:31 

PM 
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2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

NOVIEM
BRE 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:10:08 

PM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion ENERO 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:09:44 

PM 

2024 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

DICIEMB
RE 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:08:57 

PM 

2024 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

NOVIEM
BRE 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:08:27 

PM 

2024 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

OCTUBR
E 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:07:56 

PM 

2024 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

OCTUBR
E 

Facturacion del servicio de 
aseo NUAP_10715572 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:07:33 

PM 

2024 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

SEPTIE
MBRE 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:07:04 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

DICIEMB
RE 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:06:08 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion ENERO 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:05:38 

PM 

2024 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

DICIEMB
RE 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:04:55 

PM 

2024 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

NOVIEM
BRE 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:04:29 

PM 

2024 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

OCTUBR
E 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:04:04 

PM 

2024 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

SEPTIE
MBRE 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
8:03:36 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion ABRIL 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
7:56:06 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
7:48:40 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion ENERO 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

5/13/2026 
7:43:21 

PM 

2026 ASEO Tecnico operativo ABRIL 
Continuidad en Barrido y 
Limpieza del Servicio De Aseo 

Formulari
os 

5/12/2026 
3:24:00 

PM 
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2026 ASEO Tecnico operativo ABRIL 
Continuidad en Recolección 
del Servicio de Aseo 

Formulari
os 

5/12/2026 
3:23:32 

PM 

2026 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion MAYO 

Costos de Referencia y Tarifas 
Aplicadas Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/12/2026 
9:05:24 

AM 

2026 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion MAYO 

Costos de Referencia y Tarifas 
Aplicadas Acueducto 

Cargue 
Masivo 

5/12/2026 
9:03:27 

AM 

2025 ASEO Tarifario 
Semestr
e 2 

Formato Giro de recursos del 
Incentivo al Aprovechamiento 
y Tratamiento de Residuos 
Sólidos 

Cargue 
Masivo 

5/11/2026 
8:09:24 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Administrativo y 
Financiero 

Semestr
e 2 

EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO 

Cargue 
Masivo 

5/11/2026 
8:07:44 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Administrativo y 
Financiero 

Semestr
e 1 

EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS - 
ALCANTARILLADO 

Cargue 
Masivo 

5/11/2026 
8:07:17 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Administrativo y 
Financiero 

Semestr
e 2 

EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS - ACUEDUCTO 

Cargue 
Masivo 

5/11/2026 
8:06:39 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Administrativo y 
Financiero 

Semestr
e 1 

EJECUCIÓN DE 
PROYECTOS - ACUEDUCTO 

Cargue 
Masivo 

5/11/2026 
8:06:12 

PM 

2026 

COSTOS-
TARIFAS 
AA 

Comercial y de 
Gestion MARZO 

Discontinuidades mensuales 
por ruta de lectura 

Cargue 
Masivo 

5/9/2026 
12:13:34 

PM 

2026 

COSTOS-
TARIFAS 
AA 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

Discontinuidades mensuales 
por ruta de lectura 

Cargue 
Masivo 

5/9/2026 
12:03:34 

PM 

2026 

COSTOS-
TARIFAS 
AA 

Comercial y de 
Gestion ENERO 

Discontinuidades mensuales 
por ruta de lectura 

Cargue 
Masivo 

5/9/2026 
12:02:21 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion Anual  

13. Encuesta Transacción 
Agua en Bloque 

Formulari
os 

5/9/2026 
11:02:08 

AM 

2026 ASEO 
Comercial y de 
Gestion ABRIL 

3. Multiusuarios del Servicio 
de Aseo 

Formulari
os 

5/9/2026 
11:01:19 

AM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo MARZO 

50. Medición de Presión 
Sectores Hidráulicos 

Formulari
os 

5/9/2026 
11:00:05 

AM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo 

FEBRER
O 

50. Medición de Presión 
Sectores Hidráulicos 

Formulari
os 

5/9/2026 
10:34:56 

AM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo ENERO 

50. Medición de Presión 
Sectores Hidráulicos 

Formulari
os 

5/9/2026 
9:22:00 

AM 

2026 
RIESGOS 
AAA Riesgos Aseo ABRIL 

Cuestionario Registro de 
eventos - Servicio de Aseo 

Formulari
os 

5/9/2026 
9:16:43 

AM 

2026 
RIESGOS 
AAA 

Riesgos 
Alcantarillado ABRIL 

Cuestionario Registro de 
eventos - Servicio de 
Alcantarillado 

Formulari
os 

5/9/2026 
9:16:13 

AM 

2026 
RIESGOS 
AAA 

Riesgos 
Acueducto ABRIL 

Cuestionario Registro de 
eventos - Servicio de 
Acueducto 

Formulari
os 

5/9/2026 
9:15:45 

AM 
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2026 ASEO Tecnico operativo MARZO 

Residuos Generados en el 
Area de Prestacion del 
Servicio_NUAP_10715572_B
OYACA_PUERTO BOYACA 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
1:53:51 

PM 

2026 ASEO Tecnico operativo 
FEBRER
O 

Residuos Generados en el 
Area de Prestacion del 
Servicio_NUAP_10715572_B
OYACA_PUERTO BOYACA 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
1:46:38 

PM 

2026 ASEO Tecnico operativo ENERO 

Residuos Generados en el 
Area de Prestacion del 
Servicio_NUAP_10715572_B
OYACA_PUERTO BOYACA 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
1:42:45 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo MARZO 

51. Continuidad en la Oferta 
del Servicio de Acueducto 

Formulari
os 

5/6/2026 
1:06:21 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo 

FEBRER
O 

51. Continuidad en la Oferta 
del Servicio de Acueducto 

Formulari
os 

5/6/2026 
1:05:29 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo ENERO 

51. Continuidad en la Oferta 
del Servicio de Acueducto 

Formulari
os 

5/6/2026 
1:04:44 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo MARZO 

SUSPENSIONES SERVICIO 
DE  ACUEDUCTO 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
1:02:10 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo 

FEBRER
O 

SUSPENSIONES SERVICIO 
DE  ACUEDUCTO 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
12:59:31 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo ENERO 

SUSPENSIONES SERVICIO 
DE  ACUEDUCTO 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
12:58:45 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo MARZO 

MUESTREO CALIDAD DEL 
AGUA FUENTE 
SUBTERRÁNEA 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
12:25:17 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo 

FEBRER
O 

MUESTREO CALIDAD DEL 
AGUA FUENTE 
SUBTERRÁNEA 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
12:22:42 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo ENERO 

MUESTREO CALIDAD DEL 
AGUA FUENTE 
SUBTERRÁNEA 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
12:06:34 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

CALIDAD ACTAS DE 
CONCERTACION PUNTOS 
DE MUESTREO RANGO 3 
(PDF o TIFF) 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
11:56:41 

AM 

2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

ACTA DE ACTUALIZACION 
DE LA CONCERTACION DE 
PUNTOS DE MUESTREO 
RANGO 1, 2, 3 Y 4 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
11:55:34 

AM 
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2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

ACTA DE RECIBO A 
CONFORMIDAD DE LA 
MATERIALIZACION DE LOS 
PUNTOS  DE MUESTREO EN 
RED DE DISTRIBUCIÓN 
RANGO 3 (PDF o TIFF) 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
11:54:31 

AM 

2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

ACTAS DE TOMA DE 
MUESTRAS CONCERTADAS 
PARA CARACTERISTICAS 
NO OBLIGATORIAS RANGO 
3 PDF 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
11:53:43 

AM 

2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

ACTAS DE TOMA DE 
MUESTRAS CONCERTADAS 
PARA CARACTERÍSTICAS 
BÁSICAS RANGO 3 PDF 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
11:52:35 

AM 

2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

ACTAS DE TOMA DE 
MUESTRAS CONCERTADAS 
PARA CARACTERÍSTICAS 
ESPECIALES RANGO 3 PDF 

Cargue 
Masivo 

5/6/2026 
11:51:40 

AM 

2025 
ALCANTARI
LLADO Tecnico operativo Anual  

23. Otros Costos en 
Tratamiento No Asociados al 
Bombeo 

Formulari
os 

5/6/2026 
11:47:01 

AM 

2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  4. Fuentes Superficiales 

Formulari
os 

5/6/2026 
11:45:19 

AM 

2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

47. Costo de Energía 
Eléctrica, ACPM y Fuel Oil en 
Tratamiento sin Estación de 
Bombeo 

Formulari
os 

5/6/2026 
11:44:02 

AM 

2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

32. Operacion de Sistemas de 
Tratamiento de Agua 
Potable_3682ALTO DE LA 
VIRGEN 

Formulari
os 

5/6/2026 
11:42:34 

AM 

2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

35. Operación Aducciones y 
Conducciones 

Formulari
os 

5/6/2026 
11:28:28 

AM 

2025 
ALCANTARI
LLADO Tecnico operativo Anual  17. Alcantarillado Combinado 

Formulari
os 

5/6/2026 
10:35:58 

AM 

2025 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

36. Distribución de Agua 
Potable 

Formulari
os 

5/6/2026 
10:34:26 

AM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo MARZO 

CARACTERÍSTICAS NO 
OBLIGATORIAS - RANGO 2, 
3 Y 4 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
5:13:19 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo MARZO 

CARACTERÍSTICAS 
ESPECIALES- RANGO 2, 3 Y 
4 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
5:09:45 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo MARZO 

CALIDAD AGUA 
CARACTERISTICAS 
BASICAS - RANGO 3 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
5:05:12 

PM 
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2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo 

FEBRER
O 

CARACTERÍSTICAS 
ESPECIALES- RANGO 2, 3 Y 
4 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
4:55:19 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo 

FEBRER
O 

CARACTERÍSTICAS NO 
OBLIGATORIAS - RANGO 2, 
3 Y 4 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
4:51:43 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo 

FEBRER
O 

CALIDAD AGUA 
CARACTERISTICAS 
BASICAS - RANGO 3 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
4:45:40 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo ENERO 

CARACTERÍSTICAS 
ESPECIALES- RANGO 2, 3 Y 
4 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
4:34:15 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo ENERO 

CARACTERÍSTICAS NO 
OBLIGATORIAS - RANGO 2, 
3 Y 4 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
4:29:31 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo ENERO 

CALIDAD AGUA 
CARACTERISTICAS 
BASICAS - RANGO 3 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
4:25:14 

PM 

2026 ASEO 
Comercial y de 
Gestion MARZO 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
11:31:18 

AM 

2026 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
11:28:59 

AM 

2026 ASEO 
Comercial y de 
Gestion ENERO 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
11:26:25 

AM 

2026 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion MARZO 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
10:35:56 

AM 

2026 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
10:20:12 

AM 

2026 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion ENERO 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/5/2026 
10:18:04 

AM 

2025 ASEO Administrativo Anual  

PUBLICACION 
INDICADORES PARA 
CONTROL SOCIAL A LAS 
PERSONAS PRESTADORAS 
DE SERVICIOS PÚBLICOS-
ASEO PDF 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
8:42:44 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO Administrativo Anual  

PUBLICACION 
INDICADORES PARA 
CONTROL SOCIAL A LAS 
PERSONAS PRESTADORAS 
DE SERVICIOS PÚBLICOS-
ALCANTARRILLADO  PDF 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
8:41:43 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O Administrativo Anual  

PUBLICACION 
INDICADORES PARA 
CONTROL SOCIAL A LAS 
PERSONAS PRESTADORAS 
DE SERVICIOS PÚBLICOS -
ACUEDUCTO PDF 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
8:39:35 

PM 
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2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

NOVIEM
BRE 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
12:01:38 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

OCTUBR
E 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
11:58:23 

AM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

SEPTIE
MBRE 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
11:52:12 

AM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

AGOST
O 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
11:34:59 

AM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion JULIO 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
11:32:46 

AM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion JUNIO 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
11:30:43 

AM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion MAYO 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
11:28:03 

AM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

OCTUBR
E 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
11:04:56 

AM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

SEPTIE
MBRE 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
10:55:51 

AM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

AGOST
O 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
10:49:55 

AM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion JULIO 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
10:45:20 

AM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion JUNIO 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
10:40:30 

AM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion MAYO 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
10:30:20 

AM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion ABRIL 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
10:26:23 

AM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion MARZO 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
10:13:26 

AM 

2025 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

RECLAMACIONES DEL 
SERVICIO DE ASEO - 
RESOLUCION 52855 DE 
2015 

Cargue 
Masivo 

5/4/2026 
10:07:47 

AM 
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2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion ABRIL 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/3/2026 
12:30:12 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion MARZO 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/3/2026 
12:25:03 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

Reclamaciones del Servicio de 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

5/3/2026 
12:22:00 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

DICIEMB
RE Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:46:19 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

NOVIEM
BRE Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:44:01 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion JUNIO Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:41:12 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion MAYO Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:39:05 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion ABRIL Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:36:53 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion MARZO Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:34:06 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:31:53 

PM 

2025 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion ENERO Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:29:31 

PM 

2024 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

SEPTIE
MBRE Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:26:43 

PM 

2024 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

OCTUBR
E Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:24:08 

PM 

2024 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

NOVIEM
BRE Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:22:08 

PM 

2024 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

DICIEMB
RE Refacturación Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:20:06 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

DICIEMB
RE Refacturación Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:02:51 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

NOVIEM
BRE Refacturación Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
9:00:06 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion JUNIO Refacturación Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:56:12 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion MAYO Refacturación Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:54:13 

PM 
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2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion ABRIL Refacturación Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:52:19 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion MARZO Refacturación Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:50:20 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O Refacturación Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:48:15 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion ENERO Refacturación Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:46:10 

PM 

2026 ASEO 
Comercial y de 
Gestion MARZO 

Factura del Servicio 
PDF_NUAP10715572_BOYA
CA_PUERTO BOYACA 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:28:06 

PM 

2026 ASEO 
Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

Factura del Servicio 
PDF_NUAP10715572_BOYA
CA_PUERTO BOYACA 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:26:58 

PM 

2026 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion MARZO 

Facturas por Estrato en PDF 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:25:52 

PM 

2026 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

Facturas por Estrato en PDF 
Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:24:13 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion MARZO 

Facturas por Estrato en PDF 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:23:04 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

Facturas por Estrato en PDF 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/29/2026 
8:22:11 

PM 

2026 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion ABRIL 

Costos de Referencia y Tarifas 
Aplicadas Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
9:03:42 

PM 

2026 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion MARZO 

Costos de Referencia y Tarifas 
Aplicadas Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
9:02:08 

PM 

2026 
ALCANTARI
LLADO 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

Costos de Referencia y Tarifas 
Aplicadas Alcantarillado 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
9:00:09 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion ABRIL 

Costos de Referencia y Tarifas 
Aplicadas Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
8:55:21 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion MARZO 

Costos de Referencia y Tarifas 
Aplicadas Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
8:53:49 

PM 

2026 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

Costos de Referencia y Tarifas 
Aplicadas Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
8:51:30 

PM 

2026 ASEO Tecnico operativo Anual  
Plan de contingencia - Servicio 
de Aseo - PDF 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
8:22:12 

PM 

2026 
ALCANTARI
LLADO Tecnico operativo Anual  

Plan de contingencia - Servicio 
de Alcantarillado - PDF 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
8:21:13 

PM 
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2026 
ACUEDUCT
O Tecnico operativo Anual  

Plan de contingencia - Servicio 
de Acueducto - PDF 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
8:20:23 

PM 

2025 ASEO Tecnico operativo 
DICIEMB
RE 

Residuos Generados en el 
Area de Prestacion del 
Servicio_NUAP_10715572_B
OYACA_PUERTO BOYACA 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
8:18:16 

PM 

2025 ASEO Tecnico operativo 
NOVIEM
BRE 

Residuos Generados en el 
Area de Prestacion del 
Servicio_NUAP_10715572_B
OYACA_PUERTO BOYACA 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
8:09:48 

PM 

2025 ASEO Tecnico operativo 
OCTUBR
E 

Registro de Vehiculos para el 
Transporte de Residuos 
Solidos 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
8:08:45 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

FEBRER
O 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:43:12 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion ENERO 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:42:13 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

DICIEMB
RE 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:32:59 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

NOVIEM
BRE 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:30:48 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

OCTUBR
E 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:24:38 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

SEPTIE
MBRE 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:22:05 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion 

AGOST
O 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:19:19 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion JULIO 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:16:24 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion JUNIO 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:13:48 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion MAYO 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:11:41 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion ABRIL 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:08:21 

PM 

2025 
ACUEDUCT
O 

Comercial y de 
Gestion MARZO 

Reclamaciones del Servicio de 
Acueducto 

Cargue 
Masivo 

4/27/2026 
12:04:38 

PM 

 

Se calcularon los valores de facturación por los componentes tarifarios para el reporte en 

la información financiera XBRL 2025: 
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2. Se dio respuesta al requerimiento de la Superintendencia frente a la reversion de 

los formatos de facturación comercial con el desincentivo al consumo excesivo del 

año 2024. 

PERIODO M3 FACTURADOS CMO CMI ICMO ICMI

ENERO 167231 1359.13 253.06 227,288,669.03 42,319,476.86

FEBRERO 172740 1359.13 253.06 234,776,116.20 43,713,584.40

MARZO 150651 1359.13 253.06 204,754,293.63 38,123,742.06

ABRIL 145123 1359.13 253.06 197,241,022.99 36,724,826.38

MAYO 170896 1359.13 253.06 232,269,880.48 43,246,941.76

JUNIO 162918 1359.13 253.06 221,426,741.34 41,228,029.08

JULIO 163279 1359.13 253.06 221,917,387.27 41,319,383.74

AGOSTO 157838 1815.89 266.41 286,616,445.82 42,049,621.58

SEPTIEMBRE 180582 1815.89 266.41 327,917,047.98 48,108,850.62

OCTUBRE 160598 1815.89 266.41 291,628,302.22 42,784,913.18

NOVIEMBRE 179021 1815.89 266.41 325,082,443.69 47,692,984.61

DICIEMBRE 186621 1815.89 266.41 338,883,207.69 49,717,700.61

TOTAL 3,109,801,558.34 517,030,054.88

PERIODO SUSCRIPTORES CMA ICMA

ENERO 12515 7889.47 98,736,717.05

FEBRERO 12182 7890.47 96,121,705.54

MARZO 12191 7891.47 96,204,910.77

ABRIL 12195 7892.47 96,248,671.65

MAYO 12202 7893.47 96,316,120.94

JUNIO 12245 7894.47 96,667,785.15

JULIO 12237 7895.47 96,616,866.39

AGOSTO 12254 8305.59 101,776,699.86

SEPTIEMBRE 12290 8306.59 102,087,991.10

OCTUBRE 12284 8307.59 102,050,435.56

NOVIEMBRE 12315 8308.59 102,320,285.85

DICIEMBRE 12347 8309.59 102,598,507.73

TOTAL 147257 8310.59 1,187,746,697.59 4,814,578,310.81

ACUEDUCTO

ACUEDUCTO

PERIODO M3 FACTURADOS CMO CMI ICMO ICMI

ENERO 156563 372.78 291.35 58,363,555.14 45,614,630.05

FEBRERO 159343 372.78 291.35 59,399,883.54 46,424,583.05

MARZO 138013 372.78 291.35 51,448,486.14 40,210,087.55

ABRIL 136237 372.78 291.35 50,786,428.86 39,692,649.95

MAYO 158940 372.78 291.35 59,249,653.20 46,307,169.00

JUNIO 151553 372.78 291.35 56,495,927.34 44,154,966.55

JULIO 151819 372.78 291.35 56,595,086.82 44,232,465.65

AGOSTO 146191 392.45 306.72 57,372,657.95 44,839,703.52

SEPTIEMBRE 166386 392.45 306.72 65,298,185.70 51,033,913.92

OCTUBRE 149709 392.45 306.72 58,753,297.05 45,918,744.48

NOVIEMBRE 163603 392.45 306.72 64,205,997.35 50,180,312.16

DICIEMBRE 170938 392.45 306.72 67,084,618.10 52,430,103.36

TOTAL 705,053,777.19 551,039,329.24

PERIODO SUSCRIPTORES CMA ICMA

ENERO 11043 4507.16 49,772,567.88

FEBRERO 11075 4507.16 49,916,797.00

MARZO 11085 4507.16 49,961,868.60

ABRIL 11090 4507.16 49,984,404.40

MAYO 11095 4507.16 50,006,940.20

JUNIO 11138 4507.16 50,200,748.08

JULIO 11137 4507.16 50,196,240.92

AGOSTO 11154 4744.89 52,924,503.06

SEPTIEMBRE 11195 4744.89 53,119,043.55

OCTUBRE 11189 4744.89 53,090,574.21

NOVIEMBRE 11221 4744.89 53,242,410.69

DICIEMBRE 11255 4744.89 53,403,736.95

TOTAL 133677 4744.89 615,819,835.54 1,871,912,941.97

ALCANTARILLADO

ALCANTARILLADO
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3. Se adelanto el acompañamiento en el caso de la Compañía Jeronimo Martins frente 

a la recolección del servicios de aseo, la suspensión de este y la facturación por 

aforo de los residuos presentados para recolección del usuario en mención: 
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4. Se liquidaron los costos y tarifas para el periodo de facturación de Mayo de 2026 

del servicio de aseo de acuerdo a lo establecido en la Resolución CRA 720 de 2015. 

 

 

 

5. Se desarrolló el comité de conciliación de cuentas con las asociaciones de 

recicladores para la liquidación del periodo marzo y abril de 2026, de acuerdo con 

las estadísticas de facturación remitidas por el prestador: 
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