
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones
Edificio Murillo Toro, Carrera 8a, entre calles 12A y 12B
Código Postal: 111711 . Bogotá, Colombia
T: (+57) 601 3443460 Fax: (+57) 601 344 2248
www.mintic.gov.co

GDO-TIC-FM-025
 V 8

Pública

Código TRD: 2220

MEMORANDO

PARA        JEIMMY XIMENA SIMBAQUEVA RAMOS
                      Subdirectora de Gestión Contractual
 
          GINA DEL ROSARIO NUÑEZ POLO                      
                     Jefe Oficina para la Gestión de Ingresos del Fondo

DE:                JULIO CESAR ANAYA ESTEVES
            Subdirector de Asuntos Postales (E)

ASUNTO:  Alcance  a  la  solicitud  de  publicación  del  proceso  de  contratación  y  emisión  de  concepto
favorable. Radicado 262096894 del 3 de junio de 2026

FECHA:         Junio de 2026

Cordial saludo.

Amablemente,  me permito  dar  alcance a  la  solicitud del  asunto relacionada con la  publicación del  proceso de
contratación y la emisión del concepto favorable. En ese sentido, se remiten nuevamente los siguientes documentos
ajustados y debidamente firmados, atendiendo las observaciones formuladas con ocasión del Comité de Contratación
realizado el día 12 de junio de 2026:

 Estudio Previo
 Anexo Técnico 
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ANEXO TÉCNICO 
 


OBJETO: 22300093105 Contratar la interventoría integral para llevar a cabo el seguimiento y verificación 


de las obligaciones técnicas, jurídicas, administrativas y financieras del Contrato de Concesión No. 0010 de 


2004, sus prórrogas y modificaciones, suscrito entre el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 


Comunicaciones y el operador postal oficial Servicios Postales Nacionales S.A.S., para la prestación del 


servicio de correo. 
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1. Contexto   
 


El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (en adelante, MINTIC) requiere 
contratar una interventoría integral para el acompañamiento y seguimiento de la ejecución del Contrato 
de Concesión No. 00010 de 2004, suscrito entre MINTIC Servicios Postales Nacionales S.A.S. 


Se estima adjudicar la interventoría para el segundo trimestre de 2026, con una vigencia hasta el 31 
de diciembre de 2026. Su objeto consistirá en realizar seguimiento y control de los aspectos técnicos, 
jurídicos, financieros, administrativos y de gestión de riesgos del citado contrato, en el marco de la 
concesión de correo actualmente vigente. 


1.1. CONTRATO DE CONCESIÓN  


El Ministerio de Comunicaciones (hoy MinTIC) y ADPOSTAL celebraron el Contrato de Concesión 010 


del 09 de julio de 2004, para la prestación del servicio de correo, regulado por la Ley 80 de 1993, el 


Decreto 229 de 1995 y las Actas de la Unión Postal Universal (UPU). 


Teniendo en cuenta lo establecido en el Decreto 2853 de 2006, el Contrato de Concesión No. 010 de 


2004 fue subrogado a Servicios Postales Nacionales (4-72), sociedad pública adscrita al Ministerio de 


Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, su organización, funcionamiento y en general el 


régimen jurídico de los actos, contratos, servidores y las relaciones con terceros es el previsto para 


las empresas industriales y comerciales del estado. dotada de autonomía administrativa, patrimonial 


y presupuestal, constituida bajo la forma de Sociedad por Acciones Simplificadas, cuya creación fue 


autorizada mediante Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005, según consta en la escritura pública 


No. 2428 del 25 de noviembre de 2005 otorgada en la Notaria Cincuenta del Círculo de Bogotá.  


El citado contrato de concesión fue prorrogado por primera vez el 08 de julio de 2009, al amparo de lo 


dispuesto en el Decreto 229 de 1995, extendiendo su vigencia hasta el 08 de julio de 2014. 


Posteriormente, el 09 de julio de 2014 se suscribió la segunda prórroga al contrato 010 de 2004, por 


el término de 10 años, esto es hasta el 8 de julio de 2024  


El parágrafo primero de la cláusula decimoprimera de la prórroga No. 2 al contrato de concesión, 


estableció la facultad en cabeza del Ministerio de contratar una interventoría para adelantar el 


seguimiento de la ejecución contractual. 


Finalmente, el 8 de julio del año 2024 se suscribió la tercera prórroga al contrato de concesión 010 de 


2004, por el termino de cinco (5) años, esto es, hasta el 08 de julio de 2029, mediante la cual se 


establecieron nuevas condiciones para la ejecución del contrato en el periodo prorrogado:  
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1.1.1. Fases de Ejecución de la Prórroga:  


La prórroga estableció las siguientes fases: 


1.1.1.1. Fase de Definición:  


En esta fase se negociaron y definieron las siguientes actividades: 


- Plan de Mejora e Inversiones: El concesionario del servicio de correo entrega un plan de 
mejora e inversiones dentro de los dos (2) meses siguientes a la suscripción de la prórroga.  
 


- Este documento contiene: (i) Los valores a invertir, (ii) Los plazos en los que se hace cada 
inversión, (iii) el concepto de la inversión, (iv) las eficiencias operativas acompañadas de los 
plazos y (v) el resultado esperado de los servicios y esquema de costos del concesionario. 


El interventor del contrato de concesión deberá entre otras funciones, verificar el cumplimiento y la 


efectividad del Plan de Mejora e Inversiones, emitir las alertas correspondientes y formular las 


recomendaciones pertinentes, orientadas a garantizar la correcta y oportuna ejecución del referido 


plan en mención y su efectividad en el cumplimiento de los indicadores técnicos y de calidad 


- Acuerdos Niveles de Servicio: Documento que establece cada uno de los resultados medibles 
sobre la calidad del servicio y/o esquema de costos del concesionario.  


El interventor deberá adelantar el seguimiento y control de los Acuerdos de Nivel de Servicio -ANS, a 
partir del vencimiento de la fase de transición, establecida en la cláusula segunda de la prórroga No 3 
y presentar los respectivos informes de cumplimiento respecto de cada uno de los indicadores 
definidos. 


1.1.1.2. Fase de Transición 


De conformidad con lo establecido en la cláusula segunda de la prórroga No. 3 el concesionario 


contará con un periodo de seis (6) meses, durante el cual no serán exigibles los Acuerdos Nivel de 


Servicio -ANS aprobados en la Fase de Negociación.  


Durante esta etapa, el interventor deberá realizar seguimiento a la ejecución del Plan de Mejora e 


Inversiones, así como a la prestación del servicio de correo, conforme a los parámetros previstos en 


las disposiciones normativas aplicables, en el Contrato de Concesión y en sus prórrogas Nos. 1 y 2. 


Las fases anteriores fueron cumplidas el 31 de julio de 2025, en los términos establecidos en la 


prórroga No. 3 del Contrato de Concesión No. 010 de 2004, correspondiente a la prestación del 


servicio de correo. 
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1.1.1.3.  Fase de Operación 


Una vez agotado el plazo correspondiente a la Fase de Transición, resultarán plenamente exigibles 


los Acuerdos Nivel de Servicio -ANS definidos y aprobados en la Fase de Negociación.  


Durante esta fase, el Interventor deberá adelantar el seguimiento y reporte del cumplimiento de las 


obligaciones asociadas a la prestación de servicio, de acuerdo con las condiciones contractuales, 


normativa vigente y los acuerdos de nivel de servicio aplicables, así como realizar la formulación de 


las recomendaciones que se resulten pertinentes para garantizar la adecuada ejecución del contrato.    


En virtud de lo anterior, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - Fondo 
Único de Tecnologías de Información y las Comunicaciones (Fondo Único TIC) requiere contratar una 
interventoría integral que permita verificar la correcta prestación de los servicios de correo derivados 
de la ejecución del Contrato de Concesión No 010 de 2004, el cual comprende, entre otros la 
prestación exclusiva de los siguientes servicios: 


1. ENVÍOS DE CORRESPONDENCIA:   
 
1.1. Correspondencia Prioritaria: Servicio a través del cual el Operador Postal Oficial o 


Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales de hasta dos 
(2) kg de peso, por la vía más rápida, sin guía y sin seguimiento. 


1.2. Correspondencia No Prioritaria: Servicio que implica una tarifa más baja, a través del cual 
el Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo recibe, clasifica, transporta y entrega 
objetos postales de hasta dos (2) kg de peso, con un plazo de distribución más largo, sin guía 
y sin seguimiento. 
 


2. ENCOMIENDAS:  Servicio obligatorio y exclusivo para el Operador Postal Oficial o Concesionario 
de correo, que consiste en la recepción, clasificación, transporte y entrega no urgente, de objetos 
postales, mercancías, paquetes o cualquier artículo de permitida circulación en el territorio 
nacional o internacional, con o sin valor declarado, hasta un peso de treinta (30) kg, conforme a 
lo establecido por la Unión Postal Universal. 


3. CORREO CERTIFICADO: Definido por la UPU como servicio accesorio a los servicios de 
correspondencia y encomienda, que comporta una garantía fija contra los riesgos de pérdida, 
expoliación o avería, y que facilita al remitente, a petición de éste, una prueba de depósito del 
envío postal y de su entrega al destinatario. 


4. CORREO TELEGRÁFICO: Admisión de telegramas y su transmisión mediante el operador 
habilitado para prestar el servicio de telegrafía, y posterior entrega a un destinatario de manera 
física. 
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5. GIROS POSTALES INTERNACIONALES: Servicio prestado exclusivamente por el Operador 


Postal oficial o concesionario de Correo, mediante el cual se envía dinero a personas naturales o 
jurídicas por cuenta de otras, en el exterior. La modalidad de envío podrá ser, entre otras, física o 
electrónica.  


 
Así mismo, en el marco de los servicios mencionados anteriormente, el Operador Postal Oficial – OPO 
tiene la exclusividad de prestar los servicios de correo en los siguientes segmentos:  
 


1. Franquicia Postal:  Derecho que adquieren algunas personas jurídicas, públicas o privadas, 
para eximirse del pago de la tarifa por el envío de los servicios postales de correspondencia 
y de correo telegráfico que presta el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, al 
momento de su imposición 


2. Área de Reserva:  Prestación exclusiva de los servicios de correo a las entidades definidas 
como integrantes de la Rama Ejecutiva, Legislativa y Judicial del Poder Público. 


 
Es importante aclarar que, a partir de los servicios de correo mencionados anteriormente, se conforma 
la canasta básica del Servicio Postal Universal – SPU, que en los términos de la Ley 1369 de 2009, 
se define como el conjunto de servicios postales de calidad, prestados en forma permanente y a 
precios asequibles, que el Estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional con 
independencia de su localización geográfica a través del Operador Postal Oficial o Concesionario de 
Correo. 
 
De esta manera, el ARTÍCULO 2.2.8.2.2.2. del Decreto 1078 de 2015, define el alcance de los 
Servicios postales que hacen parte del SPU, de la siguiente manera:  


“(…) Harán parte del servicio postal universal, el servicio de correspondencia prioritaria y no 
prioritaria, la entrega del servicio de correo telegráfico, las encomiendas, el correo certificado 
y los envíos con valor declarado. 


PARÁGRAFO 1. Los servicios de correo certificado que se presten sobre objetos postales 
masivos a personas jurídicas públicas o privadas, y a impositores del área de reserva o la 
franquicia, no serán parte del SPU. 


PARÁGRAFO 2. Los servicios de que trata este artículo deberán ser prestados bajo los 
parámetros de calidad, técnicos y tarifarios previstos en el presente capítulo. 


PARÁGRAFO 3. La entrega del servicio de correo telegráfico deberá tener el mismo 
cubrimiento geográfico que el servicio de correspondencia, pero el OPO podrá limitar, según 
su disponibilidad técnica, los puntos de recibo de dichas piezas postales. Los servicios 
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previstos en el numeral 2.1.4 del artículo 3 de la Ley 1369 de 2009 deberán ser prestados de 
conformidad con los reglamentos que para el efecto determine la UPU. 


PARÁGRAFO 4. En la prestación de los servicios previstos en el numeral 2.1 del artículo 3 de 
la Ley 1369 de 2009 en el ámbito internacional, el OPO deberá acatar los compromisos 
adquiridos por Colombia en los convenios de la UPU. 


PARÁGRAFO 5. Aquellos servicios postales prestados por el OPO, que no se encuentren 
definidos como parte del Servicio Postal Universal, estarán sujetos a la regulación de la CRC. 
“(…)” 


Desde el año 2016, El Fondo Único TIC ha venido contratando los servicios de interventoría, con el 


propósito de contar con el apoyo de una empresa especializada que realice el seguimiento estricto al 


cumplimiento de las obligaciones del Operador Postal Oficial, en su calidad de concesionario del 


servicio de correo.  


En este contexto, durante el año 2025, como resultado del Concurso de Méritos No. FTIC-CM-002-


2025, la entidad suscribió el contrato de interventoría No. 1495 de 2025 con el contratista 


CONSORCIO RED POSTAL 4/72, cuyo objeto fue “Contratar la interventoría integral para realizar el 


seguimiento y verificación de las obligaciones técnicas, jurídicas, administrativas y financieras del 


contrato de concesión No. 0010 de 2004, sus prórrogas y modificaciones, suscrito entre MINTIC y 


Servicios Postales Nacionales S.A.S, para la prestación del servicio de correo”, contrato que tiene 


como fecha de vencimiento el 15 de marzo de 2026. 


Teniendo en cuenta que el Contrato de Concesión No. 0010 de 2004 tiene vigencia hasta el 08 de julio 


de 2029, se hace necesario dar continuidad al acompañamiento especializado para el seguimiento de 


su ejecución, razón por la cual subsiste la necesidad de contar con una interventoría integral que 


permita:  


- Verificar la adecuada prestación del servicio de correo  


- Realizar recorridos a la red de puntos de atención de Servicios Postales Nacionales S.A.S. 


- Revisar y certificar los valores correspondientes a las transferencias por concepto de 


Franquicia Postal,  


- Revisar y certificar los valores correspondientes a las transferencias por concepto de la 


franquicia postal  


- Revisar y certificar los valores asociados al Déficit del Servicio Postal Universal que le sean 


transferidos al Operador Postal Oficial 
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- Adelantar las demás actividades correlativas y conexas necesarias para asegurar el 


cumplimiento integral de las obligaciones derivadas del contrato de concesión. 


 


2. ALCANCE DE LA INTERVENTORÍA  
 


El alcance de esta interventoría comprende el seguimiento, control y verificación del cumplimiento de 


las obligaciones legales, reglamentarias, regulatorias y contractuales a cargo del operador postal 


oficial Servicios Postales Nacionales S.A.S., tanto en el territorio nacional como en el ámbito 


internacional, en el marco del Contrato de Concesión No. 00010 de 2004, sus prórrogas y 


modificaciones.  


En desarrollo de lo anterior, la interventoría deberá, entre otras actividades, ejercer especial 


seguimiento a los siguientes aspectos: 


 Verificar y certificar que el concesionario cumpla con el objeto y las obligaciones derivadas del 
Contrato de Concesión No. 010 de 2004, sus prórrogas y modificaciones, relacionadas con la 
prestación del servicio de correo, en los términos de calidad, cantidad y oportunidad, conforme 
a lo previsto en la Resolución de la Comisión de Regulación de Comunicaciones -CRC 5050 
de 2016, el Decreto 223 de 2014, el Plan de Mejora e Inversiones, los Acuerdos de Niveles 
de Servicio -ANS aprobados con ocasión de la prórroga No 3 y las demás normas que los 
modifiquen, adicionen o complementen. 


 Revisar, analizar y verificar el valor de la franquicia postal, de conformidad con lo dispuesto 
en el artículo 47 de la Ley 1369 del 2009, así como certificar el pago correspondiente.  


 Realizar seguimiento al cumplimiento de las acciones previstas en el plan de mejora e 
inversiones presentado el concesionario del servicio de correo, asociado a la prórroga No 3 
del Contrato de Concesión 010 de 2004. En caso de que se presente un cambio de operador 
durante la ejecución de la concesión, la interventoría deberá realizar el seguimiento a las 
acciones de transición que resulten aplicables. 


 Alertar oportunamente al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
frente a posibles incumplimientos normativos y contractuales que puedan dar lugar a la 
imposición de sanciones al concesionario del servicio de correo. 


 Apoyar al Ministerio en el cálculo de las sanciones que puedan configurarse, como 
consecuencia del incumplimiento del Contrato de Concesión 010 de 2004, sus prórrogas y 
modificaciones, tomando como base las condiciones establecidas en el otrosí No. 3. 


 Revisar, analizar, verificar y certificar los costos, gastos e ingresos derivados de la operación 
de envíos postales, en el marco de la concesión como Operador Postal Oficial, así como 
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aprobar la correcta utilización de los recursos transferidos por el Fondo Único de TIC a 
Servicios Postales Nacionales S.A.S, por concepto del déficit que generado con ocasión de la 
prestación de los servicios incluidos dentro del Servicio Postal Universal -SPU, conforme a lo 
establecido en el artículo 13 de la Ley 1369 de 2009 y el artículo 2.2.8.2.2.6 del Decreto 1078 
de 2015. 


2.1. CÓDIGOS UNSPSC  


 


El servicio objeto del contrato de consultoría se encuentra clasificado según la Clasificación de Bienes 


y Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC, de la siguiente manera:  


Código Segmento Familia Clase 


80101600 
80. Servicios de Gestión, Servicios 
Profesionales de Empresas y 
Servicios Administrativos. 


10. Servicios de 
asesoría de 
gestión.  


16. Gerencia de proyectos 


80101500 
80. Servicios de Gestión, Servicios 
Profesionales de Empresas y 
Servicios Administrativos.  


10. Servicios de 
asesoría de 
gestión 


15. Servicios de 
consultoría de negocios y 
administración corporativa.  


84111600 
84. Servicios financieros y de 
seguros.  


11. Servicios de 
contabilidad y 
auditorias 


16. Servicios de auditoría. 


81161700 
81. Servicios basados en 
Ingeniería, Investigación y 
Tecnología. 


16. Entrega de 
servicios de 
tecnología de 
información 


17. Servicios de 
telecomunicaciones 


 


3. ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
 


La interventoría deberá observar los siguientes lineamientos técnicos para el desarrollo de las labores 


de verificación del cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias, regulatorias y 


contractuales a cargo del Operador Postal Oficial, Servicios Postales Nacionales S.A.S., señaladas en 


el contrato de Concesión No. 00010 de 2004, así como en sus prórrogas y modificaciones. 
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3.1. Red postal – Infraestructura  
 


El Operador Postal Oficial, Servicios Postales Nacionales S.A.S., dispone de una infraestructura para 


la prestación del servicio postal organizada en ocho (08) regionales a saber: Centro A: (Bogotá), 


Centro B (Cundinamarca), Eje Cafetero, Nor-Occidente, Norte, Occidente, Oriente, Sur. 


En el marco de dicha estructura operativa, la red postal cuenta con treinta y seis (36) centros 


operativos, de los cuales ocho (08) corresponden a centros principales, ubicados en las ciudades de: 


Bogotá, Villavicencio, Manizales, Medellín, Barranquilla, Cali, Bucaramanga e Ibagué, así como mil 


ciento setenta y cuatro (1174) puntos de presencia, conforme se relaciona a continuación:  


3.1.1. Centros Operativos   
 


Centro 
A 


Centro B 
Eje 


Cafetero 
Noroccidente Norte Occidente Oriente Sur 


Bogotá Villavicencio Manizales Medellín Barranquilla Cali Bucaramanga Ibagué 


 Tunja Armenia Apartadó Cartagena Tunja San Gil Neiva 


 Yopal Pereira Quibdó Magangué Popayán Arauca Florencia 


 San Andrés   Montería Pasto Cúcuta  


 Leticia   Riohacha Mocoa Valledupar  


    
Santa 
Marta 


Buenaventura   


    Sincelejo Palmira   


     Ipiales   


     Tumaco   
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3.1.2. PUNTOS DE PRESENCIA  
PUNTOS ACTIVOS Etiquetas de columna 


REGIONAL ALIADO COMERCIAL PDV EXPENDIO SPU Total general 


CENTRO A 1 10 10 11 


CENTRO B 1 5 5 295 


EJE CAFETERO  4 4 73 


NOROCCIDENTE 1 11 11 157 


NORTE 1 7 7 189 


OCCIDENTE 7 5 5 158 


ORIENTE  10 10 180 


SUR  5 5 111 


Total general 11 57 1106 1174 
   Fuente: 4-72 – Información a 18 de diciembre de 2025. 


Nota: La red postal actualmente constituida por el operador postal oficial, podrá presentar 


modificaciones durante la ejecución del contrato, en atención a la dinámica propia del servicio de 


correo, así como a los ajustes operativos, normativos y/o regulatorios que puedan ser implementados 


por el operador postal oficial o dispuestos por los entes de regulación y reglamentación del sector. 


 


Aliado comercial: Persona natural o jurídica que participa en la comercialización de los productos y/o 


servicios prestados por Servicios Postales Nacionales S.A.S.  


Punto de Venta: Centro de admisión de envíos, en el cual se realizan operaciones con forma de pago 


de contado, recaudo y demás servicios comerciales que determine el operador, y en el que se brinda 


asesoría a personas naturales y/o jurídicas que requieren la prestación de servicios de Servicios 


Postales Nacionales S.A.S.  


Expendio SPU: Punto de atención tercerizado del Operador Postal Oficial, ubicado en cualquier 


municipio o centro poblado del territorio nacional, por medio del cual se garantiza la prestación de la 


oferta básica de los servicios de correo que hacen parte del Servicio Postal Universal -SPU. 
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3.2. Sistemas de información  
 


El operador Postal Oficial cuenta con los sistemas de información SIPOST destinado a rastreo y 


seguimiento interno de los envíos postales y la plataforma SEVEN -ERP que permite la planeación de 


los recursos empresariales, mejorando procesos, automatizando e integrando las operaciones de la 


entidad. 


NOTA: La infraestructura tecnológica y operativa del Operador Postal Oficial se encuentra en 


constante actualización. En consecuencia, el Operador Postal Oficial deberá mantener debidamente 


actualizada la información relacionada con el número y ubicación de las oficinas y agencias postales 


y de todos los acuerdos de asociación o cooperación que celebre con las administraciones postales 


extranjeras para la prestación del servicio de correo.  


La información actualizada a que se refiere el presente numeral se encuentra relacionada en el Anexo 


5.  Relación de puntos de presencia, el cual hace parte integral del presente documento.  


3.3. Seguimiento a Obligaciones del Contrato de Concesión (Matriz de obligaciones) 
 


El interventor deberá hacer seguimiento, control y verificación de las obligaciones contempladas en el 


Contrato de Concesión 010 del 2004, así como en sus prórrogas y modificaciones, con especial 


énfasis, en las obligaciones señaladas en las prórrogas No. 2 y 3 del mencionado contrato. 


Para tal efecto, las obligaciones contractuales fueron clasificadas y organizadas en una matriz 


teniendo en cuenta los siguientes aspectos: 


 General 


 Administrativo 


 Financiero y Contable  
 Jurídico 


 Riesgo 


 Técnico 
 


Asimismo, en la prórroga No. 3 se estableció la obligación de presentación de un Plan de Mejora e 


Inversiones y los Acuerdos de Niveles de Servicio -ANS, sobre lo cuales la interventoría deberá 


efectuar el seguimiento a su implementación y cumplimiento, reportar periódicamente los avances y 


levantar las alertas respectivas frente a eventuales desviaciones o incumplimientos.  
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Para adelantar la verificación de la matriz de obligaciones, el Plan de Mejora e Inversiones y los 


Acuerdos Nivel de Servicio el interventor deberá revisar la información disponible, entre otros, en los 


sistemas de información con los que cuenta el MinTIC, así como la documentación soporte que sea 


requerida para determinar el grado de cumplimiento de las obligaciones del operador Postal Oficial. 


 


La verificación deberá efectuarse de conformidad con la normatividad aplicable, la matriz de 


obligaciones en materia de prestación del servicio postal y a los documentos correspondientes al Plan 


de Mejora e Inversiones y Acuerdos Nivel de Servicio, en los aspectos financiero y contable, técnico, 


administrativo, jurídico y riesgos, y de acuerdo con las competencias atribuidas a MinTIC. Se precisa 


que las obligaciones se deberán ser verificadas con periodicidad mensual, validando el cumplimiento 


de cada una de ellas. 


 


De igual manera, el interventor deberá realizar un seguimiento mensual al Plan de Mejora e 


Inversiones estructurado y desarrollado por el operador postal oficial, en atención a lo establecido en 


la Prorroga No. 3 al Contrato de Concesión 010 de 2004, y de conformidad con lo acordado y avalado 


de parte del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones.  


Asimismo, se deberá adelantar reporte mensual del cumplimiento de los Acuerdos Nivel de Servicio -


ANS, aprobados en el marco de la Fase de Definición de la prórroga No. 3. 


3.3.1. Actualización de la matriz de obligaciones: 
 


El contratista interventor deberá adelantar la revisión permanente de la normatividad aplicable al 


Operador Postal Oficial en todas las modalidades de prestación de servicio postal, y actualizar la matriz 


de obligaciones cada vez que exista alguna variación o modificación normativa, regulatoria o 


contractual, con el propósito de mantener actualizadas las obligaciones legales, reglamentarias y 


regulatorias, en los aspectos jurídico, técnico, administrativo y financiero, según el régimen aplicable 


a cada uno de estos, las competencias atribuidas al MinTIC, de acuerdo con el procedimiento 


establecido por la Entidad.  


 


La actualización de la matriz debe incluir, entre otros aspectos, seguimiento a las obligaciones 


señaladas en los actos administrativos y demás Decretos reglamentarios que regulen la prestación de 


los servicios exclusivos del Operador Postal Oficial tales como: 


 Ley 1369 del 2009,  


 Ley 1978 del 2018,  
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 Ley 1955 del 2018,  


 Decreto 1078 del 2015, 


 Resolución 6128 del 2020 expedida por la CRC,  


 Resolución 5050 del 2016 expedida por la CRC,  


 Resolución 1822 del 2018 MinTIC,  


 Resolución 2615 de 2022 MinTIC,  


 Resolución 466 de 2025  


 y las demás normas que las modifiquen, adicionen o complementen. 


3.3.2. Matriz de Obligaciones del Sector Postal 
 


La Matriz de obligaciones que actualmente se utiliza para hacer seguimiento al cumplimiento de las 


obligaciones derivadas del Contrato de Concesión 010, sus modificaciones y prórrogas, se encuentra 


publicada en el siguiente enlace institucional:  


https://mintic.gov.co/portal/715/articles-162596_Matriz_de_Obligaciones_Operador_Postal_Oficial_20250905.xlsx  


 


Adicionalmente, dicha matriz se incluye al presente documento de condiciones técnicas como el 


Anexo 6. Matriz de Obligaciones OPO, el cual hace parte integral del mismo.  


 


3.4. Visitas de verificación red postal Operador Postal Oficial 
 


En el marco de la ejecución del contrato de interventoría, el interventor deberá adelantar visitas de 


verificaciones Integrales a los Puntos de presencia del Operador Postal Oficial, con el fin de constatar 


la adecuada prestación del servicio de correo, y el cumplimiento de las obligaciones normativas en los 


siguientes términos: 


3.4.1. Visitas a puntos de presencia: 
 


El interventor deberá realizar mínimo treinta (30) visitas mensuales por cada tecnólogo asignado en 


los puntos de presencia en diferente regional del Operador Postal Oficial Servicios Postales 


Nacionales S.A.S, para un total de 120 visitas al mes, con el fin de verificar el cumplimiento de 


obligaciones contractuales y que se estén adelantando las actividades en los puntos conforme los 


aspectos normativos aplicables al servicio de correo concesionado. 
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Cada visita deberá quedar registrada en el formato de visitas conforme al Anexo 7. Formato acta de 


visita.  


3.4.2. Visitas a centros y/o puntos operativos: 
 


Asimismo, el interventor deberá realizar mínimo una (1) visita mensual en los centros y/o puntos 


operativos en diferente regional del Operador Postal Oficial, Servicios Postales Nacionales S.A.S, para 


un total de mínimo de cuatro (4) visitas al mes, con el fin de verificar el cumplimiento de obligaciones 


contractuales y operativas. 


Estas visitas igualmente deberán documentarse mediante el formato Anexo 7. Formato acta de 


visita. 


3.4.3. Aspectos Por Verificar:  
 


a.  Verificar que el punto de atención preste de manera continua, regular y efectiva, la totalidad 


de los servicios sujetos a concesión, de conformidad con la normatividad vigente, el Contrato 


de Concesión No. 010 de 2004, sus prórrogas, y las disposiciones regulatorias aplicables, 


esto es:  


 Servicio de correspondencia no prioritaria (con certificación)  


 Servicio de correspondencia no prioritaria normal (sin certificación)  


 Servicio de correspondencia no prioritaria internacional (con certificación)  


 Servicio de correspondencia no prioritaria internacional normal (sin certificación)  


 Servicio de correspondencia prioritaria (con certificación)  
 Servicio de correspondencia prioritaria normal (sin certificación)  


 Servicio de correspondencia prioritaria internacional (con certificación)  


 Servicio de correspondencia prioritaria internacional normal (sin certificación  


 Servicio de encomienda (con certificación)  


 Servicio de encomienda normal (sin certificación)  
 Servicio de encomienda internacional (con certificación)  


 Servicio de encomienda internacional normal (sin certificación)  


 Servicio de correo telegráfico. 
 


b. Verificar cuales servicios se encuentran debidamente parametrizados en los sistemas de 


información, en los casos en que el punto de atención cuente con procesos sistematizados, y 
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constatar que dicha parametrización corresponda a los servicios autorizados y efectivamente 


prestados. 


c. Verificar la disponibilidad y operatividad de los puntos de atención al público del Operador 


Postal Oficial, constatando el cumplimiento como mínimo de los siguientes requisitos: 


 


 El horario de atención al público, comprendido entre las 7:00 a.m. y las 9:00 p.m.  
 El OPO publica en su página web los horarios de atención al público, en un lugar visible.  


 El OPO publica en un lugar visible en el punto de servicio el horario de atención al público.  


 El punto de atención al público del Operador Postal Oficial está plenamente identificado.   


 El punto de atención al público del Operador Postal Oficial está ubicado en sitio de fácil acceso 
a la población, preferiblemente en zonas comerciales y de alto tránsito peatonal.  


d. En caso de fuerza mayor o afectación en el cumplimiento del horario, se sigan los lineamientos 


establecidos. 


Nota: Cuando por razones de caso fortuito o fuerza mayor, no sea posible cumplir con el mínimo de 


ocho (8) horas diarias de disponibilidad o con el horario de atención determinado, el Operador Postal 


Oficial -OPO debe informar oportunamente al público mediante un aviso ubicado en un lugar visible 


del punto de atención al público.  Así mismo, el OPO deberá conservar la evidencia documental que 


permita acreditar y justificar dichas circunstancias ante las autoridades de inspección, vigilancia y 


control. 


5. Verificar el acceso / consulta a la información de la base de datos del Sisbén IV, de forma 


permanente.  


e. Verificar que el Operador Postal Oficial garantice que todos sus puntos de atención al público 


cumplan alguna de las siguientes condiciones, según las características de cada punto de 


atención:  


f.  Verificación de puntos de atención que se encuentran sistematizados 


Aquellos puntos de atención que se encuentren completamente sistematizados e integrados a la red 


del operador o en su defecto, cuenten con una conexión fija o móvil a Internet, la verificación se 


realizará de forma directa por el encargado del punto. Sin embargo, dichos puntos deberán contar con 


un canal de comunicación de respaldo que les permita realizar la verificación, en caso de ocurrencia 


de fallas en la prestación del servicio de Internet, para lo cual pueden optar por alguna de las siguientes 


alternativas: i) comunicación por voz fija o móvil, ii) mensajes cortos de texto SMS o USSD o iii) 


cualquier otra solución, donde sean utilizadas tecnologías de la información y las comunicaciones. 
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Para aquellos puntos que no se encuentren completamente sistematizados o integrados a la red del 


operador o, en su defecto, no cuenten con una conexión fija o móvil a Internet, se deberá contar con 


un canal de comunicación que permita al encargado del punto de atención realizar la respectiva 


verificación, para lo cual se puede optar por alguna de las siguientes alternativas: i) Comunicación por 


voz fija o móvil, ii) Mensajes cortos de texto SMS o USSD o iii) Cualquier otra solución utilizando 


tecnologías de la información y las comunicaciones. 


Es necesario verificar que el personal que atiende el punto de atención cuente con la capacitación 


requerida para la adecuada prestación del servicio, así como constatar si ha recibido algún tipo de 


capacitación por parte de 4-72.  


Se debe comprobar que el punto de servicio realiza el proceso de franqueo o sellado de la 


correspondencia admitida a los usuarios, mediante el uso de máquinas flanqueadoras, la imposición 


de sellos o especies postales, o a través del sistema de porte de pagado, según corresponda.  


Verificar que el punto de atención al público de 4-72 ya sea bajo la modalidad de alianza, comercial, 


contratista directo o agrupado, cuente con inventario suficiente y/o una combinación adecuada de 


estampillas que permitan el porte de los envíos de correo.  


Se debe Identificar el tipo de vinculación o contratación del punto (alianza, comercial, contratista 


directo, agrupado) y constar que 4-72 o su representante se encuentra al día en el cumplimiento de 


las obligaciones de pago correspondientes a dicho expendio. 


De conformidad con la clasificación del municipio, se deberá contrastar el cumplimiento de la cantidad 


mínima de puntos de presencia exigidos. 


Se deberá verificar que el punto de atención esté habilitado para recibir envíos con cargo a franquicia 


postal y verificar que los mismos estén correctamente registrados en el formato respectivo, incluyendo 


el nombre, cargo y la firma de la persona autorizada para la imposición de dichos envíos. 


 


Estas visitas de verificación deberán realizarse con un Tecnólogo de Operaciones designado en cada 


regional, quien deberá desplazarse a cada uno de los puntos de presencia asignados y diligenciar un 


acta de visita, que incluya registro fílmico, fotográfico y una descripción de la visita. (Anexo 7. Formato 


acta de visita). 


Nota 1: Los puntos de presencia verificados en cada recorrido no podrán ser revisados, hasta tanto 


no se hayan validado el 100% del universo de los puntos de presencia, salvo que exista una solicitud 


del Supervisor.   
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Nota 2: El interventor deberá disponer de la totalidad de los recursos físicos, operativos y económicos 


necesarios para el desarrollo efectivo de los recorridos a la red postal. 


Se deberá realizar mínimo una visita de verificación mensual a la central o punto operativo del 


Operador Postal Oficial objeto de vigilancia, con el fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones 


legales, reglamentarias, regulatorias y contractuales. 


El interventor deberá adelantar las siguientes actividades:  


 Verificar la admisión y procedimiento de los envíos de correspondencia de Franquicia Postal 


 Verificar la admisión y procedimiento de los envíos del Servicio Postal Universal -SPU. 
 Comprobar que se estén prestando efectivamente los Servicios correspondiente a los 


servicios de correo concesionados. 


 Verificar el cumplimiento de las cuatro etapas del servicio postal: recepción, clasificación, 
transporte y entrega.  


3.4.4. Envíos de prueba  
 


Cada uno de los cuatro tecnólogos de operación, deberá realizar como mínimo, un envío por cada 


uno de los servicios que integran el Servicio Postal Universal -SPU, comprendiendo ocho envíos de 


cobertura nacional y dos de cobertura internacional, para un total de 40 envíos mensuales. 


 
3.4.4.1. Cobertura Nacional: 


 Envió de prueba de cada uno de los servicios de correspondencia del Servicio Postal Universal 
-SPU, de máximo un kilogramo. 


 Correo Prioritario: un envió con certificación y un envió sin certificación. 
 Correo no prioritario: un envió con certificación y un envió sin certificación. 


 Correo telegráfico: un envió con certificación y un envió sin certificación.  


 Envío de Encomienda: un envió con certificación superior a 5 kilogramos y un envió sin 
certificación superior a 5 kilogramos. 


3.4.4.2. Cobertura Internacional: 
 


Envió de prueba: un envió con certificación y un envió con sin certificación. 


Nota 1: Las anteriores pruebas podrán realizarse en las tres coberturas ofertadas por el Operador 


Postal Oficial (Nacional: en el ámbito distribución local, nacional y trayecto especial). (https://www.4-


72.com.co/documentos/184/tarifas/). 
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Nota 2: Con base en las pruebas de envío de las piezas postales realizadas, el contratista deberá 


analizar el comportamiento de las fechas de las piezas postales, la admisión y los tiempos de entrega. 


El interventor deberá revisar la información reportada en bases de datos, utilizando una muestra 


aleatoria de envíos realizados, que permita identificar el cumplimiento de los indicadores técnicos y de 


calidad, así como la siguiente información adicional: 


Realizar pruebas de envío para la 


validación de las 


condiciones de 


prestación del 


servicio - cuando 


se realicen 


diligenciar la 


información: 


Tipo de Servicio 


Fecha de imposición 


Origen  


Destino 


  Valor tarifa cobrado  


Valor tarifa aprobada y publicada 


Tipo tarifa aprobada: urbano, nacional, trayecto especial 


Numero de guía / rastreo - cuando aplique 


  


3.4.5. Informe de visitas de verificación  
 


El interventor deberá elaborar un resumen ejecutivo con los resultados obtenidos tras la realización 


de la totalidad de las visitas mensuales, que incluyen 120 puntos de presencia y 4 Centros y/o puntos 


Operativos, así como el análisis detallado de cada uno de los envíos de prueba realizados. 


Adicionalmente, deberá incluir una descripción del cumplimiento de las obligaciones verificadas 


conforme a la matriz de obligaciones, así como un análisis estadístico de cada una de dichas 


obligaciones. 


3.5. Revisión, análisis y certificación de la franquicia postal que trata el artículo 47 
de la Ley 1369 del 2009 y certificar el pago correspondiente.  


 


La Franquicia postal es un derecho que pueden adquirir ciertas personas jurídicas, ya sean públicas 


o privadas, que les permite eximirse del pago de la tarifa por el envío de los servicios postales de 
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correspondencia y de correo telegráfico prestados por el Operador Postal Oficial o Concesionario de 


correo, al momento de la imposición. El esquema de financiación de las franquicias se rige por lo 


dispuesto en el artículo 47 de la Ley 1369 de 2009. 


 


Este procedimiento se reglamenta a través de la Resolución No. 466 de 2025, y el interventor deberá 


realizar un análisis exhaustivo de la información financiera reportada por el Operador Postal Oficial, a 


fin de certificar el correcto cumplimiento de las obligaciones asociadas a la franquicia postal y el pago 


correspondiente.  


3.5.1. Factores objeto de verificación 
Límite de Peso 


1) Las entidades de la Rama Judicial con derecho a la franquicia postal, podrán realizar envíos de 


correspondencia con cargo a esta por un peso de hasta dos (2) Kilogramos por envío. 


2)Las entidades pertenecientes al Presupuesto General de la Nación, que no formen parte de la 


Rama Judicial, podrán realizar envíos de correspondencia con cargo a la franquicia postal, por un peso 


de hasta quinientos (500) gramos por envío. 


3) Las entidades y personas con derecho a franquicia postal, señaladas en los artículos 1 del Decreto 


2758 de 1955 y 38 de la Ley 361 de 1997, podrán imponer realizar envíos de correspondencia con 


cargo a la franquicia postal, por un peso máximo de quinientos (500) gramos por envío. 


Facturas Radicadas 


1) Se revisa que el valor facturado por el Operador Postal Oficial no supere el valor causado en 


contabilidad. 


2) Se revisa que el valor acumulado en facturas por cada mes no exceda las imposiciones registradas 


por el Operador Postal Oficial en el sistema logístico. 


3) Se revisan las certificaciones de las entidades beneficiarias de la franquicia. 


Entrega de los envíos de Franquicia Postal 


1)Se verifica, en la Base de datos del Operador Postal Oficial “Envíos admitidos” los estados de las 


imposiciones asegurando su efectiva entrega a los destinatarios. 


2) Se identifican posibles valores duplicados en la base de datos. 


3) Se revisa el cumplimiento respecto a los beneficiarios de la franquicia postal. 
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Insumos necesarios para la revisión 


Es necesario contar con los siguientes insumos, los cuales permiten la verificación de las imposiciones 


con cargo a la Franquicia Postal: 


 Auxiliares contables. 


 Balance de prueba.  
 Bases de datos del sistema misional, (análisis de los envíos con cargo a la franquicia que 


contemplen las cuatro (4) etapas del servicio postal) 


 La relación y las órdenes de servicio de la imposición admitida, detallando cada uno de los 
servicios y beneficiarios de la franquicia postal. 


 Certificación discriminada por mes, firmada por el representante legal y el Director Nacional 
de Gestión Logística, en la cual se indique el tipo de servicio, la cantidad de piezas postales, 
el peso, la cobertura y el valor, correspondiente a los envíos de correo prioritario y no prioritario 
que no evidencien ni guía, seguimiento dentro del sistema misional o sistema de rastreo, e 
información postal. 


 Certificación de los beneficiarios de la franquicia postal. 


El interventor deberá coordinar una reunión con las personas designadas para el tema de facturación, 


incluyendo al Jefe Nacional de Facturación y Cartera.  


Posteriormente, el interventor deberá proyectar y suscribir una certificación en la que se indique el 


valor que debe ser reconocido, la cual deberá ser firmada como mínimo, por el Profesional Financiero, 


el Director de Proyecto y el Representante Legal.  


3.6. Revisión, análisis y certificación de los costos, gastos e ingresos de la 
operación de envíos postales del Servicio Postal Universal.  


 


El interventor deberá adelantar la verificación del costo de la prestación de los servicios que 


comprenden el Servicio Postal Universal -SPU, de acuerdo con la actual metodología de Costos 


Basado en Actividades – ABC, aprobada por el Ministerio, identificando la correcta asignación de los 


servicios del SPU.  


Dicha metodología de costos ABC, puede estar sujeta a cambios, modificación o eliminación, siempre 


con aprobación del Ministerio. Por lo tanto, el interventor deberá verificar los costos de la prestación 


de los servicios del Servicio Postal Universal -SPU, de acuerdo con lo estipulado el artículo 2.2.8.2.2.5 


del Decreto 1078 del 2015. 
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Es pertinente aclarar que la fórmula para el reconocimiento del déficit del SPU, se encuentra 


establecida en el artículo 2.2.8.2.2.5 del Decreto 1078 del 20151, la cual corresponde a: Ingresos 


menos (-) Costos, siendo la diferencia de esta operación aritmética, el resultado final del periodo a 


evaluar. 


Así mismo, el interventor deberá revisar los ingresos, costos y gastos, registrados en la contabilidad, 


por concepto de la prestación de servicios SPU, la cual deberá ser entregada por el Operador Postal 


Oficial en cumplimiento de los estándares establecidos en la normatividad NIIF.  


Asimismo, se realizarán las mesas de trabajo para la verificación de la correcta imputación de los 


costos del SPU. 


Posteriormente, el interventor deberá proyectar y suscribir una certificación en la que se indique el 


valor mensual que debe ser reconocido, la cual deberá ser firmada por el Profesional Financiero, 


Director de Proyecto y Representante Legal.  


3.7. Elaboración de Informes mensuales y semestrales.  
 


En el marco de la ejecución del contrato de interventoría derivado del proceso de selección, el 


interventor deberá presentar los siguientes informes: 


 


1. Para el mes de inicio de ejecución del contrato, deberá rendirse un informe correspondiente a 


los días ejecutados, con corte a 30 de dicho mes.  


2. Presentar dentro de los siete (7) días hábiles siguientes a la finalización de cada mes, un 


informe mensual de las actividades realizadas por la interventoría, como seguimiento al 


cumplimiento de las obligaciones a cargo del Operador Postal Oficial -OPO. 


3. Llevar a cabo la validación del informe mensual presentado por el OPO y entregar la 


retroalimentación en los siete (7) días hábiles posteriores a su recepción. 


4. Presentar Informes mensuales y semestrales, los cuales deberán ser entregados dentro de 


los diez (10) primeros días hábiles siguientes a su periodo correspondiente. Dichos informes 


deberán contener: 


a. Análisis y concepto del interventor sobre los datos y/o información obtenidos, frente al 


cumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias, regulatorias y contractuales, 


 
1 Decreto 1078 del 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del Sector de Tecnologías de la Información y las 


Comunicaciones. 
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por parte de los puntos de presencia visitados y del Operador Postal Oficial durante el 


semestre. 


b. Indicadores y estadísticas resultantes de este análisis,  


c. Conclusiones y Recomendaciones,  


d. Informe ejecutivo.  


 


5. Al finalizar cada mes, se deberá solicitar al Operador la información técnica necesaria, para 


validar los indicadores técnicos y de calidad y presentar los resultados dentro de los siete (7) 


días hábiles siguientes a la recepción de dicha información. 


3.8. Equipo Mínimo de Trabajo 
 


EQUIPO HUMANO Cant. % dedicación 


Director del proyecto  


Actividades Principales  


• Liderar la estructuración, implementación y seguimiento de los procesos 
metodológicos necesarios para el cumplimiento integral de los objetivos, 
alcance, cronograma y estándares de calidad del contrato, garantizando 
la entrega oportuna de los productos definidos. 


• Dirigir y coordinar la gestión técnica de la interventoría, incluyendo la 
planificación, convocatoria y desarrollo de reuniones con el Operador 
Postal Oficial y el Supervisor del contrato, asegurando la adecuada 
articulación entre las partes y el seguimiento efectivo a compromisos, 
resultados e indicadores. 


• Gestionar y supervisar los procesos administrativos, financieros y 
operativos de la interventoría, asegurando la correcta ejecución de los 
recursos, el cumplimiento de las obligaciones contractuales y la 
eficiencia en el desarrollo del contrato de concesión. 
 


Formación Académica 
 


Título profesional en alguno de los programas según clasificación 
(SNIES) del núcleo básico de conocimiento (NBC): Ingeniería 
administrativa o, Ingeniería de Sistemas, Telemática o, Ingeniería 
Eléctrica o, Ingeniería Electrónica, Telecomunicaciones o, Ingeniería 
Industrial o, Administración o, Contaduría Pública o, Economía.  
 


Título de posgrado en la modalidad de maestría que pertenezca al 


1 


100% durante la 
ejecución del 
contrato 
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núcleo básico de conocimiento (NBC) en: ingeniería industrial o 
ingeniería administrativa o ingeniería de sistemas, telemática o 
ingeniería electrónica, telecomunicaciones o administración o 
economía.  
 


Deberá contar con certificación PMP - Project Management 
Professional, en caso de no contar con la misma será equivalente a la 
certificación PMP acreditar mínimo 4500 horas de experiencia (3 años) 
en un periodo no mayor a seis años en dirección y administración de 
proyectos y certificar curso de dirección de proyectos con una duración 
no menor a 35 horas. 
 


Experiencia Profesional 
 


Debe acreditar como mínimo 120 meses (10 años de experiencia 
profesional.  
 


 Experiencia Específica 
 


Acreditar experiencia profesional relacionada específica al menos 96 
meses (8 años) como: Gerente o líder o Coordinador o jefe o Supervisor 
o Director de Proyectos de consultoría y/o interventoría y/o asesoría, y/o 
Auditoría en materia técnica y/o legal y/o reglamentaria y/o regulatoria 
y/o de vigilancia y control y/o de procesos en el sector y/o proyectos TIC 
(comunicaciones móviles o fijas, radiodifusión sonora, postal, televisión).  
 


  


Profesional Contador  


 Analizar los documentos fuente (facturas, contratos, órdenes de 
servicio, nómina, comprobantes de egreso) para identificar la 
naturaleza del costo (directo, indirecto, administrativo u operativo) 
asociados a la prestación del Servicio Postal Universal.  


 Verificar que cada costo o gasto esté correctamente asociado al 
objeto contractual, cumpliendo los criterios de asignación y 
desagregación determinados por el Ministerio y socializados con el 
Operador, evitando imputaciones improcedentes o gastos no 
elegibles asociados a la prestación del Servicio Postal Universal.  


 Verificar que la clasificación de los costos esté conforme al plan de 
cuentas aprobado, políticas contables y normatividad vigente (NIIF 
/ normativa pública aplicable) asociados a la prestación del Servicio 
Postal Universal.  


1 100% 
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 Preparar y organizar los informes sobre los soportes contables que 
evidencien la correcta asignación de costos.  


  


Formación Académica  


Título Profesional en alguno de los programas según la clasificación (SNIES) 
del Núcleo Básico del Conocimiento (NBC): Contaduría pública.  


Experiencia:  


Debe acreditar como mínimo tres (03 años de experiencia profesional 
certificada.  


Experiencia Específica  


Debe acreditar experiencia específica mínima de dos (2) años en el área 
contable y/o financiera y/o de revisoría fiscal y/o de auditoría financiera, así 
como en procesos de gestión de costos y en análisis financiero, gestión 
presupuestal, elaboración de informes contables y tributarios.  


Profesional Financiero Senior  


Actividades Principales  


 Realizar análisis y modelación de costos  
 Realizar la verificación de cuentas de cobro por servicios prestados de 


franquicia postal.  
 Suscribir las certificaciones de los valores asociados a déficit del SPU y 


Franquicia Postal.   
 Realizar las proyecciones financieras referente al déficit del SPU y 


franquicia postal 
  


Formación Académica 
  
 Título Profesional en alguno de los programas según clasificación 


(SNIES) del núcleo básico de conocimiento (NBC): Administración, 
Contaduría Pública, Ingeniería Administrativa, Ingeniería Industrial o 
Economía.   
 


Deberá contar con matrícula y/o Tarjeta profesional vigente, según 
corresponda.  
 


Título de postgrado en la modalidad de especialización o maestría en los 


1 100% 
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mismos núcleos básicos de conocimiento (NBC) del título profesional.  
 


Experiencia   
 


Acreditar como mínimo 96 meses (8 años) de experiencia profesional 
certificada  
 


Experiencia Específica 
  


Acreditar experiencia específica mínima de 48 meses (4 años) en el área 
contable y/o financiera y/o de auditoría financiera; en elaboración de 
modelos de proyección financiera, estructuración gestión y modelación 
financiera de proyectos, así como en procesos de gestión de costos y en 
análisis financiero, gestión presupuestal, elaboración de informes, flujo de 
caja. 


Profesional analista de Base de datos  


Actividades Principales  


 Realizar análisis de bases de datos del sistema misional del OPO para 
evaluar tiempos de entrega y cumplimiento de etapas operativas.  
 


 Desarrollar análisis estadístico de información de torre de control del OPO 
para evaluar cobertura, frecuencia y eficiencia del transporte operativo.  
 


 Evaluar funcionalidad, calidad e integridad de sistemas y mecanismos de 
extracción de datos del OPO, asegurando confiabilidad y trazabilidad 
operativa. 
 


Formación Académica 
 


Título profesional en alguno de los programas según clasificación 
(SNIES) del núcleo básico de conocimiento (NBC):   
 


Administración, Ingeniería Administrativa o, Ingeniería Industrial, 
ingeniería electrónica, telecomunicaciones, o ingeniería de sistemas, o 
telemática, o Matemática, o Estadística o, Economía deberá contar con 
matrícula y/o Tarjeta profesional vigente.  
 


Experiencia   
 


1 100% 
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Acreditar como mínimo 60 meses (5 años) de experiencia profesional en 
técnicas de análisis de datos o generación de modelos e identificación de 
patrones de comportamientos, en manejo en gestión de sistemas de 
Información o gestión de acuerdos de prestación de servicios (ANS) o 
indicadores de calidad del sector TIC o postal, y en actividades de 
seguimiento en contratos de consultoría o interventoría  
 


Acreditar experiencia específica de 24 meses (2 años) en gestión de 
sistemas de información y en manejo en gestión de sistemas de 
Información o gestión de acuerdos de prestación de servicios (ANS) o 
indicadores de calidad del sector TIC o postal. 


Profesional en Administración de Calidad   


• Realizar análisis descriptivos y cuantitativos de la prestación de 
servicios exclusivos del OPO, evaluando cumplimiento de 
estándares de calidad establecidos. 


• Generar estadísticas e históricos de cumplimiento de obligaciones 
del concesionario, identificando tendencias, desviaciones y 
oportunidades de mejora en la ejecución contractual. 


• Evaluar la calidad en la prestación de los servicios de la concesión 
mediante indicadores, verificando cumplimiento de ANS y 
estándares definidos. 


• Formular recomendaciones técnicas para el mejoramiento continuo 
de la calidad del servicio, basadas en análisis de datos, indicadores 
y hallazgos de interventoría 
 


Formación Académica 
 


Título profesional en alguno de los programas según clasificación  
 


(SNIES) del núcleo básico de conocimiento (NBC): en Ingeniería 
Industrial o Ingeniería Financiera, o administración de empresas. 
Deberá contar con Matrícula y/o Tarjeta profesional vigente, según 
corresponda.  
 


Título de Posgrado en sistemas de gestión de calidad o sistemas 
de control y gestión, gerencia integral de calidad o ingeniería 
industrial.  
 


Experiencia General:  
 


Acreditar como mínimo 84 meses (7 años) de experiencia 


    
  
  
  
  
  
100% 
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profesional. 
 


Experiencia Específica: 
 


Acreditar una experiencia profesional específica mínima en la 
realización de cuatro (4) proyectos relacionados con auditorias de 
calidad y/o auditorias en gestión de calidad y/o (02) proyectos 
relacionados con procesos de calidad.   


Profesional Jurídico  


• Brindar soporte jurídico especializado, analizando la normativa 
aplicable y su cumplimiento por el concesionario en la ejecución del 
contrato de concesión. 


• Elaborar conceptos jurídicos sobre el cumplimiento de las 
obligaciones del concesionario, verificando su coherencia con el 
marco normativo y contractual vigente. 


• Analizar y proyectar respuestas jurídicas a requerimientos del 
Operador Postal Oficial, garantizando la defensa de los intereses 
contractuales de la entidad. 
 


Formación Académica 
 


Título profesional en derecho con tarjeta profesional vigente.  
 


Título de posgrado en derecho público o administrativo o de 
telecomunicaciones.   
 


Experiencia General: 
 


Acreditar como mínimo 60 meses (5 años) de experiencia 
profesional en el desarrollo actividades y funciones jurídicas en 
servicios de Telecomunicaciones o actividades de consultoría, 
asesoría, interventoría o auditoria, en aspectos regulatorios y/o 
jurídicos en servicios de Telecomunicaciones y/o operadores 
postales. 
 


Experiencia Específica  
 


Acreditar mínimo 36 meses (3 años) de experiencia específica en 
seguimiento del cumplimiento de obligaciones a operadores de 
servicios de telecomunicaciones y/o operadores postales. 


  
1 


  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
100% 
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Tecnólogo de Operaciones. 
  


• Realizar 30 visitas mensuales a los puntos de presencia y 1 centro 
operativos del Operador.   


• Realizar los registros fotográficos y documentales 
correspondientes.   


• Elaborar y firmar las actas de verificación de las visitas  
 


Formación Académica 
 


Título técnico o tecnólogo en alguno de los siguientes núcleos 
básicos de conocimientos (NBC): de Sistemas o Industrial o 
ciencias de la información o administración, Logística o Calidad.  
 


Experiencia General  
 


Acreditar una experiencia de mínimo 12 meses (1 año) en el 
desarrollo de actividades y/o funciones en el área técnica en 
servicios de seguimiento de proyectos y/o estructuración y 
seguimiento de indicadores, y/o supervisión de procesos, gestión 
del cambio, y/o en análisis de bases de datos. 
 


  


4 100% 


Gestor de Riesgos 
 


 Realizar seguimiento a la matriz de riesgos de piezas y giros 
postales, evaluando eventos, impactos y efectividad de controles 
implementados. 


 Monitorear la ejecución y eficacia de los planes de acción para 
mitigación de riesgos, verificando cumplimiento, avances y 
reducción de exposición 


 Evaluar el diseño, implementación y madurez de los sistemas de 
gestión de riesgos del concesionario para piezas y giros postales.  


 
Formación Académica 


  
Título profesional en alguno de los programas según clasificación (SNIES) 
del núcleo básico de conocimiento (NBC): Ingeniera industrial, Economía, 
Administración, contaduría, derecho, y/o ingeniería de sistemas, telemática.   
  
Con estudios de postgrado cuya denominación en el título contenga gestión 
de riesgos y/o administración de riesgos  
  


1 50% 
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Experiencia específica:  
Acreditar mínimo Tres (3) proyectos en temas relacionados con la 
administración de sistemas de gestión de riesgos, de los cuales dos (02) 
proyectos deben ser relacionados con Sistemas de Gestión de Riesgos de 
Lavado de Activos, Financiación del Terrorismo y Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva – SARLAFT.   Financiación del Terrorismo y Proliferación 
de Armas de Destrucción Masiva – SARLAFT.  


 


3.9. Obligaciones específicas  
 


El alcance de esta interventoría consiste en hacer seguimiento al cumplimiento de las obligaciones 


legales, reglamentarias, regulatorias y contractuales que debe atender el Operador Postal Oficial 


Servicios Postales Nacionales S.A.S en el territorio nacional y en conexión con el exterior en el marco 


del Contrato de concesión No. 00010 de 2004, sus respectivas prórrogas y modificaciones, 


especialmente respecto a los siguientes puntos:  


1. Verificar y certificar que el concesionario cumpla con el objeto y las obligaciones del Contrato 
de Concesión No. 010 de 2004, sobre el servicio de correo con sus respectivas prórrogas y 
modificaciones, en los términos de calidad, cantidad y oportunidad, señalados en la resolución 
5050 de 2016, y el Decreto 1078 de 2015 Titulo 8 Capitulo 2 (Anterior Decreto 223 de 2014) 
y demás normas complementarias. 


2. Revisar, analizar, verificar y certificar los costos, gastos e ingresos asociados a la prestación 
de servicios postales en el marco de la concesión otorgada al Operador Postal Oficial, con el 
fin de validar y avalar la adecuada utilización de los recursos transferidos por el FUTIC a 
Servicios Postales Nacionales S.A.S., destinados a cubrir el déficit generado por la prestación 
del Servicio Postal Universal (SPU) en Colombia, de conformidad con lo establecido en el 
artículo 13 de la Ley 1369 de 2009 y en el artículo 2.2.8.2.2.6 del Decreto 1078 de 2015. (En 
caso de existir superávit, no se transfieren recursos por parte del FUTIC) 


3. Revisar, analizar, verificar y certificar el valor de los servicios con cargo a la Franquicia Postal 
teniendo en cuenta las condiciones establecidas en la resolución 466 de 2025 y la 
normatividad vigente. La certificación deberá estar suscrita por el profesional senior financiero 
y el representante legal de la interventoría.  


4. Realizar seguimiento permanentemente a la correcta ejecución del contrato de concesión 
vigente, con sus modificaciones, prórrogas y adiciones, mediante las actividades señaladas 
en el Anexo No. 1 de condiciones técnicas, que integra del contrato. 


5.  Analizar y actualizar las metodologías de seguimiento para el cumplimiento de obligaciones 
del Contrato de concesión y la normatividad vigente aplicable al Operador Postal Oficial. 
Realizar actualizaciones y/o ajustes que sean necesarios para su aplicación. 
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6. Presentar un plan de trabajo basado en las metodologías de seguimiento revisadas, dentro 
de los 10 días calendario siguientes a la firma del acta de inicio. 


7. Actualizar las guías metodológicas cuando exista un cambio normativo o previa solicitud del 
Supervisor. 


8. Mantener actualizada la matriz de obligaciones, considerando modificaciones, adiciones o 
sustituciones normativas que apliquen a la prestación de los servicios postales que presta el 
Operador Postal Oficial – OPO 


9. Emitir de manera oportuna, las recomendaciones y alertas pertinentes, a la supervisión del 
contrato 010 del 2004, ante eventos que puedan constituir como posibles incumplimientos por 
parte del Concesionario -Servicios Postales Nacionales S.A.S.-. 


10. Realizar el seguimiento a los riesgos previsibles, tanto del contrato de interventoría como de 
aquellos relacionados con la ejecución del contrato de concesión No. 010 de 2004. 


11. Elaborar un cronograma mensual de visitas que contemple los cuatro (4) tecnólogos 
asignados, garantizando un mínimo 120 visitas a los puntos de presencia y cuatro (4) visitas 
a los centros o puntos operativos del Operador Postal Oficial, cumpliendo lo señalado en el 
Anexo Técnico que integra el contrato. 


12. Considerar el listado de visitas de la interventoría anterior, suministrado por el supervisor del 
contrato, en el cual se identifican los puntos de presencia que no han sido objeto de 
verificación y dar prioridad a dichos puntos en el cronograma de visitas. 


13. Realizar un análisis de datos y procesamiento de la información que surge como resultado de 
las visitas de verificación adelantadas por los tecnólogos de operación, con el fin de verificar 
la prestación del servicio de correo y los componentes de calidad los cuales deben reflejarse 
en tableros de seguimiento y control que faciliten el seguimiento de la supervisión. 


14. Brindar asistencia técnica en la conformación y participación del Comité Operativo de 
seguimiento al Contrato de Concesión, conformado por el supervisor del contrato de 
concesión o quien este delegue, el Presidente de Servicios Postales Nacionales S.A.S, una 
persona encargada de la gestión integral de contrato estatal de concesión por parte de 
Servicios Postales Nacionales S.A.S, el Subdirector de asuntos postales, quienes deberán 
reunirse como mínimo una (1) vez al mes. 


15. Presentar un informe mensual sobre las actividades desarrolladas, en el mes inmediatamente 
anterior, evidenciando el cumplimiento de las obligaciones del Operador Postal Oficial, según 
los plazos del anexo técnico. 


16. Presentar un informe semestral de acuerdo con los datos de ejecución y comportamiento de 
la prestación del servicio de correo, en el marco de ejecución del contrato de concesión No. 
010 de 2004. 


17. Adelantar la revisión y validación de los informes presentados por el Operador Postal Oficial, 
sobre el estado de cumplimiento de los indicadores técnicos y de calidad. La interventoría 
deberá presentar un informe mensual de análisis, incluyendo resultados, estadísticas y 
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recomendaciones que deberán estar articuladas con el Plan de Mejora e Inversiones que 
implementa el operador. 


18. Certificar el cumplimiento de todas las obligaciones y actividades del concesionario. Las 
novedades que se reporten deberán estar justificadas con argumentos normativos y técnicos 
según corresponda.  


19. Mantener durante toda la vigencia del contrato de los equipos, herramientas, recursos 
humanos y físicos necesarios para ejecutar todas las actividades descritas en la Ficha de 
Condiciones Técnicas, el pliego de condiciones y sus anexos. Los cambios en el equipo 
humano deberán ser autorizados por el supervisor del contrato y cumplir las mismas calidades 
y perfil del profesional, de acuerdo con los plazos señalados en el anexo técnico. 


20. Verificar el cumplimiento de las condiciones de prestación de servicios de correo a entidades 
que hacen parte del área de reserva.  


21. Verificar el cumplimiento de las condiciones de prestación del servicio de Giros Postales 
Internacionales en el marco del contrato estatal de concesión y las disposiciones establecidas 
por la Unión Postal Universal – UPU. Validar el cumplimiento de la normatividad aplicable en 
el marco de las alianzas que realice el Operador Postal Oficial.  


22. Emitir conceptos que solicite el MinTIC sobre reclamaciones jurídicas, administrativas, 
técnicas y financieras presentadas por Servicios Postales Nacionales S.A.S en el marco de la 
ejecución del contrato de concesión. 


23.  Revisar, analizar y verificar la información asociada al financiamiento de la prestación del 
Servicio Postal Universal – SPU, de periodos pendientes de certificación teniendo en cuenta 
los soportes, técnicos, financieros, operativos y económicos, y certificar el déficit a financiar 
en caso de ser requerido de los periodos pendientes.  


24.  Adelantar la revisión de los informes mensuales de periodos pendientes de validación, 
correspondiente a los indicadores técnicos y de calidad, y al informe general de las 
obligaciones consolidadas del contrato estatal de concesión.  


25. En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Operador Postal Oficial, la 
interventoría deberá presentar los informes necesarios, para aplicar las medidas que se 
consideren pertinentes de conformidad con el procedimiento indicado en la Ley 1474 de 2011 
y las condiciones establecidas en el otro sí No. 3 del contrato de concesión. 


26.  Realizar seguimiento mensual a la ejecución de las acciones establecidas en el Plan de 
mejora e inversiones, validando de manera integral las metas y entregables que materializan 
la efectividad en el cumplimiento de los indicadores técnicos y de calidad, en virtud de lo 
acordado en el acta de la fase de definición suscrita entre el OPO y el MINTIC.  


27. Determinar la viabilidad técnica de los posibles cambios que se presenten en las acciones del 
Plan de Mejora e Inversiones por parte del Operador Postal Oficial. 
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28. Realizar seguimiento al cumplimiento de las condiciones establecidas en los Acuerdos de 
Niveles de Servicio – ANS y los cálculos correspondientes. En cumplimiento de lo acordado 
mediante acta de la fase de definición suscrita entre el OPO y el MINTIC. 


29. Apoyar y atender las reuniones que sean programadas por el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones, conforme a los lineamientos, condiciones y requerimientos 
que este establezca, garantizando la participación oportuna y la disposición necesaria para su 
adecuado desarrollo. 


30. Cumplir con todas las demás obligaciones asignadas por la supervisión del contrato de 
interventoría para garantizar el cumplimiento del objeto contractual. 
 


4. LUGAR DE EJECUCIÓN 
 


El contrato se ejecutará en todo el territorio nacional, en el marco de las visitas de seguimiento 


correspondientes. Para todos los efectos legales que sean procedentes, el domicilio contractual se 


establece en la ciudad de Bogotá D.C. 


5. PLAZO DE EJECUCIÓN:  
 


El plazo de ejecución del contrato será por 6 meses, contados a partir del cumplimiento de los 


requisitos de perfeccionamiento, la ejecución del contrato y la suscripción del acta de inicio.  


 


6. PROCEDIMIENTO PARA CAMBIO DE PROFESIONAL  
 


En caso de que, por causas excepcionales no atribuibles al contratista, caso fortuito o fuerza mayor, 


sea necesario realizar una modificación o sustitución de algún integrante del equipo de trabajo durante 


la ejecución del contrato, dicha modificación deberá ser aprobada por la entidad contratante, a través 


del supervisor del contrato de consultoría, previa verificación del cumplimiento de los requisitos del 


perfil definido en el presente documento.  


El adjudicatario debe garantizar que, durante la ejecución del contrato, se cuente con la totalidad del 


Equipo de Trabajo. Por lo tanto, al solicitar un cambio de profesional para un determinado cargo, el 


contratista deberá presentar: 


1. La solicitud formal de cambio,  
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2. La hoja de vida de candidato, debidamente soportada, que cumpla con el perfil requerido y con 


las mismas o superiores calidades del profesional acreditado a reemplazar,  


Dicha información deberá ser presentada con una antelación de quince (15) días hábiles de la fecha 


prevista para la vinculación del nuevo profesional. La Supervisión del contrato contará con un plazo 


de cinco (5) días hábiles para pronunciarse sobre la solicitud de cambio de personal.  


 


7. ANEXOS DEL ANEXO TÉCNICO 
 


7.1. Anexo 1. Contrato de Concesión  


7.2. Anexo 2. Prórroga No. 1 Contrato de Concesión 


7.3. Anexo 3. Prórroga No. 2 Contrato de Concesión 


7.4. Anexo 4. Prórroga No. 3 Contrato de Concesión 


7.5. Anexo 5.  Relación de puntos de presencia (18-12-2025) 


7.6. Anexo 6. Matriz de obligaciones OPO 


7.7. Anexo 7. Formato Acta de Visita 


7.8. Anexo 8. Solicitud de Cotización  







Escanee el código
para verificación


REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 


Anexo Técnico 2026 - Concurso de Méritos Interventoria
Ajustado


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260616-112436-96e8a9-58529631


Estado: Finalizado


Creación: 2026-06-16 11:24:36


Finalización: 2026-06-16 13:17:12


Firma: Subdirector de Asuntos Postales (E)


JULIO CESAR ANAYA ESTEVEZ
79398827
janaya@mintic.gov.co
Profesional SIA
MINTIC


Revisión: Dirección de Industria de Comunicaciones


Claudia Consuelo Martinez Becerra
52966533
cmartinez@mintic.gov.co
Contratista
Dirección de Industria de Comunicaciones


Elaboración: Subdirección de Asuntos Postales


William Camilo Bolivar Alfonso
1016006349
wbolivar@mintic.gov.co
Contratista
Ministerio de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones







Escanee el código
para verificación


REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 


Anexo Técnico 2026 - Concurso de Méritos Interventoria
Ajustado


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260616-112436-96e8a9-58529631


Estado: Finalizado


Creación: 2026-06-16 11:24:36


Finalización: 2026-06-16 13:17:12


TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO ENVIO, LECTURA
Y RESPUESTA


Elaboración


William Camilo Bolivar Alfonso


wbolivar@mintic.gov.co


Contratista


Ministerio de Tecnologias de la Información y las 


Aprobado


Env.: 2026-06-16 11:24:47
Lec.: 2026-06-16 12:10:03
Res.: 2026-06-16 13:03:42
IP Res.: 181.63.235.251
Canal: Email


Revisión


Claudia Consuelo Martinez Becerra


cmartinez@mintic.gov.co


Contratista


Dirección de Industria de Comunicaciones


Aprobado


Env.: 2026-06-16 13:03:42
Lec.: 2026-06-16 13:07:57
Res.: 2026-06-16 13:08:08
IP Res.: 200.119.52.109
Canal: Email


Firma


JULIO CESAR ANAYA ESTEVEZ


janaya@mintic.gov.co


Profesional SIA


MINTIC


Aprobado


Env.: 2026-06-16 13:08:08
Lec.: 2026-06-16 13:16:55
Res.: 2026-06-16 13:17:11
IP Res.: 186.31.146.90
Canal: Email





				2026-06-16T18:17:13+0000

		Miniterio TIC

		Miniterio TIC

		Finalización de flujo de firma electrónica












 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 1 de 124                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V16 
 


Pública Pública 


Datos del área gestora: 


Dependencia solicitante: 
Subdirección de Asuntos 
Postales (E) 


Nombre del Viceministro o Jefe o 
Director o Subdirector de la 
Dependencia solicitante 


JULIO CESAR ANAYA 
ESTEVES 
 


1.Descripción de la necesidad que la entidad pretende satisfacer 
El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (en adelante, MINTIC), según la Ley 
1341 de 2009, modificada por la Ley 1978 de 2019, es la entidad que se encarga de diseñar, adoptar y 
promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones para contribuir al desarrollo económico, social y político de la Nación.    
 
Para el cumplimiento de estos objetivos, el MINTIC cuenta con los recursos de una de sus entidades adscritas, 
el Fondo Único de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (en adelante, FUTIC), una 
Unidad Administrativa Especial, que de acuerdo con el artículo 21º de la ley 1978 de 2019, tiene por objeto: 
“financiar los planes, programas y proyectos para facilitar el acceso y  se r v i c i o  universal de todos los 
habitantes del territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, (…)así como 
apoyar las actividades del Ministerio de Tecnologías de la Información y el mejoramiento de su capacidad 
administrativa, técnica y operativa para el cumplimiento de sus funciones" .     
 
Adicionalmente, conforme a su estructura organizacional el MINTIC cuenta con la Dirección de Industria de 
Comunicaciones, de la cual hace parte la Subdirección de Asuntos Postales, que según el artículo 20 del 
Decreto 1064 de 2020, tiene entre sus funciones: “Proponer las políticas y planes que deben ser adoptados y 
ejecutados en materia de servicios postales en el régimen de libre competencia, así como de los reservados 
a la prestación del servicio postal universal, en el marco de la normativa vigente”.  
 
Los servicios postales son un servicio público cuya titularidad recae sobre el Estado, quien puede habilitar 
para su prestación a empresas públicas y privadas, ya sea mediante contratos de concesión para el caso del 
servicio de correo, o habilitación general para los demás servicios.    
 
Este tipo de servicios1 comprende el desarrollo de las actividades de recepción, clasificación, transporte y 
entrega de objetos postales a través de redes postales dentro del país o para envío hacia otros países o 
recepción desde el exterior y se divide en cuatro (04) categorías: i) los servicios de correo, (ii) los servicios 
postales de pago, (iii) el servicio de mensajería expresa y (iv) otros servicios postales.   
 
Con respecto a la categoría de servicios de correo, esta comprende cuatro grupos principales prestados de 
manera exclusiva por el Operador Postal Oficial, de conformidad con la Ley 1369 de 2009 y la clasificación 
adoptada por la Unión Postal Universal (UPU): (i) envíos de correspondencia, que incluyen cartas, tarjetas 
postales, impresos, documentos y demás comunicaciones escritas dirigidas a un destinatario específico; (ii) 
encomiendas postales, correspondientes al transporte y entrega de paquetes o mercancías de hasta el peso y 
dimensiones permitidos por la regulación postal aplicable; (iii) servicio de correo telegráfico, entendido como la 
transmisión y entrega de comunicaciones urgentes o especiales bajo las condiciones definidas para este 


 
1 Servicio de Correo, Servicio Postal de Pago, Servicio de Mensajería Expresa. 
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servicio; y (iv) los demás servicios clasificados como servicios de correo por la Unión Postal Universal, dentro 
de los cuales se encuentran, entre otros, los giros postales internacionales (IFS), los envíos con valor declarado, 
el correo certificado o registrado, los servicios de respuesta comercial internacional y demás servicios postales 
complementarios reconocidos en los convenios y actas de la UPU. Estos servicios integran la categoría de correo 
en tanto corresponden a prestaciones postales universales orientadas a garantizar la admisión, clasificación, 
transporte y entrega de envíos y valores postales bajo estándares internacionales, dentro del marco de la 
prestación del Servicio Postal Universal.  
 


El numeral 5º del artículo 18 de la ley 1369 de 2009, señaló que al MINTIC le corresponde contratar al Operador 
Oficial de Correos, OPO, al cual le corresponderá prestar el Servicio Postal Universal, entre otras obligaciones 
dispuestas en la citada ley.   
 
Mediante la aplicación de lo establecido en el Decreto 2853 de 2006, el contrato de concesión del servicio de 
correo 0010 de 2004 fue subrogado a Servicios Postales Nacionales (4-72), sociedad de economía mixta, 
vinculada al Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, con autonomía administrativa, 
patrimonial y presupuestal, constituida bajo la forma de Sociedad por Acciones Simplificadas, cuya creación 
fue autorizada mediante Decreto 4310 del 25 de noviembre de 2005, según consta en la escritura pública No. 
2428 del 25 de noviembre de 2005 otorgada en la Notaria Cincuenta (50) del Círculo de Bogotá. 
 
El objeto principal de este contrato es regular la forma en que ADPOSTAL (hoy, 4-72) prestará por concesión 
el servicio de correo, el cual comprende las actividades de admisión, clasificación, curso y entrega de objetos 
postales a nivel nacional e internacional, vía superficie y aérea.     
 
La prestación del servicio de correo otorgada mediante dicho contrato comprendía los siguientes objetos 
postales y servicios:   
 
1. Envíos de correspondencia    


 Cartas y tarjetas cuyo peso sea superior a 2Kg.    
 Impresos cuyo peso sea superior a 5 kg.    
 Pequeños paquetes cuyo peso sea superior a 2kgs.    
 Cecogramas cuyo peso sea superior a 7kgs.   


    
2. Encomiendas o paquetes postales cuyo peso no sea superior a 20 kg. 
    
3. Servicios especiales y financieros de correos, de acuerdo con la definición contenida en el artículo 5 del 
Decreto 2292 de 1995.   


    
El 8 de julio de 2009 se suscribió prórroga No. 1 del contrato de concesión 0010 de 2004 hasta el 08 de julio 
de 2014, bajo el amparo de las disposiciones del Decreto 229 de 1995. (Anexo 2. Prórroga No. 1 Contrato de 
Concesión).   


 
2 Derogado por la ley 1369 de 2009. 
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Posteriormente, el 8 de julio de 2014 se suscribió la segunda prórroga hasta el 08 de julio de 2024 a la luz del 
régimen postal contenido en la Ley 1369 de 2009 (artículos 6 y 18 numeral 5º).  A su vez, esta normatividad 
estableció en su artículo 3 las definiciones de los servicios postales, entre ellas, la del servicio de correo, siendo 
importante resaltar la definición dispuesta en el numeral 1, la cual hace referencia al Servicio Postal Universal 
(SPU) que debe ser prestado por el Operador Postal Oficial, en siguientes términos: 


 
“1. Servicio Postal Universal. Es el conjunto de servicios postales de calidad, prestados en forma permanente 
y a precios asequibles, que el Estado garantiza a todos los habitantes del territorio nacional con independencia 
de su localización geográfica a través del Operador Postal Oficial o Concesionario de Correo”.  
 
Asimismo, el mencionado artículo prevé la clasificación de las definiciones de los servicios de correo así:   


    
“1.1 Servicio de Correo. Servicios Postales prestados por el Operador Postal Oficial o Concesionario de 
Correo:    
1.1.1 Envíos de Correspondencia. Es el servicio por el cual el Operador Postal Oficial o Concesionario de 
Correo recibe, clasifica, transporta y entrega objetos postales.   
1.1.1.1 Envíos prioritarios y no prioritarios de correo de hasta dos (2) kilogramos.    
1.1.1.1.1 Envíos prioritarios de correo. Envíos hasta 2 kg de peso transportados por la vía más rápida, sin 
guía y sin seguimiento.    
1.1.1.1.2 Envíos no prioritarios de correo. Envíos en los cuales el remitente ha elegido una tarifa menos elevada, 
lo que implica un plazo de distribución más largo, sin guía y sin seguimiento.   
1.1.2 Encomienda. Servicio obligatorio para el Operador Postal Oficial o Concesionario de correo, que consiste 
en la recepción, clasificación, transporte y entrega no urgente, de objetos postales, mercancías, paquetes o 
cualquier artículo de permitida circulación en el territorio nacional o internacional, con o sin valor declarado, 
hasta un peso de 30 kg., conforme a lo establecido por la Unión Postal Universal.    
1.1.3 Servicio de Correo Telegráfico: Admisión de telegramas y su transmisión mediante el operador 
habilitado para prestar el servicio de telegrafía, y posterior entrega a un destinatario de manera física.    
1.4 Otros Servicios de Correo. Todos aquellos servicios que sean clasificados como tales por la Unión Postal 
Universal.”  


De igual forma, la Ley 1369 de 2009, indicó la exclusividad en lo relacionado con los giros postales de pago 
internacionales, los cuales están a cargo del Operador Postal Oficial. 


 
“2.2.2 Giros Internacionales. Servicio prestado exclusivamente por el Operador Postal oficial o concesionario 
de Correo, mediante el cual se envía dinero a personas naturales o jurídicas por cuenta de otras, en el exterior. 
La modalidad de envío podrá ser, entre otras, física o electrónica.  
  
Los giros internacionales están sometidos a lo señalado en la Ley 9ª de 1991, sus modificaciones, adiciones y 
reglamentos. 2.2.3 Otros. Servicios que la Unión Postal Universal clasifique como tales”.  
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En armonía, con lo anteriormente indicado el artículo 2.2.8.2.2.2 del Decreto 1078 de 2015, reglamentó los 
servicios de Correo que hacen parte del Servicio Postal Universal SPU, los cuales el Estado garantiza a todos 
los habitantes del territorio nacional con independencia de su localización geográfica a través del Operador 
Postal Oficial o Concesionario de Correo de forma permanente y a precios asequibles.  
 


“ARTÍCULO 2.2.8.2.2.2. Servicios postales que hacen parte del SPU. Harán parte del servicio postal 
universal, el servicio de correspondencia prioritaria y no prioritaria, la entrega del servicio de correo 
telegráfico, las encomiendas, el correo certificado y los envíos con valor declarado”. 
 


El pasado 8 de julio de 2024, las partes suscribieron el Otrosí No. 3 de modificación y prórroga del Contrato de 
Concesión No. 0010 de 2004, mediante el cual se extendió la concesión otorgada a Servicios Postales 
Nacionales S.A.S. – 4-72, para la prestación del servicio público de correo en Colombia hasta el 8 de julio de 
2029.  
 
Esta prórroga no solo amplió el plazo de ejecución contractual, sino que también incorporó ajustes orientados 
a fortalecer la operación del concesionario de correo. Así mismo, contempló la implementación de medidas 
aplicables en caso de generarse un incumplimiento contractual, enmarcadas en calculo y imposición de 
sanciones. Los ajustes mencionados aplicables a la concesión, tienen el propósito de garantizar la continuidad, 
cobertura, eficiencia y sostenibilidad en la prestación del Servicio Postal Universal y de los demás servicios de 
correo a cargo del Operador Postal Oficial.  
 
De igual manera, se mantuvieron vigentes las obligaciones, condiciones y compromisos establecidos en las 
Prórroga No. 1 y 2 del citado Contrato de Concesión, en todo aquello que no fue expresamente modificado por 
el Otrosí No. 3. 
Por otra parte, en materia de supervisión el contrato de concesión 0010 de 2004 y sus prórrogas dispone que 
el Ministerio ejercerá la citada supervisión de la concesión del servicio de Correo, sin embargo, la cláusula 
décimo primera (11) de la segunda prórroga, taxativamente señala que la entidad podrá contratar una 
interventoría teniendo en cuenta la complejidad y las especificaciones técnicas de la concesión, con el propósito 
de que se realice el seguimiento integral a las obligaciones contractuales a cargo del Operador Postal Oficial 
(OPO), de la siguiente manera:   


(…) CLÁUSULA DECIMO PRIMERA: SUPERVISIÓN Y CONTROL. (…) PARÁGRAFO PRIMERO- 
Teniendo en cuenta de la complejidad de la ejecución del presente contrato, el Ministerio podrá contratar 
la interventoría que se requiera.    


 
Es así, como el Fondo Único TIC desde 2016, ha venido contratando los servicios de interventoría con el fin de 
contar con el apoyo de una empresa especializada en llevar a cabo la vigilancia y control de las obligaciones del 
operador postal., De conformidad con lo anterior, desde 2011 el Ministerio TIC, inicialmente a través de la 
Dirección de Inspección, Vigilancia y Control y posteriormente desde 2019 mediante la Dirección de Industria de 
Comunicaciones ha contado con el apoyo de diferentes consultores. En este contexto, se adelantó el concurso 
de méritos No. FTIC-CM-001-2012 el cual fue adjudicado a JHAV MCGREGOR SA AUDITORES Y 
CONSULTORES bajo el contrato 878-2012. 
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Dando continuidad al ejercicio de interventoría, se adelantó posteriormente el concurso de Méritos No. FTIC-
CM-06-14, el cual culminó con la suscripción del Contrato No 578 de 2014, suscrito con JAHIV MCGREGOR 
S.A. y que finalizaba en el mes de diciembre de 2016, y cuyo objeto consistió en: “Brindar asesoría técnica a la 
Subdirección de Vigilancia y Control de Servicios Postales, en el ejercicio de la vigilancia y el control de las 
obligaciones a que se encuentran sujetos los operadores del sector Postal (operadores de mensajería 
especializada, operadores de mensajería expresa, operadores postales de pago y operador postal oficial) en 
todo el territorio nacional, de conformidad con el modelo de vigilancia y control establecido por el Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones”. 
 
Adicionalmente en 2016, se adelantó el concurso de méritos No. FTIC-CM-05-2016, el cual culminó con la 
suscripción del contrato de interventoría 1246 de 2016 el 27 de diciembre de 2016, con el Consorcio Redes 
Postales. Dicho contrato tuvo por objeto “Brindar asesoría especializada a la Subdirección de Vigilancia y Control 
de Servicios Postales, en el ejercicio de la vigilancia y control de las obligaciones legales, reglamentarias y 
regulatorias, en los aspectos jurídicos, técnicos, administrativos y financieros que deben cumplir los Operadores 
de Servicios Postales legalmente habilitados por el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (Operadores de Mensajería Expresa, Operadores Postales de Pago y Operador Postal Oficial), 
y la Interventoría al contrato estatal de concesión 0010 de 2004 sus modificaciones, prórrogas y adiciones.” El 
plazo de ejecución de este contrato finalizo el 31 de marzo de 2019. 
 
En el año 2019, se adelantó el concurso de méritos No. FTIC-CM-03-2019, el cual culminó con la suscripción 
del contrato de interventoría No. 592 de 2019 del 10 de mayo de 2019 con el CONSORCIO RED POSTAL 
COLOMBIA. Dicho contrato tuvo por objeto “Brindar asesoría especializada a la Subdirección de Vigilancia y 
Control de Servicios Postales, en el ejercicio de la vigilancia y control de las obligaciones legales, 
reglamentarias y regulatorias, en los aspectos jurídicos, técnicos, administrativos y financieros que deben 
cumplir los Operadores de Servicios Postales legalmente habilitados por el Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones (Operadores de Mensajería Expresa, Operadores Postales de Pago 
y Operador Postal Oficial), y la interventoría al contrato estatal de concesión 0 010 de 2004 sus 
modificaciones, prórrogas y adiciones”. El plazo de ejecución de este contrato finalizó el día 31 de julio de 2023. 
 
Posteriormente fue suscrito el Contrato de consultoría No. 1293 de 2023 del 27 de diciembre de 2023 entre el 
FONDO ÚNICO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES y el CONSORCIO 
POSTALES COL 06, con el  objeto de “Contratar la interventoría integral para llevar a cabo el seguimiento y 
verificación de las obligaciones técnicas, jurídicas, administrativas y financieras del Contrato de Concesión No. 
0010 de 2004, sus prórrogas y modificaciones, suscrito entre MINTIC y SERVICIOS POSTALES NACIONALES 
S.A.S, para la prestación del servicio de correo”. Este contrato culminó el 31 de diciembre de 2024. 
 
De manera más reciente, fue suscrito el Contrato de interventoría No. 1495 de 2025 del 24 de julio de 2025 
entre el Fondo Único De Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y el Consorcio Red Postal 4/72, 
cuyo objeto consistió en “Contratar la interventoría integral para llevar a cabo el seguimiento y verificación de 
las obligaciones técnicas, jurídicas, administrativas y financieras del Contrato de Concesión No. 0010 de 2004, 
sus prórrogas y modificaciones, suscrito entre MINTIC y SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.S, para 
la prestación del servicio de correo”. Este contrato finalizó el 15 de marzo de 2026. 
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Ahora bien, teniendo en cuenta que el pasado 15 de marzo de 2026 culminó el plazo del contrato de interventoría 
1495 de 2025, mediante el cual se realizó la interventoría integral desde el punto de vista jurídico, administrativo, 
financiero, presupuestal y técnico al Contrato de Concesión No. 0010 de 2004, se hace necesario iniciar las 
acciones correspondientes para desarrollar el proceso de selección objetiva, que garantice que en la vigencia 
2026 el contrato de concesión 0010 de 2004 cuente con la interventoría integral a la concesión del servicio de 
correo. Sin perjuicio de lo anterior, desde el inicio de la vigencia 2026 se han venido adelantando las actividades 
necesarias para la estructuración y preparación del proceso de selección de la nueva interventoría. 
 
Ahora bien, dada la alta complejidad y la carga operativa que demanda el seguimiento de las obligaciones 
técnicas, financieras, jurídicas y presupuestales del Contrato de Concesión No. 010 de 2004 junto con sus 
adiciones y prórrogas, resulta imperativo contratar una interventoría integral. Este proceso, adelantado bajo la 
modalidad de selección objetiva, garantiza que durante la vigencia 2026 la concesión del servicio de correo cuente 
con un esquema de supervisión externa especializada que asegure el cumplimiento de las normas que regulan el 
servicio postal, atribuibles al Operador Postal Oficial en la Ley 1369 de 2009 y demás normas vigentes, y las 
contractuales para la correcta ejecución de los recursos públicos. 
 
Cabe señalar que durante el periodo en el que se adelante el proceso de selección (concurso de méritos), la 
Dirección de Industria de Comunicaciones, en su calidad de supervisora del contrato de concesión 010 de 
2004, y la Subdirección Asuntos Postales en su rol de apoyo a la supervisión, asumirán en el marco de sus 
competencias y capacidades de manera temporal, el seguimiento y verificación del cumplimiento de las 
obligaciones contractuales y la continuidad del servicio de correo, a través de la estructuración e 
implementación de un plan de choque, el cual incluirá las siguientes actividades: 
 


- Verificación y seguimiento a los aspectos técnicos, jurídicos financieros, administrativos y de riesgos, 
que se categoricen como críticos y recurrentes, en el marco del alcance y capacidad del equipo de la 
Subdirección de Asuntos Postales. 


- Reuniones con el operador postal oficial en el marco del seguimiento a las obligaciones del contrato 010 
de 2004. 


- Apoyo técnico a la supervisión del contrato de concesión cuando corresponda enmarcado en las 
funciones y alcance de la Subdirección de Asuntos Postales. 


El alcance del apoyo temporal está enmarcado en apoyar, brindar acompañamiento y realizar seguimiento a 
las obligaciones que han sido identificadas por la ultima interventoría, las cuales generaron posibles brechas 
de conformidad y deben mantener un seguimiento permanente en busca de su atención y cierre oportuno y 
correcto. Dentro de estas actividades se incluye el seguimiento al cierre de la brecha relacionadas con 
indicadores técnicos y de calidad, particularmente en lo asociado a cumplimiento del porcentaje normativo de 
cobertura y tiempos de entrega. Igualmente, se contempla el seguimiento a la implementación y cierre de 
acciones orientadas a garantizar una contabilidad separada al 100% de implementación, así como la 
subsanación de las novedades presentadas en los envíos de bajo valor a los Estados Unidos. 
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Lo anterior, se fundamenta en que la Subdirección de Asuntos Postales no cuenta actualmente con el personal 
de dedicación exclusiva ni con los perfiles requeridos en el marco del concurso, para el desarrollo de la 
respectiva supervisión integral, haciendo seguimiento al 100% de los componentes (jurídico, financiero, 
administrativo, técnico y riesgos). Adicionalmente, es pertinente indicar que el equipo existente tiene asignación 
para dar cumplimiento a las funciones enmarcadas en el Decreto 1064 de 2020, lo que limita su disponibilidad 
para una dedicación exclusiva y especializada tendiente a la verificación del cumplimiento legal y contractual 
de la concesión del servicio de correo. 
 
En relación con las demás actividades de naturaleza, técnica, jurídica, financiera y presupuestales asociadas a la 
supervisión, estas no podrán ser desarrolladas por el área técnica esto es, la Subdirección de Asuntos Postales, 
por cuanto, como ya se indicó no se cuenta con el personal idóneo ni con las capacidades técnicas y operativas 
requeridas para su ejecución.  
 
Lo anterior no implica que dichas dependencias asuman las funciones propias de una interventoría integral y 
especializada, en consideración a la especificidad, tecnicismo, capacidad operativa y complejidad que exige el 
seguimiento de un contrato de esta naturaleza.  
 
En consecuencia, si bien, el Ministerio puede realizar un seguimiento transitorio del cumplimiento de las 
obligaciones del contrato de Concesión 0010 de 2004, con el fin de evitar la interrupción del servicio, se reafirma 
la necesidad de adelantar el proceso de contratación de una interventoría integral y especializada, dada la 
complejidad técnica, jurídica, financiera, presupuestal y operativa del mismo. 
 
Lo anterior, en atención a que la Dirección de Industria de Comunicaciones como supervisora del contrato de 
concesión 010 de 2004 y Subdirección de Asuntos Postales como apoyo a la supervisión no cuentan con el 
personal ni la infraestructura técnica y operativa requerida para asumir de manera permanente un seguimiento 
de esta naturaleza. 
 
En este sentido, la interventoría integral no solo constituye un mecanismo de control y vigilancia contractual, sino 
que además se configura como una herramienta esencial para la protección del interés público, la adecuada 
gestión de los recursos estatales y la mitigación de riesgos asociados a la ejecución del Contrato de Concesión 
No. 0010 de 2004. Su implementación permite contar con un tercero independiente, idóneo y especializado que 
garantice la objetividad en la verificación del cumplimiento de las obligaciones del concesionario, contribuyendo 
así a la transparencia, eficiencia y continuidad en la prestación del servicio público de correo. 
 
Cabe destacar que mientras se ejecuta la etapa precontractual del proceso de selección, la Dirección de Industria 
de Comunicaciones y la Subdirección Asuntos Postales de manera temporal se encuentran realizando las 
labores de supervisión, seguimiento y verificación del cumplimiento de las obligaciones y de la continuidad del 
servicio de correo.  


A partir de lo expuesto, se reitera la necesidad por parte de la Dirección de Industria de Comunicaciones y la 
Subdirección de Asuntos Postales de contratar una interventoría externa integral que haga seguimiento a las 
obligaciones contempladas en el contrato de concesión 0010 del 2004, sus prórrogas y modificaciones, la cual 
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tendrá un plazo de ejecución de hasta (6) meses, contados a partir del cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento, ejecución del contrato y de la suscripción del acta de inicio.  
 
El FUTIC requiere adelantar la contratación de una interventoría que realice el seguimiento al cumplimiento de 
las obligaciones legales, reglamentarias, regulatorias y contractuales que debe atender el operador postal oficial 
en el territorio nacional e internacional en el marco del Contrato de concesión No. 0010 de 2004, sus respectivas 
prórrogas y modificaciones, entendiendo bajo los preceptos de Ley que el servicio postal es sujeto de intervención 
del estado y, particularmente el servicio de correo como un servicio que es concesionado por el mismo, para la 
prestación de los servicios postales con una característica social y que sea de alcance para todas las regiones 
del país, en especial de los siguientes puntos:  
 


1. Verificar y certificar que el concesionario cumpla con el objeto y obligaciones del Contrato de Concesión 
No. 0010 de 2004, las estipulaciones contenidas en la Ley 1369 de 2009, sobre el servicio de correo y 
giros internacionales con sus respectivas prórrogas y modificaciones, en los términos de calidad, 
cantidad y oportunidad, señalados en la Resolución 5050 de 2016 de la Comisión de Regulación de 
Comunicaciones, y el Decreto 223 de 2014 y demás normas que la complementen. 


 
2. Revisar, analizar y verificar el valor de la franquicia postal que trata el artículo 47 de la Ley 1369 del 


2009 y certificar el valor del pago correspondiente.  
 
3. Revisar, analizar, verificar y certificar los costos, gastos e ingresos de la operación de envíos postales, 


en el marco de la concesión como Operador Postal Oficial, aprobando la correcta utilización de los 
recursos que gira el FUTIC al mismo por concepto del déficit que se ocasione, esto, con motivo de la 
prestación de los servicios incluidos dentro del Servicio Postal Universal S.P.U en los términos 
establecidos en el artículo 13 de la ley 1369 de 2009 y el artículo 2.2.8.2.2.6 del Decreto 1078 de 2015. 


 
Perfiles requeridos para la interventoría: 
 
Teniendo en cuenta el alcance del contrato de interventoría, el cual implica hacer un seguimiento integral al 
cumplimiento de obligaciones legales, técnicas, operativas y financieras del Contrato de Concesión No. 0010 
de 2004, sus modificaciones, prorrogas y/o adiciones es necesario contar con un equipo de trabajo que cuente 
con la experiencia y las capacidades adecuadas para desarrollar estas actividades de manera efectiva y eficaz. 
 
En relación con el Director del Proyecto es pertinente señalar que cumple un papel clave, en la medida en que 
debe liderar y articular todas las actividades de la interventoría. Las obligaciones del contrato no se limitan a 
una verificación, sino que incluye análisis, emisión de conceptos, generación de alertas, participación en 
espacios de toma de decisiones y actualización de metodologías de seguimiento. Esto requiere un profesional 
con una amplia experiencia específica en gerencia de proyectos que le permita contar con criterio técnico, 
capacidad de análisis y liderazgo garantizando una adecuada coordinación del equipo y una interlocución 
efectiva con el Ministerio TIC y el operador postal oficial. 
 
Por otra parte, el Profesional Financiero es un elemento fundamental debido a la relevancia del componente 
financiero dentro del contrato. La interventoría debe revisar, analizar y certificar información relacionada con 
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costos, gastos, ingresos, uso de recursos públicos y posibles déficits del Servicio Postal Universal. De la misma 
manera debe verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos a nivel contractual y legal asociados al 
beneficio de Franquicia Postal, cuyo componente financiero es fundamental para determinar y certificar el valor 
que por este concepto será transferido al concesionario de correo (Operador Postal Oficial). Estas actividades 
además de su carácter técnico tienen un impacto directo en la asignación de recursos del Estado, por lo que 
es indispensable contar con un profesional con experiencia suficiente que garantice el análisis riguroso de la 
información, la generación de conceptos frente a los soportes allegados por el concesionario de correo, 
generación de requerimientos con énfasis financiero y contable y la confiabilidad de las certificaciones emitidas. 
 
En complemento al componente financiero, es importante, el apoyo de un Profesional Contable, que permita 
verificar y analizar de manera detallada la información generada de parte del operador y que queda consignada 
en los diferentes asientos contables, que son soporte fundamental en la toma decisiones frente a las 
transferencias autorizadas al operador postal oficial de parte del FUTIC. 
 
Aunado a lo anterior, el Profesional Analista de Bases de Datos la acreditación de experiencia en proyectos 
relacionados con analítica de datos, administración de sistemas y aspectos TIC, garantiza que los profesionales 
no solo cuenten con conocimientos teóricos, sino que también tengan la capacidad de aplicar herramientas 
tecnológicas en contextos reales de seguimiento y control. 
 
Los perfiles de Profesional en Administración de Calidad, Profesional Jurídico, Técnico de Calidad y Gestor de 
Riesgos resultan esenciales para el adecuado desarrollo de la interventoría del Contrato de Concesión No. 
0010 de 2004, en la medida en que permiten abordar de manera integral y sistémica los distintos frentes que 
demanda este ejercicio. Su participación garantiza la gestión estructurada de procesos, la ejecución de 
verificaciones en campo, el análisis e interpretación del marco normativo aplicable, así como el monitoreo y 
control de los riesgos inherentes a la naturaleza del contrato, contribuyendo así al cumplimiento efectivo de los 
objetivos de supervisión, control y aseguramiento de la calidad del servicio concesionado. 
 
En conclusión, los perfiles definidos no solo son necesarios, sino que guardan una relación directa con las 
exigencias del contrato, la normatividad aplicable al mismo el correcto desarrollo del ejercicio de interventoría. 
Contar con un Director de Proyecto y un Profesional Financiero Senior con experiencia específica y 
conocimientos en herramientas tecnológicas, con competencias de liderazgo de equipos, orientados a 
resultados permite asegurar un seguimiento adecuado, oportuno y confiable del contrato de concesión, 
contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos y a la correcta gestión de los recursos públicos, garantizando 
que él Operador Postal Oficial realice la prestación  el servicio de correo en condiciones de calidad y eficiencia 
Todo lo anterior, con el apoyo del equipo y perfiles adicionales, que han sido considerados y explicados 
anteriormente y permiten abarcar los 5 aspectos que se desglosan en el contrato de concesión (Jurídico, 
Financiero y Contable, Administrativo, Técnico y Riesgos). 
 
La Dirección de Industria de Comunicaciones cuenta con el proyecto de inversión “Fortalecimiento de políticas 
sectoriales para el desarrollo de la Industria de Comunicaciones nacional”. Teniendo en cuenta que la 
misionalidad del área está orientada en la formulación de política sectorial u orientaciones normativas para el 
desarrollo de la Industria de Comunicaciones, se hace énfasis en la necesidad de la permanente actualización, 
adaptación e implementación de los lineamientos normativos y técnicos que se expidan e impulsan desde la 
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Dirección, todo esto soportado mediante estudios que permitan la identificación de las necesidades de la industria 
frente a la constante transformación del Sector TIC.  
 
Por ello, lo que se pretende con esta alternativa es obtener conocimiento frente a las múltiples necesidades a las 
que hoy la Industria de Comunicaciones se enfrenta, aumentar la interacción entre las entidades del Sector TIC 
y automatizar al interior de la Dirección de Industria de Comunicaciones los sistemas de información para 
promover el uso y aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones y, Estado 
– Comunidades, la democracia, la participación, la seguridad y la convivencia ciudadana, promoviendo así el 
desarrollo y la equidad de los grupos étnicos, minorías y poblaciones vulnerables, con un acceso adecuado y 
oportuno a los servicios de la Industria de Comunicaciones. 


Finalmente, se aclara que para la realización de la contratación pretendida se ha acudido al presupuesto del 
Fondo Único de TIC para la vigencia 2026, a cuyo cargo se ha solicitado el Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal, número 166326 de fecha 27 de mayo de 2026, expedido por la Coordinadora del Grupo Interno 
de Trabajo de Presupuesto de la entidad, previa elaboración de los estudios y documentos previos. 
   
La presente contratación se encuentra incluida en el Plan Anual de Adquisiciones con el BPIN 
202300000000056. 
 
2. Descripción del objeto a contratar, con sus especificaciones y la identificación del contrato a 
celebrar. 


  2.1. Descripción del 
Objeto para contratar  


22300093105 Contratar la interventoría integral para llevar a cabo el 
seguimiento y verificación de las obligaciones técnicas, jurídicas, 
administrativas y financieras del Contrato de Concesión No. 0010 de 2004, sus 
prórrogas y modificaciones, suscrito entre el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones y el operador postal oficial Servicios 
Postales Nacionales S.A.S., para la prestación del servicio de correo. 


 
El servicio objeto del contrato de consultoría se encuentra clasificado según la 
Clasificación de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas UNSPSC, de la 
siguiente manera:  
 


Código Segmento Familia Clase 


8010160
0 


80. Servicios de Gestión, 
Servicios Profesionales de 
Empresas y Servicios 
Administrativos. 


10. Servicios 
de asesoría 
de gestión.  


16. Gerencia de 
proyectos 


8010150
0 


80. Servicios de Gestión, 
Servicios Profesionales de 
Empresas y Servicios 
Administrativos.  


10. Servicios 
de asesoría 
de gestión 


15. Servicios de 
consultoría de 
negocios y 
administración 
corporativa.  
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8411160
0 


84. Servicios financieros y 
de seguros.  


11. Servicios 
de 
contabilidad y 
auditorias 


16. Servicios de 
auditoría. 


81161700 
81. Servicios basados en 
Ingeniería, Investigación y 
Tecnología. 


16. Entrega de 
servicios de 
tecnología de 
información 


17. Servicios de 
telecomunicaciones 


 
 


2.2. Especificaciones del contrato 
 
El interventor deberá tener en cuenta los lineamientos contenidos en las obligaciones a cargo del contratista, 
frente a las labores de verificación de las obligaciones legales, reglamentarias, y regulatorias a cargo del 
Operador Postal Oficial señaladas en el contrato de Concesión No. 0010 de 2004, sus prórrogas y 
modificaciones. 
  


2.2.1 Obligaciones 
generales del 
contratista: 
 


1. Verificar y certificar que el concesionario cumpla con el objeto y 
obligaciones del Contrato de Concesión No. 0010 de 2004, sobre el 
servicio de correo con sus respectivas prórrogas y modificaciones, en los 
términos de calidad, cantidad y oportunidad, señalados en la resolución 
5050 de 2016, y  Titulo  8 capítulo 2 del Decreto 1078 de 2015 (antes 
Decreto 223 de 2014), el Plan de Mejora e Inversiones, los acuerdos 
niveles de servicio aprobados con ocasión de la suscripción de la prórroga 
No. 3 al Contrato de Concesión No. 0010 de 2004 y demás normas que la 
complementen. Cumpliendo a cabalidad con lo establecido en el objeto 
descrito en el presente documento en los términos y condiciones aquí 
pactadas y lo señalado en su propuesta, observando en todo momento la 
constitución política, las leyes colombianas, y régimen de contratación 
pública.  
2. Ejercer la dirección y el control propio de todas las actividades 
encomendadas, en forma oportuna y dentro del término establecido, con 
el fin de obtener la correcta realización del objeto contratado.  
3. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que 
provengan de causas que le sean imputables.  
4. Salvaguardar la información clasificada y reservada que obtenga o 
conozca con ocasión de la ejecución de las actividades del contrato, salvo 
justificación legal o requerimiento de autoridad competente, de 
conformidad con lo preceptuado en la ley 1581 de 2012 y Decreto 
reglamentario 1377 de 2013.  
5. Hacer uso de la información y/o documentos que se produzcan en 
desarrollo del presente contrato conforme al objeto establecido, 
obligándose a no emplearlos para fines distintos a los previstos en este 
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contrato, conservando la confidencialidad de los mismos, de conformidad 
con la ley, so pena de las acciones civiles, administrativas o penales a que 
haya lugar, en concordancia con lo preceptuado en la ley 1581 de 2012 y 
Decreto reglamentario 1377 de 2013. 
6. Transferir al finalizar el contrato y si aplica, los derechos patrimoniales 
de autor que se generen en virtud del presente contrato, en los términos 
previstos por la Ley 1450 de 2011, los cuales serán propiedad del 
Ministerio/Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones. 
7. Procesar y organizar las bases de datos que se conformen con ocasión 
de la ejecución del contrato, así como entregar la información en los 
parámetros y criterios establecidos por la Oficina Asesora de Planeación 
y Estudios Sectoriales. En aquellos casos en los que el tratamiento supere 
el tiempo que sea razonable y necesario, se tendrán que aplicar 
mecanismos de anonimización para efectos estadísticos y de datos 
abiertos. 
8. Entregar al supervisor del contrato, dentro del mes siguiente al cierre de 
cada mes o periodo el informe de las actividades realizadas, previo a la 
entrega y radicación de los respectivos soportes de pago, al igual que los 
informes que se soliciten sobre cualquier aspecto y/o resultados obtenidos 
en cada actividad encomendada cuando así se requiera. 
9. Atender los requerimientos, instrucciones y/o recomendaciones que 
durante el desarrollo del contrato le imparta el Fondo a través del 
supervisor de este, para una correcta ejecución y cumplimiento de sus 
obligaciones, en los términos señalados por el supervisor del contrato. 
10. Reportar, de manera inmediata al supervisor, la ocurrencia de 
cualquier novedad o anomalía durante la ejecución del contrato.  
11. Informar sobre peticiones o amenazas de que sea objeto por quienes 
actúen por fuera de la ley, con el propósito de obligarlo a hacer o a omitir 
algún acto o hecho, al Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones a través del funcionario responsable de la supervisión y 
control de ejecución, y a las demás autoridades competentes para que se 
adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.  
12. Responder por la pérdida total y/o parcial de los documentos que obren 
en los expedientes contractuales que por motivo de sus obligaciones 
contractuales deba custodiar y/o manipular y/o emplear.  
13. Realizar los viajes nacionales autorizados por el Supervisor del 
contrato cuando las necesidades del servicio lo requieran para 
cumplimiento del objeto contractual.   
14 Responder dentro de los términos establecidos por la ley a todas las 
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias -PQRSD- que le 
hayan sido asignadas a través del sistema de información documental 
INTEGRATIC, o del que disponga la Entidad, sin ninguna tarea pendiente 
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a su cargo, cuyo trámite será tenido en cuenta por parte del supervisor del 
contrato para la autorización de cobro y expedición de paz y salvos. 
15Presentar la factura electrónica previamente validada por la DIAN, como 
requisito necesario para el pago del servicio contratado, conforme con las 
disposiciones señaladas en el Decreto 358 del 5 de marzo de 2020, en 
concordancia con lo dispuesto en la Resolución No. 000042 del 5 de mayo 
de 2020, en los casos que aplique. 
 


Obligaciones frente al Sistema Integrado de Gestión 
 
1. Informar al líder del proceso relacionado con la supervisión del presente 


contrato sobre la necesidad de las actualizaciones y mejora continua de 
los procedimientos y documentación en general que se requiera, producto 
del cumplimiento de sus obligaciones, cuando estos incidan en el Modelo 
de Operación vigente del Sistema Integrado de Gestión. 


2. Actuar de manera transparente y colaborativa en la implementación y 
ejecución de las actividades que den cumplimiento a los lineamientos 
del Sistema Integrado de Gestión del Ministerio. 


3. Cumplir con lo establecido en las políticas de tratamiento de datos 
personales, seguridad y privacidad de la información, seguridad digital y 
continuidad de la operación de los servicios y tratamiento de la 
Información de la entidad, previstos en las Resoluciones 2239 de 2024 y 
2238 de 2024, o aquellas que las modifiquen, deroguen o sustituyan. 


4. Efectuar la transmisión o transferencia de bases de datos personales, 
cuando aplique de acuerdo con el objeto del contrato. 


5. Salvaguardar los activos de información del Ministerio/Fondo Único de 
TIC. 


6. Suscribir el documento de compromiso de confidencialidad y tratamiento 
de datos personales dentro de los tres (3) días siguientes a la suscripción 
del acta de inicio, previo cumplimiento de los requisitos de 
perfeccionamiento y ejecución del contrato. 


7. Reportar a la Mesa de Servicio o a quien haga sus veces, los posibles 
eventos o incidentes que afecten o puedan afectar la seguridad y 
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privacidad de la información, seguridad digital y continuidad del servicio 
de la entidad. 


8. Acoger los lineamientos establecidos por el Sistema de Gestión 
Ambiental, implementando medidas para: prevenir la contaminación, 
promover el uso eficiente de los recursos empleados durante la ejecución 
del contrato, implementar una gestión integral de los residuos generados, 
adquirir bienes o servicios teniendo en cuenta estándares ambientales 
que contribuyan a la preservación del medio ambiente y suministrar la 
información que se requiera como soporte del cumplimiento de la 
normatividad ambiental aplicable según la naturaleza y objeto específico 
del contrato. 


9. Cumplir con la política y objetivos del SIG, así como con los 
procedimientos y demás directrices del Sistema de Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo, asegurando que en las actividades realizadas se 
garantice el establecimiento de controles enfocados en la prevención de 
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales 


10. Entregar al supervisor del contrato dentro de los quince (15) días 
siguientes a la suscripción del acta de inicio, el informe vigente de 
evaluación de los estándares del Sistema de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, acorde con lo establecido en la Resolución 0312 de 
2019 expedida por el Ministerio de Trabajo y demás normatividad 
relacionada (Aplica únicamente para persona jurídica). 


11. Conocer y aplicar la documentación de los procesos relacionados con el 
objeto y las obligaciones contractuales a cumplir. 


12. Garantizar la calidad de los productos y servicios entregados al Ministerio, 
conforme a los lineamientos y/o requisitos mínimos establecidos en 
el Sistema Integrado de Gestión. 


13. Contribuir con los lineamientos y compromisos de la Estrategia de 
Responsabilidad Social Institucional adoptada bajo la Resolución 3745 de 
2023 según la naturaleza y objeto específico del contrato. 


2.2.2 Obligaciones para 
la prestación de 
servicios tecnológicos y 


1. Adoptar estrategias de seguridad y privacidad de la información que 
definan salvaguardias administrativas, técnicas y físicas adecuadas para 
proteger la seguridad de la información y los datos personales, así como 
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aprovisionamiento de 
infraestructura3 


tomar acciones para evitar el acceso o uso no autorizados de información 
o datos catalogados como clasificados o reservados. Para tal efecto, se 
entenderán como criterios mínimos los consignados en las Resoluciones 
2238 de 2024 y 2239 de 2024, o aquellas que la modifiquen, deroguen o 
sustituyan. 


2. Adoptar un plan de continuidad de operación de los servicios frente a 
posibles eventos de interrupción de actividades críticas en el cumplimiento 
del objeto contractual. 


3. Emitir reportes sobre el estado de seguridad y privacidad de la información 
de los sistemas que almacenen, procesen o transmitan información del 
contrato, con el fin de dar cumplimiento a los controles de seguridad 
requeridos por la Res. 2239 de 2024, o aquella que la modifique, derogue 
o sustituya. En caso de identificarse brechas, el contratista realizará 
esfuerzos razonables para abordar con prontitud las deficiencias y cambios 
necesarios para cumplir con las buenas prácticas de seguridad y privacidad 
de la información. 


 


2.2.3 Obligaciones para 
la generación de 
contenidos web4 


1. Dar cumplimiento a la Resolución 1519 de 2020 del MinTIC y sus anexos o 
la norma que la modifique, y solicitar la aprobación de la Oficina Asesora de 
Prensa y la Oficina de Tecnologías de la Información, si en el marco de la 
ejecución del contrato surge la necesidad de crear, actualizar o modificar sitios 
web, micrositios, aplicaciones o recursos audiovisuales anclados, relacionados 
o alusivos a la misionalidad del MinTIC/FUTIC o su sede electrónica y que se 
publiquen dentro o fuera de la infraestructura del MinTIC/FUTIC (Cuando 
aplique).  


2.2.4 Obligaciones 
específicas del 
contratista 


El alcance de esta interventoría consiste en hacer seguimiento al cumplimiento 
de las obligaciones legales, reglamentarias, regulatorias y contractuales que 
debe atender el operador postal oficial Servicios Postales Nacionales S.A.S en 
el territorio nacional y en conexión con el exterior en el marco del Contrato de 
concesión No. 0010 de 2004, sus respectivas prórrogas y modificaciones, en 
especial de los siguientes puntos:  
 


1. Verificar y certificar que el concesionario cumpla con el objeto y 
las obligaciones del Contrato de Concesión No. 0010 de 2004, sobre 
el servicio de correo con sus respectivas prórrogas y modificaciones, 
en los términos de calidad, cantidad y oportunidad, señalados en la 


 
3 Se aplicará cuando el objeto a contratar comprende la adquisición, mantenimiento o mejora de servicios 


tecnológicos y aprovisionamiento de infraestructura y/o servicios en la nube. 
4 Se aplicará cuando el objeto a contratar u obligaciones especificas se encuentren relacionadas con la creación, 


actualización o modificación de sitios web, micrositios, aplicaciones o recursos audiovisuales anclados, 


relacionados o alusivos a la misionalidad del MinTIC/FUTIC, entre otras. 
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resolución 5050 de 2016, y el Decreto 1078 de 2015 Titulo 8 Capitulo 
2 (Anterior Decreto 223 de 2014) y demás normas complementarias.  


2. Revisar, analizar, verificar y certificar los costos, gastos e ingresos 
asociados a la prestación de servicios postales en el marco de la 
concesión otorgada al Operador Postal Oficial, con el fin de validar y 
avalar la adecuada utilización de los recursos transferidos por el 
FUTIC a Servicios Postales Nacionales S.A.S., destinados a cubrir el 
déficit generado por la prestación del Servicio Postal Universal (SPU) 
en Colombia, de conformidad con lo establecido en el artículo 13 de 
la Ley 1369 de 2009 y en el artículo 2.2.8.2.2.6 del Decreto 1078 de 
2015. (En caso de existir superávit, no se transfieren recursos por 
parte del FUTIC)  


3. Revisar, analizar, verificar y certificar el valor de los servicios con 
cargo a la Franquicia Postal teniendo en cuenta las condiciones 
establecidas en la resolución 466 de 2025 y la normatividad 
vigente. La certificación deberá estar suscrita por el profesional senior 
financiero y el representante legal de la interventoría.   


4. Realizar seguimiento permanentemente a la correcta ejecución del 
contrato de concesión vigente, con sus modificaciones, prórrogas y 
adiciones, mediante las actividades señaladas en el Anexo No. 1 de 
condiciones técnicas, que integra del contrato.  


5.  Analizar y actualizar las metodologías de seguimiento para el 
cumplimiento de obligaciones del Contrato de concesión y la 
normatividad vigente aplicable al Operador Postal Oficial. Realizar 
actualizaciones y/o ajustes que sean necesarios para su aplicación.  


6. Presentar un plan de trabajo basado en las metodologías de 
seguimiento revisadas, dentro de los 10 días calendario siguientes a 
la firma del acta de inicio.  


7. Actualizar las guías metodológicas cuando exista un cambio 
normativo o previa solicitud del Supervisor.  


8. Mantener actualizada la matriz de obligaciones, 
considerando modificaciones, adiciones o 
sustituciones normativas que apliquen a la prestación de los servicios 
postales que presta el Operador Postal Oficial – OPO  


9. Emitir de manera oportuna, las recomendaciones y alertas 
pertinentes, a la supervisión del contrato 0010 del 2004, ante eventos 
que puedan constituir como posibles incumplimientos por parte del 
Concesionario -Servicios Postales Nacionales S.A.S.-.  
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10. Realizar el seguimiento a los riesgos previsibles, tanto del contrato de 
interventoría como de aquellos relacionados con la ejecución del 
contrato de concesión No. 0010 de 2004.  


11. Elaborar un cronograma mensual de visitas que contemple los cuatro 
(4) tecnólogos asignados, garantizando un mínimo 120 visitas a los 
puntos de presencia y cuatro (4) visitas a los centros o puntos 
operativos del Operador Postal Oficial, cumpliendo lo señalado en el 
Anexo Técnico que integra el contrato.  


12. Considerar el listado de visitas de 
la interventoría anterior, suministrado por el supervisor del 
contrato, en el cual se identifican los puntos de presencia que no han 
sido objeto de verificación y dar prioridad a dichos puntos en el 
cronograma de visitas.  


13. Realizar un análisis de datos y procesamiento de la información que 
surge como resultado de las visitas de verificación adelantadas por 
los tecnólogos de operación, con el fin de verificar la prestación del 
servicio de correo y los componentes de calidad los cuales deben 
reflejarse en tableros de seguimiento y control que faciliten el 
seguimiento de la supervisión.  


14. Brindar asistencia técnica en la conformación y participación del 
Comité Operativo de seguimiento al Contrato de Concesión, 
conformado por el supervisor del contrato de concesión o quien este 
delegue, el Presidente de Servicios Postales Nacionales S.A.S, una 
persona encargada de la gestión integral de contrato estatal de 
concesión por parte de Servicios Postales Nacionales S.A.S, 
el Subdirector de asuntos postales, quienes deberán reunirse como 
mínimo una (1) vez al mes.  


15. Presentar dentro de los siete (7) días hábiles siguientes a la 
finalización de cada mes, un informe mensual sobre las actividades 
desarrolladas, en el mes inmediatamente anterior, evidenciando el 
cumplimiento de las obligaciones del Operador Postal 
Oficial, según los plazos del anexo técnico.  


16. Presentar un informe semestral, el cual deberá ser entregado dentro 
de los diez (10) primeros días hábiles siguientes al periodo 
correspondiente, de acuerdo con los datos de 
ejecución y comportamiento de la prestación del servicio de correo, 
en el marco de ejecución del contrato de concesión No. 0010 de 
2004.  
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17. Adelantar la revisión y validación de los informes presentados por el 
Operador Postal Oficial, sobre el estado de cumplimiento de los 
indicadores técnicos y de calidad. La interventoría deberá presentar 
un informe mensual de análisis, incluyendo resultados, estadísticas y 
recomendaciones que deberán estar articuladas con el Plan de 
Mejora e Inversiones que implementa el operador, el cual deberá ser 
entregado dentro de los diez (10) días hábiles siguientes a la 
finalización de cada mes. 


18. Certificar el cumplimiento de todas las obligaciones y actividades del 
concesionario. Las novedades que se reporten deberán estar 
justificadas con argumentos normativos y técnicos según 
corresponda.   


19. Mantener durante toda la vigencia del contrato de los equipos, 
herramientas, recursos humanos y físicos 
necesarios para ejecutar todas las actividades descritas en la Ficha 
de Condiciones Técnicas, el pliego de condiciones y sus anexos. Los 
cambios en el equipo humano deberán ser autorizados por el 
supervisor del contrato y cumplir las mismas calidades y perfil del 
profesional, de acuerdo con los plazos señalados en el anexo técnico.  


20. Verificar el cumplimiento de las condiciones de prestación de servicios 
de correo a entidades que hacen parte del área de reserva.   


21. Verificar el cumplimiento de las condiciones de prestación del servicio 


de Giros Postales Internacionales en el marco del contrato estatal de 
concesión y las disposiciones establecidas por la Unión Postal 
Universal – UPU. Validar el cumplimiento de la normatividad aplicable 
en el marco de las alianzas que realice el Operador Postal Oficial.   


22. Emitir conceptos que solicite el MinTIC sobre reclamaciones jurídicas, 
administrativas, técnicas y financieras presentadas por Servicios 
Postales Nacionales S.A.S en el marco de la ejecución del contrato 
de concesión.  


23.  Revisar, analizar y verificar la información asociada al financiamiento 
de la prestación del Servicio Postal Universal – SPU, de periodos 
pendientes de certificación teniendo en cuenta los soportes, técnicos, 
financieros, operativos y económicos, y certificar el déficit a 
financiar en caso de ser requerido de los periodos pendientes.   


24.  Adelantar la revisión de los informes mensuales de periodos 
pendientes de validación, correspondiente a los indicadores técnicos 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 19 de 124                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V16 
 


Pública Pública 


y de calidad, y al informe general de las obligaciones consolidadas del 
contrato estatal de concesión.   


25. En caso de incumplimiento de las obligaciones a cargo del Operador 
Postal Oficial, la interventoría deberá presentar los 
informes necesarios, para aplicar las medidas que se consideren 
pertinentes de conformidad con el procedimiento indicado en la Ley 
1474 de 2011 y las condiciones establecidas en el otro sí No. 3 del 
contrato de concesión.  


26.  Realizar seguimiento mensual a la ejecución de las acciones 
establecidas en el Plan de mejora e inversiones, validando de manera 
integral las metas y entregables que materializan la efectividad en el 
cumplimiento de los indicadores técnicos y de calidad, en virtud de lo 
acordado en el acta de la fase de definición suscrita entre el OPO y el 
MINTIC.   


27. Determinar la viabilidad técnica de los posibles cambios que se 
presenten en las acciones del Plan de Mejora e Inversiones por parte 
del Operador Postal Oficial.  


28. Realizar seguimiento al cumplimiento de las condiciones establecidas 
en los Acuerdos de Niveles de Servicio – ANS y los cálculos 
correspondientes. En cumplimiento de lo acordado mediante acta de 
la fase de definición suscrita entre el OPO y el MINTIC.  


29. Apoyar y atender las reuniones que sean programadas por el 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, 
conforme a los lineamientos, condiciones y requerimientos que este 
establezca, garantizando la participación oportuna y la disposición 
necesaria para su adecuado desarrollo.  


30. Cumplir con todas las demás obligaciones asignadas por la 
supervisión del contrato de interventoría para garantizar el 
cumplimiento del objeto contractual. 


2.2.5Obligaciones 
particulares del 
Ministerio o del Fondo 
Único de Tic 


 


1. Pagar oportunamente el valor total del contrato, de conformidad con lo 
estipulado en este mismo documento.  


2. Designar al funcionario que ejercerá la supervisión y el control de 
ejecución del contrato, quien estará en permanente contacto con el 
contratista, para la coordinación de cualquier asunto que así se requiera. 


3. Suscribir, a través del supervisor del control de ejecución del contrato, los 
documentos y actas que sean necesarias durante el desarrollo del 
contrato.  
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4. Suministrar la información necesaria sobre los diferentes aspectos que 
sean requeridos para el logro de los objetivos propuestos, siempre y 
cuando no sea obligación del contratista suministrarla. 


5. Informar de manera inmediata, acerca de cualquier circunstancia que 
amenace vulnerar los derechos del contratista, al igual que cualquier 
perturbación que afecte el desarrollo normal del contrato. 


6. Guardar la confidencialidad y velar por la protección de los productos y 
servicios propuestos por el contratista cuando a ello hubiere lugar. 


 


2.2.6 Plazo de ejecución 
del contrato: 


El plazo de ejecución será de seis (6) meses contados a partir del 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento, ejecución del contrato y 
de la suscripción del acta de inicio.  


 


2.2.7 Lugar de ejecución 
del contrato: 


El contrato de interventoría se ejecutará en todo el territorio nacional, en la 
medida en que las actividades de seguimiento, verificación y control 
comprenden visitas técnicas, administrativas y operativas a los diferentes 
puntos donde el concesionario presta el servicio público de correo. Dichas 
visitas permiten supervisar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del 
Contrato de Concesión No. 0010 de 2004, sus prórrogas, modificaciones y 
demás actos asociados.  
 
No obstante, para todos los efectos legales, administrativos y contractuales a 
que haya lugar, el domicilio contractual se fija en la ciudad de Bogotá D.C., 
sede principal de la entidad contratante. 


2.2.8 Valor del contrato / 
presupuesto oficial: 
 


El valor del contrato será hasta de DOS MIL CUATROCIENTOS SESENTA Y 
OCHO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL QUINIENTOS 
CINCUENTA Y OCHO PESOS MCTE ($2.468.790.558), IVA incluido. 
 
Este valor incluye IVA  SI   X     NO    No es sujeto de IVA  
 
NOTA: El valor del contrato incluye todos los impuestos a los que se diera lugar, 
de conformidad con lo establecido en el Estatuto Tributario.  


 
 
 


2.2.9 Forma de pago y 
requisitos: 


 
 


 
El Fondo Único TIC pagará el valor del presente contrato en mensualidades 
vencidas cada una por valor CUATROCIENTOS ONCE MILLONES 
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL NOVENTA Y TRES PESOS 
M/CTE ($ 411.465.093). conforme al plan de pagos suscrito por el responsable. 
 
Para los periodos que no correspondan a mensualidades completas, se 
cancelará la suma equivalente a los servicios prestados, proporcional al valor 
mensual pactado. El pago se realizará dentro de los ocho días hábiles 
siguientes a la debida radicación de los documentos exigidos y el cumplimiento 
de los requisitos establecidos para el cobro. 
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Para el pago el contratista deberá presentar: 
  


1. Constancia suscrita por el supervisor del contrato, en la que se señale 
que el contratista cumplió a satisfacción de la entidad, con el objeto y 
las obligaciones pactadas en el contrato. 


2. Informe Mensual de Supervisión del Contrato o Convenio GCC-TIC-
FM- 051 durante el periodo objeto de pago. (o el formato que lo 
modifique) 


3. Copia del comprobante de pago de las contribuciones al Sistema 
Integral de Seguridad Social en Salud, Pensiones y ARL, 
contribuciones parafiscales si a ello hubiere lugar, de acuerdo con lo 
establecido en la normatividad vigente y en el porcentaje establecido 
por el Gobierno Nacional. 


4. Cada pago corresponderá a la real y efectiva prestación del servicio   
basado en meses de 30 días, En consecuencia, los pagos que se 
efectúen por fracción de mes serán liquidados de manera 
proporcional teniendo como referente para el cálculo, servicios 
mensuales que equivalen a los servicios prestados durante el periodo 
a cancelar, proporcional al valor mensual pactado. Una vez realizado 
el primer pago, considerando la prorrata establecida en éste, los 
saldos sin ejecutar que hubieren sido asignados para el mismo, serán 
liberados por el GIT de Presupuesto de la Subdirección Financiera, 
con el fin de garantizar la adecuada gestión de los recursos durante 
la presente vigencia, previa validación con el supervisor del contrato. 


5. Los pagos que sean requeridos para el último mes de cada vigencia 
serán tramitados una vez se entreguen los respectivos soportes al 
cierre del periodo y se tramitará en la siguiente vigencia, dejando 
establecida la respectiva reserva presupuestal. 


 
Plan de Pagos: 
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Pag
o 


Concepto de Pago Periodo 


1   Contra entrega de un informe parcial de los días ejecutados que 
acredite el seguimiento y verificación de las obligaciones del 
contrato de concesión No. 0010 de 2004 con sus respectivas 
modificaciones, prorrogas y adiciones, el cual debe incluir las 
certificaciones de pago de la franquicia postal y el déficit del 
Servicio Postal Universal. 


Adicionalmente, deberá   entregar   un   informe   de   las 
verificaciones a los puntos y/o agencias de la red postal 
Colombia. 


Se realizará ajuste proporcional conforme los días ejecutados 


 
31 de julio 2026  
$ 411.465.093 
Valor del techo 


16.66% 


2   Contra entrega de un informe mensual que acredite el 
seguimiento y verificación de las obligaciones del contrato de 
concesión No 0010 de 2004 con sus respectivas modificaciones, 
prorrogas y adiciones, el cual debe incluir las certificaciones de 
pago de la franquicia postal y el déficit del Servicio Postal 
Universal. 


Adicionalmente, deberá   entregar   un   informe   de   las 
verificaciones a los puntos y/o agencias de la red postal 
Colombia. 


31 de Agosto 
2026 


$ 411.465.093 
Valor del techo 


16.66% 


3   Contra entrega de un informe mensual que acredite el 
seguimiento y verificación de las obligaciones del contrato de 
concesión No 0010 de 2004 con sus respectivas modificaciones, 
prorrogas y adiciones, el cual debe incluir las certificaciones de 
pago de la franquicia postal y el déficit del Servicio Postal 
Universal. 


Adicionalmente, deberá   entregar   un   informe   de   las 
verificaciones a los puntos y/o agencias de la red postal 
Colombia. 


30 de 
septiembre 2026 
$ 411.465.093 
Valor del techo 


16.66% 


4 Contra entrega de un informe mensual que acredite el 
seguimiento y verificación de las obligaciones del contrato de 
concesión No 0010 de 2004 con sus respectivas modificaciones, 
prorrogas y adiciones, el cual debe incluir las certificaciones de 
pago de la franquicia postal y el déficit del Servicio Postal 
Universal. 


Adicionalmente, deberá   entregar   un   informe   de   las 
verificaciones a los puntos y/o agencias de la red postal 
Colombia. 


30 de octubre de 
2026 


$ 411.465.093 
Valor del techo 


16.66% 
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Los pagos se harán con cargo al presupuesto asignado para la presente vigencia 
fiscal de conformidad con el certificado de disponibilidad presupuestal Nro.  
166326 del 27 de mayo de 2026 expedido por el Coordinador del Grupo Interno 
de Trabajo de Presupuesto y están sujetos a la liquidez y monto aprobado en el 
Programa Anual de Caja Mensualizado- PAC, y dentro de los topes definidos en 
la meta global de pagos autorizada por el CONFIS. 


 
La presente contratación está asociada en el Plan Anual de adquisiciones al 
área Dirección de Industria de Comunicaciones con el Código TIC No. 
22300093105. 
  
El Fondo Único TIC realizará los pagos, previa disponibilidad del PAC y liquidez 
de la Tesorería. 
 
Las fechas de pago podrán varias y estarán sujetas al cumplimiento del total 
de los requisitos y verificación de parte del supervisor del contrato. 
 


5 Contra entrega de un informe mensual que acredite el 
seguimiento y verificación de las obligaciones del contrato de 
concesión No 0010 de 2004 con sus respectivas modificaciones, 
prorrogas y adiciones, el cual debe incluir las certificaciones de 
pago de la franquicia postal y el déficit del Servicio Postal 
Universal. 


Adicionalmente, deberá   entregar   un   informe   de   las 
verificaciones a los puntos y/o agencias de la red postal 
Colombia. 


30 de noviembre 
2026  


$ 411.465.093 
Valor del techo 


16.66% 


6 Contra entrega de un informe mensual que acredite el 
seguimiento y verificación de las obligaciones del contrato de 
concesión No 0010 de 2004 con sus respectivas modificaciones, 
prorrogas y adiciones, el cual debe incluir las certificaciones de 
pago de la franquicia postal y el déficit del Servicio Postal 
Universal. 


Adicionalmente, deberá   entregar   un   informe   de   las 
verificaciones a los puntos y/o agencias de la red postal 
Colombia. 


23 de diciembre 
2026  


$ 411.465.093 
Valor del techo 


16.66% 


2.2.10 Justificación del 
anticipo.  


No aplica 


2.2.11 Supervisión  
La supervisión será ejercida por el cargo de Subdirector (a) de Asuntos 
Postales, o quien designe por escrito la ordenadora del gasto. El supervisor 
debe dar cumplimiento al Manual de Supervisión e Interventoría del Ministerio 
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de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y tendrá entre otras 
las siguientes funciones:   


1. Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero, 
contable y jurídico a la ejecución del contrato.   


2. Verificar que el CONTRATISTA cumpla con el objeto, el alcance y 
calidad del servicio contratado conforme lo estipulado en el presente 
documento.  


3. Requerir al CONTRATISTA sobre el cumplimiento de las obligaciones 
estipuladas en el presente documento y en la propuesta presentada y 
seleccionada por el Fondo Único de TIC.   


4. Suscribir los documentos y actas a que haya lugar durante la 
ejecución del contrato.   


5. Informar al Fondo Único de TIC, así como al Ordenador del gasto con 
respecto a las demoras e incumplimiento de las obligaciones del 
CONTRATISTA.   


6. Recibir la correspondencia del CONTRATISTA y hacer las 
observaciones que estime convenientes.  


7. Solicitar la suscripción de contratos adicionales, prórrogas o 
modificaciones, previa la debida y detallada sustentación.   


8. Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al 
contenido de los   informes   presentados   por   el   CONTRATISTA, o   
de   aquellos   que específicamente requiera la entidad, siempre y cuando 
se estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el cumplimiento 
a cabalidad del objeto contratado.  


9. Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en 
desarrollo del contrato, conceptualizando sobre su desarrollo general y 
los requerimientos para su mejor ejecución, manteniendo siempre el 
equilibrio contractual.  


10. Certificar el cumplimiento de las actividades a cargo del CONTRATISTA. 
Dicha certificación será requisito previo para cada uno de los pagos que 
deba realizar el Fondo Único de TIC.   


11. Remitir a la Subdirección de Gestión Contractual para revisión y ajustes 
el proyecto de acta de liquidación del contrato una vez este se termine, 
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adjuntando el balance económico y los soportes correspondientes, de ser 
necesario.   


12. Remitir al Grupo Interno de Trabajo de Grupos de Interés y Gestión 
Documental del MINTIC o a la dependencia que haga sus veces, en forma 
permanente y a medida que avance la ejecución del contrato, toda la 
información y documentos que surjan en desarrollo de este, para efectos 
de mantener actualizada la respectiva carpeta contractual.   


13. Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de 
seguridad social integral y parafiscales, de conformidad con el artículo 23 
de la Ley 1150 de 2007.  


14.  Publicar oportunamente en la plataforma SECOP II, todos los 
documentos que se generen durante la etapa de ejecución del contrato, 
garantizando el cumplimiento de los términos y plazos establecidos en la 
normativa vigente para su divulgación. 


15. Emitir alertas oportunas y debidamente sustentadas al Ordenador del 
Gasto y a las instancias competentes sobre posibles desviaciones, 
riesgos de incumplimiento o cualquier situación que pueda afectar la 
correcta eficiente y oportuna ejecución del contrato. 


16. Verificar que el personal dispuesto por el contratista cumpla con los 
perfiles, experiencia, idoneidad y demás condiciones exigidas en el 
contrato y sus anexos, dejando constancia de dicha verificación. 


17. Velar por la transparencia en la ejecución del contrato, informando 
oportunamente cualquier situación que pueda constituir conflicto de 
interés o que afecte los principios de la contratación estatal, de 
conformidad con la normatividad vigente. 


18. Realizar seguimiento y control a la ejecución financiera del contrato, 
verificando la adecuada eficiente y oportuna utilización de los recursos, 
así como la correspondencia con las actividades efectivamente 
ejecutadas.  


19. Las demás actividades inherentes a la función desempeñada, conforme 
a la Ley.   


En ningún caso el supervisor goza de la facultad de modificar el contenido y 
alcance del contrato suscrito entre el interventor y El Fondo Único de TIC, 
ni de eximir, a ninguno de ellos, de sus obligaciones y responsabilidades.    
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Las atribuciones, responsabilidades y obligaciones serán las establecidas en 
el Manual de contratación vigente del Ministerio de Tecnologías de Información 
y las Comunicaciones, así como las dispuestas en los artículos 82 y 83 de la 
Ley 1474 de 2011. 


2.2.12 Otras 
especificaciones  


Las especificaciones mínimas requeridas se encuentran detalladas en el 
ANEXO TECNICO del proceso, el cual hace parte integral del presente 
documento. 


2.3. Tipo del contrato a 
celebrar  


El contrato que será celebrado corresponde a un contrato de consultoría 
definido por la Ley 80 de 1993 en su artículo 32 numeral 2o en los siguientes 
términos: “Son contratos de consultoría los que celebren las entidades 
estatales referidos a los estudios necesarios para la ejecución de 
proyectos de inversión, estudios de diagnóstico, prefactibilidad o 
factibilidad para programas o proyectos específicos, así como a las 
asesorías técnicas de coordinación, control y supervisión. Son también 
contratos de consultoría los que tienen por objeto la Interventoría, asesoría, 
gerencia de obra o de proyectos, dirección programación y la ejecución de 
diseños, planos, anteproyectos y proyectos (...)”. (subrayado y negrilla fuera 
de texto).   


3. Fundamentos jurídicos de la modalidad de selección. 
 
El presente proceso de selección, así como el contrato de interventoría que de él se derive, está sujeto a lo 
establecido en la Constitución Política, el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública contenido 
en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 2007 y todos sus decretos reglamentarios, el Estatuto Anticorrupción 
contenido en la Ley 1474 de 2011 y sus decretos reglamentarios, el Decreto 1082 de 2015, la Ley 1882 de 2018, 
el Decreto 399 de 2021 y demás normas que los reglamentan, modifican o adicionan así como al pliego de 
condiciones, sus anexos, adendas y demás documentos del proceso. Así mismo y conforme lo establecido en el 
artículo 13 de la Ley 80 de 1993, a los contratos celebrados por las Entidades Estatales se les aplican las 
disposiciones comerciales y civiles pertinentes, salvo en lo regulado particularmente en la mencionada ley. 
 
Esta contratación se adelantará mediante la modalidad de concurso de méritos abierto prevista en el numeral 3 del 
artículo 2 de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 219 del Decreto Ley 019 de 2012 y en el artículo 
2.2.1.2.1.3.1 del Decreto 1082 de 2015 que establece que: “Las entidades estatales deben seleccionar sus 
contratistas a través del concurso de méritos para la prestación de servicios de consultoría de que trata el 
numeral 2 del artículo 32 de la Ley 80 de 1993 y para los proyectos de arquitectura (...)”   


El numeral 2 del artículo 32 de la Ley 80 de 1993 establece: “...Son contratos de consultoría los que celebren 
las entidades estatales referidos a los estudios necesarios para la ejecución de proyectos de inversión, 
estudios de diagnóstico, prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos específicos, así como a las 
asesorías técnicas de coordinación, control y supervisión.   


Son también contratos de consultoría los que tienen por objeto la interventoría, asesoría, gerencia de obra o de 
proyectos, dirección, programación y la ejecución de diseños, planos, anteproyectos y proyectos...” (Subrayado 
fuera de texto).   
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Ahora bien, teniendo en cuenta que la entidad requiere suscribir un contrato de consultoría cuyo objeto es la 
interventoría Integral del contrato de concesión No. 0010 de 2004 y sus prórrogas y modificaciones, la 
entidad se regirá por lo establecido en el artículo 2.2.1.2.1.3.2 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el 
artículo 2 del Decreto 399 de 2021 que señala como reglas aplicables a dicha modalidad, las siguientes:   


Además de las reglas generales previstas en la ley y en el presente decreto, las siguientes reglas son 
aplicables al concurso de méritos abierto o con precalificación:   


1. La Entidad Estatal en los pliegos de condiciones debe indicar la forma como calificará, entre otros, los 
siguientes criterios: a) la experiencia del interesado y del equipo de trabajo y b) la formación académica del 
equipo de trabajo.   


2. La Entidad Estatal debe publicar durante tres (3) días hábiles el informe de evaluación, el cual debe 
contener la evaluación de las ofertas frente a todos los requisitos exigidos en el pliego de condiciones, 
incluyendo los requisitos habilitantes y los de asignación de puntaje. Una vez resueltas las observaciones al 
informe de evaluación, la entidad adjudicará el contrato mediante acto administrativo al oferente que haya 
cumplido todos los requisitos exigidos en el pliego de condiciones y haya obtenido el mayor puntaje”. 
  


Finalmente, y en concordancia con el alcance de las diferentes actividades que se ejecutarán en virtud del 
contrato derivado del presente proceso de selección, resulta importante destacar que la labor del futuro interventor 
está enmarcada dentro de los postulados contenidos en el artículo 53 de la Ley 80 de 1993 modificado por el 
artículo 82 de la Ley 1474 de 2011 y el artículo 2 de la Ley 1882 de 2018, así como lo previsto en el Decreto 
399 de 2021. Este mecanismo permitirá, en un escenario plural y transparente la escogencia de la propuesta 
más favorable con sujeción a unas reglas objetivas de evaluación que habrán de consignarse en el respectivo 
pliego de condiciones.   
 
4. Análisis que soporta el valor estimado del contrato 
Anexo obligatorio   
(si hay estudio de mercado) 
Número de Folios: 10 
 
Se realiza estudio de mercado asociado a la contratación de la interventoría al contrato de concesión del 
servicio de correo 0010 de 2004, partiendo de la publicación del anexo técnico del proceso que se desarrollará, 
con una modalidad de selección de concurso de méritos abierto. 
 
Mediante la plataforma SECOP II de Colombia Compra Eficiente se formuló solicitud de información a 
proveedores con el número FUTIC-017-2026, el cual estuvo abierto durante el periodo comprendido entre el 13 
de febrero de 2026 y el 27 de febrero de 2026. Como resultado de esta solicitud de información se recibieron 
cinco (05) cotizaciones. 
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Consolidada la información recibida, se totaliza un numero de cinco (05) cotizaciones que cumplen con las 
condiciones requeridas en la Ficha Técnica, y que se resumen a continuación: 
 
Valores totales ofrecidos en las cotizaciones: 


GRAFICO 1 


EMPRESAS COTIZANTES VALOR TOTAL 


KBT SAS $ 5.848.453.753 


SERTIC SAS $ 5.491.381.836 


Consultores en Ingeniería SAS $ 5.930.438.613 


IDOM $ 3.703.185.835 


CABRERA INTERNACIONAL SA $ 2.213.885.520 


Valores ofrecidos de acuerdo con los entregables solicitados en la Ficha Técnica para un periodo inicial de 9 
meses: 


 
III. Análisis de la información: 
 
De esta manera, se realizó un análisis bajo tres escenarios metodológicos: i) un modelo basado exclusivamente 
en cotizaciones del mercado, ii) un modelo sustentado únicamente en contratos históricos y iii) un modelo híbrido 
que integra tanto las cotizaciones actuales como el comportamiento de los contratos históricos. 
 
Teniendo en cuenta que el proceso de interventoría del Contrato de Concesión 010 de 2004, es de carácter 
recurrente y ha sido apoyado por un consultor/interventor externo mediante la modalidad de concurso de méritos 
durante los últimos 10 años, se realizó un análisis conjunto de las cotizaciones recibidas y de la información 
histórica de contratos de interventoría para el contrato en mención. 
 
Como resultado del ejercicio comparativo, se determinó que el modelo híbrido constituye la alternativa más 
adecuada y robusta para la estructuración del proceso, en la medida en que permite equilibrar las condiciones 
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actuales del mercado con la experiencia real de contratación de la Entidad. Esta metodología fortalece la 
objetividad del análisis al incorporar variables históricas de ejecución y comportamiento contractual, junto con 
referencias actualizadas de precios y dinámicas comerciales vigentes. 
 
En ese sentido, el modelo híbrido proporciona una estimación más integral, técnica y ajustada a la realidad del 
mercado, garantizando coherencia con los principios de eficiencia y racionalidad del gasto público, así como con 
los lineamientos de austeridad establecidos en el Decreto 199 de 2024 en donde se señala “El objetivo es 
implementar acciones que promuevan el uso racional de los recursos, afianzando la cultura del ahorro, 
mediante la aplicación de lineamientos y controles normativos e incentivar el manejo austero de los 
recursos sin poner en riesgo el desempeño institucional” (Subrayado fuera de texto).  
 
Lo anterior permite sustentar el cálculo del presupuesto oficial sobre bases técnicas, jurídicas y financieras 
sólidas, generando mayor confiabilidad en la estructuración del proceso y en la determinación de condiciones de 
contratación objetivas y acordes con las necesidades de la Entidad. 
 
Como resultado de lo anterior se identificaron dos (2) contratistas que han participado en la ejecución de la 
interventoría del contrato en mención durante la última década así: 
 


GRAFICO 2 


 


 
 


Del gráfico No. 2 se observa el valor de los últimos dos contratos celebrados en los años 2023 y 2025, indexados 
a 2026, que desarrollaron un objeto similar frente a la concesión del servicio de correo bajo el contrato 0010 de 
2004: 
 


- Consorcio Postales COL 06 (2023) 
- Consorcio Red Postal 4/72 (2025) 


 
Las fórmulas empleadas para el cálculo del presupuesto de parte de la Dirección de Industria de Comunicaciones 
– Subdirección de Asuntos Postales se fundamentan en la Guía para la Elaboración de Estudios de Sector de 
Colombia Compra Eficiente, las cuales se citan a continuación: 
 


2026


COTIZACIÓN 2026 COTIZACIÓN 2026 COTIZACIÓN 2026 COTIZACIÓN 2026 COTIZACIÓN 2026 HISTORICO HISTORICO


Rubro 2026 KBT SAS SERTIC SAS
Consultores en 


Ingenieria SAS
IDOM


CABRERA 


INTERNACIONAL SA


Consorcio 
Postales COL 


06 (2023) 
CTO 1293-2023


Consorcio Red 
postal 4/72 


(2025) 
CTO 1495-2025


IVA (19%)
933.786.734$                 876.775.251$                    946.876.753$                    591.264.965$                    353.477.520$               441.943.474$                584.509.217$                


Total
5.848.453.753$             5.491.381.836$                 5.930.438.613$                 3.703.185.835$                 2.213.885.520$           2.326.018.284$             3.076.364.302$             


total sin iva 4.914.667.019$             4.614.606.585$                 4.983.561.860$                 3.111.920.870$                 1.860.408.000$           1.884.074.810$             2.491.855.084$             
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Para tal efecto, se realiza un análisis integral de los valores proporcionados por los cotizantes, así como de los 
valores correspondientes a los dos (2) contratos ejecutados en el marco de la interventoría del contrato de 
concesión 010 de 2004. Este análisis aborda tanto aspectos cuantitativos (mediante uso de estadísticas 
descriptivas) como cualitativos (observando los comportamientos de las cotizaciones recibidas).  


Lo anterior, se desarrolla con base en lo establecido en el capítulo 8 de la Guía de Elaboración de Estudios del 
Sector (GEES) de Colombia Compra Eficiente. 


En este sentido, el enfoque analítico se soporta en la aplicación de medidas de tendencia central y medidas de 
posición, aplicadas a la información presentada en los gráficos 1, 2 y 3. 


Como resultado de lo anterior, se realizó el cálculo de los valores mínimos (piso) y máximo (techo) del valor total 
de las cinco (5) propuestas recibidas y los dos (2) contratos históricos analizados, obteniendo los siguientes 
resultados: 


 Piso (Mínimo): -$1.751.898.459 


 Techo (Máximo): $10.123.007.547 


Con base en este rango, se consideran las cinco (5) propuestas y dos (2) contratos históricos para el respectivo 
análisis. En consecuencia, no se excluye alguna de las propuestas presentadas, por encontrarse fuera de los 
límites establecidos. Lo anterior, como se observa a continuación: 


GRAFICO 3 


 


Finalmente, al calcular el valor resultante del ejercicio considerando las cinco (5) propuestas recibidas y los (2) 
contratos históricos, se obtiene el siguiente resultado para un periodo inicial de 9 meses, correspondiente al 
tiempo solicitado en las cotizaciones. 


 


Analizando los tiempos de duración asociados a la estructuración de un concurso de méritos, se recalcula el 
ejercicio para un periodo de 6 meses, obteniendo como resultado un valor mensual de $411.465.093y un valor 
total de $2.468.790.558. 
 


2026


Rubro 2026 Q1 Q2 Q3 Q4 RIC L1 L2


IVA (19%)


Total
2.701.191.293$             3.703.185.835$             5.669.917.794$             5.930.438.613$             2.968.726.501$             1.751.898.459-$             10.123.007.547$            


total sin iva


3.703.185.835$      
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Este modelo presenta un valor inicial de $3.703.185.835 para un periodo cotizado de nueve (9) meses 
inicialmente, ubicándose un 36.4% por debajo del escenario del modelo de cotizaciones. 
 


Al validar cada uno de los rubros, se observa que la mayoría de los valores presentan diferencias entre sí. Por 
esta razón, se decide realizar una revisión, mediante un análisis de medidas de posición, utilizando cálculos de 
cuartiles y rango intercuartílico, de la siguiente manera: 


1. Se definen los respectivos cuartiles para cada valor: 


GRAFICO 4 


 


 


2. Se definen los rangos intercuartílicos (RIC): 


GRAFICO 5 


 


3. Una vez definidos los rangos intercuartílicos, y haciendo uso de la siguiente fórmula se determinan los 
límites que permiten identificar los datos atípicos: 


2026


Rubro 2026 Q1 Q2 Q3 Q4


IVA (19%)


Total
2.701.191.293$             3.703.185.835$             5.669.917.794$             5.930.438.613$             


total sin iva


2026


Rubro 2026 Q1 Q2 Q3 Q4 RIC


IVA (19%)


Total
2.701.191.293$             3.703.185.835$             5.669.917.794$             5.930.438.613$             2.968.726.501$             


total sin iva
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Utilizando la fórmula previamente mencionada y con base en los rangos intercuartílicos- RIC calculados, se 
observa que todos los valores presentados por los cotizantes (5) cotizantes y dos (2) contratos históricos se 
mantienen consistentes dentro del ejercicio, sin evidenciar la presencia de datos atípicos: 


4. Después de confirmar que los valores considerados en el análisis que se encuentran dentro del rango 
de los limites (piso y techo) establecido para el cálculo, se procede a aplicar medidas de tendencia 
central dando como resultado: 
 


a. Promedio o media aritmética:  $ 4.084.246.878 
b. Mediana:    $ 3.703.185.835 


 


Una vez aplicadas las correspondientes medidas de tendencia central, se considera la mediana como el valor 
que será aplicado en el proceso de concurso de méritos, estableciendo que el valor global asciende a 
$3.111.920.870 más IVA (19%), lo que da como resultado un valor final de $3.703.185.835 para una ejecución 
de 9 meses calendario 
 
IV. Valor establecido como presupuesto oficial del proceso de selección: 
 
Tomando en cuenta los valores de las cotizaciones realizadas en 2026 dentro del proceso FUTIC-017-2026, 
cargado en SECOP II, así como los dos (2) contratos históricos ejecutados con el objeto de adelantar la 
interventoría integral al Contrato de Concesión 010 de 2004, el valor establecido para el estudio de mercado 
corresponde a la mediana resultante de las cinco (5) cotizaciones y los dos (2) contratos históricos considerados 
en el análisis, para un periodo de ejecución estimado inicialmente de 9 meses. 


De la misma manera, considerando los tiempos requeridos para el desarrollo del concurso de méritos en cada 
una de sus etapas precontractuales, las directrices del Gobierno Nacional de materia de austeridad del gasto y la 
disponibilidad presupuestal de la presente vigencia, el valor estimado (IVA incluido) se segmenta inicialmente en 
nueve (9) periodos mensuales y se proyecta a un horizonte de seis (6) meses, correspondiente al tiempo estimado 
de ejecución real del contrato. 


Por lo anterior, se establece como presupuesto oficial del proceso un valor de DOS MIL CUATROCIENTOS 
SESENTA Y OCHO MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y OCHO PESOS 
MCTE ($2.468.790.558), IVA incluido. 


 
5. Selección objetiva: artículo 5 Ley 1150 de 2007.  
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Serán susceptibles de evaluación los proponentes que cumplan con los requisitos habilitantes que se 
establecen en el presente numeral. De acuerdo con lo establecido en el artículo 6° de la Ley 1150 de 2007, 
modificado por el artículo 221 del Decreto Ley 019 de 2012, “todas las personas naturales o jurídicas 
nacionales o extranjeras domiciliadas o con sucursal en Colombia, que aspiren a celebrar contratos con 
las entidades estatales, se inscribirán en el Registro Único de Proponentes del Registro Único Empresarial 
de la Cámara de Comercio con jurisdicción en su domicilio principal”. Para el caso de los extranjeros sin 
domicilio o sucursal en Colombia, los requisitos habilitantes se verificarán directamente por la Entidad, de 
acuerdo con lo establecido en el presente documento.   


El Fondo Único de TIC verificará el cumplimiento de los requisitos habilitantes a través del Registro Único de 
Proponentes de acuerdo con lo contenido en los artículos 2.2.1.1.1.5.1, 2.2.1.1.1.5.2 y 2.2.1.1.1.6.2 del 
Decreto 1082 de 2015 y en el “Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos 
de Contratación” expedido por Colombia Compra Eficiente.   


De conformidad con el numeral 6.1 del artículo 6 de la Ley 1150 de 2007, solo en aquellos casos en 
que por las características del objeto a contratar se requiera la verificación de requisitos del Proponente 
adicionales a los contenidos en el RUP, la Entidad Estatal puede hacer tal verificación en forma directa.   


Atendiendo los lineamientos señalados en el artículo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, el Fondo 
Único de TIC estableció los requisitos habilitantes del presente Concurso de Méritos teniendo en cuenta: a) 
el riesgo del proceso de contratación, en este caso concurso de méritos; b) naturaleza y valor máximo del 
contrato de consultoría, objeto del presente concurso de méritos; c) el análisis del sector de consultoría; y d) 
el conocimiento de los posibles oferentes de  la perspectiva comercial.   


 
Los requisitos habilitantes para el presente concurso de méritos corresponden a: Capacidad jurídica, 
experiencia, capacidad financiera, capacidad organizacional y los requisitos mínimos del equipo de trabajo. 
 
5.1. Requisitos mínimos habilitantes: 


Capacidad Jurídica 


La verificación de los documentos para la habilitación jurídica no tiene 
ponderación alguna. Se trata del estudio que debe realizar el Fondo Único de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones para determinar si la 
propuesta se ajusta a los requerimientos de la Ley y del presente documento, 
estableciendo si CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos exigidos.  
 
Los proponentes deberán presentar los siguientes documentos para acreditar 
capacidad jurídica: 
 
5.1.1. CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA  
 
La carta de presentación debe ser firmada por la persona natural, por el 
representante legal de la persona jurídica, por el representante del consorcio o 
unión temporal conformado, o por el apoderado quien actuará mediante el poder 
debidamente conferido para tal efecto de conformidad con los requisitos de Ley. 
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En la carta de presentación de la propuesta se señalará la dirección comercial 
donde recibirá cualquier comunicación, la manifestación de aceptación y 
cumplimiento de todas las especificaciones y condiciones técnicas y las demás 
consignadas en el presente estudio previo, sin condicionamiento alguno, así 
como la manifestación expresa de no encontrarse incurso en prohibiciones, 
inhabilidades e incompatibilidades para contratar. Todo lo anterior, de 
conformidad con el ANEXO No.1– CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA 
PROPUESTA.  
 
Quien suscriba la carta de presentación y con ello presente los documentos en 
nombre del proponente, debe contar con las facultades para ello, así como para 
suscribir el contrato en caso de adjudicación y para notificarse de cualquier 
decisión administrativa o judicial. 
 
5.1.1.1. COPIA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD  
 
Se deberá aportar copia del documento de identidad de la persona natural, o del 
representante legal de la persona jurídica, o del representante del consorcio o 
unión temporal conformado, o del apoderado, que suscriba la carta de 
presentación de la propuesta.  
 
5.1.1.2. PRESENTACIÓN DE PROPUESTA MEDIANTE APODERADO  
 
Si el proponente actúa a través de un representante o apoderado, deberá 
acreditar mediante documento legalmente expedido, que su representante o 
apoderado está expresamente facultado para presentar la oferta y firmar el 
contrato respectivo.  
 
5.1.2. COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN  
 
En todas las actuaciones derivadas de los términos del presente proceso, el 
proponente obrará con la transparencia y la moralidad que la Constitución Política 
y las leyes consagran, para tal efecto, deberá suscribir el ANEXO No. 2 - 
COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN.  
 
5.1.3. ACREDITACIÓN DE LA EXISTENCIA Y REPRESENTACIÓN LEGAL 
DEL PROPONENTE  
 
5.1.3.1. Personas naturales:   
 
Tratándose de personas naturales deberán tener capacidad jurídica para la 
presentación de la propuesta, la suscripción y ejecución del contrato, que se 
somete al presente proceso.  
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Los proponentes que sean personas naturales deberán presentar fotocopia de 
su documento de identificación, en caso de tener la calidad de comerciantes 
presentarán el registro mercantil expedido por la Cámara de Comercio con fecha 
no superior a treinta (30) días calendario anteriores a la fecha de cierre del 
presente proceso, donde acredite que la actividad mercantil de la personal 
natural esté relacionada con el objeto a contratar.  
 
Las propuestas presentadas por personas naturales de origen extranjero que se 
encuentren dentro del país deberán estar acompañadas de la autorización 
correspondiente, expedida de conformidad con las normas de control migratorio 
vigentes.  
 
Cuando se trate de personas naturales extranjeras sin residencia en Colombia, 
sin importar el título a través del cual participen, deberán acreditar que cuentan 
con un apoderado debidamente constituido, con domicilio en Colombia y 
ampliamente facultado para la presentación de la propuesta, participar y 
comprometer a su representado en las diferentes instancias del proceso de 
selección, suscribir los documentos y declaraciones que se requieran, así como 
el contrato, suministrar la información que le sea solicitada, representarlo judicial 
y extrajudicialmente y adelantar los demás actos necesarios de acuerdo con el 
presente documento. 
 
5.1.3.2. Personas jurídicas Nacionales y personas jurídicas extranjeras con 
domicilio en Colombia:  
 
5.1.3.2.1. Personas Jurídicas Nacionales  


Si el proponente es una persona jurídica nacional, deberá comprobar su 
existencia y representación legal mediante certificado de existencia y 
representación legal expedido, dentro de los treinta (30) días calendarios 
anteriores al cierre de este proceso de selección, por la Cámara de Comercio o 
la autoridad competente. En dicho documento deberá constar quién ejerce la 
representación legal y las facultades del mismo, se deberá acreditar que el objeto 
social de la persona jurídica se encuentra relacionado con el objeto a contratar, 
así como, se acreditará que su duración no sea inferior al término de vigencia del 
contrato (plazo de ejecución y liquidación) y un (1) año más. Igualmente se 
deberá acreditar que el objeto social se encuentra relacionado con el objeto del 
contrato a celebrar. 
 
Las Personas Jurídicas sin ánimo de lucro que deban registrarse en las cámaras 
de comercio, deberán allegar certificado de la cámara de comercio en donde 
conste tal registro. 
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Cuando el representante legal tenga limitaciones para participar en procesos de 
selección, presentar propuesta, suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto 
requerido para la contratación, se deberá presentar con la propuesta (LA CUAL 
DEBE SER PRESENTADA MEDIANTE EL SECOP II) copia del acta en la que 
conste la decisión del órgano social competente, que autorice de manera expresa 
al representante legal para la presentación de la propuesta, la celebración del 
contrato y la realización de los demás actos requeridos para la contratación en 
caso de resultar adjudicatario. 
 
5.1.3.2.2 Personas jurídicas extranjeras con domicilio en Colombia. 


Las personas jurídicas extranjeras que tengan domicilio en Colombia deberán 
comprobar su existencia y representación legal mediante certificado de existencia 
y representación legal expedido por la Cámara de Comercio de la ciudad de la 
República de Colombia en la cual se encuentre establecida la sucursal, cuya 
fecha de expedición deberá ser dentro de los 30 días calendario anteriores a la 
fecha de presentación de la Propuesta. En dicho documento deberá constar quién 
ejerce la representación legal y las facultades del mismo, se deberá acreditar que 
su duración no será inferior a la vigencia del contrato (plazo de ejecución y 
liquidación) y un (1) año más. Igualmente se deberá acreditar que el objeto social 
esté relacionado con el objeto del contrato a celebrar. 
 
Cuando el representante legal de la sucursal tenga limitaciones para presentar la 
propuesta, suscribir el contrato o realizar cualquier otro acto requerido para la 
contratación, se deberá presentar copia del acta en la que conste la decisión del 
órgano social competente correspondiente de la sociedad extranjera, que 
autorice la presentación de la propuesta, la celebración del contrato y la 
realización de los demás actos requeridos para la contratación en caso de resultar 
adjudicatario. 
 
5.1.3.2.3 Personas jurídicas extranjeras sin domicilio o sucursal en 


Colombia.  


Las personas jurídicas extranjeras que no tengan constituida sucursal en 
Colombia a la fecha de cierre deberán acreditar que su duración no será inferior 
a la vigencia del contrato (plazo de ejecución y liquidación) y un (1) año más. 
Igualmente deberán acreditar que el objeto social y/o la actividad se encuentren 
relacionadas con el objeto del presente proceso de selección. 
 
NOTA: Las personas jurídicas extranjeras sin sucursal en Colombia deberán 
acreditar un apoderado domiciliado en Colombia, debidamente facultado para 
presentar la propuesta, para la celebración del contrato, de acuerdo con lo 
establecido en las disposiciones legales vigentes y en el pliego de condiciones y 
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en caso de resultar adjudicataria del presente proceso (directamente o como 
integrantes de un consorcio o unión temporal), dichas personas deberán 
establecer una sucursal en Colombia, de conformidad con lo establecido en el 
Título VIII del Libro Segundo del Código de Comercio (Arts. 469 y ss.), teniendo 
en cuenta que el objeto del contrato materia del presente proceso de selección 
constituye actividad permanente, según el artículo 474 del C. de Co. Por la 
presentación de la propuesta, el oferente adjudicatario asume la obligación de 
acreditar al FONDO ÚNICO DE TIC, dentro de los cinco (5) días calendarios 
siguientes a la notificación de la adjudicación, que ha establecido la sucursal. 
 
Dicho apoderado será el mismo apoderado único para el caso de personas 
extranjeras que participen en propuestas conjuntas y en tal caso, bastará para 
todos los efectos, la presentación del poder común otorgado por todos los 
miembros de la propuesta conjunta con los requisitos de autenticación, 
consularización y traducción exigidos en el Código de Comercio de Colombia. El 
poder a que se refiere este párrafo podrá otorgarse en el mismo acto de 
constitución de la Estructura Plural. 
 
Las personas jurídicas extranjeras, sin sucursal en Colombia deberán cumplir con 
los siguientes requisitos: 
 
 (i) Documento expedido por la autoridad competente en el país de su 
domicilio. 
 
Dicho documento, deberá ser expedido por lo menos dentro de los treinta (30) 
días calendario anteriores a la fecha de cierre, y en él deberá constar su 
existencia, su objeto social, la fecha de constitución (que en todo caso deberá ser 
anterior a la fecha de cierre), su vigencia, el nombre del  representante legal de 
la sociedad o de la persona o personas que tengan la capacidad jurídica para 
comprometerla y sus facultades señalando expresamente, si fuere el caso, que 
el representante no tiene limitaciones para presentar la propuesta.  
 
En el evento en que conforme a la jurisdicción del interesado extranjero no 
hubiese un documento que contenga la totalidad de la información, presentarán 
los documentos que sean necesarios para acreditar lo solicitado en el presente 
literal, expedidos por las respectivas autoridades competentes. 
 
Si en la respectiva jurisdicción no existiese ninguna autoridad o entidad que 
certifique la información aquí solicitada, el proponente extranjero deberá 
presentar una declaración juramentada de una persona con capacidad jurídica 
para vincular y representar a la sociedad en que conste que: a) no existe 
autoridad u organismo que certifique lo solicitado en el presente numeral;  b) la 
información requerida en el presente numeral; y (c) la capacidad jurídica para 
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vincular y  representar a la sociedad de la persona que efectúa la declaración y 
de las demás personas que puedan representar y vincular a la sociedad, si las 
hay. 
 
(ii) Extracto de los estatutos sociales o certificado de representante legal o 
funcionario autorizado.  
 
Este documento deberá anexarse para acreditar: 
 


1. Que su objeto social principal o complementario permite la celebración y 
ejecución del Contrato; para estos efectos, la autorización se entiende 
contenida dentro de las autorizaciones generales otorgadas para 
comprometer a la sociedad. 


2. Que su(s) representante(s) legal(es) o de su(s) apoderado(s) especial(es) 
en Colombia tiene(n) las suficientes facultades para la suscripción del 
Contrato. 


3. Que su duración es por lo menos igual al término de vigencia del contrato 
(plazo de ejecución y liquidación) y un (1) año más.  


 
(iii) Autorización del órgano social competente de la sociedad 
 
Deberá adjuntarse si el(los) representante(s) legal(es) tuviere(n) limitaciones 
estatutarias para presentar la propuesta o suscribir el contrato en general para 
efectuar cualquier acto derivado del proceso de selección o de su eventual 
condición de adjudicatario, o si la duración de la sociedad no fuese suficiente en 
los términos de estos pliegos, se adjuntará un documento en el que conste que 
el órgano social competente ha decidido aumentar el plazo de la sociedad en 
caso de resultar adjudicatario y antes de la suscripción del Contrato o de la 
constitución de la sociedad si se presenta bajo promesa de sociedad futura. 
 
En el evento en que el representante legal tenga alguna limitación para contratar 
deberá anexar la autorización del órgano competente (junta de socios, junta 
directiva, asamblea general) para comprometer a la sociedad en la presentación 
de propuestas y en la firma del contrato que se derive de este proceso de 
selección. 
 
5.1.3.3 Personas jurídicas de especial protección en el marco de la Ley 


2069 de 2020 y Decreto 1860 de 2021  


5.1.3.1.1 Emprendimientos y empresas de mujeres que cumplan con alguna 
de las siguientes condiciones: 
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1. Cuando más del cincuenta por ciento (50%) de las acciones, partes de 
interés o cuotas de participación de la persona jurídica pertenezcan a 
mujeres y los derechos de propiedad hayan pertenecido a estas durante al 
menos el último año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección.  


Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el 
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los 
requerimientos de ley, o, representante legal y el contador (cuando no está 
obligado a tener revisor fiscal), donde conste la distribución de los derechos 
en la sociedad y el tiempo en el que las mujeres han mantenido su 
participación, con una fecha de máximo treinta (30) días calendario 
anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de selección. 


2. Cuando por lo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel 
directivo de la persona jurídica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan 
estado vinculadas laboralmente a la empresa durante al menos el último 
año anterior a la fecha de cierre del Proceso de Selección en el mismo 
cargo u otro del mismo nivel.  


Se entenderá como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones 
están relacionadas con la dirección de áreas misionales de la empresa y la 
toma de decisiones a nivel estratégico. En este sentido, serán cargos de 
nivel directivo los que dentro de la organización de la empresa se 
encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquía 
desempeñan cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas 
a representar al empleador.  


Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el 
representante legal y el revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los 
requerimientos de ley, o, el representante legal y el contador, donde se 
señale de manera detallada todas las personas que conforman los cargos 
de nivel directivo del proponente, el número de mujeres y el tiempo de 
vinculación, con una fecha de máximo treinta (30) días calendario 
anteriores a la fecha prevista para el cierre del proceso de selección.  


La certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de 
documento de identidad de cada una de las personas que conforman el 
nivel directivo del proponente. Como soporte, se anexará copia de los 
respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo o 
certificación laboral con las funciones, así como el certificado de aportes a 
seguridad social del último año en el que se demuestren los pagos 
realizados por el empleador.  
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Nota: De acuerdo con la norma citada se deben aportar los documentos de 
todas las personas certificadas con cargos de nivel directivo. 


3. Cuando la persona natural sea una mujer y haya ejercido actividades 
comerciales a través de un establecimiento de comercio durante al menos 
el último año anterior a la fecha de cierre del proceso de selección. Esta 
circunstancia se acreditará mediante la copia de cédula de ciudadanía, la 
cédula de extranjería o el pasaporte, así como la copia del registro 
mercantil, con una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores 
a la fecha prevista para el cierre del proceso de selección. 


4. Para las asociaciones y cooperativas, cuando más del cincuenta por ciento 
(50%) de los asociados sean mujeres y la participación hay correspondido 
a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre del 
Proceso de Selección. Esta circunstancia se acreditará mediante 
certificación expedida por el representante legal, con una fecha de máximo 
treinta (30) días calendario anteriores a la fecha prevista para el cierre del 
proceso de selección. 


NOTA 1: Para la acreditación de alguna de las condiciones anteriormente 
señaladas, el proponente deberá diligenciar y allegar junto con su oferta el 
ANEXO No. 13 ACREDITACIÓN EMPRENDIMIENTO Y/O EMPRESA DE 
MUJERES del pliego de condiciones, junto con los soportes a que haya lugar.  
 
Nota 2: Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se 
aplicarán si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento 
y empresa de mujeres bajo los criterios dispuestos en el artículo 2.2.1.2.4.2.15. 
del Decreto 1860 de 2021 y que tiene una participación igual o superior al diez 
por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal. 
 
Nota 3: Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de 
mujeres no excluyen la aplicación de los criterios diferenciales para MiPymes en 
el sistema de compras públicas 
 
5.1.3.3.2 MiPymes en el Sistema de Compras Públicas  
 
Para efectos de acreditación del criterio diferencial MIPYME, se tendrá en cuenta 
lo dispuesto en el artículo 2.2.1.2.1.2.18 del Decreto 1860 de 2021, en 
concordancia con los criterios de clasificación empresarial definidos en el artículo 
2.2.1.13.2.2 y el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4. del Decreto 1074 de 2015, 
Único Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, o la norma que lo 
modifique, derogue o sustituya.  
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En tal sentido, los proponentes podrán acreditar su tamaño empresarial a través 
del Registro Único de Proponentes-RUP, el cual deberá estar vigente y en firme 
al momento del cierre del presente proceso de selección.  
 
Nota: Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se 
aplicarán si por lo menos uno de los integrantes acredita la calidad de MiPymes 
y tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio 
o la unión temporal.  
 
Teniendo en cuenta que estos requisitos son exigidos para acceder a los 
incentivos del presente proceso de selección y que el proponente tiene la 
potestad de acreditarlos, en caso de no hacerlo esto no afectará el cumplimiento 
de sus requisitos habilitantes. 
 
5.1.3.4. Consorcios y Uniones Temporales:   
 
Los proponentes podrán presentar propuestas conjuntas en calidad de consorcio 
o unión temporal, para lo cual deberán indicar expresamente si su participación 
es a título de consorcio o unión temporal, conforme con lo señalado en el 
parágrafo 1º del artículo 7º de la Ley 80 de 1993.  
 
En ningún caso pueden existir varias propuestas presentadas por el mismo 
proponente ya sea en forma individual o en calidad de integrante de un consorcio 
o unión temporal, so pena del rechazo de su propuesta. 
 
Los proponentes plurales (uniones temporales o consorcios) deberán presentar 
el certificado de existencia y representación legal de las personas jurídicas con 
una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a la fecha prevista 
para el cierre del proceso de selección y/o la fotocopia de la cédula de ciudadanía 
de las personas naturales que los conforman. En caso de que uno o varios de los 
integrantes de la forma conjunta sea una persona natural de origen extranjero o 
una sociedad extranjera con domicilio en Colombia, la propuesta deberá 
acompañarse de los documentos indicados previamente, según corresponda. El 
objeto social de cada uno de los miembros del consorcio o unión temporal deberá 
estar relacionado con el objeto del presente proceso de selección. 
 
En el caso de proponentes plurales, el representante legal de cada una de las 
personas jurídicas que lo conformen, deberá contar con la autorización por el 
valor total de la propuesta y del respectivo Contrato y no sólo por el monto de su 
participación, teniendo en cuenta que la responsabilidad de todos sus integrantes 
es solidaria por el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones 
derivadas de la propuesta y del Contrato, de acuerdo con lo dispuesto en los 
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numerales 1º y 2º y el Parágrafo 3º del artículo 7° de la Ley 80 de 1993 y en los 
artículos 1568, 1569 y 1571 del Código Civil.  
 
En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus facultades 
deberá adjuntarse el documento de autorización expresa del órgano competente, 
en el cual se le faculte para, presentar la propuesta, para celebrar el contrato en 
caso de ser favorecido con la adjudicación, y, si es el caso, para conformar el 
Consorcio o Unión Temporal. 
 
REGLAS DE PARTICIPACIÓN DE CONSORCIOS Y UNIONES 
TEMPORALES   
 
Las personas naturales y las personas jurídicas legalmente constituidas podrán 
presentar ofertas a través de consorcio o unión temporal, para lo cual deberán 
ajustarse a lo dispuesto por el artículo 7° de la Ley 80 de 1993.  
 
El documento de constitución deberá cumplir mínimo con lo siguiente: 
  


1. Expresar si la participación es a título de consorcio o unión temporal. Si se 
trata de unión temporal, sus miembros deberán señalar las reglas básicas 
de la relación entre ellos y su responsabilidad, los términos y extensión –
actividades y porcentaje de su participación en la propuesta y en su 
ejecución, los cuales no podrán ser modificados sin el consentimiento 
previo y escrito por parte del Fondo Único de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones.   


2. Señalar el nombre o razón social, domicilios y representante legal de cada 
uno de los integrantes del consorcio o unión temporal y la participación 
porcentual de cada integrante.  


3. Indicar la duración del consorcio o de la unión temporal, la cual deberá ser, 
como mínimo, igual al plazo contado desde la fecha de cierre del presente 
proceso, incluyendo el plazo total de ejecución del contrato, su liquidación 
y un (1) año más.  


4. Hacer la designación de la persona que tendrá la representación 
convencional del consorcio o de la unión temporal, indicando expresamente 
sus facultades. El representante designado deberá contar con facultades 
amplias y suficientes para formular la propuesta y obligar a todos los 
integrantes del consorcio o unión temporal al momento de suscribir el 
contrato resultante.   


5. En el evento que el representante legal se encuentre limitado en sus 
facultades deberá adjuntarse el documento de autorización expresa del 
órgano, para celebrar el contrato en caso de ser favorecido con la 
adjudicación, y, si es el caso, para conformar el Consorcio o Unión 
Temporal.  
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6. El consorcio o unión temporal deberá expresar que ninguno de los 
integrantes del mismo se encuentra inhabilitado o tiene incompatibilidades 
para contratar con el Estado.  


7. Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los 
puntajes adicionales solo se aplicarán si por lo menos uno de los 
integrantes acredita la calidad de MiPymes y tiene una participación igual o 
superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal, en 
atención a lo establecido en la Ley 2069 de 2020 reglamentada mediante 
el Decreto 1860 de 2021.  


 
Los integrantes del consorcio o unión temporal, así como sus representantes 
legales, deben tener plena capacidad jurídica para la presentación de la 
propuesta y para la suscripción y ejecución del contrato.  
 
El representante legal del proponente plural deberá contar con facultades para 
obligar y responsabilizar a todos los integrantes del consorcio o la unión temporal. 
El representante no podrá ser remplazado sin la autorización expresa y escrita 
de cada uno de los integrantes que lo/la conforman. La aceptación del 
representante deberá constar con su firma en el documento de constitución del 
consorcio o de la unión temporal. 
 
El documento en el que se exprese la voluntad de presentar la propuesta en 
consorcio o unión temporal deberá ir acompañado de los documentos 
(certificados de cámara de comercio, actas de junta directiva, poderes, etc.) que 
acrediten que quienes lo suscribieron tenían la representación y capacidad 
necesarias para adquirir las obligaciones solidarias derivadas de la propuesta y 
del contrato resultante. En este sentido, los miembros del consorcio o unión 
temporal deberán acreditar su existencia y representación legal de acuerdo con 
lo previsto previamente en el presente documento. La duración de todos los 
miembros del consorcio o de la unión temporal debe ser superior al término del 
plazo del contrato, la liquidación del mismo y un (1) año más.  
 
La persona natural integrante de un consorcio o unión temporal deberá anexar 
copia de la cédula de ciudadanía y presentar el certificado mercantil expedido por 
la Cámara de Comercio, cuando a ello hubiere lugar, si se trata de persona natural 
extranjera, deberá acreditar su existencia mediante la presentación de la copia 
de su pasaporte, y si es residente en Colombia, mediante la presentación de 
copia de la Cédula de Extranjería expedida por la autoridad competente.  
 
Los proponentes deberán presentar diligenciado y firmado el ANEXO No. 3. 
CONSTITUCIÓN DE CONSORCIO o el ANEXO No. 4. CONFORMACIÓN 
UNIÓN TEMPORAL del presente pliego de condiciones, según corresponda.   
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Nota: Cuando los proponentes deseen participar en el proceso, a través de 
Consorcio o Unión Temporal, deberán registrarse en la plataforma SECOP II, 
según lo indicado en el manual vigente de proveedores de Colombia Compra 
Eficiente.  
 
Será causal de rechazo que la propuesta sea presentada por un consorcio o 
unión temporal, y este no esté constituido como tal en la plataforma SECOP II al 
momento de presentar su propuesta. 
 
El representante tendrá todas las facultades necesarias para actuar en nombre 
del consorcio y/o unión temporal y en el de cada uno de sus miembros en los 
asuntos relacionados directa e indirectamente con la elaboración y presentación 
de la propuesta y la celebración y ejecución del contrato en el caso que la entidad 
se lo adjudique. En especial tendrá las facultades suficientes para: 
 


a. Presentar la Propuesta. 
b. Suscribir la carta de presentación de la Propuesta.  
c. Atender todos los posibles requerimientos que formule la Entidad 


relacionados con la Propuesta. 
d. Suscribir cualquier otro documento y ejecutar cualquier otro acto que se 


requiera para la elaboración y presentación de la Propuesta, dentro de los 
términos y condiciones de la selección. 


e. Suscribir el contrato. 
f. Ejecutar todos los actos y suscribir todos los documentos necesarios para 


la ejecución del Contrato, dentro de los términos y condiciones del pliego 
de condiciones de la selección. 


 
 3.1.4. CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE 
CONTRIBUCIONES Y APORTES PARAFISCALES 
 
En virtud de lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015 “(…) El proponente y EL 
CONTRATISTA deberán acreditar que se encuentran al día en el pago de aportes 
parafiscales relativos al Sistema de Seguridad Social Integral, así como los 
propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensación Familiar, cuando 
corresponda.”   
 
Conforme a lo anterior, el proponente debe adjuntar con su propuesta el ANEXO 
No. 5 CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE 
CONTRIBUCIONES Y APORTES PARAFISCALES y una certificación en la cual 
acredite el pago de los aportes realizados durante los seis (6) meses anteriores 
a la fecha de cierre del presente proceso de selección, a los Sistemas de Salud, 
Pensiones, Riesgos Laborales, Cajas de Compensación Familiar, ICBF y SENA, 
de acuerdo con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 
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de 2003 y demás aspectos tributarios establecidos entre otras en la Ley 1607 de 
2012.  
 
Dicha certificación debe venir suscrita por el Revisor Fiscal de la sociedad, si el 
proponente de acuerdo con la Ley lo requiere, o en caso contrario la certificación 
debe venir suscrita por el Representante Legal de la sociedad proponente.  
  
En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, cada uno de sus integrantes 
cuando los mismos sean personas jurídicas constituidas en Colombia, deberán 
presentar en forma individual dicha certificación expedida por el Revisor Fiscal o 
por el respectivo Representante Legal, según corresponda.   
 
En el caso de que el proponente sea una persona natural, deberá allegar los 
recibos o comprobantes de pago del último mes anterior a la fecha de entrega de 
la propuesta, en la que se acredite el cumplimiento de sus obligaciones con los 
sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes a las Cajas de 
Compensación Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio 
Nacional de Aprendizaje de sus empleados cuando a ello hubiere lugar.   
 
Cuando la certificación de pago de aportes allegada para el presente proceso se 
encuentre suscrita por el Revisor Fiscal del proponente o de cada uno de los 
miembros del consorcio o de la unión temporal, deberá allegar el certificado de 
vigencia de inscripción y antecedentes disciplinarios, vigente, expedido por la 
Junta Central de Contadores, la fotocopia de la tarjeta profesional del contador 
público responsable de la suscripción de dicha certificación.  
 
La entidad se reserva el derecho de verificar la información certificada por el 
revisor fiscal o representante legal según sea el caso, haciendo las respectivas 
consultas ante las instancias competentes con el fin de establecer si el 
proponente se encuentra al día con las obligaciones derivadas del sistema de 
seguridad social y demás aportes a que hubiere lugar. 
 


 Si el proponente no tiene más de seis (6) meses de constituido, deberá 
acreditar los pagos a partir de la fecha de su constitución. 


 Se verificará únicamente la acreditación del respectivo pago a la fecha 
de presentación de la propuesta, sin perjuicio de los efectos generados 
ante las entidades recaudadoras por el no pago dentro de las fechas 
establecidas en las normas vigentes. Para el cumplimiento del aporte en 
salud, éste se deberá hacer de conformidad con lo establecido en el 
Decreto 2236 de 1999 y las demás normas que lo regulen.  
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 En caso de presentar acuerdo de pago con las entidades recaudadoras 
respecto de alguna de las obligaciones mencionadas, el proponente 
deberá manifestar que existe el acuerdo y que se encuentra al día en el 
cumplimiento del mismo. 


 En caso de que el proponente no tenga empleados a su cargo, o por 
cualquier motivo no esté obligado al pago de aportes de seguridad social 
y parafiscal, así deberá manifestarlo. 


Nota 1: En su calidad de proponentes este requisito no es exigible a las personas 
jurídicas extranjeras sin domicilio y sucursal en Colombia, debido a que con 
anterioridad a la presentación de la oferta no tendrían negocios en el país que los 
obliguen a dar cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 
2002. No obstante, en caso de resultar beneficiado con la adjudicación del 
contrato deberá dar cumplimiento a la normatividad colombiana, por lo cual 
deberá atender lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002.  
 
Nota 2: Cuando la persona jurídica está exonerada en los términos previstos en 
el artículo 65 de la Ley 1819 de 2016 debe indicarlo en el ANEXO No. 5 - 
CERTIFICACIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE CONTRIBUCIONES Y 
APORTES PARAFISCALES. 
 
3.1.5. GARANTÍA DE SERIEDAD DE LA OFERTA  
 
De conformidad con lo establecido por el artículo “2.2.1.2.3.1.6. Garantía de los 
Riesgos derivados del incumplimiento de la oferta” del Decreto 1082 de 2015, el 
Proponente debe presentar con su propuesta, una Garantía de Seriedad de la 
oferta o propuesta, que cumpla con los parámetros, condiciones y requisitos que 
se indican en este numeral; cualquier error o imprecisión en el texto de la garantía 
presentada, será susceptible de aclaración y/o subsanación por el Proponente 
hasta el término de traslado del informe de evaluación; sin embargo, la no entrega 
de la garantía junto con su propuesta u oferta, no es subsanable y por tanto será 
causal de rechazo de la oferta o propuesta.  
Las características generales de la garantía de seriedad de la oferta a ser 
exigidas en el presente proceso son las siguientes: 
 
Nota 1: Si la garantía de seriedad de la oferta consiste en contrato de seguro 
contenido en una póliza, la misma deberá reunir los siguientes requisitos: 
 


CARACTERI
STICA 


CONDICIÓN 


TIPO DE 
GARANTÍA 


Cualquiera de las clases permitidas por el artículo 
2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 de 2015, a saber: (i) Contrato 
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de seguro contenido en una póliza, (ii) Patrimonio autónomo 
y (iii) Garantía Bancaria. 


TOMADOR 


 En caso de persona natural: La garantía deberá tomarse en 
nombre de La garantía deberá tomarse con el nombre o 
razón social y tipo societario que figura en el Certificado de 
Existencia y Representación Legal expedido por la 
correspondiente Cámara de Comercio.  
  
Si el proveedor corresponde a una figura plural: La garantía 
deberá ser otorgada por todos los integrantes de la figura 
plural, para lo cual se deberá relacionar claramente los 
integrantes, su identificación y porcentaje de participación en 
la figura asociativa, quienes para todos los efectos serán los 
otorgantes de la misma. 


BENEFICIARI
O / 


ASEGURAD
O 


Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6) y Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 
899.999.053-1) 


AMPAROS 


Los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento 
en los eventos señalados en el artículo 2.2.1.2.3.1.6 del 
Decreto 1082 de 2015; esto es: 1. La no ampliación de la 
vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el 
plazo para la adjudicación o para suscribir el contrato es 
prorrogado, siempre que tal prórroga sea inferior a tres (3) 
meses; 2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo 
fijado para la presentación de las ofertas; 3. La no suscripción 
del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario; 4. La 
falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado 
de la garantía de cumplimiento del contrato. 


VIGENCIA 
Tres (3) meses contados desde la fecha de cierre del proceso 
y en todo caso hasta la aprobación de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 


VALOR 
ASEGURAD


O 


Correspondiente al diez por ciento (10%) del presupuesto 
oficial estimado del proceso de contratación de acuerdo con 
el lote al cual se presentará la oferta. 


 
Nota 2: Cuando la garantía de seriedad de la propuesta consista en una garantía 
bancaria, la misma deberá ser cargada en SECOP II y entregada en medio físico 
en el Edificio Murillo Toro, Carrera 8 entre calles 12A y 12B de la Ciudad de 
Bogotá, en el Punto de Atención al Ciudadano (PACO), dirigido a la Subdirección 
de Gestión Contractual. Lo anterior, antes de la fecha y hora previstas para el 
cierre del proceso. Dicha garantía se tendrá por no presentada si se remite vía 
correo electrónico o por cualquier otro medio de comunicación.  
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Dicha garantía deberá reunir las siguientes condiciones:  


 
CARACTERI


STICA 
CONDICIÓN 


TIPO DE 
GARANTÍA 


Garantía Bancaria. 


ORDENANTE 


En caso de persona natural: La garantía deberá constituirse 
en nombre de quien firma y presenta la oferta.  
En caso de personas jurídicas: La garantía deberá 
constituirse con el nombre o razón social y tipo societario que 
figura en el Certificado de Existencia y Representación Legal 
expedido por la correspondiente Cámara de Comercio. 
Para Proponentes Plurales: La garantía deberá ser 
constituida por todos los integrantes del Proponente Plural, 
para lo cual se deberá relacionar claramente los integrantes, 
su identificación y porcentaje de participación en la figura 
asociativa, quienes para todos los efectos serán los 
otorgantes de la misma.  


GARANTE 


Banco domiciliado en Colombia (para proponentes 
domiciliados en Colombia). 
 
Si se trata de Proponentes extranjeros sin sucursal ni 
domicilio en Colombia, deberá ser emisor un banco 
extranjero que tenga corresponsalía en Colombia y este 
último (el banco corresponsal en Colombia) debe contar con 
una calificación en la escala país (Colombia) no inferior a 
AAA. El banco corresponsal tiene la obligación de confirmar 
la garantía, asumiendo la responsabilidad ante el beneficiario 
en los mismos términos que el emisor, a partir de la fecha en 
qué se haya otorgado la confirmación.  


BENEFICIARI
O 


Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6) y Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 
899.999.053-1). 


OBLIGACION
ES A 


GARANTIZA
R 


Los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento 
en los eventos señalados en el artículo 2.2.1.2.3.1.6 del 
Decreto 1082 de 2015; esto es: 1. La no ampliación de la 
vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el 
plazo para la adjudicación o para suscribir el contrato es 
prorrogado, siempre que tal prórroga sea inferior a tres (3) 
meses; 2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo 
fijado para la presentación de las ofertas; 3. La no suscripción 
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del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario; 4. La 
falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado 
de la garantía de cumplimiento del contrato. 


TÉRMINO DE 
LA 


GARANTÍA 


Tres (3) meses contados desde la presentación de la oferta y 
en todo caso hasta la aprobación de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 


VALOR 
GARANTIZA


DO 


Correspondiente al diez por ciento (10%) del presupuesto 
oficial estimado del proceso de contratación. 


REQUISITOS 
DE 


EXIGIBILIDA
D 


Corresponderán a la presentación de la garantía junto con el 
acto administrativo que declare el incumplimiento y fije el 
monto a cobrar.  


PLAZO PARA 
EL PAGO 


Ocho (8) días hábiles siguientes a la presentación de los 
requisitos de exigibilidad.  


FIRMAS 
La garantía debe encontrarse firmada por el representante 
legal del garante y del tomador. 


 
Nota 3: Cuando la garantía de seriedad de la oferta corresponda a patrimonio 
autónomo, deberán reunirse los siguientes requisitos: 


 
CARACTERI


STICA 
CONDICIÓN 


TIPO DE 
GARANTÍA 


Patrimonio autónomo – Contrato de Fiducia Mercantil.  
 
El contrato de fiducia mercantil deberá reunir la totalidad de 
los requisitos señalados en la Subsección 3 (Patrimonio 
autónomo) de la Sección 3 (Garantías) del Decreto 1082 de 
2015. El certificado de garantía correspondiente deberá 
contener además la información relacionada en los siguientes 
renglones. 


FIDEICOMIT
ENTE 


El fideicomitente será el oferente, tal como a continuación se 
precisa: 
 
En caso de persona natural: La garantía deberá constituirse 
en nombre de quien firma y presenta la oferta.  
En caso de personas jurídicas: La garantía deberá 
constituirse con el nombre o razón social y tipo societario que 
figura en el Certificado de Existencia y Representación Legal 
expedido por la correspondiente Cámara de Comercio. 
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Para Proponentes Plurales: La garantía deberá ser 
constituida por todos los integrantes del Proponente Plural, 
para lo cual se deberá relacionar claramente los integrantes, 
su identificación y porcentaje de participación en la figura 
asociativa, quienes para todos los efectos serán los 
otorgantes de la misma.  


SOCIEDAD 
FIDUCIARIA 


Debe contar con la debida autorización emitida por la 
Superintendencia Financiera.  


BENEFICIARI
O  


Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (Nit. 800.131.648-6) y Ministerio de 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 
899.999.053-1) 


RIESGOS 
GARANTIZA


DOS: 


Los perjuicios derivados del incumplimiento del ofrecimiento 
en los eventos señalados en el artículo 2.2.1.2.3.1.6 del 
Decreto 1082 de 2015; esto es: 1. La no ampliación de la 
vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el 
plazo para la adjudicación o para suscribir el contrato es 
prorrogado, siempre que tal prórroga sea inferior a tres (3) 
meses; 2. El retiro de la oferta después de vencido el plazo 
fijado para la presentación de las ofertas; 3. La no suscripción 
del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario; 4. La 
falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado 
de la garantía de cumplimiento del contrato. 


VIGENCIA 
Tres (3) meses contados desde la presentación de la oferta y 
en todo caso hasta la aprobación de la garantía de 
cumplimiento del contrato. 


SUFICIENCIA 
DE LA 


GARANTÍA 


Correspondiente al diez por ciento (10%) del presupuesto 
oficial estimado del proceso de contratación. 


OTROS 
REQUISITOS 


DEL 
CERTIFICAD


O DE 
GARANTÍA 


El certificado de garantía deberá contener la información 
mínima indicada en el artículo 2.2.1.2.3.3. decreto 1082 de 
2015.  


 
El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones derivadas de la presentación 
de la oferta por parte del oferente dará lugar al cobro de la garantía. 
 
CONDICIONES GENERALES: 
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En caso de prórroga del plazo del proceso de selección y/o adjudicación del 
mismo, la garantía de seriedad se deberá ampliar por el término de dicha 
prórroga. Igualmente, en caso de prórroga del plazo para la suscripción del 
contrato, la constitución de las garantías, el adjudicatario o contratista, según sea 
el caso, deberá ampliar la garantía de seriedad por el período de la prórroga, si 
la vigencia inicial no cubre este nuevo término. 
 
Salvo fuerza mayor o caso fortuito debidamente comprobados, si el adjudicatario 
no cumpliere las condiciones y obligaciones establecidas en el Pliego de 
Condiciones, y en especial la de suscribir oportunamente el contrato, contribuir a 
la legalización del mismo dentro del término señalado o a mantener lo ofrecido 
en su propuesta, la garantía de seriedad se hará efectiva a favor del Fondo Único 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, pudiendo la entidad, 
recurrir a las demás acciones civiles y penales que puedan ser instauradas. 
 
En todo caso, para que la garantía de seriedad sea aprobada por el Fondo Único 
de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones deberá cumplir como 
mínimo con los requisitos determinados en el presente numeral, y el Decreto 1082 
de 2015 para el mecanismo de cobertura del riesgo otorgado por el oferente. 
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
devolverá, a solicitud de los proponentes no favorecidos en el presente proceso 
de selección, la garantía de seriedad de la propuesta, una vez se suscriba el 
respectivo contrato. 
 
La no entrega de la garantía de seriedad junto con la propuesta no será 
subsanable y será causal de rechazo de esta. 
 
5.1.6. IDENTIFICACIÓN TRIBUTARIA  
 
El proponente deberá indicar en su oferta su identificación tributaria e información 
sobre el régimen de impuestos al que pertenece, adjuntando para tal efecto, copia 
del Registro Único Tributario – RUT.   
 
En caso de resultar adjudicatario, el consorcio o unión temporal deberá aportar el 
correspondiente Registro Único Tributario (RUT).  
 
Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en los artículos 368 y siguientes, 
555-2 y siguientes del Estatuto Tributario, en concordancia con el artículo 66 de 
la Ley 488 de 1998, que adicionó el artículo 437 del mismo Estatuto y el Decreto 
Reglamentario No. 2460 de 2013.  
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No tendrán que acreditar este requisito las personas jurídicas extranjeras que no 
tengan establecida sucursal en Colombia.  
 
5.1.7. BOLETÍN DE RESPONSABLES FISCALES  
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones verificará 
si el proponente individual y cada uno de los integrantes del Consorcio o Unión 
Temporal, y sus representantes legales, se encuentran reportados en el último 
Boletín de Responsables Fiscales de la Contraloría General de la República.   De 
encontrarse reportado, se procederá al RECHAZO DE LA OFERTA. 
 
Esta verificación no aplica para las personas naturales y jurídicas extranjeras sin 
domicilio ni sucursal en Colombia, las cuales deberán declarar que no son 
responsables fiscales por actividades ejercidas en Colombia en el pasado y que 
no tienen sanciones vigentes en Colombia que impliquen inhabilidad para 
contratar con el estado. 
 
5.1.8. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS 
PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN  
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones verificará 
si el proponente individual y cada uno de los integrantes del Consorcio o Unión 
Temporal, y sus representantes legales, registran sanciones o inhabilidades 
vigentes en el Certificado de Antecedentes Disciplinarios expedido por la 
Procuraduría General de la Nación.   
 
De encontrarse reportado, se procederá al RECHAZO DE LA OFERTA. 
 
Esta verificación no aplica para las personas naturales y jurídicas extranjeras sin 
domicilio ni sucursal en Colombia. 
 
5.1.9. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES  
 
El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones verificará 
si el proponente individual y cada uno de los integrantes del Consorcio o Unión 
Temporal, y sus representantes legales, registran antecedentes judiciales 
reportados en la web www.policia.gov.co.  
 
Esta verificación no aplica para las personas naturales y jurídicas extranjeras sin 
domicilio ni sucursal en Colombia. 
 
5.1.10. CONSULTA INFRACCIONES – SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE 
MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC  
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El Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones verificará 
si el proponente individual y cada uno de los integrantes del Consorcio o Unión 
Temporal, y sus representantes legales, registran infracciones a la Ley 1801 de 
2015. En atención a la entrada en vigencia del Código de Policía, la página web 
de la Policía Nacional puso a disposición el sitio "Sistema Registro Nacional de 
Medidas Correctivas RNMC" para la consulta de infracciones a la mencionada 
Ley. https://srvcnpc.policia.gov.co/PSC/frm_cnp_consulta.aspx  
 
Esta verificación no aplica para las personas naturales y jurídicas extranjeras sin 
domicilio ni sucursal en Colombia. 
 
5.1.11 CONSULTA REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS – 
REDAM    
El proponente deberá aportar el Certificado de Registro de Deudores Alimentarios 
Morosos – REDAM, en virtud de lo dispuesto en la Ley 2097 de 2021 y el Decreto 
Único Reglamentario 1310 de 2022, del representante legal en caso de 
proponente individual o de cada uno de los representantes legales de los 
integrantes del Consorcio o Unión Temporal, el cual debe ser descargado del 
siguiente enlace: https://www.redam.gov.co/  
 
5.1.12. REGISTRO ÚNICO DE PROPONENTES (RUP)  
 
Todas las personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras domiciliadas o 
con sucursal en Colombia, que pretendan participar en el presente proceso, sea 
a título individual o como integrante de un proponente plural, deberán acreditar 
que su inscripción se encuentra vigente y en firme a la fecha de cierre del proceso 
de selección de acuerdo con lo establecido en el artículo 6 de la Ley 1150 de 
2007 modificado por el artículo 221 del Decreto – Ley 019 de 2012, y el artículo 
2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.   
 
El certificado de inscripción en el RUP deberá tener una fecha de expedición no 
mayor a treinta (30) días calendario, anteriores a la fecha de Cierre del presente 
proceso de selección.  
 
Es responsabilidad del Proponente Individual y de cada uno de los miembros del 
Proponente Plural que participen en el presente proceso, surtir ante la Cámara 
de Comercio respectiva los trámites de inscripción o de actualización del RUP 
tendientes a cumplir con las condiciones exigidas en este documento.  
 
Las personas naturales o jurídicas, extranjeras sin domicilio o sin sucursal en 
Colombia, que aspiren a celebrar contratos con las entidades estatales no 
requieren estar inscritos en el Registro Único de Proponentes. Sus condiciones, 
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junto con las de los proponentes que de acuerdo con el Decreto 1082 de 2015 no 
requieren inscripción y serán verificadas por la entidad contratante. 
 
5.1.13 ORIGEN LÍCITO DE LOS RECURSOS 
  
El proponente persona natural o el representante legal del proponente deberá 
manifestar por escrito, en documento adicional, que se entenderá bajo gravedad 
de juramento, que los recursos que conforman su patrimonio y que se emplearán 
para el desarrollo del contrato, provienen de actividades lícitas. Cuando el 
Proponente sea un Consorcio o una Unión Temporal, esta manifestación la 
deberá hacer el representante legal de cada uno de sus integrantes. 
 
5.1.14 SITUACIÓN MILITAR DEFINIDA 
 
En cumplimiento con el artículo 111 del Decreto 2150 de 1995, que modifica el 
artículo 36 de la Ley 48 de 1993 y lo dispuesto en el artículo 42 de la Ley 1861 
de 2017, si el proponente es persona natural hombre menor de 50 años, la 
entidad verificará que se tenga definida la situación militar, en todo caso el 
proponente atenderá cualquier requerimiento que sobre el particular se efectúe. 
 
5.1.15. APLICACION ARTÍCULO 58 LEY 2195 DE 2022  
 
En cumplimiento del artículo 58 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, en el 
informe de evaluación de las Ofertas, la entidad reducirá el dos por ciento (2%) 
del total de los puntos establecidos en el proceso para los proponentes que 
participen como individual o Estructura Plural, en los casos en que se le haya 
impuesto una o más multas o se le haya hecho efectiva una o más clausulas 
penales durante el último año, contado a partir de la Fecha de Cierre prevista 
para el presente Proceso de selección.  
Esta reducción también afecta a las Estructuras Plurales si alguno de sus 
integrantes se encuentra en la situación del literal anterior. 
 
Las personas naturales y jurídicas, como oferente individual o integrante de una 
estructura plural, deberán allegar una declaración juramentada suscrita por la 
persona natural o por el representante legal de la persona jurídica, en la que 
manifiesten si han sido objeto de imposición de multas o clausulas penales por 
parte de entidades del Estado colombiano durante el último año, contado a partir 
de la Fecha de Cierre prevista para el presente proceso de selección. 
 
De acuerdo con el parágrafo primero del artículo 58 de la Ley 2195 del 18 de 
enero de 2022, la reducción del puntaje no se aplicará en caso de que los actos 
administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control 
jurisdiccional a través de las acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las 
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normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan. Para la verificación de esta 
circunstancia, el Oferente individual o el integrante de la Estructura Plural, según 
aplique, deberá allegar copia de la demanda radicada junto con la constancia de 
su radicación del aplicativo de la rama judicial. 
 
Por lo anterior, los proponentes deberán diligenciar el ANEXO No. 10 MODELO 
DECLARACIÓN JURAMENTADA DE IMPOSICIÓN DE MULTAS Y 
SANCIONES. 


Capacidad Financiera 5.2 HABILITANTES FINANCIEROS 
 
5.2.1 CAPACIDAD FINANCIERA 
 
De conformidad con lo establecido en el numeral 15 del artículo 25 de la Ley 80 
de 1993, en el artículo 6° de la Ley 1150 de 2007, modificado por el artículo 221 
del Decreto Ley 019 de 2012 y en los numerales 3° y 4° del artículo 2.2.1.1.1.5.3 
del Decreto 1082 de 2015, de acuerdo con la actividad a contratar, la capacidad 
financiera y organizacional será objeto de verificación a todos los proponentes 
que demuestren interés en participar en el presente proceso de contratación. 
 
1. Para la verificación de los requisitos habilitantes financieros y 


organizacionales, la entidad tomará la información del certificado RUP 
vigente y en firme, Inscripción o Renovación, a la fecha de cierre del proceso, 
conforme a las prescripciones del artículo 2.2.1.1.1.5.1. del Decreto 1082 de 
2015, cuyo registro debe ser a más tardar el quinto día hábil del mes de abril 
de cada año.  


 
2. Sin embargo, y de conformidad con el inciso 2 del artículo 6 de la Ley 1150 


de 2007, no se requiere de RUP en los casos de: 
 
a) Contratación directa; contratos para la prestación de servicios de salud; 


contratos de mínima cuantía; enajenación de bienes del Estado; 
contratos que tengan por objeto la adquisición de productos de origen o 
destinación agropecuaria que se ofrezcan en bolsas de productos 
legalmente constituidas; los actos y contratos que tengan por objeto 
directo las actividades comerciales e industriales propias de las 
empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de 
economía mixta y los contratos de concesión de cualquier índole. 


 
b) Adicional en el inciso 3 del numeral 6.1 del artículo 6 de la misma Ley, 


indica que solo en aquellos casos en que por las características del 
objeto a contratar requiera verificar requisitos adicionales a los 
contenidos en el RUP, la entidad podrá hacerlo de forma directa. 
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Por consiguiente, para lo establecido en el numeral 2. se requiere que alleguen 
los documentos relacionados a continuación, para efectuar la revisión, con base 
en el estado financiero del periodo 2025, aprobados por el órgano corporativo: 


 
 Estado de Situación Financiera comparativo a 31 de diciembre 


de 2025 – 2024, clasificado en corriente y no corriente, del 
proponente o de cada uno de los miembros del consorcio, unión 
temporal u otra forma asociativa. 


 Estado de resultados comparativo a 31 de diciembre de 2024 – 
2023, del proponente o de cada uno de los miembros del 
consorcio, unión temporal u otra forma asociativa. 


 Notas a los estados financieros comparativos a 31 de diciembre 
de 2025 – 2024, del proponente o de cada uno de los miembros 
del consorcio, unión temporal u otra forma asociativa. 


 Deberá presentar un certificado del Contador y Revisor Fiscal 
(este último en los casos de Ley), según el caso (véase ANEXO 
6. FORMATO DEL CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DE LA 
CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD 
ORGANIZACIONAL, para cumplir con los requisitos 
habilitantes), en el cual conste que cada uno de los valores de 
los indicadores fueron tomados de la contabilidad con fecha de 
corte al 31 de diciembre de 2025, aprobados por el órgano 
corporativo. 


 Para persona jurídica nueva o persona natural que haya iniciado 
operaciones en el presente año, además de la Inscripción en el 
RUP, aportará el Anexo 6. FORMATO DEL CERTIFICADO DE 
ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y 
CAPACIDAD ORGANIZACIONAL, teniendo en cuenta la 
información extraída de la contabilidad con fecha de corte al 
último día calendario del mes anterior al cierre del presente 
proceso. 


 


En todos los casos deberá cumplir la información financiera con: 


 Los estados financieros deben venir firmados por el Representante 
Legal, Contador y Revisor Fiscal (este último en los casos de Ley), 
certificados y dictaminados, de conformidad con las normas legales 
vigentes. 


 Certificados de vigencia de inscripción y antecedentes disciplinarios del 
Contador y del Revisor Fiscal (este último en los casos de Ley) vigente, 
expedidos por la Junta Central de Contadores. 
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 En caso de proponentes plurales deben presentarse los Estados 
Financieros a 31 de diciembre 2025 de cada uno de los miembros del 
pluralismo. 


 
1. INDICADORES FINANCIEROS 


 
El proponente, deberá cumplir con los siguientes indicadores financieros, 
calculados sobre la información al corte del periodo 2025 que se encuentre 
vigente y en firme en el RUP, o en los casos excepcionales, los estados 
financieros 2025 aprobados por el órgano corporativo, para tal efecto se 
evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos: 
 


# 
INDICADOR FORMULA 


MARGEN 
SOLICITAD


O 


1 
Índice de 
Liquidez 


Activo corriente sobre pasivo corriente 
Mayor o 


Igual a 2.0 


2 
Nivel de 


Endeudamiento 
Pasivo total sobre activo total * 100 


Menor o 
Igual a 
65% 


3 
Razón de 


Cobertura de 
Intereses 


Utilidad operacional sobre gastos de 
intereses 


Mayor o 
Igual a 2.5 


4 
Capital de 


Trabajo 


������� 	�

����� 
 ������ 	�

������
��������� ��� �
�����∗ 100 


Mayor o 
igual a 


30% del 
presupues
to oficial 


5 Patrimonio 


������� ����� 
 ������ �������
��������� ��� �
�����∗ 100 


Mayor o 
Igual a 


35% del 
presupues
to oficial 


6 


Apalancamient
o a Corto Plazo 


(Solo para 
ESAL con 


Utilidad 
Operacional 
Negativa o 
positiva). 


Pasivo Corriente sobre Total Patrimonio 
Mayor o 
Igual a 0 
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 ÍNDICE DE LIQUIDEZ  


 
Se determina el indicador de Liquidez, que resulta de dividir el Activo 
Corriente sobre Pasivo Corriente, sobre la información financiera 
reportada, así:  
 ������	�

�����������	�

����� � �$                   ��$                  � � �������� �� ���
� ��� á"� � 2 ���� ����$ 


 
Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberá ser igual 
o superior a dos punto cero (2.0). 


 
 NIVEL DE ENDEUDAMIENTO 


 
Se obtiene el porcentaje de endeudamiento del resultado de dividir el 
Pasivo Total sobre el Activo Total, sobre la información financiera 
reportada y el resultado se multiplica por cien (100), así: 


 ���������������������� ∗ 100 � �$                       ��$                      � ∗ 100 �  �������� �� ���
� ��� á"� � 2 ���� ����$  % 


 
Una vez aplicada la fórmula anterior, el porcentaje resultante deberá ser 
menor o igual al sesenta y cinco por ciento (65%). 


 
 RAZON DE COBERTURA DE INTERESES 


 
Se determina dividiendo la Utilidad Operacional sobre los Gastos de 
Intereses Financieros, datos obtenidos sobre la información financiera 
reportada, así: 


 &������� '��
�������(����� �� ����
����)�������
�� � �$                       ��$                      � � �������� �� ���
� ��� á"� � 2 ���� ����$ 


 
Una vez aplicada la fórmula anterior, la cifra resultante deberá ser igual 
o mayor a dos punto cinco, (2.5). 
 
Para el indicador de razón de cobertura de intereses, los oferentes cuyos 
gastos de intereses sean cero (0), no podrán calcular el indicador de 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 59 de 124                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V16 
 


Pública Pública 


razón de cobertura de intereses, en este caso el oferente cumple el 
indicador, salvo que su utilidad operacional sea negativa, caso en el 
cual, no cumple con el indicador de razón de cobertura de intereses. 
En aquellos casos en los que el oferente no tenga gastos de intereses 
financieros y muestre una utilidad operacional positiva, y por ende el 
indicador no pueda ser calculado, se considera que el oferente cumple 
con el indicador establecido y se habilita dentro del proceso de 
verificación de requisitos habilitantes. 


 
 CAPITAL DE TRABAJO 


 
Se determina tomando el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, 
datos obtenidos sobre la información financiera reportada, dividiéndolo 
por el valor del presupuesto oficial del proceso, y la cifra se multiplica 
por 100, así: 
 ������� 	�

����� 
 ������ 	�

�������
��������� ��� �
����� ∗ 100


� �������� �� ���
� ��� á"� � 2 ���� ����$ % 


 
 Una vez aplicada la fórmula anterior, el valor obtenido deberá ser igual 
o mayor al Treinta por ciento 30% del presupuesto oficial. 
  


 PATRIMONIO 
 


Se determina restando al Activo Total el Pasivo Total, dividiéndolo por 
el valor del presupuesto oficial del proceso, datos obtenidos sobre la 
información financiera reportada, y la cifra final se multiplica por 100, así: 
 ������� ����� 
 ������ �������
��������� ��� �
����� ∗ 100


� �������� �� ���
� ��� á"� � 2 ���� ����$ % 


 
Una vez aplicada la fórmula anterior, el valor obtenido deberá ser igual 
o superior al treinta y cinco por ciento 35% del presupuesto oficial. 


 
 APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO (Solo ESAL con Utilidad 


Operacional Negativa o Positiva) 
 


Tratándose de Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL) que presenten 
Utilidad Operacional Negativa o Positiva, y que el cálculo de Indicador 
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de Capacidad Financiera (Razón de Cobertura de Intereses) sea 
negativo o se encuentre por debajo de los valores establecidos, se 
considerará que cumple con dicho indicador y se habilitará dentro del 
proceso de verificación de requisitos habilitantes, siempre y cuando:   
 
- Cumpla con el indicador de Apalancamiento a Corto Plazo (Pasivo 


Corriente dividido entre Patrimonio), mayor o igual a cero (0), es 
decir, que sea positivo.  


 
Fórmula: 
  ����� ������	�

���������� ���
� ���� � �$                                      ��$                                     �� �������� �� ���
� ��� á"� � 2 ���� ����$ 


  
NOTA: El proponente que tenga la calidad de ESAL deberá acreditarlo 
presentando certificado de la cámara de comercio en donde conste tal 
registro, en caso de no contar con el mismo aportará certificación de la 
autoridad competente. 


 
 APLICA PARA PROPONENTES PLURALES: 
 
Los Oferentes Plurales serán evaluados de acuerdo con la opción cuatro 
(4), Ponderación de los componentes de los indicadores del Manual 
Para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los Procesos de 
Contratación, código CCE-EICP-MA-04, de Colombia Compra Eficiente. 
 
En esta opción cada uno de los integrantes del Oferente aporta al valor total 
del componente del indicador proporcionalmente con su participación en la 
figura, esto es, unión temporal o consorcio. La siguiente es la fórmula 
aplicable para calcular los indicadores que son ÍNDICES: 
 


��������
 �  �∑ +� �
���
, ∗ ��
��������ó�,�.,/0�∑ 1��� �����
, ∗ ��
��������ó�,�.,/0  


 
Donde � representa a una empresa que conforma el oferente plural y � es 
el número total de empresas integrantes del oferente plural (unión temporal 
o consorcio). 
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Esta opción incentiva a que el integrante del proponente plural con los 
mejores indicadores tenga una mayor participación en dicho proponente 
plural. 
 
Para los indicadores expresados en VALORES MONETARIOS, como el 
Capital de Trabajo y Patrimonio, se aplica la opción dos (2), Sumatoria 
Simple, del numeral 5.4 del Manual Para Determinar y Verificar los 
Requisitos Habilitantes en los Procesos de Contratación, código CCE-EICP-
MA-04. 
 


Indicador en valor monetario � ? ��������
, @
A/B


 


 
Donde � representa a una empresa que conforma el oferente plural y � es 
el número total de empresas integrantes del oferente plural (unión temporal 
o consorcio). 


 
HABILITADO: Si al verificar la capacidad financiera a título de requisito 
habilitante, el PROPONENTE, cumple con la totalidad de los indicadores 
financieros establecidos. 
 
NO HABILITADO: Si al verificar la capacidad financiera a título de requisito 
habilitante, el PROPONENTE, no cumple con la totalidad de los indicadores 
financieros establecidos. 
 
En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los integrantes 
deberán presentar cada uno su correspondiente Certificado de inscripción, 
calificación y clasificación en el Registro Único de Proponentes (RUP) de 
manera separada, si uno de los integrantes no presenta RUP NO SE 
EVALUA FINANCIERAMENTE y aparecerá como NO HABILITADO. 
 
Asimismo, para los Proponentes Plurales (consorcios o uniones 
temporales), los integrantes que presenten Estados Financieros deberán 
presentarlos cada uno de manera separada, si uno de los integrantes no 
presenta ESTADOS FINANCIEROS NO SE EVALUA FINANCIERAMENTE 
y aparecerá como NO HABILITADO. 
 
La Entidad evaluará los indicadores financieros con la información vigente y 
en firme del RUP o los Estados Financieros aprobados de cada integrante 
del Consorcio o la Unión Temporal. 
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2. CAPACIDAD FINANCIERA Y ORGANIZACIONAL DE LAS 
PERSONAS NATURALES EXTRANJERAS CON O SIN DOMICILIO 
EN COLOMBIA, DE LAS PERSONAS JURÍDICAS EXTRANJERAS 
SIN SUCURSAL EN COLOMBIA  


 
Para efectuar la verificación económica y financiera deberán anexar con su 
propuesta los siguientes documentos: 
 


1. Los oferentes extranjeros sin domicilio o sucursal en Colombia deberán 
presentar: el Estado de Situación Financiera, Estado de Resultados 
comparativos y las notas a los Estados Financieros (suscritos por el 
Representante Legal y Contador Público), debidamente clasificados en 
corriente y no corriente, auditados y/o dictaminados, por quien este 
facultado legalmente para ello en el país de origen, con corte al periodo 
del último año aprobado por el órgano corporativo (2024 o 2023), o de 
conformidad con las normas aplicables para el cierre del periodo fiscal 
en el país en el que son emitidos. 


2. Es de aclarar, cuando se trate de sociedades extranjeras con sucursal 
en Colombia, la información de la capacidad financiera y organizacional 
estará soportada por el RUP vigente y en firme del periodo 2026. 


3. Diligenciar para cada periodo el formato anexo 6, “FORMATO DEL 
CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD 
FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL”, para acreditar la 
capacidad financiera y organizacional, este documento deberá ser 
presentado de conformidad con lo establecido en los numerales 3 y 4 
del artículo 2.2.1.1.1.5.3. del Decreto 1082 de 2015 y LAS CIFRAS 
DEBEN PRESENTARSE EN PESOS COLOMBIANOS A LA TASA 
REPRESENTATIVA DEL MERCADO (TRM), ESTABLECIDA POR LA 
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA, VIGENTE A LA 
FECHA DE CORTE DE LA INFORMACIÓN FINANCIERA.  


4. Además, el presente formato debe estar avalado CON LA FIRMA DEL 
REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO Y DE UN CONTADOR 
PÚBLICO COLOMBIANO acompañado de la fotocopia de la tarjeta 
profesional y del certificado de vigencia de la inscripción y de 
antecedentes disciplinarios vigente, expedido por la Junta Central de 
Contadores de Colombia, anteriores a la fecha del cierre del presente 
proceso de contratación. 


5. En el caso de Proponentes Plurales, cada uno de los miembros del 
Proponente Plural deberá diligenciar la información financiera del 
formato Anexo No. 6 “FORMATO DEL CERTIFICADO DE 
ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD 
ORGANIZACIONAL”, el cual debe ser suscrito por el representante 
legal del miembro del Proponente Plural correspondiente o el apoderado 
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domiciliado en Colombia y el contador que realizó la conversión de los 
Estados Financieros a pesos colombianos. Adicionalmente, el 
representante común del Proponente Plural o su apoderado, de ser el 
caso, deberá suscribir el formato Anexo No. 6.  


 
2.1 MONEDA: Los valores de la Propuesta y aquellos valores que deban 


presentarse en los Anexos de este Pliego deberán ser presentados en 
pesos colombianos. 


 
Cuando en los Estados Financieros que deben presentar los Proponentes 
para acreditar los requisitos de capacidad financiera y capacidad 
organizacional descritos en este Pliego, un valor esté expresado en 
monedas extranjeras este deberá convertirse a Pesos colombianos, 
teniendo en cuenta lo siguiente: 
 
i. Los Estados Financieros denominados en una moneda diferente del Peso, 
deberán ser expresados en la moneda colombiana, atendiendo a lo previsto 
en la Norma Internacional de Contabilidad 21, incorporada en la legislación 
colombiana por el Decreto 2615 de 2014, y compilada en el Decreto 2270 
del 2019.  
 
ii. Si los valores de los Estados Financieros están expresados originalmente 
en dólares de los Estados Unidos de América, el Proponente y el MinTIC 
tendrán en cuenta la TRM certificada por la Superintendencia Financiera de 
Colombia de la siguiente manera:  
 
a. El estado de situación financiera se convertirá a la TRM vigente en la 
fecha de cierre de los estados financieros. 
 
b. El estado de resultados se convertirá a la TRM promedio del año de 
cierre, la cual es publicada por el Banco de la República.  
 
iii. Si los valores de los Estados Financieros están expresados originalmente 
en una moneda diferente a dólares de los Estados Unidos de América, estos 
deberán convertirse inicialmente a Dólares de los Estados Unidos de 
América utilizando para ello:  
 
a. El estado de situación financiera, se convertirá a la fecha de corte de los 
Estados Financieros, utilizando las tasas de cambio contenidas en la página 
web de la reserva federal de los Estados Unidos de América: 
https://www.federalreserve.gov/releases/h10/default.htm      
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b. El estado de resultados, se convertirá a la tasa de cambio promedio para 
el año de cierre de los Estados Financieros, utilizando la tasa de cambio 
promedio publicada en la página web de la reserva federal de los Estados 
Unidos de América 
https://www.federalreserve.gov/releases/g5a/current/default.htm   
c. Hecho esto, se procederá en la forma señalada en el numeral ii anterior.  
 
La conversión de los Estados Financieros de moneda extranjera a Peso 
colombiano debe venir en documento independiente y ser suscrito por 
Representante Legal o Apoderado del Oferente en Colombia y contador 
público colombiano inscrito en la Junta Central de Contadores para ejercer 
la profesión, los cuales se acompañarán de copia de la tarjeta profesional y 
certificado de vigencia y antecedentes disciplinarios, que se encuentre 
vigente a la fecha del cierre del proceso. 
 
Los Estados Financieros presentados, dictaminados o auditados por quien 
este facultado legalmente para ello en el país de origen, para los 
Proponentes Individuales o miembros de los Proponentes Plurales sin 
domicilio o sucursal en Colombia, de encontrarse en moneda distinta del 
Peso colombiano, deberán presentarse convertidos al Peso colombiano. 


 
2.2 IDIOMA: Los Estados Financieros y notas contables junto con el 


dictamen o informe de auditoría, que se encuentren en un idioma distinto 
al castellano, deben ser presentados en su idioma original junto con la 
traducción simple al castellano. 


 
Los oferentes sin domicilio en Colombia deben cumplir con los indicadores 
financieros y de capacidad organizacional descritos anteriormente, el 
incumplimiento de uno o más de ellos, será causal de RECHAZO DE LA 
PROPUESTA. 


 
En el evento en que cualquiera de estos requerimientos no sea aplicable en el 
país del domicilio de la empresa extranjera con sucursal en Colombia o sin 
sucursal, el Representante Legal de esta, así como el apoderado en Colombia, 
deberán hacerlo constar bajo la gravedad de juramento y certificar a través del 
competente oficial del Estado o de una Auditoría Externa del país del proponente 
que el(los) requerimiento(s) efectuado(s) no es (son) aplicable(s).   


 
Los estados financieros del proponente extranjero deben venir firmados por el 
Representante Legal y el Contador de la firma extranjera, en el evento de que los 
estados financieros sean firmados por personas diferentes al Representante 
Legal y Contador, el proponente deberá adjuntar, el aparte de la normatividad 
legal de su respectivo país que así lo establezca y la certificación emitida por el 
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Representante Legal en donde avale la suscripción de los estados financieros o 
dictamen y/o informe de Auditoría Externa del país del proponente y solo se 
aceptará “dictamen limpio”. 


 
Entiéndase por dictamen limpio aquel en el que se declara que los estados 
financieros presentan razonabilidad en todos los aspectos significativos, la 
situación financiera, los cambios en el patrimonio, los resultados de operaciones 
y los cambios en la situación financiera de la entidad, de conformidad con los 
principios de contabilidad generalmente aceptados. 


 
Las cifras numéricas de esta información deben presentarse con los siguientes 
signos de puntuación: el punto (.) para determinar miles y la coma (,) para 
determinar decimales. 
 


2.3 SUBSANABILIDAD 


El cumplimiento de los requisitos y de la documentación solicitada se analizará 
de conformidad con lo establecido en el numeral 15 del artículo 25 de la Ley 80 
de 1993; parágrafo 1 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 (modificado por el 
artículo 5 de la ley 1882 de 2018) y el Decreto 1082 de 2015 y lo señalado en el 
presente pliego para cada uno de ellos. 
  
En desarrollo de lo establecido en dichos artículos, todos aquellos requisitos de 
la propuesta que no afecten la asignación de puntaje serán solicitados por la 
entidad y deben ser entregados por los proponentes hasta el término de 
traslado del informe de evaluación, el cual se encuentra definido en el presente 
proceso. 
  
Dado lo anterior, en el proceso de subsanar los requisitos habilitantes, no se 
permitirá asuntos relacionados con la falta de capacidad para presentar la oferta, 
tampoco será de recibo los documentos que acrediten circunstancias ocurridas 
con posterioridad al cierre del proceso, ni para buscar mejorar la oferta. 
  
Durante el análisis y estudio de las ofertas no se permitirá injerencia alguna de 
los oferentes, cualquier que trate de interferir, influenciar, informarse 
indebidamente sobre el análisis de las ofertas, será descalificado y su oferta no 
se tendrá en cuenta. 
 


Capacidad Organizacional 


3. INDICADORES CAPACIDAD ORGANIZACIONAL  
 
El proponente, deberá cumplir con los siguientes indicadores organizacionales, 
calculados sobre la información al corte del periodo 2025, que se encuentre 
vigente y en firme en el RUP, o en los casos excepcionales, los estados 
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financieros del periodo 2025, aprobados por el órgano corporativo, para tal efecto 
se evaluará con CUMPLE o NO CUMPLE, cada uno de ellos: 
 


INDICADOR FORMULA 
MARGEN 
SOLICITADO 


Rentabilidad del Patrimonio 
Utilidad Operacional sobre 
Patrimonio 


Igual o Mayor a 
0.04 


Rentabilidad del Activo 
Utilidad Operacional sobre Activo 
Total 


Igual o Mayor a 
0.03 


Capital de Trabajo (Solo 
ESAL con Utilidad 
operacional negativa) 


Activo Corriente menos Pasivo 
Corriente 


Positivo 


Patrimonio (Solo ESAL con 
Utilidad Operacional 
negativa) 


Activo Total menos Pasivo Total Positivo 


 
 RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO 


 
Se determina la Rentabilidad del Patrimonio, tomando Utilidad 
Operacional sobre Patrimonio.  


 &������� '��
����������
� ���� � �$                                     ��$                                      �� �������� �� ���
� ��� á"� � 2 ���� ����$ 


 
Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberá ser igual 
o mayor a cero, cero cuatro (0.04). 
 


 RENTABILIDAD DEL ACTIVO 
 


Se determina la Rentabilidad del Activo, tomando Utilidad Operacional 
sobre Activo Total.  
 &������� '��
������������� ����� � �$                                     ��$                                     �� �������� �� ���
� ��� á"� � 2 ���� ����$ 


 
Una vez aplicada la formula anterior, la cifra resultante deberá ser igual 
o mayor a cero, cero tres (0.03). 
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Tratándose de Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL), que presenten 
Utilidad Operacional Negativa o Positiva, y que el cálculo de los 
indicadores de Capacidad Organizacional (Rentabilidad del Patrimonio, 
Rentabilidad del Activo) sea negativo o se encuentre por debajo de los 
valores establecidos, se considerará que cumplen con dichos 
indicadores y se habilitarán dentro del proceso de verificación de 
requisitos habilitantes, siempre y cuando: 
 
- Cumplan con el indicador de Capital de Trabajo (Activo 


Corriente menos Pasivo Corriente) mayor a 0, es decir, que sea 
positivo; y 


- Cumplan con el indicador de Patrimonio (Activo Total menos 
Pasivo Total) mayor a 0, es decir, que sea positivo. 


 
 CAPITAL DE TRABAJO (Solo ESAL con Utilidad Operacional 


Negativa o Positiva) 
 


Se determina tomar el Activo Corriente menos el Pasivo Corriente, datos 
obtenidos del Registro Único de Proponentes con información financiera, 
el valor obtenido deberá ser Positivo. ������ 	�

����� 
 ������ 	�

������ �������� �� ���
� ��� á"� � 2 ���� ����$ 


 
 PATRIMONIO (Solo ESAL con Utilidad Operacional Negativa o 


Positiva) 
 


Se determina restando al Activo Total el Pasivo Total, datos obtenidos 
del Registro Único de Proponentes con información financiera, el valor 
obtenido deberá ser Positivo. 
 ������ ����� 
 ������ ����� � �������� �� ���
� ��� á"� � 2 ���� ����$ 


 
 APLICA PARA PROPONENTES PLURALES: 
 
Los Oferentes Plurales serán evaluados de acuerdo con la opción cuatro 
(4), Ponderación de los componentes de los indicadores del Manual 
Para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los Procesos de 
Contratación, código CCE-EICP-MA-04, de Colombia Compra Eficiente. 
 
En esta opción cada uno de los integrantes del Oferente aporta al valor total 
del componente del indicador proporcionalmente con su participación en la 
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figura, esto es, unión temporal o consorcio. La siguiente es la fórmula 
aplicable para calcular los indicadores que son ÍNDICES: 


��������
 �  �∑ +� �
���
, ∗ ��
��������ó�,�.,/0�∑ 1��� �����
, ∗ ��
��������ó�,�.,/0  


 
Donde � representa a una empresa que conforma el oferente plural y � es 
el número total de empresas integrantes del oferente plural (unión temporal 
o consorcio). 
 
Esta opción incentiva a que el integrante del proponente plural con los 
mejores indicadores tenga una mayor participación en dicho proponente 
plural. 
 
Para los indicadores expresados en VALORES MONETARIOS, como el 
Capital de Trabajo y Patrimonio, se aplica la opción dos (2), Sumatoria 
Simple, del numeral 5.4 del Manual Para Determinar y Verificar los 
Requisitos Habilitantes en los Procesos de Contratación, código CCE-EICP-
MA-04. 
 


Indicador en valor monetario � ? ��������
, @
A/B


 


 
Donde � representa a una empresa que conforma el oferente plural y � es 
el número total de empresas integrantes del oferente plural (unión temporal 
o consorcio). 
 
HABILITADO: Si al verificar la capacidad organizacional a título de requisito 
habilitante, el PROPONENTE, cumple con la totalidad de los indicadores 
organizacionales establecidos. 
 
NO HABILITADO: Si al verificar la capacidad organizacional a título de 
requisito habilitante, el PROPONENTE, no cumple con la totalidad de los 
indicadores organizacionales establecidos. 
 
En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los integrantes 
deberán presentar cada uno su correspondiente Certificado de inscripción, 
calificación y clasificación en el Registro Único de Proponentes (RUP) de 
manera separada, si uno de los integrantes no presenta RUP NO SE 
EVALUA FINANCIERAMENTE y aparecerá como NO HABILITADO. 
 
Asimismo, para los Proponentes Plurales (consorcios o uniones 
temporales), los integrantes que presenten Estados Financieros deberán 
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presentarlos cada uno de manera separada, si uno de los integrantes no 
presenta ESTADOS FINANCIEROS NO SE EVALUA FINANCIERAMENTE 
y aparecerá como NO HABILITADO. 
 
La Entidad evaluará los indicadores financieros con la información vigente y 
en firme del RUP o los Estados Financieros aprobados de cada integrante 
del Consorcio o la Unión Temporal. 


 
Capacidad residual de 
contratación  


NO APLICA 


Experiencia mínima 
requerida del proponente 


5.3 REQUISITOS TÉCNICOS MÍNIMOS HABILITANTES  
 
La verificación de los documentos para la habilitación técnica no tiene 
ponderación alguna. Se trata del estudio que debe realizar el Fondo Único de TIC 
para determinar si la propuesta se ajusta a los requerimientos de la Ley y del 
presente documento, estableciendo si CUMPLE o NO CUMPLE con los requisitos 
exigidos. 
 
5.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE  
 
El Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos 
de Contratación expedido por Colombia Compra Eficiente, define la Experiencia 
como “el conocimiento del Proponente derivado de su participación previa en 
actividades iguales o similares a las previstas en el objeto del contrato”. A su vez, 
el referido manual, retomando los términos de la Ley 1150 de 2007, indica que 
“[…] la experiencia requerida en un Proceso de Contratación debe ser adecuada 
y proporcional a la naturaleza del contrato y su valor. La experiencia es adecuada 
cuando se refiere al tipo de actividades previstas en el objeto del contrato a 
celebrar. […] La experiencia es proporcional cuando tiene relación con el alcance, 
la cuantía y complejidad del contrato a celebrar”. 
  
La experiencia de los proponentes requerida en el presente proceso de selección 
está determinada atendiendo las condiciones y exigencias del contrato de 
consultoría, que, para estos eventos, está definida tanto en el presente 
documento, como en los documentos del proceso del presente concurso de 
méritos.  
 
Conforme con lo establecido en la Ley 2069 de 2020, el Decreto 1860 de 2021 y 
el artículo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de 2015 incorporado por el Decreto 
287 de 2026, se requiere incluir criterios habilitantes diferenciadores para 
emprendimientos y empresas de mujeres y/o MiPymes y/o de los 
emprendimientos y/o empresas de personas con discapacidad, la entidad 
consideró para el presente proceso de selección, incorporar el aspecto 
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relacionado con quien dentro de la estructura plural (Unión temporal y consorcio) 
cuente con el mayor porcentaje de participación. 
 
De acuerdo con lo anterior, el criterio habilitante diferenciador para acreditar la 
experiencia será el siguiente: 
 
 Los proponentes que cumplan con la calidad de emprendimientos y 


empresas de mujeres y MiPymes y de empleadores de personas con 
discapacidad y de los emprendimientos y empresas de personas con 
discapacidad, podrán acreditar su experiencia a través de dos (2) 
contratos adicionales, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 
de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021 y del Decreto 287 de 2026. 
Para tal efecto, el proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 7 -
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE con los 
contratos que pretende hacer valer, los cuales deberán cumplir con todos 
los requisitos exigidos en el presente numeral. 
   


 Los proponentes que cumplan con la calidad de emprendimientos y 
empresas de mujeres o MiPymes o de los emprendimientos o empresas de 
personas con discapacidad podrán acreditar su experiencia a través de un 
(1) contrato adicional, en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 1082 
de 2015 modificado por el Decreto 1860 de 2021. Para tal efecto, el 
proponente deberá diligenciar el ANEXO No. 7 -EXPERIENCIA DEL 
PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE con los contratos que pretende 
hacer valer, los cuales deberán cumplir con todos los requisitos exigidos en 
el presente numeral.  
 


 Para aquellos proponentes a los cuales no les sean aplicables los criterios 
habilitantes diferenciadores, deberán diligenciar el ANEXO No. 7 - 
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE del proceso, 
relacionando hasta máximo cuatro (4) contratos, cuyas condiciones se 
describen a continuación. 


 
En consecuencia, la acreditación se dará de la siguiente manera: 
 


Proponentes Emprendimientos y 
Empresas de Mujeres y MiPymes  y 
de los emprendimientos y empresas de 
personas con discapacidad 


Entre uno (1) y máximo seis (6) 
contratos   


Proponentes Emprendimientos y 
Empresas de Mujeres o MiPymes  o 
empleadores de personas con 
discapacidad o de los emprendimientos 


Entre uno (1) y máximo cinco (5) 
contratos   
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o empresas de personas con 
discapacidad 
Proponentes en general – sin 
incentivo  


Entre uno (1) y máximo cuatro (4) 
contratos.  


 
Nota: El criterio relacionado anteriormente, es optativo para aquellos 
proponentes que cumplen con lo descrito en la Ley 2069 de 2020 y Decreto1860 
de 2021. Por lo tanto, para el cumplimiento de los requisitos mínimos habilitantes 
se tendrá en cuenta que el proponente acredite alguna de las dos opciones 
descritas sin ser obligatorio que acredite el cumplimiento de las dos alternativas 
de manera conjunta. 
 
En todos los casos, las certificaciones de los contratos para acreditar la 
experiencia requerida deberán cumplir con las siguientes condiciones: 
 


 Que se encuentren debidamente registrados en el Registro Único de 
Proponentes RUP acorde con el Clasificador de bienes y servicios de 
Naciones Unidas- UNSPSC, a nivel de clase, requerida para el presente 
proceso, por lo menos en uno de los Códigos señalados a 
continuación: 


Código Segmento Familia Clase 


80101600 


80. Servicios de Gestión, 
Servicios Profesionales 
de Empresas y Servicios 
Administrativos. 


10. 
Servicios de 
asesoría de 
gestión.  


16. Gerencia de proyectos 


80101500 


80. Servicios de Gestión, 
Servicios Profesionales 
de Empresas y Servicios 
Administrativos.  


10. 
Servicios de 
asesoría de 
gestión 


15. Servicios de 
consultoría de negocios y 
administración 
corporativa.  


84111600 
84. Servicios financieros y 
de seguros.  


11. 
Servicios de 
contabilidad
 y 
auditorias 


16. Servicios de auditoría. 


81161700 
81. Servicios basados en 
Ingeniería, Investigación y 
Tecnología. 


16. Entrega 
de servicios 
de 
tecnología 
de 
información 


17. Servicios de 
telecomunicaciones 


 
Nota 1: No se aceptarán certificaciones de contratos que no estén reportadas en 
el RUP. 
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 Los contratos hayan sido suscritos, dentro de los quince (15)5 años 
anteriores a la fecha de cierre del presente concurso de méritos, 
Adicionalmente los contratos que se acrediten tendrán que haberse 
ejecutado y terminado a la fecha de cierre del proceso de selección. Por 
lo anterior, no se aceptan contratos en ejecución. 


 Que el objeto y/u obligaciones y/o actividades principales de los 
contratos presentados permitan acreditar experiencia en interventoría 
de proyectos de entidades públicas o privadas en al menos una de las 
siguientes actividades: a) seguimiento a contratos de concesión; b) 
interventoría a contratos suscritos con empresas de telecomunicaciones 
y/o servicios públicos.  


Nota 2: Para efectos del presente proceso de selección no se aceptará 
experiencia en contratos de consultoría que no sean específicamente 
de interventoría. 


 
 Que la sumatoria de los valores de los contratos, expresada en SMMLV, 


sea mayor o igual al 100% del presupuesto oficial total establecido para 
el presente proceso de selección ($2.468.790.558– 1410.00828 
SMMLV). Para efectos de calcular el valor de los contratos en SMMLV, 
se tomará como referencia el año de terminación de este. 


 
Consideraciones para la acreditación de la experiencia  
 
1. El Proponente deberá seleccionar, relacionar y plasmar en el ANEXO 7. 


EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE los contratos 
que pretenda hacer valer para soportar la experiencia exigida en el presente 
proceso, los cuales deben estar debidamente certificados o contar con acta 
de liquidación y/o terminación. En el evento en que el proponente relacione 
en dicho anexo más de los contratos requeridos para cada tipo de 
proponente, la entidad tendrá en cuenta únicamente los de mayor valor que 
cumplan con lo exigido en este proceso. 


2. Cada una de las experiencias registradas debe hacer referencia al 
desarrollo de un contrato independiente por parte del proponente. Las 
prórrogas o adiciones de un contrato se contarán como parte del contrato 
principal, el cual deberá haberse ejecutado en su totalidad.   


3. En caso de que el proponente o miembro del proponente plural acredite 
experiencia de contratos en los que participó como integrante de un 
consorcio o unión temporal, se tendrá en cuenta esta experiencia en cuanto 


 
5 Se establece este plazo, dado que una vez analizada por la entidad la normatividad éste es un plazo prudencial para verificar que el 
interventor conoce las actualizaciones que se han presentado en el sector postal, especialmente, con la expedición de la Ley 1369 de 
2009. 
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al valor en proporción al porcentaje de su participación en el consorcio o 
unión temporal que ejecutó el contrato, y en cuanto al tiempo se tendrá en 
cuenta la totalidad del plazo del contrato. 


4. Se dará aplicación a lo establecido en el numeral 2.5 del artículo 
2.2.1.1.1.5.2. del Decreto 1082 de 2015, sobre acreditación de experiencia 
de sus accionistas, socios o constituyentes por parte de interesados con 
constitución menor a tres (3) años, siempre y cuando la experiencia 
mencionada se encuentre registrada en el Registro Único de Proponentes 
(RUP). Pasado este tiempo, la sociedad conservará esta experiencia, tal y 
como haya quedado registrada en el RUP, siempre y cuando haya sido 
debidamente renovado y no hayan cesado los efectos de este. 


5. Para el caso de proponentes plurales, la experiencia podrá acreditarse 
mediante la sumatoria simple del valor de los contratos presentados por los 
diferentes miembros del proponente plural, sin que en ningún caso puedan 
superar el tope establecido de contratos suscritos, ejecutados, terminados 
y/o liquidados según corresponda, respetando las condiciones establecidas 
para la acreditación de la experiencia. 


6. El (los) miembro(s) del proponente plural que concurran a acreditar la 
experiencia deberá(n) tener una participación igual o superior al veinticinco 
por ciento (25%) en la respectiva forma asociativa. En el ANEXO No. 1 - 
CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA se deberá indicar el 
miembro o miembros del proponente plural que concurran a la acreditación 
de dicha Experiencia. 


7. Los registros de experiencia presentados pueden ser concomitantes entre 
sí siempre que se trate de objetos, proyectos y contratos claramente 
diferentes y sin relación alguna.   


8. Para efectos de convertir a salarios mínimos (SLMMV) el valor de los 
contratos presentados para acreditar la experiencia del proponente se 
calculará con base en el salario mínimo vigente en la fecha de terminación 
del contrato respectivo, por ende, no se aceptan contratos en ejecución. 


9. Las certificaciones de experiencia allegadas por el mismo proponente, es 
decir, las auto certificaciones o declaraciones extra - juicio, no serán tenidas 
en cuenta, ni las certificaciones expedidas por el o los otros miembros del 
consorcio o la unión temporal. 


10. La información de los contratos con los cuales se pretende acreditar la 
experiencia habilitante se verificará a través del RUP y a través de las 
certificaciones de experiencia que incluyan la información no contenida en 
el RUP, así:   


 
Información a verificar a través del RUP   
 
Se verificará en el RUP la siguiente información: 
✓ Nombre del contratista. 
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✓ Nombre del contratante. 
✓ Valor del contrato expresados en SMMLV. 
✓ Porcentaje de participación en el valor ejecutado en caso de haberse 
desarrollado como miembro de un consorcio o unión temporal. 
✓ Clasificación UNSPSC. 
 
Para aquellos proponentes que no están obligados a inscribirse en el RUP, de 
acuerdo con lo señalado en el artículo 6 de la Ley 1150 de 2007, dicha 
información se verificará directamente a través de las certificaciones o actas de 
liquidación allegadas. 
 
Información adicional no contenida en el RUP: 
 
La información no contenida en el RUP deberá ser acreditada con certificaciones 
de experiencia o actas de liquidación expedidas por el contratante, su 
representante o por aquel que tenga las facultades para expedirla.  
Cada certificación de experiencia deberá contar con la siguiente información: 
 Objeto del contrato. 
 Obligaciones o actividades realizadas por el contratista en el caso en que 


sólo el objeto del contrato no evidencia lo ejecutado por quien esté 
acreditando la experiencia. 


 Identificación y cargo de la persona facultada para expedirla. La certificación 
debe venir suscrita por la persona que ejerza la representación legal del 
emisor, o por aquel que tenga las facultades para expedirla. Asimismo, debe 
venir acompañada de los datos de contacto de quien certifica (teléfono, 
correo electrónico y dirección) o en su defecto el proponente podrá informar 
los datos de contacto en documento anexo a la propuesta. 


 Si la certificación incluye varios contratos, se debe identificar en forma 
precisa si se trata de adiciones, prórrogas u otrosíes al principal o son 
contratos diferentes, indicando en cada uno de ellos sus plazos y valor. Si 
la certificación incluye el contrato principal con sus adiciones, prórrogas u 
otrosíes, se entenderá como un solo contrato certificado. 


 Fecha de suscripción y/o de inicio del contrato. 
 Fecha de terminación y/o liquidación del contrato ejecutado. 


 
En el evento que las certificaciones o actas de liquidación no contengan la 
información que permita su verificación, el proponente deberá anexar a la 
propuesta copia del contrato, copia del acta de cierre, o los documentos soporte 
que sean del caso, que permita tomar la información que falte en la certificación 
y permita validar la experiencia solicitada. 
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Se tendrá como experiencia especifica del proponente, única y exclusivamente 
los contratos referidos en el ANEXO 7. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE 
MÍNIMA HABILITANTE, para ser tenida en cuenta, deberá cumplir con lo 
solicitado en el pliego de condiciones y estar acompañada de los respectivos 
documentos soporte. 
 
El Fondo Único de TIC se reserva el derecho de comprobar la autenticidad de los 
documentos aportados, así como de verificar el cumplimiento a cabalidad de los 
contratos que el interesado certifique. Así mismo, podrá solicitar al Proponente 
las certificaciones, contratos y demás documentos expedidos por quien esté 
facultado, en las que se acredite la experiencia que se está presentando. 
 
En caso de inconsistencia entre la información consignada en el ANEXO 7. 
EXPERIENCIA DEL PROPONENTE MÍNIMA HABILITANTE y la información 
contenida en los documentos que la soportan, regirá esta última. 
 
NOTA 1: Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los 
puntajes adicionales solo se aplicarán si por lo menos uno de los integrantes 
acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios 
dispuestos en el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021, que adiciona el artículo 
2.2.1.2.4.2.15 del Decreto 1082 de 2015 y que tiene una participación igual o 
superior al diez por ciento (10%) en el Consorcio o Unión Temporal.  
 
NOTA 2: Los incentivos contractuales para las empresas y emprendimientos de 
mujeres no excluyen la aplicación de los criterios diferenciales para MiPymes en 
el sistema de compras públicas. 
 
NOTA 3: En cuanto al valor de los contratos ejecutados presentado en moneda 
extranjera, el valor del (los) contrato(s) en dólares americanos (USD) se 
convertirá a pesos utilizando para esta conversión la Tasa Representativa del 
Mercado -TRM vigente publicada por el Banco de la República en el momento 
de la terminación del respectivo contrato. Una vez se realice la conversión a la 
TRM vigente, el valor se convertirá en S.M.M.L.V. colombianos del año en que 
se terminó el contrato, para efecto de contabilizar el valor requerido en el 
presente Proceso. 


Experiencia mínima del 
personal requerido para la 
contratación 


5.3.2 CONDICIONES DE EXPERIENCIA Y FORMACIÓN DEL EQUIPO DE 
TRABAJO 
 
El proponente es independiente para establecer el número de personas a 
emplear en el desarrollo del proyecto de acuerdo con el enfoque y organización 
que proponga del mismo, siempre y cuando mantenga el equipo de trabajo 
mínimo solicitado con los perfiles requeridos. 
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El equipo mínimo requerido para la ejecución del contrato está conformado así:  
 


Rol Cantidad equipo de trabajo 
 


Director de Proyecto 1 
Profesional Financiero Senior 1 


Profesional Contador 1 
Profesional analista de Base de datos 1 


Profesional en Administración de Calidad  1 
Profesional Jurídico 1 


Profesional de Riesgos 1 
Tecnólogo de Operaciones 4 


 
Para acreditar el presente requisito el proponente deberá diligenciar y allegar el 
ANEXOS No. 8. CONDICIONES MÍNIMAS DE EXPERIENCIA Y FORMACIÓN 
DEL EQUIPO DE TRABAJO 
 
Es de señalar que los documentos soporte que acreditan las condiciones exigidas 
para cada perfil, deben ser aportados por los proponentes con sus ofertas a 
efectos de verificar el cumplimiento de los requisitos habilitantes y evaluar los 
criterios de ponderación. 
 
Para tales efectos, el personal requerido deberá cumplir con los requisitos 
mínimos 
establecidos en la siguiente tabla: 


EQUIPO HUMANO Cant. 
% 
dedicación 


Director del proyecto  


Actividades Principales  


• Liderar la estructuración, implementación y 
seguimiento de los procesos metodológicos 
necesarios para el cumplimiento integral de los 
objetivos, alcance, cronograma y estándares de 
calidad del contrato, garantizando la entrega 
oportuna de los productos definidos. 


• Dirigir y coordinar la gestión técnica de la 
interventoría, incluyendo la planificación, 
convocatoria y desarrollo de reuniones con el 
Operador Postal Oficial y el Supervisor del 


1 


100% 
durante la 
ejecución 
del contrato 
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contrato, asegurando la adecuada articulación 
entre las partes y el seguimiento efectivo a 
compromisos, resultados e indicadores. 


• Gestionar y supervisar los procesos 
administrativos, financieros y operativos de la 
interventoría, asegurando la correcta ejecución de 
los recursos, el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales y la eficiencia en el desarrollo del 
contrato de concesión. 


Formación Académica  


Título profesional en alguno de los programas 
según clasificación (SNIES) del núcleo básico de 
conocimiento (NBC): Ingeniería administrativa o, 
Ingeniería de Sistemas, Telemática o, Ingeniería 
Eléctrica o, Ingeniería Electrónica, 
Telecomunicaciones o, Ingeniería Industrial o, 
Administración o, Contaduría Pública o, Economía.   


Título de posgrado en la modalidad de maestría que 
pertenezca al núcleo básico de conocimiento (NBC) 
en: ingeniería industrial o ingeniería administrativa o 
ingeniería de sistemas, telemática o ingeniería 
electrónica, telecomunicaciones o administración o 
economía.  


Deberá contar con certificación PMP - Project 
Management Professional, en caso de no contar con 
la misma será equivalente a la certificación PMP 
acreditar mínimo 4500 horas de experiencia (3 años) 
en un periodo no mayor a seis años en dirección y 
administración de proyectos y certificar curso de 
dirección de proyectos con una duración no menor a 
35 horas.    
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Experiencia Profesional  


Debe acreditar como mínimo 120 meses (10 años de 
experiencia profesional.  
 
Experiencia Específica  


Acreditar experiencia profesional relacionada 
específica al menos 96 meses (8 años) como: Gerente 
o líder o Coordinador o jefe o Supervisor o Director de 
Proyectos de consultoría y/o interventoría y/o 
asesoría, y/o Auditoría en materia técnica y/o legal y/o 
reglamentaria y/o regulatoria y/o de vigilancia y control 
y/o de procesos en el sector y/o proyectos TIC 
(comunicaciones móviles o fijas, radiodifusión sonora, 
postal, televisión).  


 
Profesional Contador  


 Analizar los documentos fuente (facturas, 
contratos, órdenes de servicio, nómina, 
comprobantes de egreso) para identificar la 
naturaleza del costo (directo, indirecto, 
administrativo u operativo) asociados a la 
prestación del Servicio Postal Universal.  


 Verificar que cada costo o gasto esté 
correctamente asociado al objeto contractual, 
cumpliendo los criterios de asignación y 
desagregación determinados por el Ministerio 
y socializados con el Operador, evitando 
imputaciones improcedentes o gastos no 
elegibles asociados a la prestación del 
Servicio Postal Universal.  


 Verificar que la clasificación de los costos 
esté conforme al plan de cuentas aprobado, 
políticas contables y normatividad vigente 


1 100% 
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(NIIF / normativa pública aplicable) asociados 
a la prestación del Servicio Postal Universal.  


 Preparar y organizar los informes sobre los 
soportes contables que evidencien la correcta 
asignación de costos.  


 Formación Académica  


Título Profesional en alguno de los programas según 
la clasificación (SNIES) del Núcleo Básico del 
Conocimiento (NBC): Contaduría pública.  


Experiencia:  


Debe acreditar como mínimo tres (03) años de 
experiencia profesional certificada.  


Experiencia Específica  


Debe acreditar experiencia específica mínima de dos 
(2) años en el área contable y/o financiera y/o de 
revisoría fiscal y/o de auditoría financiera, así como en 
procesos de gestión de costos y en análisis financiero, 
gestión presupuestal, elaboración de informes 
contables y tributarios.  


Profesional Financiero Senior  


Actividades Principales  


• Realizar análisis y modelación de costos  


• Realizar la verificación de cuentas de cobro por 
servicios prestados de franquicia postal.  


• Suscribir las certificaciones de los valores asociados 
a déficit del SPU y Franquicia Postal.   


• Realizar las proyecciones financieras referente al 
déficit del SPU y franquicia postal  


Formación Académica  


1 100% 
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Título Profesional en alguno de los programas según 
clasificación (SNIES) del núcleo básico de 
conocimiento (NBC): Administración, Contaduría 
Pública, Ingeniería Administrativa, Ingeniería Industrial 
o Economía.  
 
Deberá contar con matrícula y/o Tarjeta profesional 
vigente, según corresponda.  
 


Título de postgrado en la modalidad de 
especialización o maestría en los mismos núcleos 
básicos de conocimiento (NBC) del título profesional.  


Experiencia   
 
Acreditar como mínimo 96 meses (8 años) de 
experiencia profesional certificada  


Experiencia Específica  


Acreditar experiencia específica mínima de 48 meses 
(4 años) en el área contable y/o financiera y/o de 
auditoría financiera; en elaboración de modelos de 
proyección financiera, estructuración gestión y 
modelación financiera de proyectos, así como en 
procesos de gestión de costos y en análisis financiero, 
gestión presupuestal, elaboración de informes, flujo de 
caja. 
Profesional analista de Base de datos  


Actividades Principales  


• Realizar análisis de bases de datos del sistema 
misional del OPO para evaluar tiempos de entrega 
y cumplimiento de etapas operativas.  


 


• Desarrollar análisis estadístico de información de 
torre de control del OPO para evaluar cobertura, 
frecuencia y eficiencia del transporte operativo.  


1 100% 
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• Evaluar funcionalidad, calidad e integridad de 
sistemas y mecanismos de extracción de datos del 
OPO, asegurando confiabilidad y trazabilidad 
operativa. 


Formación Académica  


Título profesional en alguno de los programas según 
clasificación (SNIES) del núcleo básico de 
conocimiento (NBC):   


Administración, Ingeniería Administrativa o, Ingeniería 
Industrial, ingeniería electrónica, telecomunicaciones, 
o ingeniería de sistemas, o telemática, o Matemática, 
o Estadística o, Economía deberá contar con 
matrícula y/o Tarjeta profesional vigente.  


Experiencia   


Acreditar como mínimo 60 meses (5 años) de 
experiencia profesional en técnicas de análisis de 
datos o generación de modelos e identificación de 
patrones de comportamientos, en manejo en gestión 
de sistemas de Información o gestión de acuerdos de 
prestación de servicios (ANS) o indicadores de calidad 
del sector TIC o postal, y en actividades de 
seguimiento en contratos de consultoría o 
interventoría  


Acreditar experiencia específica de 24 meses (2 años) 
en gestión de sistemas de información y en manejo en 
gestión de sistemas de Información o gestión de 
acuerdos de prestación de servicios (ANS) o 
indicadores de calidad del sector TIC o postal. 
Profesional en Administración de Calidad   


• Realizar análisis descriptivos y cuantitativos 
de la prestación de servicios exclusivos del 
OPO, evaluando cumplimiento de estándares 
de calidad establecidos. 


  
 
 
 
 
 
100% 
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• Generar estadísticas e históricos de 
cumplimiento de obligaciones del 
concesionario, identificando tendencias, 
desviaciones y oportunidades de mejora en la 
ejecución contractual. 


• Evaluar la calidad en la prestación de los 
servicios de la concesión mediante 
indicadores, verificando cumplimiento de 
ANS y estándares definidos. 


• Formular recomendaciones técnicas para el 
mejoramiento continuo de la calidad del 
servicio, basadas en análisis de datos, 
indicadores y hallazgos de interventoría  
 


Formación Académica  


Título profesional en alguno de los programas según 
clasificación  
(SNIES) del núcleo básico de conocimiento (NBC): en 
Ingeniería Industrial o Ingeniería Financiera, o 
administración de empresas. Deberá contar con 
Matrícula y/o Tarjeta profesional vigente, según 
corresponda.  


Título de Posgrado en sistemas de gestión de calidad 
o sistemas de control y gestión, gerencia integral de 
calidad o ingeniería industrial.  


Experiencia General:   


Acreditar como mínimo 84 meses (7 años) de 
experiencia profesional. 


Experiencia Específica: 
Acreditar una experiencia profesional específica 
mínima en la realización de cuatro (4) proyectos 
relacionados con auditorias de calidad y/o auditorias 
en gestión de calidad y/o (02) proyectos relacionados 
con procesos de calidad.   
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Profesional Jurídico  


• Brindar soporte jurídico especializado, 
analizando la normativa aplicable y su 
cumplimiento por el concesionario en la 
ejecución del contrato de concesión. 


• Elaborar conceptos jurídicos sobre el 
cumplimiento de las obligaciones del 
concesionario, verificando su coherencia con 
el marco normativo y contractual vigente. 


• Analizar y proyectar respuestas jurídicas 
a requerimientos del Operador Postal 
Oficial, garantizando la defensa de los 
intereses contractuales de la entidad. 


Formación Académica  


Título profesional en derecho con tarjeta profesional 
vigente.  


Título de posgrado en derecho público o administrativo 
o de telecomunicaciones.   


Experiencia General:   


Acreditar como mínimo 60 meses (5 años) de 
experiencia profesional en el desarrollo actividades y 
funciones jurídicas en servicios de 
Telecomunicaciones o actividades de consultoría, 
asesoría, interventoría o auditoria, en aspectos 
regulatorios y/o jurídicos en servicios de 
Telecomunicaciones y/o operadores postales. 
 
Experiencia Específica  


Acreditar mínimo 36 meses (3 años) de experiencia 
específica en seguimiento del cumplimiento de 
obligaciones a operadores de servicios de 
telecomunicaciones y/o operadores postales. 


 
1 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
100% 


Tecnólogo de Operaciones. 
 


4 100% 
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• Realizar 30 visitas mensuales a los puntos de 
presencia y 1 centro operativos del Operador.   


• Realizar los registros fotográficos y 
documentales correspondientes.   


• Elaborar y firmar las actas de verificación de 
las visitas   


Formación Académica  


Título técnico o tecnólogo en alguno de los siguientes 
núcleos básicos de conocimientos (NBC): de 
Sistemas o Industrial o ciencias de la información o 
administración, Logística o Calidad.   


Experiencia General  


Acreditar una experiencia de mínimo 12 meses (1 año) 
en el desarrollo de actividades y/o funciones en el área 
técnica en servicios de seguimiento de proyectos y/o 
estructuración y seguimiento de indicadores, y/o 
supervisión de procesos, gestión del cambio, y/o en 
análisis de bases de datos. 
 
Gestor de Riesgos 


 Realizar seguimiento a la matriz de riesgos de 
piezas y giros postales, evaluando eventos, 
impactos y efectividad de controles 
implementados. 


 Monitorear la ejecución y eficacia de los 
planes de acción para mitigación de riesgos, 
verificando cumplimiento, avances y 
reducción de exposición 


 Evaluar el diseño, implementación y madurez 
de los sistemas de gestión de riesgos del 
concesionario para piezas y giros postales. 


Formación Académica 
 


1 50% 
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NOTA 1:  El cómputo de la experiencia profesional se efectuará de conformidad 
con el Decreto – Ley 019 de 2012, el cual establece que para el ejercicio de 
diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educación Nacional, la 
experiencia profesional se computará a partir de la terminación y aprobación del 
pensum académico de educación superior; exceptuando las profesiones 
relacionadas con el sistema de seguridad social en salud en las cuales la 
experiencia profesional se computa a partir de la inscripción o registro profesional. 
De igual manera, en las profesiones sujetas a regulación especial, como es el 
caso de las profesiones relacionadas con la ingeniería o de alguna de sus 
profesiones afines o auxiliares, se remitirá a lo establecido en la regulación 
específica acerca del cómputo de la experiencia. Ello, de conformidad con la 
Circular Externa Única expedida por Colombia Compra Eficiente. (La experiencia 
que se tendrá en cuenta se contará desde la expedición de la tarjeta profesional 
cuando la misma aplique) 
 
NOTA 2: Se entiende por cargos de gerencia o de dirección aquellos en los 
cuales el profesional es el responsable principal del proyecto o de su área y de 
las acciones u omisiones del personal que tiene a su cargo.  
 


Título profesional en alguno de los programas según 
clasificación  
(SNIES) del núcleo básico de conocimiento (NBC): 
Ingeniera industrial, Economía, Administración, 
contaduría, derecho, y/o ingeniería de sistemas, 
telemática.   
 
Con estudios de postgrado cuya denominación en el 
título contenga gestión de riesgos y/o administración 
de riesgos  
 
Experiencia específica:  
Acreditar mínimo Tres (3) proyectos en temas 
relacionados con la administración de sistemas de 
gestión de riesgos, de los cuales dos (02) proyectos 
deben ser relacionados con Sistemas de Gestión de 
Riesgos de Lavado de Activos, Financiación del 
Terrorismo y Proliferación de Armas de Destrucción 
Masiva – SARLAFT.   Financiación del Terrorismo y 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva – 
SARLAFT.  
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NOTA 3: El personal que proponga el interventor no debe tener vínculo 
contractual directo o indirecto en proyectos que se encuentren en ejecución en el 
Fondo Único de TIC o el Ministerio TIC. 
 
NOTA 4: Si por causas excepcionales no atribuibles al contratista, caso fortuito o 
fuerza mayor se hace necesario realizar una modificación o cambio de algún 
integrante del equipo de trabajo durante la ejecución del contrato deberá ser 
aprobado por la entidad contratante, a través del supervisor del contrato de 
consultoría, previa verificación del cumplimiento de los requisitos de cada perfil 
definido en el presente documento. El adjudicatario debe garantizar que durante 
el transcurso del contrato se cuente con todo el Equipo de Trabajo, por esta razón, 
al solicitar un cambio de profesional para determinado cargo, el contratista deberá 
entregar la solicitud de cambio, la hoja de vida de candidato que cumpla el perfil 
requerido debidamente soportada, dando cumplimiento a las mismas o mejores 
calidades del profesional acreditado a reemplazar, para que la supervisión 
adelante la evaluación y con una antelación de quince (15) días hábiles de la 
fecha en la que se vincularía el nuevo profesional. La Supervisión contará con 
cinco (5) días hábiles para pronunciarse sobre el cambio de personal.  
 
Es de señalar, que los documentos soporte que acreditan las condiciones 
exigidas para cada perfil, deben ser aportados por el contratista junto con la 
propuesta.  En consecuencia, para la validación de la acreditación de los perfiles 
requeridos, el contratista deberá remitir a la Entidad los siguientes soportes por 
cada profesional: 
 


1. Fotocopia legible del título profesional o del acta de grado.  
2. Certificación expedida por la institución de educación superior en la que 


se indique la fecha de terminación y aprobación de materias 
correspondientes al pensum académico de educación superior (cuando 
haya lugar a ello).   


3. Fotocopia legible del diploma de posgrado, o del acta de grado del 
posgrado.   


4. Fotocopia legible de la tarjeta profesional. Sólo se deberá anexar la tarjeta 
profesional para los profesionales que la ley les establezca este requisito 
para ejercer su profesión.   


5. Certificado de vigencia de la tarjeta profesional, para los profesionales que 
la ley establezca este requisito para ejercer su profesión.   


6. Fotocopia legible del documento de identificación: cédula de ciudadanía, 
cédula de extranjería o pasaporte.   


7. Fotocopia legible de los documentos soporte de experiencia profesional 
exigida y certificaciones de proyectos de implementación y/o actualización 
en los perfiles que aplique.  
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El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones – Fondo 
Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones realizará la 
revisión de la documentación que el proponente adjudicatario presente, y podrá 
solicitar aclaraciones a los documentos que acreditan la experiencia y formación 
de los profesionales propuestos.  
 
CONSIDERACIONES SOBRE EQUIPO DE TRABAJO 
 
Para acreditar la experiencia del equipo de trabajo deberá tenerse en cuenta lo 
siguiente: 
 


 No podrán formar parte del equipo de trabajo quienes hayan ejercido 
cargos en el nivel directivo y asesor en el Ministerio de Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones y/o Fondo Único de Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones, dentro del último año contado 
a partir del cierre del presente proceso, siempre y cuando el objeto que 
desarrollen tenga relación con el sector al cual prestaron sus servicios. 


 Cada profesional se debe proponer para un solo rol dentro de la oferta 
y no podrá presentarse el mismo profesional en diferentes ofertas, so 
pena de rechazo de las ofertas en las cuales se presente al mismo 
profesional. 


 Cuando se hayan realizado trabajos simultáneos (traslapados), se 
contabilizará una vez el tiempo de experiencia. 


 El Fondo Único de TIC podrá solicitar aclaraciones a los documentos 
que acreditan la experiencia de los profesionales propuestos. 


 En todo caso, el interventor deberá contar con los profesionales 
requeridos, para cumplir con el objeto contractual, así como la 
disponibilidad de tiempo para atender los requerimientos de la 
supervisión del contrato. 


 Todo el equipo de trabajo deberá estar disponible para cumplir con sus 
responsabilidades, con los requerimientos del supervisor y participar en 
forma presencial o virtual en las reuniones que se estime necesario, 
previa convocatoria por parte del supervisor.  


 
CONSIDERACIONES FRENTE A LA FORMACIÓN ACADÉMICA:  
 
 Todos los programas profesionales, incluidos los de posgrados, que se 


presenten como parte de la formación académica de algún integrante del 
personal propuesto, deberán contar con su correspondiente aprobación del 
ICFES o de la Secretaría de Educación correspondiente (si fueron 
obtenidos con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 30 de 1992) 
o del Ministerio de Educación de conformidad con la normatividad vigente.   
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 Para definir si un determinado título académico se adecúa al requerimiento 
académico establecido en el pliego de condiciones, se verificará que el área 
y/o núcleo básico de conocimiento, según sea el caso, del título acreditado 
por el profesional propuesto corresponda a la misma área y/o núcleo básico 
de conocimiento del título académico requerido, de acuerdo con la 
información que arroje el SNIES en su página 
https://snies.mineducacion.gov.co/consultasnies/programa.   
 


 Si se trata de estudios obtenidos en el exterior, se deberá presentar la 
convalidación del título expedida por el Ministerio de Educación, de acuerdo 
con lo señalado en la normativa aplicable o de acuerdo con la 
Circular  Externa Única expedida por Colombia Compra Eficiente, el 
proponente podrá acreditar la formación académica en el exterior con copia 
del diploma expedido por el centro educativo y la descripción del programa 
correspondiente que permita conocer el nivel de los estudios y su 
clasificación en la Clasificación Internacional Normalizada de Educación – 
CINE niveles 6 y 7. En este caso, deberá tener en cuenta adicionalmente 
las siguientes recomendaciones:  
 Si la certificación se encuentra en idioma distinto al de la República de 


Colombia, deberá adjuntarse además del documento en idioma 
extranjero, la traducción simple del documento, tal y como lo establece 
la Circular Externa Única expedida por Colombia Compra Eficiente.   


 Dentro del término de traslado del informe de evaluación, los 
proponentes deben presentar los documentos otorgados en el 
extranjero, debidamente legalizados o apostillados y con la traducción 
oficial si hay lugar a ello, de acuerdo con lo previsto en el artículo 251 
del Código General del Proceso. 
 


 Si el programa académico que se pretende acreditar no se encuentra en el 
SNIES por no estar vigente al momento de verificación de la 
documentación, el proponente adjudicatario deberá anexar el documento 
emitido por la institución educativa que ofreció el programa, en el cual se 
especifique el pensum respectivo, sin perjuicio de las verificaciones que 
para el efecto realice la Entidad.  
 


 En cualquier programa, cada diploma o acta de grado será reconocido para 
una sola clase de formación, otorgada por el SNIES – Ministerio de 
Educación, independiente de los calificativos que incorpore el diploma y/o 
acta de grado; Para este efecto, no se considera el orden cronológico de la 
realización de las diversas formaciones presentadas.  


 
 No deberán ser incluidos ni serán tenidos en cuenta para efectos de la 


evaluación: (i) programas de formación académica que no hayan conducido 
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a la obtención de títulos permitidos para este proceso o que no cuenten con 
la debida aprobación; (ii) Cursos o seminarios que no hayan conducido a la 
obtención de títulos profesionales o títulos de posgrado. 


 
 La formación académica solicitada no podrá ser homologada en ningún 


caso con experiencia laboral. 
 
NOTA: La tarjeta profesional, cuando ésta es obligatoria para ejercer la profesión, 
de alguno de los profesionales debe encontrarse vigente. 


 
CONSIDERACIONES FRENTE A LA EXPERIENCIA 
 
Las certificaciones, constancias o cualquier otro documento que acredite la 
experiencia del equipo de trabajo mínimo requerido deberán ser expedidas por 
quienes directamente los contrataron o por la entidad para la que se realizaron 
los trabajos y en los que éstos participaron. La documentación presentada para 
la acreditación de la experiencia del equipo de trabajo deberá permitir en conjunto 
la verificación de la siguiente información:  
 


 Empresa o entidad contratante con sus respectivos datos de contacto.  
 Nombre del candidato que acredita la experiencia. 
 Cargo(s), rol(es) o perfil(es) nominales y/o funcionales desempeñado(s).  
 Objeto del contrato, y/o actividades y/o funciones por cada uno del (los) 


cargo(s), o perfil(es) desempeñado(s) que permita verificar de manera 
explícita la experiencia requerida. 


 Periodo de vinculación (Fecha inicial y fecha final expresadas en día, 
mes y año). En caso de que el proponente aporte en las certificaciones 
fechas en las que no se indique el día, sino solamente el mes y el año, 
para efectos de verificar la experiencia, se procederá así: 
 


o Fecha (mes, año) de suscripción y/o inicio del contrato: Se 
tendrá en cuenta el último día del mes que se encuentre 
señalado en la certificación.  


o Fecha (mes, año) de terminación del contrato: Se tendrá en 
cuenta el primer día del mes que se encuentre señalado en la 
certificación.   


 
Las experiencias reportadas podrán estar vigentes, caso en el cual se 
contabilizarán hasta la fecha de expedición de la certificación. 
 
En el evento que las certificaciones no contengan la información que permita la 
verificación de estos datos, el interventor deberá anexar copia del contrato o los 
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documentos soporte que sean del caso, que permita tomar la información que 
falte en la certificación y permita validar la experiencia específica solicitada. 
 
Para acreditar la experiencia del equipo de trabajo deberá tenerse en cuenta lo 
siguiente: 
  


 Los trabajos deben haber sido realizados por la persona para la cual el 
interventor está aportando la acreditación de la experiencia y que dicha 
experiencia es la requerida para este concurso de méritos. Así mismo, 
en los documentos aportados debe establecerse claramente el tiempo 
en el cual se realizó la ejecución de las actividades. 


 Las certificaciones que acrediten la experiencia del personal propuesto 
se considerarán expedidas bajo gravedad de juramento. 


 Para que sean consideradas válidas, las certificaciones deben acreditar 
la experiencia específica particular requerida, señalando de manera 
clara las actividades u obligaciones o funciones realizadas por el 
profesional propuesto. 


 Para efectos del presente proceso de selección, se entenderá que un 
(1) año corresponde a 360 días y un (1) mes a 30 días. 


 De conformidad a lo establecido en el artículo 229 del Decreto-Ley 019 
de 2012, la experiencia profesional será computada a partir de la 
terminación y la aprobación de materias correspondientes al respectivo 
pensum académico de educación superior, excepto en los casos de 
profesiones relacionadas con el sistema de seguridad social en salud y 
demás profesiones que su estatuto indique expresamente que dicha 
experiencia se computará a partir de la inscripción, registro o matrícula 
profesional.  


 Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el artículo 192 de la Ley 1955 
de 2019, que dispone que “la práctica laboral que el estudiante realice 
para optar a su título de profesional, tecnológico o técnico cuenta como 
experiencia laboral”. Concepto de Colombia Compra Eficiente del 
14/04/2020 N.º de radicado 2202013000002648. 


 Para el caso de la contabilización de la experiencia de los ingenieros 
graduados y con ejercicio en el exterior, la experiencia que ha de ser 
tenida en cuenta en Colombia será aquella obtenida en el extranjero, 
siempre y cuando, de conformidad con la normatividad del respectivo 
país, la haya adquirido legalmente; circunstancia que le corresponde 
probar al profesional que solicita la validez de la misma. El documento 
que acredite la validez de la experiencia obtenida en el extranjero deberá 
cumplir con lo preceptuado en la Ley 455 de 1998 y en el Decreto 106 
de 2001 y en la Resolución 1959 de 2020 del Ministerio de Relaciones 
Exteriores y demás normas que la adicionen, modifiquen o deroguen, en 
lo relacionado con el apostille. 
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 En todo caso y para efectos de la ejecución del contrato de interventoría, 
el ingeniero domiciliado en el exterior deberá ostentar el permiso 
temporal expedido por el COPNIA (http://www.copnia.gov.co/). 


 El interventor adquiere la obligación de que todos sus profesionales en 
ingeniería cuenten con permisos temporales o licencias y si su vigencia 
expira durante la ejecución del contrato, garantizará que se lleve a cabo 
la renovación del permiso temporal de manera sucesiva hasta la 
terminación del contrato de interventoría. 


 Para efectos de contabilizar los tiempos requeridos, sólo se contarán 
una vez aquellos períodos “traslapados”, es decir, aquellos que se 
sobrepongan o que se hayan desarrollado en un mismo lapso por la 
misma persona. 


 No se aceptará como experiencia válida del personal propuesto aquella 
que guarden relación con trabajos de asistencia académica, docencia, 
publicaciones o conferencias. 


 Las auto certificaciones o declaraciones extra - juicio, no serán tenidas 
en cuenta.    


 La supervisión determinará cuándo una experiencia no guarda relación 
con el rol de desempeño solicitado y por lo tanto podrá solicitar al 
interventor las aclaraciones correspondientes. En caso de ser 
confirmado que la experiencia no se ajusta a lo requerido, ésta no será 
aceptada y el interventor deberá presentar una nueva hoja de vida.   
 


NOTA 1: No podrán formar parte del equipo de trabajo quienes hayan suscrito 
contrato vigente directamente con el Ministerio de Tecnologías de la Información 
y las Comunicaciones o el Fondo Único de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones.   
 
NOTA 2: Sólo se tendrán en cuenta la experiencia y los conocimientos 
debidamente certificados. La experiencia certificada podrá cruzarse entre sí; no 
obstante, los tiempos simultáneos se contabilizarán como uno solo.   
 
NOTA 3: No podrá presentarse el mismo profesional para más de uno de los roles 
establecidos en el equipo de trabajo solicitado por la entidad.  
 
NOTA 4: Si el Contratista es el mismo que certifica la experiencia del profesional 
propuesto, para acreditar la experiencia además de la certificación exigida deberá 
presentar fotocopia legible del contrato suscrito entre el Contratista y la persona, 
a través del cual se evidencie el vínculo contractual. En caso de no existir contrato 
suscrito, deberá allegar certificación de la junta directiva o junta de socios (la que 
corresponda), con el visto bueno del revisor fiscal o contador (en caso de no 
existir revisor fiscal) para acreditar la experiencia del profesional propuesto.  Sin 
dichos documentos, no será válida la experiencia del profesional presentado. 
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Las consideraciones para la experiencia del equipo de trabajo consignadas en 
el presente numeral aplican para la verificación de la experiencia habilitante y 
ponderable del equipo de trabajo. 
 


Requisitos mínimos 
técnicos (características 
mínimas técnicas de los 
bienes o servicios a 
contratar con las que 
deben contar los 
proponentes para 
participar en el proceso)  


Las especificaciones técnicas están contenidas en los estudios previos. La 
aceptación del cumplimiento de dichas especificaciones se entenderá con la 
suscripción de la carta de presentación de la propuesta. 
 
OTRAS CONDICIONES: 
 
3.3.4 OFERTA ECONÓMICA  
 
Los interesados, en participar en el proceso de selección, deberán presentar sus 
propuestas durante el plazo y con anterioridad a la hora y fecha establecida para 
el cierre, de conformidad con el cronograma del presente proceso en la 
plataforma del SECOP II.  
 
Para el diligenciamiento de la oferta económica los proponentes deberán tener 
en cuenta lo siguiente:   
 
CUESTIONARIO ECONÓMICO: el proponente deberá indicar el valor de su 
propuesta económica en la Plataforma SECOP II.  
 
Nota 1: El valor indicado por el proponente en la pregunta del cuestionario de la 
oferta económica de la plataforma del SECOP II no se considera como criterio de 
evaluación.  
 
Nota 2: El valor de la propuesta económica debe ser presentado en pesos 
colombianos y contemplar todos los costos directos e indirectos y todos los 
demás gastos en que pueda incurrir el contratista para la completa y adecuada 
ejecución de la interventoría del presente proceso, los riesgos y la administración 
de estos, así como todas las contribuciones fiscales y parafiscales (impuestos, 
tasas, etc.), establecidas por las diferentes autoridades nacionales, 
departamentales, distritales o municipales, con excepción de los que 
estrictamente correspondan a la entidad. Por lo tanto, los precios que se 
propongan deberán considerar tales conceptos. 
Nota 3. El proponente debe tener en cuenta que se deben contemplar dentro de 
su OFERTA ECONÓMICA, la totalidad del personal mínimo exigido. 
 
Nota 4. El presente proceso de selección se adjudicará por el valor total de la 
oferta económica presentada en la plataforma SECOP II y habilitada por el 
proponente seleccionado.  
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Nota 5: Para efectos del presente proceso de selección, para la oferta económica 
el proponente deberá diligenciar el valor total que oferta. El MINTIC/FONDO 
ÚNICO DE TIC verificará la propuesta económica, de acuerdo con lo siguiente:  
 


a) Se verificará que el proponente haya diligenciado su oferta económica 
en el formulario de la plataforma del SECOP II, conforme a lo señalado 
en el Pliego de Condiciones, deberá ser presentado en pesos 
colombianos, y en ningún caso deberá superar el presupuesto oficial.  


b) El proponente deberá diligenciar la oferta económica en el cuestionario 
de la plataforma del SECOP II. 


c) Se entenderá que en el valor total (incluido IVA) indicado en el 
cuestionario de la propuesta económica en la plataforma SECOP II, 
incluye los conceptos asociados con los entregables descritos en los 
documentos del proceso y en especial lo siguiente:  
-El valor del costo total de la propuesta (ajustado al peso) debe cubrir 
todos los costos directos e indirectos derivados de los trabajos. Deberá 
cubrir, entre otros, el costo de las actividades preliminares que se 
requieren para la iniciación del contrato, las contraprestaciones del 
personal vinculado a la interventoría; los honorarios, asesorías en 
actividades objeto del contrato,  gastos de transportes, computadoras, 
los impuestos legalmente a su cargo, las deducciones a que haya lugar 
y en general todo costo en que incurra el Consultor para la ejecución de 
los trabajos, la utilidad del Consultor y el Impuesto al valor agregado IVA. 
 
Por tanto, deben estar incluidos los impuestos, costos y gastos de toda 
índole en que los proponentes puedan incurrir para la presentación de 
su oferta, legalización, ejecución y liquidación del contrato resultante de 
este proceso de selección, que estarán a cargo del proponente o 
contratista según el caso, y en todo caso, no podrá superar el valor del 
presupuesto oficial (incluido IVA) establecido para la presente 
contratación. 


 
d) Para aquellos oferentes que, de conformidad con la Ley, no sean 


responsables del IVA, su propuesta económica deberá contemplar tal 
circunstancia. 


e) Para la presentación de la Propuesta Económica, los proponentes 
deberán seguir la metodología dispuesta en la Guía rápida para 
presentación de ofertas en el SECOP II, la cual puede ser consultada en 
el portal de la Agencia Colombia Compra Eficiente. 
(https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_step/20
190821guiap cpresentarofertaproveedorv5.pdf)) 


f) La Entidad solo efectuará correcciones aritméticas originadas por: 
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 Las operaciones aritméticas a que haya lugar en la propuesta 


económica siempre que exista un error que surja de un cálculo 
meramente aritmético cuando la operación ha sido erróneamente 
realizada.  


 
El ajuste al peso ya sea por exceso o por defecto de los precios unitarios 
contenidos en la propuesta económica de las operaciones aritméticas a que haya 
lugar y del valor del IVA, así: cuando la fracción decimal del peso sea igual o 
superior a punto cinco (0.5) se aproximará por exceso al número entero siguiente 
del peso y cuando la fracción decimal del peso sea inferior a punto cinco (0.5) se 
aproximará por defecto al número entero. La Entidad a partir del valor total 
corregido de las propuestas valorará la oferta económica según la normativa 
vigente aplicable. 
 
Nota 6: Serán causales de rechazo económico de las propuestas, después de 
haberse agotado el traslado de subsanabilidad del informe preliminar, sin que se 
hubiere subsanado, en los siguientes eventos: a). Cuando la propuesta 
económica no se presente al momento del cierre junto con la propuesta principal. 
b) Cuando la propuesta económica no se diligencie de forma correcta. c). Cuando 
la propuesta económica se diligencie de forma incompleta de tal modo que no 
permita su verificación aritmética. d). Cuando el valor de la propuesta económica, 
una vez corregida aritméticamente el presupuesto oficial del proceso, o el 
establecido para el segmento, grupo o grupos en los que participe, cuando ello 
aplique. e) Cuando en la propuesta económica o en una de sus casillas no se 
indique ningún número, o cuando se presente el valor de la casilla en número 
cero “0”, o se adicione, suprima o modifique cualquiera de los ítems contenidos 
en LA PROPUESTA ECONÓMICA DEL SECOP II, así sea generado por errores 
de digitación. f) Cuando se presente con valores en moneda extranjera. g) 
Cuando se determine por parte del Comité Asesor y Evaluador, que los valores 
ofertados son artificialmente bajos. 


REGLAS DE REDONDEO 
 
El redondeo para el presente proceso es el procedimiento mediante el cual se 
eliminan todos los decimales.  
 
Estas reglas se aplican a la unidad situada en la siguiente posición al número 
entero al que se pretende ajustar, es decir, a los dos primeros números decimales 
así:  
 
 Si el primer decimal es mayor o igual a 5, el número entero se incrementará 


en una unidad.  
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 Si el primer decimal es menor a 5, el número entero no se modifica.  
 
El Comité evaluador verificará que la sumatoria de los valores diligenciados en la 
propuesta económica sea correcto y que los valores se encuentren redondeados; 
en caso negativo procederá a realizar la respectiva corrección aritmética, para la 
adjudicación se tendrá en cuenta el valor correcto. 
 
Serán de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en 
que incurra al indicar el valor de su propuesta, debiendo asumir los mayores 
costos y/o pérdidas que se deriven de dichos errores u omisiones, sin que por 
esta razón haya lugar a alegar ruptura del equilibrio contractual. 
 
Si se presenta alguna discrepancia entre las cantidades expresadas en letras y 
números, prevalecerán las cantidades expresadas en letras. 
 


5.2. Justificación de los factores de selección que permiten identificar la oferta más favorable: 


EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS  
 
La verificación del cumplimiento de las condiciones de capacidad jurídica, financiera y organizacional, de 
experiencia y equipo mínimo de cada uno de los proponentes y la evaluación de la propuesta técnica se realizará 
a través del Comité Asesor y Evaluador, propendiendo por la escogencia del ofrecimiento más favorable, y la 
realización oportuna y efectiva de los fines pretendidos por el Fondo Único de TIC. 
 
COMITÉ EVALUADOR  
 
El comité asesor y evaluador actuará de forma colegiada y sus decisiones se tomarán por consenso o, en su 
defecto por mayoría, con estricta sujeción y cumplimiento a lo consagrado en la Ley 80 de 1993, la Ley 1150 de 
2007, artículo 2.2.1.1.2.2.3 del Decreto 1082 de 2015, y su modificación contemplada en el Decreto 680 de 2021 
y  demás normas complementarias, propendiendo por la escogencia del ofrecimiento más favorable y la 
realización oportuna y efectiva de los fines pretendidos por la entidad contratante. Sin perjuicio de lo anterior, el 
Fondo Único de TIC podrá modificar la composición del comité cuando lo considere necesario.  
 
5.4. CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LA PROPUESTA, ASIGNACIÓN DE PUNTAJE Y CRITERIOS DE 
DESEMPATE 
 
Los criterios de evaluación definidos por la Entidad consultan lo establecido en el numeral 4 del artículo 5 de la 
Ley 1150 de 2007, en referencia con el principio de selección objetiva, así mismo se hace uso de los factores de 
calificación destinados a valorar los aspectos técnicos, estos son: Experiencia específica adicional del Proponente 
y Equipo de Trabajo, los cuales son elementos estructurales de la Propuesta que presenta cada Proponente para 
la ejecución del Contrato   y que garantizan la idoneidad del Contratista.  
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De otra parte, y en estricto acatamiento del artículo 2 de la Ley 816 de 2003 se asigna el diez por ciento (10%) 
del puntaje a los servicios de origen nacional, a fin de estimular la industria colombiana. 
 
Por último, y según lo establecido en el Decreto 392 de 2018 se otorgará un (1) punto del total de los puntos 
establecidos a los proponentes que acrediten la vinculación de trabajadores con Discapacidad en su planta de 
personal. 
 
El Fondo Único de TIC adjudicará el contrato al proponente cuya oferta se estime más favorable a los intereses 
de la entidad, que esté ajustado a los aspectos sustanciales del pliego de condiciones y haya obtenido el mayor 
puntaje de acuerdo con lo establecido en artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 y el artículo 2.2.1.1.2.2.2 del Decreto 
1082 de 2015. 
 


Resumen de la verificación de requisitos habilitantes 
ITEM ASPECTO INDICADOR CALIFICACION 


1 Capacidad Jurídica Cumplimiento  Habilitado/ No Habilitado  
2 Capacidad Financiera Cumplimiento Habilitado/ No Habilitado 
3 Evaluación técnica Cumplimiento Habilitado/ No Habilitado 


 
Si la propuesta presentada por el proponente está habilitada luego de la verificación de la totalidad de requisitos 
mínimos habilitantes establecidos en el proceso de selección, éstos serán evaluados de acuerdo con lo 
establecido en el presente numeral. 
 
El orden de elegibilidad se conformará ordenando las propuestas de acuerdo con el puntaje total, el cual será 
calculado como la sumatoria de los puntajes obtenidos por cada uno de los elementos a ponderar: 
 


CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
  
Ítem Factores de ponderación Puntaje total 


1  Experiencia específica adicional del proponente   38.5 Puntos  


2  Experiencia adicional del equipo de Trabajo  49 Puntos  


3  Apoyo a la Industria Nacional  10 Puntos  


5 
Puntajes Ley de emprendimiento colombiano (Ley 2069 de 2020 reglamentado 
Decreto 1860 de 2021):  


Hasta 0,5 
Puntos 


6 
Empleadores de personas con discapacidad y de los emprendimientos y empresas de 
personas con discapacidad (Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 
2026) 


2 Puntos 


 


Detalle  
 
5.1. Emprendimientos y empresas de mujeres en el sistema de compras 
públicas.  0,25%  
5.2. Mipyme en el sistema de compras públicas.  0.25% 


Hasta 0,5 
PUNTOS 
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 PUNTAJE  100 
 
En cumplimiento de lo señalado en el artículo 58 de la ley 2195 de 2022, en la etapa de evaluación de las 
propuestas la entidad deberá reducir el dos por ciento (2%) del total de los puntos establecidos en el presente 
proceso a los proponentes que se les haya impuesto una o más multas o cláusulas penales durante el último año, 
contado a partir de la fecha prevista para la presentación de las ofertas, sin importar la cuantía y sin perjuicio de 
las demás consecuencias derivadas del incumplimiento. Esta reducción también afecta a los consorcios y uniones 
temporales si alguno de sus integrantes se encuentra en la situación anterior.  La reducción del puntaje no se 
aplicará de conformidad con lo señalado en el párrafo primero del artículo citado, en caso de que los actos 
administrativos que hayan impuesto las multas sean objeto de medios de control jurisdiccional a través de las 
acciones previstas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.  
 
5.4.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE (38.5 PUNTOS)   
 
La entidad evaluará la experiencia del proponente de acuerdo con los siguientes pasos: 
 


1. El Proponente cumplirá con la exigencia mínima de experiencia prevista en el presente 
documento. De acuerdo con lo anterior, si el Proponente debió subsanar el cumplimiento de la 
experiencia mínima, para la asignación de puntaje no se tendrán en cuenta los contratos que 
hayan sido objeto de subsanación, ni para definir el promedio de los contratos válidos aportados 
que se refiere el literal B) de este numeral. El proponente debe tener en cuenta que, para poder 
participar en la asignación de este puntaje, todos los documentos mínimos habilitantes 
relacionados con la experiencia deben haber sido aportados de conformidad, incluido el 
ANEXO No. 7 EXPERIENCIA MÍNIMA HABILITANTE DEL PROPONENTE, por ende, como 
se señaló previamente, por tratarse de un criterio de comparación de las ofertas, no se tendrán 
en cuenta los documentos que por alguna razón debieron ser subsanados.  


Cuando un Proponente haya subsanado la totalidad de los contratos aportados, su oferta no será tenida en 
cuenta para aplicar las fórmulas para la ponderación de la experiencia del Proponente, por lo que, además, 
por este criterio de asignación de puntaje obtendrá cero (0) puntos. 


2. Cuando el contrato que se aporte para la experiencia haya sido ejecutado por un Consorcio o por una Unión 
Temporal, y dos (2) o más de sus integrantes conformen un Proponente Plural para participar en el presente 
proceso, dicho contrato se entenderá aportado como un (1) solo contrato y se tendrá en cuenta para el 
aporte de la experiencia la sumatoria de los porcentajes de los integrantes del Consorcio o de la Unión 
Temporal que ejecutaron el contrato y que están participando en el proceso de contratación, siempre y 
cuando en el ANEXO No. 7 EXPERIENCIA MÍNIMA HABILITANTE DEL PROPONENTE se indique qué 
integrantes y porcentajes de participación se ofrecen como experiencia.   


3. Para la asignación de puntaje al momento de surtir la etapa de evaluación, se tomará el promedio de los 
contratos válidos aportados de cada propuesta hábil expresados en SMMLV registrados en el Registro 
Único de Proponentes (RUP) o en alguno de los documentos válidos señalados y que acrediten su 
experiencia relacionada en el RUP, y que en total hayan cumplido con lo mencionado en la sección 
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“Consideraciones para la acreditación de la experiencia”. Dicho promedio será el valor que lo hará participar 
para la asignación del puntaje, según se detalla en esta sección. 


Posteriormente, se seleccionará un método aleatorio en función de la Tasa Representativa del Mercado (TRM) 
certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia [en su sitio web: 
https://www.superfinanciera.gov.co/publicacion/60819]. 


 
La TRM que la Entidad utilizará para determinar el método de ponderación será la que rija el segundo día hábil 


después del cierre del proceso. Esto es, la que la Superintendencia publique en horas de la tarde del día 
hábil siguiente a la fecha efectiva del cierre del Proceso de Contratación. [Por ejemplo, si el cierre del 
Proceso de Contratación se realiza el 10 de febrero, la TRM que se usará para determinar el método de 
evaluación será la del 12 de febrero, que se publica en la tarde del 11 de febrero]  


 
El método de ponderación se determinará de acuerdo con los rangos del siguiente cuadro, en función de la parte 


decimal -centavos- de la TRM: 
  


Rango (inclusive) Número Método 
De 0.00 a 0.33 1 Mediana con valor absoluto 
De 0.34 a 0.66 2 Media geométrica 
De 0.67 a 0.99 3 Media aritmética alta 


 
En todos los casos se tendrá en cuenta hasta el séptimo (7°) decimal del valor obtenido como puntaje y las 


fórmulas se aplicarán con las propuestas que no han sido rechazadas y se encuentren válidas. 
 
Dependiendo del método aleatorio establecido según la TRM, cada uno de los Proponentes habilitados 


participarán con el valor del promedio de los contratos válidos aportados, que no fueron objeto de 
subsanación, según la metodología descrita para cada alternativa.  


 
Las alternativas de evaluación son detalladas a continuación:  
 
MEDIANA CON VALOR ABSOLUTO 
 
La entidad calculará el valor de la mediana con el promedio de los SMMLV de los contratos validos aportados de 


las propuestas hábiles y que no fueron objeto de subsanación. En esta alternativa se entenderá por 
mediana de un grupo de valores el resultado del cálculo que se obtiene mediante la aplicación del 
siguiente proceso:  


 
La Entidad ordena los valores de los contratos válidos aportados de las propuestas hábiles de manera descendente  
Si el número de valores es impar, la mediana corresponde al valor central.  
Si el número de valores es par, la mediana corresponde al promedio de los dos valores centrales.  
 
Bajo este método la entidad asignará el puntaje así:  
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2. Si el número de valores de las propuestas hábiles es impar, el máximo puntaje será asignado a la 
propuesta que se encuentre en el valor de la mediana de SMMLV de los contratos válidos de los 
proponentes habilitados. Para las otras propuestas, se utiliza la siguiente fórmula de asignación de 
puntaje:  


 


�����C�DE,F.GH � IJ1 
 KL� 
 M,L� KN ∗ �����C�  á"� �O 


Donde:  
 
 Me: Es la mediana calculada con los promedios de los contratos válidos de los proponentes habilitados.  
 Vi: Es el valor del promedio de los contratos válidos aportados en SMMLV de la propuesta “i” y que no fueron 


objeto de subsanación.  
 
 Si el número de valores de las propuestas hábiles es par, se asignará el máximo puntaje a la propuesta que 


se encuentre inmediatamente por debajo de la mediana. Para las otras propuestas, se aplica la siguiente 
fórmula:  


 


�����C�DE,F.GH � IJ1 
 KMPQ 
 M,MPQ KN ∗ �����C�  á"� �O 


Donde:  
 VME: Es el valor promedio de los SMMLV de la propuesta válida inmediatamente por debajo de la mediana.   
 Vi: Es el valor del promedio de los contratos válidos aportados en SMMLV de la propuesta “i” y que no fueron 


objeto de subsanación.  
 
Nota: En caso de que el resultado del cálculo realizado en la formula anterior sea un número negativo, 
el valor que se asignará será igual a cero (0.0). 
 
MEDIA GEOMÉTRICA  
 
Para calcular la Media Geométrica se tomará el valor promedio de los SMMLV de los contratos válidos aportados 
de las propuestas hábiles para el factor de ponderación para la asignación del puntaje de conformidad con el 
siguiente procedimiento:  
 L( � RM0 ∗ MS ∗ MT ∗ … ∗ M.V  


Donde:  
 
 MG: Es la media geométrica del promedio de los SMMLV de las propuestas hábiles.  
 V1: Es el valor promedio de los SMMLV de los contratos válidos de una propuesta habilitada. 
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 Vn: Es el valor promedio de los SMMLV de los contratos válidos de la propuesta “n” habilitada y que no fueron 
objeto de subsanación.  


 n: La cantidad total de propuestas habilitadas.  
 
Para efectos de la asignación de puntaje se tendrá en cuenta lo siguiente: se asignará el máximo puntaje al 
promedio de los SMMLV de los contratos válidos que se encuentre más cerca (por exceso o por defecto) al valor 
de la media geométrica calculada para el factor correspondiente. 
Las demás propuestas recibirán puntaje de acuerdo con la siguiente ecuación: 
 


�����C�DE,F.GH � WX1 
 Y|L( 
 M,|L( [\ ∗ �����C�  á"� � 


 


Nota: En caso de que el resultado del cálculo realizado en la formula anterior sea un número negativo, 
el valor que se asignará será igual a cero (0.0). 
 
 
MEDIA ARITMÉTICA ALTA 
 
Consiste en la determinación de la media aritmética entre el valor de los promedios de los contratos válidos 
aportados y que no fueron objeto de subsanación expresado en SMMLV de la propuesta válida más alta y el 
promedio aritmético del promedio de los contratos válidos, para esto se aplicará la siguiente fórmula:]D^̂ ^ ��_̀ abcd̂�S  


Donde:  
 
 MeGf: Es el valor total del promedio de los SMMLV válidos más alto. 
 ]̂: Es el promedio aritmético simple de los promedios de los SMMLV de los contratos válidos de las otras 


propuestas habilitadas. 
 ]D^̂ ^: Es la media aritmética alta. 
 
Obtenida la media aritmética alta se procederá a ponderar las propuestas de acuerdo con la siguiente fórmula:  �����C�DE,F.GH


�
⎩⎪
⎪⎨
⎪⎪
⎧�����C�  á"� � ∗ W1 
 Y]D^̂ ^ 
 M,]D^̂ ^ [\  ��
� ����
��  ���
�� � �k����� � ]D^̂ ^   


�����C�  á"� � ∗ W1 
 2 ∗ Y| ]D^̂ ^ 
 M, |]D^̂ ^ [\  ��
� ����
��  �l�
�� � ]D^̂ ^ ⎭⎪
⎪⎬
⎪⎪
⎫


 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 101 de 124                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V16 
 


Pública Pública 


Donde:  
 ]D^̂ ^: Es la media aritmética alta. 
 M,: Es el valor promedio de los SMMLV válidos de cada una de las propuestas “i”. 
 
Nota: Cuando el resultado de la fórmula anterior sea un número negativo, se asignará 0,0 puntos. 
 
5.4.2 FORMA DE VERIFICACIÓN Y ASIGNACIÓN DE PUNTAJE POR CERTIFICACIONES ADICIONALES 
DEL EQUIPO DE TRABAJO (49 PUNTOS) 
 
La experiencia específica de los profesionales a puntuar debe ser adicional y diferente a la mínima requerida para 
habilitarse en el proceso.   Por lo tanto, el oferente deberá hacer esta distinción de manera clara en su propuesta 
en el ANEXO NO. 9. EXPERIENCIA ESPECÍFICA ADICIONAL DEL PERSONAL PROPUESTO (PUNTUABLE) 
49 puntos).  
 
El proponente que acredite experiencia específica adicional de los perfiles: (I) Director del Proyecto y (ii) 
Profesional financiero senior, obtendrá puntaje adicional de la siguiente forma:  
 


CARGO Experiencia específica adicional (años) Puntaje máximo 49 


Director del proyecto  


Entre uno (1) y tres (3) años de experiencia profesional 
específica adicional a la mínima requerida. 


15 


Más de tres (3) años de experiencia profesional específica 
adicional a la mínima requerida. 


20 


 
Profesional Financiero 


senior 
 


Entre uno (1) y  tres (3) años de experiencia 
profesional específica adicional a la mínima requerida. 


15 


Más de tres (3) años de experiencia profesional específica 
adicional a la mínima requerida. 


20 


Participación en procesos 
de sistematización  


Por la acreditación del Director o el profesional financiero 
senior en un (01) proyecto relacionado con la 
sistematización o usos de herramientas tecnológicas en 
procesos de interventoría y/o de seguimiento 
especializado de proyectos.  


3 


Por la acreditación del Director, o el profesional financiero 
senior en dos (02) proyectos relacionados con la 
sistematización o usos de herramientas tecnológicas en 
procesos de interventoría y/o de seguimiento 
especializado de proyectos. 


9 


 
NOTA 1: Para efectos de equivalencia un (1) mes será tomado como treinta (30) días calendario. 
 
NOTA 2: Para la verificación de la experiencia específica adicional se tendrá en cuenta las consideraciones 
establecidas en la experiencia mínima habilitante del equipo de trabajo. 
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NOTA 3: Cada profesional se debe proponer para un solo rol dentro de la propuesta presentada y no podrá 
presentarse el mismo profesional en dos (2) o más ofertas en diferente rol.  
 
5.4.3 APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL (10 PUNTOS) (ANEXO NO. 10. 10A Y 10 B)  
 
Los Proponentes pueden obtener puntaje de apoyo a la industria nacional por: i) Servicios Nacionales o con Trato 
Nacional o por ii) la incorporación de componente nacional en servicios extranjeros. La Entidad en ningún caso 
otorgará simultáneamente el puntaje por ambos aspectos. 
 
Los puntajes para estimular a la industria nacional se relacionan en la siguiente tabla: 
 


Concepto Puntaje 


1.Promoción de Servicios Nacionales o con Trato Nacional 10 
2.Incorporación de componente nacional en servicios extranjeros 3 


 
5.4.3.1 PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL  
 
En los contratos que deban cumplirse en Colombia, el servicio es nacional cuando además de ofertarse por una 
persona natural colombiana o por un residente en Colombia, por una persona jurídica constituida de conformidad 
con la legislación colombiana o por un Proponente Plural conformado por estos o por estos y un extranjero con 
Trato Nacional, (i) usa el o los bienes nacionales relevantes definidos por la Entidad Estatal para el desarrollo de 
la obra o servicio (ii) vincula el porcentaje mínimo de personal colombiano, según corresponda. 
 
En los contratos que no deban cumplirse en Colombia, que sean prestados en el extranjero y estén sometidos a 
la legislación colombiana, un servicio es colombiano si es prestado por una persona natural colombiana o por un 
residente en Colombia, por una persona jurídica constituida de conformidad con la legislación colombiana o un 
proponente plural conformado por estos, sin que sea necesario el uso de bienes colombianos o En el caso de los 
Proponentes extranjeros con trato nacional que participen en el Proceso de Contratación de manera singular o 
mediante la conformación de un Proponente Plural podrán definir si aplican las reglas previstas en este numeral 
o, si por el contrario, deciden acogerse a la regla de origen de su país. Para definir la regla aplicable al proceso, 
el Proponente extranjero con trato nacional así lo manifestará con el diligenciamiento de la opción 2 del ANEXO 
NO. 11A – PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL. En el caso que no se 
diligencie la opción 2 del ANEXO NO. 11A – PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO 
NACIONAL., la Entidad Estatal deberá evaluar la oferta de acuerdo con las reglas previstas en este numeral la 
vinculación de personal colombiano. 
 
Debido a la especialidad del contrato, en este Proceso de Contratación para el otorgamiento de puntaje no habrá 
bienes nacionales relevantes y, por tanto, en todos los casos se otorgará el puntaje de apoyo a la industria 
nacional a los Proponentes que se comprometan a vincular durante el desarrollo del objeto contractual un 
porcentaje de empleados o contratistas por prestación de servicios colombianos, de al menos del cuarenta por 
ciento (40%), del personal requerido para el cumplimiento del contrato. 
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En el caso de Proponentes Plurales todos, varios o cualquiera de sus integrantes podrá vincular un porcentaje de 
empleados o contratistas por prestación de servicios colombianos, el cuarenta por ciento (40%), del personal 
requerido para el cumplimiento del contrato.  
 
Además de la incorporación de personal colombiano, tratándose de Proponentes Plurales, su composición deberá 
estar acorde con lo exigido por la noción de Servicios Nacionales prevista en el artículo 2.2.1.1.1.3.1 del Decreto 
1082 de 2015, modificado por el decreto 680 de 2021, de lo que dependerá la franja del puntaje aplicable en lo 
referente al apoyo de la industria nacional.   
 
A tales efectos en la siguiente tabla se indican las posibles composiciones de Proponentes Plurales, la regla de 
origen que les aplica en virtud de dicha conformación, así como la franja de puntaje correspondiente:  
 


No. 
Composición del 
Proponente Plural 


Regla de origen aplicable Puntaje aplicable 


1. 
Únicamente integrantes 
colombianos 


Decreto 1082 de 2015 
Promoción de Servicios 
Nacionales o con Trato 
Nacional (5.5.3.1-1) 


2. 
Colombianos en asocio con 
extranjeros con trato 
nacional 


Decreto 1082 de 2015 
Promoción de Servicios 
Nacionales o con Trato 
Nacional (5.5.3.1-1) 


3. 
Únicamente integrado por 
extranjeros con trato 
nacional 


La regla de origen del país con el que se 
tenga acuerdo comercial o la del 
Decreto 1082 de 2015. Si el Proponente 
Plural no especifica a cuál regla se 
acoge, se aplicará la del Decreto 1082 
de 2015. 


Promoción de Servicios 
Nacionales o con Trato 
Nacional (5.5.3.1.1) 


4. 


Proponente plural en el que 
al menos uno de los 
integrantes es extranjero sin 
trato nacional. 


No aplica la regla de origen del Decreto 
1082 de 2015, ni la de los países de 
origen. 


Incorporación de 
componente nacional en 
servicios extranjeros 
(5.5.3.2) 


 
5.4.3.1.1 ACREDITACIÓN POR SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL  
 
La Entidad asignará hasta diez (10) puntos a la oferta de: i) Servicios Nacionales o ii) con Trato Nacional.  
 
Para que el Proponente nacional obtenga puntaje por Servicios Nacionales debe presentar, además del ANEXO 
NO. 11A – PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL, alguno de los siguientes 
documentos, según corresponda:  
 


1. Persona natural colombiana: La cédula de ciudadanía del Proponente. 
2. Persona natural extranjera residente en Colombia: La visa de residencia que le permita la ejecución del 


objeto contractual de conformidad con la ley.  
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3. Persona jurídica constituida en Colombia: El certificado de existencia y representación legal emitido por 
alguna de las cámaras de comercio del país.  


Para que el Proponente extranjero con trato nacional obtenga el puntaje por apoyo a la industria nacional por 
promoción de Servicios Nacionales o con Trato Nacional solo deberá presentar el ANEXO NO. 11A – 
PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL.  
 
Para el Proponente extranjero con trato nacional que diligencie la opción 2 del ANEXO NO. 11A – PROMOCIÓN 
DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL.  obtenga el puntaje por Trato Nacional, deberá 
acreditar que los servicios son originarios de:  
 
a) los Estados mencionados en la sección de acuerdos comerciales aplicables al presente Proceso de 
Contratación;  
b) los Estados en los cuales, si bien no existe Acuerdo Comercial, el Gobierno Nacional ha certificado que los 
oferentes extranjeros gozan de Trato Nacional, en los términos del artículo 2.2.1.2.4.1.3. del Decreto 1082 de 
2015; o  
c) los Estados miembros de la Comunidad Andina de Naciones. Para esto, deberá demostrar que cumple con la 
regla de origen contemplada para los Servicios Nacionales del respectivo país, allegando la información y/o 
documentación que sea requerida. 
 
El Proponente nacional podrá subsanar la falta de presentación de la cédula de ciudadanía o del certificado de 
existencia y representación legal para acreditar el requisito habilitante de capacidad jurídica. No obstante, no 
podrá subsanar esta circunstancia para la asignación del puntaje por Promoción de Servicios Nacionales o con 
Trato Nacional.  
 
La Entidad Estatal asignará el puntaje por apoyo a la industria nacional por promoción de Servicios Nacionales o 
con Trato Nacional al Proponente Plural conformado por nacionales cuando cada uno de sus integrantes presente 
alguno de los documentos indicados en este numeral, según corresponda. A su vez, el representante del 
Proponente Plural deberá diligenciar el ANEXO NO. 11A – PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON 
TRATO NACIONAL. Cuando uno o varios de sus integrantes no cumplan con las condiciones descritas, el 
Proponente Plural no obtendrá puntaje por Promoción de Servicios Nacionales o Trato Nacional. 
 
5.4.3.2 INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS 
 
La Entidad Estatal asignará tres (3) puntos a los Proponentes extranjeros sin derecho a Trato Nacional o a 
Proponentes Plurales en los que al menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin derecho a Trato Nacional, 
que incorporen a la ejecución del contrato más del noventa por ciento (90 %) del personal técnico, operativo y 
profesional de origen colombiano. 
 
Por otro lado, el Proponente que ofrezca personal colombiano con títulos académicos otorgados en el exterior 
deberá acreditar la convalidación de estos títulos en Colombia ante el Ministerio de Educación Nacional. En este 
sentido, para acreditar los títulos académicos otorgados en el exterior se requiere presentar la Resolución 
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expedida por el Ministerio de Educación Nacional que convalida el título obtenido en el exterior. Para recibir el 
puntaje por incorporación de componente colombiano, el representante legal o el apoderado del Proponente 
deberá diligenciar el ANEXO 11B – INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS 
EXTRANJEROS el cual manifieste bajo la gravedad de juramento que incorporará en la ejecución del contrato 
más del noventa por ciento (90%) de personal técnico, operativo y profesional de origen colombiano, en caso de 
resultar adjudicatario del Proceso de Contratación. 
 
La Entidad Estatal únicamente otorgará el puntaje por promoción de la incorporación de componente nacional 
cuando el Proponente que presente el ANEXO 11B – INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN 
SERVICIOS EXTRANJEROS no haya recibido puntaje alguno por promoción de Servicios Nacionales o con Trato 
Nacional. 
 
El ANEXO 11B – INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS solo 
debe ser aportado por los Proponentes extranjeros sin derecho a trato nacional que opten por incorporar personal 
colombiano.  
 
En el evento que un Proponente extranjero sin derecho a Trato a Nacional o un Proponente Plural en el que al 
menos uno de sus integrantes sea un extranjero sin Trato Nacional, en lugar del ANEXO 11B – 
INCORPORACIÓN DE COMPONENTE NACIONAL EN SERVICIOS EXTRANJEROS, presente el ANEXO 11A 
– PROMOCIÓN DE SERVICIOS NACIONALES O CON TRATO NACIONAL, no habrá lugar a otorgar puntaje. 
 
En caso de no efectuar ningún ofrecimiento, el puntaje por este factor será de cero (0). 
 
5.4.4 VINCULACION PUNTAJE ADICIONAL EN FAVOR DE LOS EMPLEADORES DE PERSONAS CON 


DISCAPACIDAD Y DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD, MÁXIMO (2 PUNTOS). (ANEXO No. 12) 


 
EL MINTIC asignará un puntaje de dos (02) puntos al Proponente que acredite el número mínimo de personas 
en condición de discapacidad, de acuerdo con el número total de trabajadores de la planta de su personal, en los 
términos señalados en el artículo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto 1082 de 2015, modificado por el Decreto 287 de 2026. 
 
Para esto debe: i) diligenciar el  “ Anexo  12  – Certificación De Proponente Con Trabajadores Con Condición De 
Discapacidad ” del Anexo Complementario del Pliego de Condiciones suscrito por la persona natural, el 
representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, en el cual certifique el número total de trabajadores 
vinculados a la planta de personal del Proponente, o el integrante del Proponente Plural, a la fecha de cierre del 
Proceso de Contratación, ii) acreditar el número mínimo de personas en condición de  discapacidad en su planta 
de personal, de conformidad con lo señalado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual deberá 
estar vigente a la fecha de cierre del Proceso de Contratación. 
 
Para los Proponentes Plurales, el ministerio TIC tendrá en cuenta la planta de personal del integrante del 
Proponente Plural que tenga la mayor participación dentro del Proceso de Contratación. Este porcentaje de 
experiencia se tomará sobre el “Valor mínimo a certificar (como % del Presupuesto Oficial expresado en SMMLV)” 
de conformidad con el Anexo Complementario del Pliego de Condiciones, sin importar si la experiencia requerida. 







 


Estudio Previo General 


 


 


 
 


“Los datos proporcionados serán tratados de acuerdo a la política de tratamiento de datos personales del MinTIC (www.mintic.gov.co), la ley 1581 de 
2012 y sus decretos reglamentarios” 


 
 Página 106 de 124                                                                                                          GCC-TIC-FM-001 


  V16 
 


Pública Pública 


 
Tratándose de los Proponentes Plurales, el ““ Anexo  12  – Certificación De Proponente Con Trabajadores Con 
Condición De Discapacidad” del Anexo Complementario del Pliego de Condiciones, debe suscribirlo el integrante 
del Proponente Plural, ya sea el representante legal o revisor fiscal, según corresponda, de la persona jurídica o 
la persona natural, siempre que dicho integrante tenga la mayor participación, y que además vincule el mínimo 
de trabajadores con discapacidad exigido en el Decreto 1082 de 2015. 
 
En virtud de lo previsto en el Artículo 2.2.1.2.4.2.7.4 del Decreto 0287 de 2026 6, en el presente proceso con el 
fin de incentivar el sistema de preferencias a favor de las personas con discapacidad, la entidad otorgará el 
puntaje a los proponentes que acrediten la vinculación de trabajadores con discapacidad en su planta de personal, 
de acuerdo con los siguientes requisitos:  


1) Que el proponente acredite alguna de las condiciones previstas en el artículo 2.2.1.2.4.2.6. del 
presente Decreto. 


 2) Que el proponente acredite dentro de su planta de personal la vinculación de personas con 
discapacidad, con sujeción a todas las exigencias y garantías legalmente establecidas, mediante 
contrato laboral con dedicación exclusiva, de acuerdo con la siguiente tabla: 


Número total de trabajadores de la 
planta de personal del proponente  


Número mínimo de trabajadores con 
discapacidad exigido  


Entre 1 y 30 2 
Entre 31 y 100 3 
Entre 101 y 150 4 
Entre 151 y 200 5 
Entre 201 y 300 7 
Entre 301 y 400 10 
Entre 401 y 500 12 
Entre 501 y 600 14 
Entre 601 y 700 16 
Mas de 700 En adelante, por cada 100 trabajadores deberá 


contarse dos (02) con discapacidad adicionales 
 
Si la oferta es presentada por un proponente plural, se tendrá en cuenta la planta de personal del integrante del 
proponente plural que tenga la mayor participación. Para el efecto, el proponente deberá diligenciar el ANEXO 
No. 12 - CERTIFICACIÓN PROPONENTES CON TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD. 
 
El Fondo a través del supervisor del contrato verificará que durante la ejecución del contrato los proponentes que 


 
6 artículo 2.2.1.2.4.2.7.4. del Decreto 0287 de 2026 el cual regula el puntaje adicional en favor de los empleadores de personas con 


discapacidad y de los emprendimientos y empresas de personas con discapacidad.  
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resultaron adjudicatarios mantengan en su planta de personal el número de trabajadores en condición de 
discapacidad que dio lugar a la obtención del puntaje adicional de la oferta. El consultor deberá aportar a la 
entidad estatal contratante la documentación que así lo demuestre. Esta verificación se hará con el certificado 
que para el efecto expide el Ministerio de Trabajo y la entidad estatal contratante verificará la vigencia de dicha 
certificación, de conformidad con la normativa aplicable. La reducción del número de trabajadores en condición 
de discapacidad acreditado para obtener el puntaje adicional constituye incumplimiento del contrato por parte del 
consultor, y dará lugar a las consecuencias del incumplimiento previstas en el contrato y en las normas aplicables.  
 
El procedimiento para la declaratoria de incumplimiento previsto en el artículo primero del Decreto 392 del 26 de 
febrero de 2018 deberá adelantarse con observancia de los postulados del debido proceso, en aplicación de los 
principios que rigen la actividad contractual teniendo presente los casos de fuerza mayor o caso fortuito.  
 
5.4.5 PUNTAJE ADICIONAL LEY DE EMPRENDIMIENTO 2069 DE 2020 Y DECRETO 1860 DE 2021 (0.5 
PUNTOS) 
 
De conformidad con los artículos 2.2.1.2.4.2.18., 2.2.1.2.4.2.15.  y 2.2.1.2.4.2.16. que adicionan la Subsección 2 
de la Sección 4 del Capítulo 2 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1082 de 2015, los cuales establecen 
medidas afirmativas para incentivar la participación de las mujeres y MiPymes en el sistema de compras públicas, 
se establecen los siguientes criterios de asignación de puntaje: 
 
5.4.5.1 Medidas afirmativas para incentivar la participación de mujeres en el sistema de compras públicas.  
 
La Entidad otorgará un puntaje adicional de cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total de los puntos 
establecidos en este ítem, a los proponentes que acrediten alguno de los supuestos del artículo 2.2.1.2.4.2.14 del 
Decreto 1860 de 2021, que fueron objeto de la verificación como requisitos habilitantes en el numeral 5 del 
presente pliego de condiciones.  
 
Teniendo en cuenta que los documentos para acreditar la calidad de emprendimientos y empresa de mujeres 
está contemplado como un requisito habilitante estos podrán ser subsanados para la habilitación de la propuesta, 
de ser necesario que el proponente subsane no darán lugar a obtener el puntaje definido en este numeral. Esto 
de conformidad con lo establecido en el numeral 4 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007. 
 
Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicarán si por 
lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los criterios 
dispuestos en el artículo precedente y que tiene una participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el 
consorcio o la unión temporal. 
 
Para realizar el ofrecimiento de que trata este numeral, el proponente deberá diligenciar y allegar con su oferta el 
ANEXO No. 13 - ACREDITACIÓN EMPRENDIMIENTO Y/O EMPRESA DE MUJERES. 
 
5.4.5.2 MiPymes en el sistema de compras públicas.  
  
La Entidad otorgará un puntaje adicional de cero punto veinticinco por ciento (0.25%) del valor total de los puntos 
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establecidos en este ítem, a los proponentes que acrediten la calidad de Mipyme a través del Certificado de 
Existencia y representación legal conforme a lo establecido en el numeral 5 del presente pliego de condiciones.   
 
Teniendo en cuenta que el documento para acreditar la calidad de Mipyme está contemplado como un requisito 
habilitante este podrá ser subsanado para la habilitación de la propuesta, de ser necesario que el proponente 
subsane no darán lugar a obtener el puntaje definido en este numeral. Esto de conformidad con lo establecido en 
el numeral 4 del artículo 5 de Ley 1150 de 2007. 
 
 Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicarán 


si por lo menos uno de los integrantes acredita que es emprendimiento y empresa de mujeres bajo los 
criterios dispuestos en el artículo precedente y que tiene una participación igual o superior al diez por ciento 
(10%) en el consorcio o la unión temporal. 


 


5.3. Criterios de desempate:  


De acuerdo con el artículo 35 de la Ley 2069 de 2020, así como el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021 el cual 
adiciona el artículo 2.2.1.2.4.2.17 al Decreto 1082 de 2015, en caso de empate se procederá de la siguiente 
forma:   
  
En caso de empate en el puntaje total de dos o más ofertas en los Procesos de Contratación realizados con cargo 
a recursos públicos, los Procesos de Contratación realizados por las Entidades Estatales indistintamente de su 
régimen de contratación, así como los celebrados por los Procesos de Contratación de los patrimonios autónomos 
constituidos por Entidades Estatales, el contratante deberá utilizar las siguientes reglas de forma sucesiva y 
excluyente para seleccionar al oferente favorecido, respetando en todo caso los compromisos internacionales 
vigentes.   
  
1) Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios extranjeros.   
  
Para acreditar este factor de desempate se tendrán en cuenta las definiciones de que trata el numeral 5.4.3 Apoyo 
a la industria nacional del presente pliego de condiciones en concordancia con los artículos 2.2.1.1.1.3.1. y 
2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015. Para estos efectos, se tendrán en cuenta los documentos indicados en 
el numeral de Acreditación promoción de servicios nacionales o con trato nacional.   
  
2) Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres víctimas de la violencia intrafamiliar o de la 
persona jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural 
constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres víctimas de violencia intrafamiliar y/o personas 
jurídicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.  
  
Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia. Su acreditación se realizará en los términos del parágrafo del 
artículo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, 
aclare, adicione o sustituya. Es decir, la condición de mujer cabeza de familia y la cesación de esta se otorgará 
desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la declaración que se 
presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia deberá verificarse que la misma dé cuenta del 
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cumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo 2 de la Ley 82 de 1993, modificado por el artículo 1 de 
la Ley 1232 de 2008.  
  
Igualmente, se preferirá la propuesta de la mujer víctima de violencia intrafamiliar, la cual acreditará dicha 
condición de conformidad con el artículo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, cuando se profiera una medida de 
protección expedida por la autoridad competente. En virtud del artículo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de 
protección la debe impartir el comisario de familia del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez 
civil municipal o promiscuo municipal, o la autoridad indígena en los casos de violencia intrafamiliar en las 
comunidades de esta naturaleza.  
  
En el caso de las personas jurídicas se preferirá a aquellas en las que participen mayoritariamente mujeres 
cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el representante legal o el revisor 
fiscal, según corresponda, presentará un certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, 
que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está 
constituida por mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar. Además, deberá 
acreditar la condición indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los 
documentos de cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores. Para tal fin el proponente deberá 
allegar el ANEXO NO. 14 PARTICIPACIÓN MAYORITARIA DE MUJERES CABEZA DE FAMILIA.   
  
Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes 
acredite alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral.  
  
De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos sensibles, como 
es el caso de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de manera previa y expresa el 
tratamiento de esta información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la precitada Ley, como requisito 
para el otorgamiento del criterio de desempate. En virtud de lo anterior, el proponente deberá aportar el ANEXO 
NO. 15 AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.   
  
3) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en la ley 
que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad a la que se 
refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante del oferente 
que acredite que el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad en los términos 
del presente numeral, debe tener una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el 
consorcio, unión temporal o promesa de sociedad futura y aportar mínimo el veinticinco por ciento (25%) 
de la experiencia acreditada en la oferta.  
  
Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones establecidas en la ley que por 
lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad, de acuerdo con el artículo 24 
de la Ley 361 de 1997, debidamente certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, 
que hayan sido contratados con por lo menos un (1) año de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de 
Contratación o desde el momento de la constitución de la persona jurídica cuando esta es inferior a un (1) año y 
que manifieste adicionalmente que mantendrá dicho personal por un lapso igual al término de ejecución del 
contrato.  
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Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por ciento (10%) de su 
nómina está en condición de discapacidad, en los términos del presente numeral, debe tener una participación 
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la estructura plural y aportar como mínimo el veinticinco por 
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.   
  
El tiempo de vinculación en la planta referida de que trata este numeral se acreditará con el certificado de aportes 
a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior a un (1) año, 
en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.  
  
4) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor proporción de 
personas mayores que no sean beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que 
hayan cumplido el requisito de edad de pensión establecido en la Ley. 
 
Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor proporción de personas 
mayores que no sean beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que hayan cumplido el 
requisito de edad de pensión establecido en la Ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la 
persona jurídica o el revisor fiscal, según corresponda, entregará un certificado, en el que se acredite, bajo la 
gravedad de juramento, las personas vinculadas en su nómina y el número de trabajadores que no son 
beneficiarios de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensión. 
Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que se encuentren en las condiciones descritas y 
que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) año contado a partir de la fecha del 
cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan 
estado vinculados desde el momento de la constitución de la persona jurídica.  
 
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el certificado de 
aportes a seguridad social del último año o del tiempo de constitución de la persona jurídica, cuando su 
conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador. 
  
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditará el número de trabajadores vinculados 
que son personas mayores no beneficiarias de la pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron 
el requisito de edad de pensión establecido en la ley, de todos los integrantes del proponente. Las personas 
enunciadas anteriormente podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes.  
 
En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, cada uno de los 
trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegará un certificado, mediante el cual acredita, 
bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de pensión de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la 
edad de pensión; además, se deberá allegar el documento de identificación del trabajador que lo firma. 
 
La mayor proporción se definirá en relación con el número total de trabajadores vinculados en la planta de 
personal, por lo que se preferirá al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso de proponentes plurales, 
la mayor proporción se definirá con la sumatoria de trabajadores vinculados en la planta de personal de cada uno 
de sus integrantes.  
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5) Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en la ley, 
que por lo menos diez por ciento (10%) de su nómina pertenece a población indígena, negra, 
afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas. 
 
Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el diez por ciento (10%) de su 
nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, 
la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, bajo la gravedad de juramento 
señalará las personas vinculadas a su nómina, y el número de identificación y nombre de las personas que 
pertenecen a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendrá en 
cuenta la vinculación de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un 
(1) año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior a un (1) año, se 
tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de constitución de la persona 
jurídica.  
El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el certificado de 
aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su conformación es inferior a un 
(1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador.  
 
Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que 
el trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana, en los 
términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo modifique, sustituya o complemente.  
 
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentará un certificado, mediante el cual acredita 
que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nómina de sus integrantes pertenece a población indígena, 
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este porcentaje se definirá de acuerdo con la sumatoria 
de la nómina de cada uno de los integrantes del proponente plural. Las personas enunciadas anteriormente 
podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. En todo caso, deberá aportar la copia de la certificación 
expedida por el Ministerio del Interior, en la cual acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, 
negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la 
norma que lo modifique, sustituya o complemente. 
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos 
sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de 
estos, como es el caso de las personas que pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 
palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de la información, en los términos 
del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 
En virtud de lo anterior, el proponente deberá aportar el ANEXO No. 16 AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO 
DE DATOS SENSIBLES. 
 
6) Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegración o reincorporación o de la persona 
jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural constituido por 
personas en proceso de reincorporación, y/o personas jurídicas en las cuales participe o participen 
mayoritariamente.   
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Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o reincorporación, para lo cual presentará 
copia de alguno de los siguientes documentos: i) la certificación en las desmovilizaciones colectivas que expida 
la Oficina de Alto Comisionado para la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejación de 
las Armas respecto de las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia 
para la Reincorporación y la Normalización que acredite que la persona se encuentra en proceso de 
reincorporación o reintegración o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. Además, se 
entregará copia del documento de identificación de la persona en proceso de reintegración o reincorporación.  
  
En el caso de las personas jurídicas, el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, 
entregará un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que más del cincuenta por 
ciento (50 %) de la composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica está constituida por personas 
en proceso de reintegración o reincorporación. Además, deberá aportar alguno de los certificados del inciso 
anterior, junto con los documentos de identificación de cada una de las personas que está en proceso de 
reincorporación o reintegración.  
  
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando todos los integrantes sean personas en proceso 
de reincorporación, para lo cual se entregará alguno de los certificados del inciso primero de este numeral, y/o 
personas jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuotas parte esté 
constituida por personas en proceso de reincorporación, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si 
está obligado a tenerlo, acreditará tal situación aportando los documentos de identificación de cada una de las 
personas en proceso de reincorporación.  
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos 
sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de 
estos, como son las personas en proceso de reincorporación o reintegración, autoricen a la entidad de manera 
previa y expresa el manejo de esta información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012 
como requisito para el otorgamiento de este criterio de desempate. En virtud de lo anterior, el proponente deberá 
aportar el ANEXO No. 16 AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. 
 
7) Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos 
una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporación o reintegración, o una 
persona jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que tenga una participación de por 
lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural; (b) la madre cabeza de familia, la persona 
en proceso de reincorporación o reintegración, o la persona jurídica aporte mínimo el veinticinco por 
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en 
proceso de reincorporación o reintegración, ni la persona jurídica, ni sus accionistas, socios o 
representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.  
  
7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las condiciones de los siguientes 
numerales:  
  
7. 1. Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporación 
o reintegración, para lo cual se acreditarán estas condiciones de acuerdo con lo previsto en el inciso 1 del numeral 
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2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente artículo; o por una persona jurídica en la cual participe o participen 
mayoritariamente madres cabeza de familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración, para lo 
cual el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, presentarán un certificado, mediante el 
cual acrediten, bajo la gravedad de juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición 
accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida por madres cabeza de familia y/o personas en 
proceso de reincorporación o reintegración. Además, deberá acreditar la condición indicada de cada una de las 
personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de familia y/o personas en proceso de 
reincorporación o reintegración, aportando los documentos de cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en 
este numeral. Este integrante debe tener una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el 
proponente plural.  


  
7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar mínimo el veinticinco por 
ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.  


  
7.3. En relación con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, ni la persona jurídica, ni sus accionistas, socios o representantes legales podrán 
ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante del 
que trata el numeral 7.1. lo manifestará en un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal 
de la persona jurídica.  
 
 Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que contienen datos 
sensibles, de acuerdo el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el titular de la información de estos, 
como es el caso de las personas en proceso de reincorporación y/o reintegración autoricen de manera previa y 
expresa el tratamiento de esta información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, 
como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. En virtud de lo anterior, el proponente deberá 
aportar el ANEXO No. 16 AUTORIZACIÓN DE TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. 
  
8) Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un proponente 


plural constituido por MiPymes, cooperativas o asociaciones mutuales.  
  


Preferir la oferta presentada por una Mipyme, lo cual se verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del 
presente Decreto, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.  


  
Asimismo, se preferirá la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo cual se aportará 
el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de Comercio o la autoridad respectiva. 
En el caso específico en que el empate se presente entre cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el 
tamaño empresarial de grandes empresas junto con micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta las 
cooperativas o asociaciones mutuales que cumplan con los criterios de clasificación empresarial definidos por el 
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas.  


  
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite alguna de 
las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. En el evento en que el empate se presente 
entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y asociaciones 
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mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad 
de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos 
uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación 
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas.  
  


9) Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequeñas empresas, 
cooperativas o asociaciones mutuales.   
 
Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por micro y/o pequeñas empresas, 
cooperativas o asociaciones mutuales.  


  
La condición de micro o pequeña empresa se verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente 
Decreto, en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015.  
 
La condición de cooperativa o asociación mutual se acreditará con el certificado de existencia y representación 
legal expedido por la Cámara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento en que el empate se presente 
entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y asociaciones 
mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad 
de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuáles al menos 
uno de sus integrantes sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación 
empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas.  
  
10) Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o información contable con 
corte a 31 de diciembre del año anterior, por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos 
realizados a MIPYMES, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduría del oferente, 
realizados durante el año anterior; o, la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté 
conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o asociación mutual que tenga una participación de 
por lo menos el veinticinco por ciento (25%); (b) la MIPYME, cooperativa o asociación mutual aporte 
mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, 
cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, 
socios o accionistas de los miembros del proponente plural.   
 
Preferir al oferente persona natural o jurídica que acredite, de acuerdo con sus estados financieros o información 
contable con corte al 31 de diciembre del año anterior, que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total 
de sus pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduría 
del oferente, efectuados durante el año anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador público; o 
el representante legal de la persona jurídica y revisor fiscal para las personas obligadas por ley; o del 
representante legal de la persona jurídica y contador público, según corresponda, entregará un certificado 
expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo menos el veinticinco por ciento (25%) del 
total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales.  


  
Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferirá a este siempre que:  
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10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociación mutual que tenga una participación 
de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual se presentará el documento 
de conformación del proponente plural y, además, ese integrante acredite la condición de Mipyme, cooperativa o 
asociación mutual en los términos del numeral 8 del presente artículo;  


  
10.2. La Mipyme, cooperativa o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento (25 %) de la experiencia 
acreditada en la oferta; y  


  
10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios o representantes legales sean 
empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para lo cual el integrante 
respectivo lo manifestará mediante un certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la 
persona jurídica.  


  
En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los requisitos de los 
incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales 
que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, 
pequeñas o medianas, se preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus 
integrantes sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial 
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas.  
  
11) Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o 
Sociedad BIC, del segmento MIPYMES. Si la oferta es presentada por un proponente plural, al menos uno 
(1) de sus integrantes deberá acreditar esta condición.  


 
Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo o Sociedad 
BIC, del segmento MiPymes, para lo cual se presentará el certificado de existencia y representación legal en el 
que conste el cumplimiento a los requisitos del artículo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o 
la sustituya. Asimismo, acreditará la condición de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente artículo.  


  
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes acredite las 
condiciones señaladas en el inciso anterior de este numeral.  
  
12)  Utilizar un método aleatorio para seleccionar el oferente, método que deberá haber sido previsto 
previamente en los Documentos del Proceso.   


 
Se introducirán en una bolsa tantas balotas como proponentes empatados. Todas las balotas serán del mismo 
color a excepción de una que tendrá un color diferente. Los proponentes procederán a sacar la balota en orden 
alfabético por su apellido o nombre o razón social en el caso de persona jurídica. El proponente que saque la 
balota de color diferente será el que haya obtenido el mayor puntaje en la evaluación dentro del presente proceso 
de contratación. Finalmente, en caso de que el sorteo se materialice de forma virtual, la entidad con antelación 
informará el correspondiente protocolo para tal fin.  
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NOTAS GENERALES:  
 


Nota 1: Los factores de desempate deberán aplicarse en armonía con los Acuerdos Comerciales vigentes 
suscritos por Colombia. De esta manera, en el evento en que el empate se presente entre ofertas cubiertas por 
un Acuerdo Comercial, se aplicarán los factores de desempate que sean compatibles con los mencionados 
Acuerdos. 
  
Sin perjuicio de la obligación anterior, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y la Agencia Nacional de 
Contratación Pública - Colombia Compra Eficiente señalarán en un Manual o Guía no vinculante los lineamientos 
para la aplicación de los factores de desempate en cumplimiento de un Acuerdo Comercial en la etapa de 
selección del Proceso de Contratación. 
 
Nota 2: Si el empate entre las propuestas se presenta con un proponente, bien o servicio extranjero cuyo país de 
origen no tiene Acuerdo Comercial con Colombia, ni trato nacional por reciprocidad o con ocasión de la normativa 
comunitaria, se dará aplicación a todos los criterios de desempate previstos en el presente numeral. 
 
Nota 3: Conforme con el artículo18 de la Ley 1712 de 2014 y los artículos5 y6 de la Ley 1581 de 2012, la Entidad 
Estatal garantizará el derecho a la reserva legal de toda aquella información que acredita el cumplimiento de los 
factores de desempate de: i) las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, ii) las personas en proceso de 
reincorporación y/o reintegración y iii) la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o 
gitana. 
  
En armonía con lo anterior, en la plataforma del SECOP no se publicará para conocimiento de terceros la 
información relacionada con los factores de desempate de personas en procesos de reincorporación o 
reintegración o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar o la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 
palenquera, Rrom o gitana, puesto que su público conocimiento puede afectar el derecho a la intimidad de los 
oferentes o de sus trabajadores o socios o accionistas 
 
LA ENTIDAD SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA POR LOS 
OFERENTES; SI SE ADVIERTEN DISCREPANCIAS ENTRE LA INFORMACIÓN SUMINISTRADA Y LO 
ESTABLECIDO POR LA ENTIDAD, LA PROPUESTA SERÁ OBJETO DE RECHAZO, SIN PERJUICIO DE LAS 
DEMÁS ACTUACIONES QUE SE PROMUEVAN; ADICIONALMENTE, EL MINISTERIO TIC, PODRÁ 
SOLICITAR ACLARACIONES SOBRE LOS DATOS CONTENIDOS EN LAS CERTIFICACIONES. 
 
Los documentos que sean suscritos por Revisor fiscal o contador público, el proponente debe allegar la fotocopia 
de: 1. Cédula de ciudadanía, 2. La tarjeta profesional; y 3. El certificado vigente de antecedentes de su registro 
como contador.  
 
LA INFORMACIÓN REQUERIDA PARA APLICAR LOS CRITERIOS DE DESEMPATE CONFORME A LO 
QUE SE ACREDITE, DEBERÁ SER PRESENTADA JUNTO CON LA OFERTA, EN TODO CASO, LA NO 
PRESENTACIÓN DE LA INFORMACIÓN REQUERIDA NO RESTRINGE LA PARTICIPACIÓN DEL 
PROPONENTE, NI ES CAUSAL DE RECHAZO DE LA PROPUESTA. 
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6. Análisis de Riesgo y forma de Mitigarlo 
 


Se adjunta matriz de riesgos, documento que hace parte integral del presente proceso de selección. 
 
 
7.  Análisis que sustenta la exigencia de garantías destinadas a amparar los perjuicios de naturaleza 
contractual o extracontractual, derivados del incumplimiento del ofrecimiento o del contrato según el 
caso.  


 
De conformidad con lo establecido por el artículo “2.2.1.2.3.1.7. Garantía de cumplimiento” del decreto 1082 
de 2015, para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el Contratista deberá presentar la 
garantía de cumplimiento en original a la entidad contratante, dentro de los tres (3) días hábiles siguientes 
contados a partir de la firma del contrato y se requerirá de la respectiva aprobación por parte de la entidad 
como cumplimiento de requisito de inicio de ejecución del contrato. 
 
Así las cosas, para el proceso de contratación que nos ocupa, esta garantía de cumplimiento tendrá las 
siguientes características: 
 


CARACTERISTIC
A 


CONDICIÓN 


TIPO DE 
GARANTÍA 


Cualquiera de las clases permitidas por el artículo 2.2.1.2.3.1.2 del Decreto 1082 
de 2015, a saber: (i) Contrato de seguro, contenido en una póliza para Entidades 
Estatales; (ii) Patrimonio autónomo; (iii) Garantía Bancaria. 


TOMADOR 


 
La garantía deberá tomarse con el nombre o razón social y tipo societario que figura 
en el Certificado de Existencia y Representación Legal expedido por la 
correspondiente Cámara de Comercio.  
  


 Si el proveedor corresponde a una figura plural: La garantía deberá ser otorgada 
por todos los integrantes de la figura plural, para lo cual se deberá relacionar 
claramente los integrantes, su identificación y porcentaje de participación en la 
figura asociativa, quienes para todos los efectos serán los otorgantes de la misma.  


BENEFICIARIO / 
ASEGURADO 


Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 
800.131.648-6) y Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) 
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AMPAROS 


AMPARO VIGENCIA 
VALOR  


ASEGURADO 


 
Cumplimiento general del 
contrato 


Por el plazo de ejecución del 
contrato y seis (6) meses más. 
En todo caso, este amparo 
deberá estar vigente hasta la 
liquidación 


Por el veinte 
por ciento 
(20%) del valor 
total del 
contrato 


Pago de salarios, 
prestaciones sociales 
legales e indemnizaciones 
laborales 


Por el plazo de ejecución del 
contrato y tres (3) años más. 


Por el cinco por 
ciento (5%) del 
valor total del 
contrato. 


Calidad del servicio.  
Un (1) año contado a partir de 
la fecha de terminación del 
contrato.  


Por el veinte 
por ciento 
(20%) del valor 
total del 
contrato.  


   
 


 
Nota 1: El Contratista está obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por 
razón de las reclamaciones que efectúe la Entidad, así como, a ampliar las garantías en los eventos de 
adición y/o prórroga del contrato.  
 
 El no restablecimiento de la garantía por parte del Contratista o su no adición o prórroga, según el caso, 
constituye causal de incumplimiento del Contrato, correspondiendo a la entidad, iniciar los procesos 
administrativos sancionatorios a que haya lugar. 
 
Nota 2: El Contratista deberá presentar el certificado de no expiración de la póliza por falta de pago de la 
prima, lo anterior bajo los términos del artículo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015. 
 
2.2.2 PÓLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL -RCE. 
 
De acuerdo con el Artículo 2.2.1.2.3.1.8 del decreto 1082 de 2015, Cubrimiento de la responsabilidad civil 
extracontractual.  
 
“La Entidad Estatal debe exigir en los contratos de obra, y en aquellos en que por su objeto o naturaleza lo 
considere necesario con ocasión de los Riesgos del contrato, el otorgamiento de una póliza de 
responsabilidad civil extracontractual que la proteja de eventuales reclamaciones de terceros derivadas de 
la responsabilidad extracontractual que surja de las actuaciones, hechos u omisiones de su contratista. 
 
La Entidad Estatal debe exigir que la póliza de responsabilidad extracontractual cubra también los perjuicios 
ocasionados por eventuales reclamaciones de terceros derivadas de la responsabilidad extracontractual que 
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surjan de las actuaciones, hechos u omisiones de los subcontratistas autorizados o en su defecto, que 
acredite que el subcontratista cuenta con un seguro propio con el mismo objeto y que la Entidad Estatal sea 
el asegurado”. 
 
Así las cosas, y de acuerdo con el contenido de las obligaciones específicas a cargo del futuro contratista, 
se recomienda la exigencia de una garantía, con las siguientes características: 
 


CARACTERISTICA CONDICIÓN 


TIPO DE 
GARANTÍA 


Contrato de seguro, el cual reúna los requisitos y términos establecidos en el Decreto 1082 
de 2015. 


TOMADOR 


En caso de persona natural: la garantía deberá tomarse en nombre de quien firma y 
presenta la oferta.  
En caso de personas jurídicas: La garantía deberá tomarse con el nombre o razón social 
y tipo societario que figura en el Certificado de Existencia y Representación Legal expedido 
por la correspondiente Cámara de Comercio.  


 Si el proveedor corresponde a una figura plural: La garantía deberá ser otorgada por todos 
los integrantes de la figura plural, para lo cual se deberá relacionar claramente los 
integrantes, su identificación y porcentaje de participación en la figura asociativa, quienes 
para todos los efectos serán los otorgantes de la misma. 


ASEGURADO 


Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  
 (Nit. 800.131.648-6),  
 
Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Nit. 899.999.053-1) y 
el contratista.  


BENEFICIARIO 


Fondo Único de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  
 (Nit. 800.131.648-6) 
 Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones  
(Nit. 899.999.053-1) y terceros afectados.  


AMPAROS AMPARO VIGENCIA 
VALOR 
ASEGURADO 
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El amparo Responsabilidad Civil 
Extracontractual - RCE deberá constituirse 
de acuerdo con las coberturas y requisitos 
establecidos en el Decreto 1082 de 2015 sin 
sublimitarse. 
 
El seguro deberá incluir los siguientes 
amparos: 
 


o Predios, Laborales y Operaciones 
o Cobertura expresa de perjuicios por daño 


emergente y lucro cesante.  
o Cobertura expresa de perjuicios 


extrapatrimoniales.  
o Cobertura expresa de la responsabilidad 


surgida por actos de contratistas y 
subcontratistas.  


o Cobertura expresa de amparo patronal.  
o Cobertura expresa de vehículos propios y no 


propios.  


La vigencia de 
esta garantía 
deberá ser igual 
al periodo  
de ejecución del 
contrato. 


El valor  
asegurado 
corresponderá 
400 SMLMV   


   
 


Nota 1: El contratista está obligado a restablecer el valor de la garantía cuando esta se vea reducida por 
razón de las reclamaciones que efectúe la Entidad, así como, ampliar las garantías en los eventos de adición 
y/o prórroga del contrato. El no restablecimiento de la garantía por parte del Contratista o su no adición o 
prórroga, según el caso, constituye causal de incumplimiento del Contrato, correspondiendo a la entidad 
iniciar los procesos administrativos sancionatorios a que haya lugar.   
 
Nota 2:  El contratista deberá presentar el certificado de no expiración de la póliza por falta de pago de la 
prima, lo anterior bajo los términos del artículo 2.2.1.2.3.2.5 del Decreto 1082 de 2015.   
 
Nota 3: El contratista deberá adjuntar con la póliza todos aquellos documentos que formen parte integral de 
la misma.   
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8. Indicar si la contratación esta cobijada por un Acuerdo Internacional o un tratado de Libre comercio 
vigente para el Estado Colombiano bajo los parámetros establecidos por el Manual para el Manejo de 
Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación emitido por Colombia Compra Eficiente, en 
desarrollo del artículo 2.2.1.2.5.2 del Decreto 1082 de 2015 
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Acuerdo comercial Vigente 
Entidad 
Estatal 


cubierta 


Valor del Proceso de Contratación superior al umbral 
del Acuerdo Comercial 


Excepción 
Aplicable al 
Proceso de 


Contratación 


Proceso de 
Contratación 


cubierto por el 
Acuerdo Comercial 


Alianza 
Pacífico 


Chile SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 50.000 DEG 
(257.061.877 COP) y (ii) para servicios de construcción 
desde 5.000.000 DEG ($25.706.187.670 COP) 


NO Si 


México SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 50.000 DEG 
($257.061.877 COP) y (ii) para servicios de construcción 
desde $12.001.460 USD** 


NO SI 


Perú SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 95.000 DEG 
($488.417.566 COP) y (ii) para servicios de construcción desde 
5.000.000 DEG ($25.706.187.670 COP) 


NO SI 


Canadá  SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 83.099 
(336.138.654) y (ii) para servicios de construcción desde $ 
5.000.000 DEG (25.344.513.162) 


NO SI 


Chile SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 50.000 DEG 
(255.459.239) y (ii) para servicios de construcción desde 
5.000.000 DEG (25.545.923.858) 


NO SI 


Corea SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 70.000 DEG 
(359.000.000) y (ii) para servicios de construcción desde 
5.000.000 DEG (25.700.000.000) 


NO SI 


Costa Rica SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 83.099 
(337.737.809) y (ii) para servicios de construcción desde US$ 
7.008.000 (25.725.714.885) 


NO SI 


Estados Unidos  SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 83.099 
(337.737.809) y (ii) para servicios de construcción desde US$ 
7.008.000 (25.725.714.885) 


NO SI 


Estados AELC SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 130.000 DEG 
(615.703.006) y (ii) para servicios de construcción desde 
5.000.000 DEG (23.680.884.850) 


NO SI 


México SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de US$ 84.918 y (ii) para 
servicios de construcción desde $ US$ 11.039.387. 


NO SI 


Triángulo 
Norte 


El Salvador SI SI 
Aplicable a los Procesos de Contratación a partir del valor de 
la menor cuantía de la Entidad Estatal. 


NO NO 


Guatemala SI SI NO NO 


Honduras NO NO N/A N/A 


Unión Europea SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 130.000 DEG 
(610.126.553) y (ii) para servicios de construcción desde 
5.000.000 DEG (23.466.405.900) 


NO SI 


Israel SI SI 


(i) 130.000 DEG para bienes y servicios, (ii) Umbral: 
8,500,000 DEG (30.948.976.544); iniciando el sexto año una 
vez entre en vigor el ACP revisado para Israel: 5,000,000 
DEG. 


NO NO 


Reino Unido e Irlanda del Norte SI SI 
(i) adquirir bienes y servicios a partir de 130.000 DEG 
(473.337.288) y (ii) para servicios de construcción desde 
5.000.000 DEG (18.205.280.320) 


NO NO 


Comunidad Andina SI SI 


La Decisión 439 de 1998 de la Comisión de la CAN es 
aplicable a todos los Procesos de Contratación de las 
Entidades Estatales del nivel nacional, independientemente 
del valor del Proceso de Contratación. 


NO SI 
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9. Certificado de 
disponibilidad 
presupuestal (CDP): 


No.   166326 
Fecha: 
(dd/mm/aaaa) 


27-05-2026 


10. Vigencias futuras: 
 


No. Oficio N.A 
Año Cuantía por año 
  


No. de aprobación N.A 
  
  
  


 


  Valor 


Pago 1 $411.465.093  
Pago 2 $411.465.093 


Pago 3 $411.465.093 


Pago 4 $411.465.093 


Pago 5 $411.465.093 


Pago 6 $411.465.093 


  $2.468.790.558 
  


     
CONTRATACIÓN DIRECTA DECRETO 1082 DE 2015   
11. Nombre o Razón Social 
de la(s) persona(s) 
natural(es) o jurídica(s) a 
contratar: 


 


Contac
to 


 
Direcc
ión  


 
Teléfo
no 


 


12. Firmas autorizadas: 


 
Firma responsable: 
PAOLA ELVIRA THIRIAT TOVAR 
Cargo: DIRECTORA DE INDUSTRIA DE 
COMUNICACIONES (E) 
Fecha: Junio de  2026 


 
 
 
 
Firma responsable 
Subdirector o coordinador del GIT (si aplica) 
Nombre: JULIO CESAR ANAYA ESTEVES 
Cargo: SUBDIRECTOR DE ASUNTOS POSTALES (E) 
Fecha: Junio de 2026 
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ANEXOS 
 
Listado de documentos anexos al formato general de estudios previos  
 


Documentos Anexos 


Documentos: 
 Estudios del sector o Análisis de sector o Estudio mercado 
 Matriz de riesgos  
 Análisis de garantías (si aplica) 


 







Escanee el código
para verificación


REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 


Estudio Previo Proc. Interventoria Ajustado


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260616-112753-ebe7d2-78981534


Estado: Finalizado


Creación: 2026-06-16 11:27:53


Finalización: 2026-06-16 16:21:38


Firma: Dirección de Industria de Comunicaciones


Paola Elvira Thiriat Tovar
52967954
pthiriat@mintic.gov.co
Directora de Industria de Comunicaciones (e)


Firma: Subdirector de Asuntos Postales (E)


JULIO CESAR ANAYA ESTEVEZ
79398827
janaya@mintic.gov.co
Profesional SIA
MINTIC


Revisión: Dirección de Industria de Comunicaciones


Claudia Consuelo Martinez Becerra
52966533
cmartinez@mintic.gov.co
Contratista
Dirección de Industria de Comunicaciones


Elaboración: Subdirección de Asuntos Postales


William Camilo Bolivar Alfonso
1016006349
wbolivar@mintic.gov.co
Contratista
Ministerio de Tecnologias de la Información y las Comunicaciones







Escanee el código
para verificación


REGISTRO DE FIRMAS ELECTRONICAS 


Estudio Previo Proc. Interventoria Ajustado


Ministerio de Tecnología de la Información y las Comunicaciones
gestionado por: azsign.com.co


Id Acuerdo: 20260616-112753-ebe7d2-78981534


Estado: Finalizado


Creación: 2026-06-16 11:27:53


Finalización: 2026-06-16 16:21:38


TRAMITE PARTICIPANTE ESTADO ENVIO, LECTURA
Y RESPUESTA


Elaboración


William Camilo Bolivar Alfonso


wbolivar@mintic.gov.co


Contratista


Ministerio de Tecnologias de la Información y las 


Aprobado


Env.: 2026-06-16 11:27:56
Lec.: 2026-06-16 13:04:26
Res.: 2026-06-16 13:04:28
IP Res.: 181.63.235.251
Canal: Email


Revisión


Claudia Consuelo Martinez Becerra


cmartinez@mintic.gov.co


Contratista


Dirección de Industria de Comunicaciones


Aprobado


Env.: 2026-06-16 13:04:28
Lec.: 2026-06-16 13:08:16
Res.: 2026-06-16 13:08:20
IP Res.: 200.119.52.109
Canal: Email


Firma


JULIO CESAR ANAYA ESTEVEZ


janaya@mintic.gov.co


Profesional SIA


MINTIC


Aprobado


Env.: 2026-06-16 13:08:20
Lec.: 2026-06-16 13:17:24
Res.: 2026-06-16 13:17:35
IP Res.: 186.31.146.90
Canal: Email


Firma


Paola Elvira Thiriat Tovar


pthiriat@mintic.gov.co


Directora de Industria de Comunicaciones (e)
Aprobado


Env.: 2026-06-16 13:17:35
Lec.: 2026-06-16 16:21:32
Res.: 2026-06-16 16:21:38
IP Res.: 190.145.189.98
Canal: Email
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