
INFORME DE GESTIÓN 

Página 1 de 17 

 

 

CONTRATISTA: MARIA MARGARITA ARAGON LUQUE 

IDENTIFICACIÓN: 66823188 

CONTRATO: 917.104.2.341.2026 

 
En cumplimiento a lo normado en el contrato de la referencia firmado entre Metro Cali S.A. Acuerdo de 
Reestructuración y el suscrito, me permito entregar informe de gestión con la evidencia que la soporta. 

 
Gestión realizada – Cuota 05 

Conforme al alcance del objeto y bajo las destrezas como contratista sobre las actividades específicas 
efectué las siguientes gestiones: 

o ACTIVIDAD 1 – Brindar apoyo el desarrollo del marco conceptual, objetivos, alcance, líneas de 
análisis e indicadores del Observatorio. 

Brindé acompañamiento técnico en la consolidación y fortalecimiento del Observatorio de Experiencia 

Emocional del MIO, conforme a directrices de la actualización y ajuste de las fases, actividades e 

indicadores del plan estratégico y el proyecto con sus respectivas evidencias soporte.  Asimismo, se dio 

continuidad al proceso de implementación de esta iniciativa liderada por la Vicepresidencia Comercial de 

Metro Cali, participando en mesas de articulación con el equipo de Atención, Información y Servicio al 

Usuario y el profesional de apoyo del área de Planeación para los ajustes del Project. Se compartió la 

propuesta de intervención correspondiente al “Proyecto Tramo 1”, iniciativa que busca articular varias 

entidades distritales y académicas en una intervención de ciudad que impacta 7 comunas y 16 estaciones 

del sistema. La propuesta incluye sus antecedentes, objetivos, alcance, esquema de gobernanza, 

componentes de intervención, marco jurídico, borrador de acuerdo de voluntades y propuesta de 

indicadores para el seguimiento y evaluación de resultados para discusión de la socialización de la misma. 

 

o ACTIVIDAD 2 – Brindar apoyo en la formular el esquema de operación del Observatorio, 
incluyendo roles y responsabilidades, flujos de información, mecanismos de articulación interna y 
externa, y lineamientos para su sostenibilidad institucional. 

Procuré apoyo técnico en la formulación de la propuesta de la campaña de insumos internos denominada 

“Vivir el MIO desde adentro”, posterior a la recolección de información con colaboradores vinculados al 

sistema, incluyendo personal de los concesionarios operadores, seguridad, servicios de aseo, Centro de 

Control de Operaciones, equipos operativos y directivos del Comité. En el marco de esta estrategia, se 

analizaron las respuestas de las encuestas a la población objetivo, se realizó la depuración, procesamiento, 

análisis y consolidación de la información recopilada, elaborando y enviando el respectivo informe técnico 

de resultados para su posterior socialización con los actores estratégicos involucrados. De igual manera, 

se sostuvo una mesa de trabajo con la dirección y el equipo académico de la Especialización en Movilidad 

y Transporte Urbano Sostenible de la Pontificia Universidad Javeriana, espacio en el que se presentaron 

los avances de la campaña y se exploraron oportunidades de articulación académica, evidenciándose 

interés por parte de la institución en desarrollar un taller de ideación basado en los hallazgos y resultados 

obtenidos durante el proceso de recolección de información. 

 

o ACTIVIDAD 3 – Brindar apoyo en elaboración de las herramientas necesarias para la 
recolección, procesamiento, análisis y visualización de la información del Observatorio. 

Realicé la elaboración y validación de propuestas para la recolección, procesamiento, análisis y 

visualización de información del Observatorio de la Experiencia Emocional del Usuario. En este marco, se 

avanzó en la articulación y validación técnica con la Vicepresidencia Comercial, el equipo de Atención, 

Información y Servicio al Usuario y el Centro de Bienestar POLIS de la Universidad Icesi para la 

implementación de la propuestas metodológicas orientadas a la estimación y evaluación de los laboratorios 

piloto del Observatorio, entre ellos la intervención en el túnel de la Terminal Simón Bolívar “¿Cómo se 

siente ese paso?” y la campaña “Conduce con bienestar”, dirigida a los conductores del sistema MIO como 
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usuarios internos. Adicionalmente, se coordinó con el equipo de POLIS la participación y articulación de 

acciones asociadas a la campaña “El bienestar es MIO”, así como la revisión de la Encuesta Ex ante que 

realizaron previo a la implementación de la campaña y los compromisos institucionales relacionados con 

las campañas y proyectos del Observatorio, incluyendo el desarrollo de activaciones en territorio y procesos 

de fortalecimiento de habilidades blandas dirigidos a los colaboradores de los concesionarios operadores 

del sistema. 

 

o ACTIVIDAD 4 – Realizar acciones de articulación de conocimiento con entidades de la 
administración distrital y organizaciones del sector. 

Desarrollé acciones y reuniones de articulación interinstitucional y gestión del conocimiento con entidades de 

la administración distrital, organizaciones del sector y actores académicos, orientadas al fortalecimiento 

técnico, metodológico y operativo del Observatorio de la Experiencia Emocional del Usuario. En este marco, 

se adelantaron acercamientos con la Secretaría de Salud para una articulación de las entidades de la 

administración distrital corresponsables del indicador de salud mental en la política pública, Secretaría de 

Seguridad y Justicia para articulación con la Subsecretaria y la campaña “El Bienestar es MIO” y la estrategia 

de la Secretaría “Cógela suave”, la identificación, recopilación y definición de indicadores relacionados con 

percepción de seguridad, convivencia y hechos asociados a hurtos en el sistema y la Secretaría de 

Participación ciudadana para articulación del proyecto “Tramo 1”. De igual manera, se promovieron espacios 

de intercambio y cooperación con instituciones académicas, entre ellas el CIDSE Centro de Investigaciones y 

Documentación Socioeconómica (Facultad de Ciencias Sociales y Económicas) de la Universidad del Valle, 

con quien se socializa la propuesta metodológica del proyecto previo a la mesa ampliada con las demás 

entidades distritales, contribuyendo a la consolidación de alianzas estratégicas para el desarrollo de iniciativas 

asociadas a la experiencia emocional de los usuarios del MIO. 

 

o ACTIVIDAD 5 - Realizar las demás actividades relacionadas con el objeto del contrato que le 
sean encomendadas por el supervisor del contrato. 

Ejecuté actividades complementarias requeridas para el fortalecimiento, seguimiento e implementación del 

Observatorio de la Experiencia Emocional del Usuario del MIO, en cumplimiento de las orientaciones 

impartidas por la supervisión del contrato. En este contexto, se participó en reuniones de coordinación y 

seguimiento con el equipo de Información, Atención y Servicio al Usuario, y se elaboraron presentaciones 

ejecutivas para la socialización de avances y la toma de decisiones en espacios de revisión estratégica con la 

Vicepresidencia Comercial. Asimismo, se acompañó la aplicación y socialización de instrumentos con los 

concesionarios operadores del sistema, promoviendo el conocimiento del alcance, objetivos y beneficios del 

Observatorio, así como la articulación entre los diferentes actores involucrados en su implementación. Por 

solicitud de la Jefa de la Oficina de información, atención y servicio al usuario se desarrollaron informes de 

gestión de los meses de febrero a mayo y acreditación en los 8 módulos del curso del Modelo de Planeación 

y Gestión MIPG versión III (2021). 

 

La anterior se expide en Santiago de Cali, Junio de 2026 

 

MARIA MARGARITA ARAGON LUQUE 

CC. 66823188 

Contratista
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EVIDENCIAS 

 

 
ACTIVIDAD 1 – Brindar apoyo el desarrollo del marco conceptual, objetivos, alcance, líneas de 
análisis e indicadores del Observatorio. 
 

 
Plan de Acción – Open Project  Observatorio Experiencias MIO 

 

 
 
Reunión seguimiento avance proyecto Observatorio 
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Avances mes de Junio 

 

 
 

Propuesta “Proyecto Tramo 1” 
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ACTIVIDAD 2 – Brindar apoyo en la formular el esquema de operación del Observatorio, incluyendo 
roles y responsabilidades, flujos de información, mecanismos de articulación interna y externa, y 
lineamientos para su sostenibilidad institucional 
 
Campaña Insumos Internos 

 

 
 
 

Informe técnico 
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Reunión con Especialización en movilidad y transporte urbano y sostenible Pontificia Universidad 
Javeriana 
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ACTIVIDAD 3 – Brindar apoyo en elaboración de las herramientas necesarias para la recolección, 
procesamiento, análisis y visualización de la información del Observatorio. 
 
Avances proyectos y campañas 
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Propuesta proyecto piloto túnel https://forms.office.com/r/QxEdnMdqPb 

 

https://forms.office.com/r/QxEdnMdqPb
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Campaña MIO Conductores https://forms.office.com/r/55RdC91LRB 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.office.com/r/55RdC91LRB
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Articulación POLIS ICESI 
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ACTIVIDAD 4 – Realizar acciones de articulación de conocimiento con entidades de la administración 
distrital y organizaciones del sector 

 
Articulaciones académicas y sectoriales 

 

 
 

 
 
 

Articulación Secretaría de Salud indicador de salud mental 
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Articulación Secretaría de Seguridad y justicia 

 
Articulación Secretaría de Participación ciudadana 
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ACTIVIDAD 5 - Realizar las demás actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean 
encomendadas por el supervisor del contrato. 
 
Avances mes de Junio 
 

 

 
 
Reuniones de Junio 
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Informes de Junio 
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Certificados MIPG 

      

 

 

 

 


