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CONTRATISTA: MARIA MARGARITAARAGON LUQUE
IDENTIFICACION: 66823188
CONTRATO: 917.104.2.341.2026

En cumplimiento a lo normado en el contrato de la referencia firmado entre Metro Cali S.A. Acuerdo de
Reestructuracion y el suscrito, me permito entregar informe de gestion con la evidencia que la soporta.

Gestion realizada — Cuota 05
Conforme al alcance del objeto y bajo las destrezas como contratista sobre las actividades especificas
efectué las siguientes gestiones:

o ACTIVIDAD 1 - Brindar apoyo el desarrollo del marco conceptual, objetivos, alcance, lineas de
andlisis e indicadores del Observatorio.

Brindé acompafiamiento técnico en la consolidacién y fortalecimiento del Observatorio de Experiencia
Emocional del MIO, conforme a directrices de la actualizacién y ajuste de las fases, actividades e
indicadores del plan estratégico y el proyecto con sus respectivas evidencias soporte. Asimismo, se dio
continuidad al proceso de implementacion de esta iniciativa liderada por la Vicepresidencia Comercial de
Metro Cali, participando en mesas de articulacion con el equipo de Atencién, Informacién y Servicio al
Usuario y el profesional de apoyo del area de Planeacién para los ajustes del Project. Se compartié la
propuesta de intervencion correspondiente al “Proyecto Tramo 17, iniciativa que busca articular varias
entidades distritales y académicas en una intervencién de ciudad que impacta 7 comunas y 16 estaciones
del sistema. La propuesta incluye sus antecedentes, objetivos, alcance, esquema de gobernanza,
componentes de intervencién, marco juridico, borrador de acuerdo de voluntades y propuesta de
indicadores para el seguimiento y evaluacién de resultados para discusion de la socializacion de la misma.

o ACTIVIDAD 2 - Brindar apoyo en la formular el esquema de operacion del Observatorio,
incluyendo roles y responsabilidades, flujos de informacién, mecanismos de articulacion internay
externa, y lineamientos para su sostenibilidad institucional.

Procuré apoyo técnico en la formulacién de la propuesta de la campafia de insumos internos denominada
“Vivir el MIO desde adentro”, posterior a la recoleccion de informacién con colaboradores vinculados al
sistema, incluyendo personal de los concesionarios operadores, seguridad, servicios de aseo, Centro de
Control de Operaciones, equipos operativos y directivos del Comité. En el marco de esta estrategia, se
analizaron las respuestas de las encuestas a la poblacién objetivo, se realizé la depuracion, procesamiento,
analisis y consolidacion de la informacioén recopilada, elaborando y enviando el respectivo informe técnico
de resultados para su posterior socializacion con los actores estratégicos involucrados. De igual manera,
se sostuvo una mesa de trabajo con la direccion y el equipo académico de la Especializacion en Movilidad
y Transporte Urbano Sostenible de la Pontificia Universidad Javeriana, espacio en el que se presentaron
los avances de la campafa y se exploraron oportunidades de articulacién académica, evidenciandose
interés por parte de la institucion en desarrollar un taller de ideacion basado en los hallazgos y resultados
obtenidos durante el proceso de recoleccién de informacion.

o ACTIVIDAD 3 - Brindar apoyo en elaboracion de las herramientas necesarias para la
recoleccidn, procesamiento, analisis y visualizacion de la informacion del Observatorio.

Realicé la elaboracion y validaciéon de propuestas para la recoleccion, procesamiento, analisis y
visualizacion de informacion del Observatorio de la Experiencia Emocional del Usuario. En este marco, se
avanzo en la articulacion y validacion técnica con la Vicepresidencia Comercial, el equipo de Atencion,
Informacion y Servicio al Usuario y el Centro de Bienestar POLIS de la Universidad Icesi para la
implementacién de la propuestas metodoldgicas orientadas a la estimacion y evaluacion de los laboratorios
piloto del Observatorio, entre ellos la intervencion en el tunel de la Terminal Simén Bolivar “¢ Cémo se
siente ese paso?” y la campafia “Conduce con bienestar”, dirigida a los conductores del sistema MIO como
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usuarios internos. Adicionalmente, se coordiné con el equipo de POLIS la participacion y articulacion de
acciones asociadas a la campana “El bienestar es MIO”, asi como la revision de la Encuesta Ex ante que
realizaron previo a la implementacién de la campafa y los compromisos institucionales relacionados con
las campanas y proyectos del Observatorio, incluyendo el desarrollo de activaciones en territorio y procesos
de fortalecimiento de habilidades blandas dirigidos a los colaboradores de los concesionarios operadores
del sistema.

o ACTIVIDAD 4 - Realizar acciones de articulacion de conocimiento con entidades de la
administracion distrital y organizaciones del sector.

Desarrollé acciones y reuniones de articulacion interinstitucional y gestion del conocimiento con entidades de
la administracion distrital, organizaciones del sector y actores académicos, orientadas al fortalecimiento
técnico, metodoldgico y operativo del Observatorio de la Experiencia Emocional del Usuario. En este marco,
se adelantaron acercamientos con la Secretaria de Salud para una articulacion de las entidades de la
administracion distrital corresponsables del indicador de salud mental en la politica publica, Secretaria de
Seguridad y Justicia para articulacion con la Subsecretaria y la camparia “El Bienestar es MIO” y la estrategia
de la Secretaria “Cégela suave”, la identificacion, recopilacion y definicion de indicadores relacionados con
percepcion de seguridad, convivencia y hechos asociados a hurtos en el sistema y la Secretaria de
Participacion ciudadana para articulacion del proyecto “Tramo 1”. De igual manera, se promovieron espacios
de intercambio y cooperacién con instituciones académicas, entre ellas el CIDSE Centro de Investigaciones y
Documentacion Socioeconémica (Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas) de la Universidad del Valle,
con quien se socializa la propuesta metodoldgica del proyecto previo a la mesa ampliada con las demas
entidades distritales, contribuyendo a la consolidacion de alianzas estratégicas para el desarrollo de iniciativas
asociadas a la experiencia emocional de los usuarios del MIO.

o ACTIVIDAD 5 - Realizar las demas actividades relacionadas con el objeto del contrato que le
sean encomendadas por el supervisor del contrato.

Ejecuté actividades complementarias requeridas para el fortalecimiento, seguimiento e implementacion del
Observatorio de la Experiencia Emocional del Usuario del MIO, en cumplimiento de las orientaciones
impartidas por la supervisién del contrato. En este contexto, se participd en reuniones de coordinacion y
seguimiento con el equipo de Informacion, Atencion y Servicio al Usuario, y se elaboraron presentaciones
ejecutivas para la socializacién de avances y la toma de decisiones en espacios de revision estratégica con la
Vicepresidencia Comercial. Asimismo, se acompafioé la aplicacion y socializacion de instrumentos con los
concesionarios operadores del sistema, promoviendo el conocimiento del alcance, objetivos y beneficios del
Observatorio, asi como la articulacién entre los diferentes actores involucrados en su implementacion. Por
solicitud de la Jefa de la Oficina de informacion, atencién y servicio al usuario se desarrollaron informes de
gestion de los meses de febrero a mayo y acreditacion en los 8 médulos del curso del Modelo de Planeacion
y Gestion MIPG version [l (2021).

La anterior se expide en Santiago de Cali, Junio de 2026
MARIA MARGARITA ARAGON LUQUE

CC. 66823188
Contratista
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EVIDENCIAS

ACTIVIDAD 1 - Brindar apoyo el desarrollo del marco conceptual, objetivos, alcance, lineas de
analisis e indicadores del Observatorio.

Plan de Accién — Open Project Observatorio Experiencias MIO
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INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
OFICINA DE INFORMACION, ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Reunion i al p
del Observatorio de Experlencia emocional MIO de la

atencion y serviclo al usuario

DATOS GENERALES
NOMERE OE AREA
RESPONSASLE
ACTIVIDAD

Sequmems

s 3o
Obzeraiang
-
emoconal MID

FECHA GE | LUGARMODALIDAD | FACILITABOR
EJECUCION

Jnio 42026 | Saiace miasMeto | Edpa Mutkz
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No DE
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Y ylas i
Oficina de Informacién,

ENTES

)

1. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Reunibn de ssguimiento

y planeacitn de sciMdades del Observatono de Experiencia

emocional MIO de I3 Oficina 08 Infomackon, atencion y servicio al usuaro SITM MIO

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
La raunitn prasencisl se llevd a cabo el jueves 4 de Junio & las 11.008m en & sala de juntas
de Metro Cal. El profasionsl del &rea de Planesacion reunio a Marfa Margarita Aragon Luque
drd Observalora ce Expenienca emocicnal MIO y el squipo de la Ofiina te infarmacicn
atencion y eenicio al usuaro para socializar Ineamientos de revision y praparacion del pian
de accitn 03 Iss estretegias de la Oficina. Se revisaron |as actividades reallzadas pars ol mes

de mayo y las arapue:

153 estrategas, mismo que saré subklo sl Project por el profesional.

El avay
AVAN!
Fase 1: E:
Fase 2: Medicor

o prayecto
E ACTIVID:

es ol sigw

ente

ADES MES DE MAYO — AVANCE GENERAL 52,9%
del Qbservatorio - avance 81,6%

ericdicas

avance 50,0%

Fase 3. Revislon y andlisis de datos estadisticos — avanca 60,0%
Fase 4 Recomendadiones de mejora cperativa y esiratégica de los avances de los proyectos

pilata - avance 200%

LA reunidn se dio par terminada a las 12:00pm

3. RESULTADOS OBTENIDOS
Se soclalizo el nuevo formato del plan de accion qua serd actualzade en el Project con la
progmmacion de actvidades del mes de junio

Cabe 26N # 2F - 138

para el mes de junia, s presentd el archivo del pian de accién de

Pighatde3
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Avances mes de Junio
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ETAPA DE
ESTRUCTURACION

PROYECTOS
PILOTOS

4. “Bienestar es MIO” (POLIS)

AVANCES

Elaboracidn Documento

Metodolégico.

Analisis cuantitativo y cualitativo
de las PQRSDF del 2025
(apoyados en IA e Informe en
constrl n).

Implementacion Campana
Insumos internos "Vivir el MIO
desde adentro”.

Socializacion del Observatorio con
posibles aliados estratégicos.

Propuesta de presupuesto.

Propuesta “Proyecto Tramo 1”

PROPUESTA DE INTERVENCION INTEGRAL TERRITORIAL

TRAMO 1 DEL SISTEMA INTEGRADD DE TRANSPORTE MA S1VO MIO
Eafrategla de Articulzckan Interinetitucional, Comunifaria y Acadamica
Metro Call 5.4.

Obeervatorio de Expariancia Emoclonal MO

1. Antecadenies
El Trama 1 del Sstema Inlegrado de Transporte Masive MIO constiluye un coredor

estalégice para la mowilidad de Sanfiage de Cali, impactande de maner directa
miltiples comunas, bamics y comunidades que wilizan dadamente el sisiema para
acceder a oportunidades educativas, laborales, comertiales y de servicios.

Mo obsiante, diversos factores asocciados a seguridad, convivencia  ciudadana,
apropiacian del espacio piblico, salud comunitaria, percepcicn institucional y experiencia
der wizje requienen una intersencon arficulada gue rascienda 2 gestion exdusiva del
sisiema de ransporte y convogue a las entidades distitales, B academia y las
orpanizacones comunilarizs.

Por ello se popone i implemeniacdon de una esirategia inlegral de inlervencicn
lemilorial onentada a fortalecer la relacion entre el sistema MIO y las comunidades
beneficiarias del Trame 1.

I

2 Objetivo gensral

Diefiar & implementar una estrategia interinstilvcional y comunitaria para fotalecer
sequridad, convivencia, apropiacitn social, experiencia de usuario y oormesponsabilidad
ciudadana en o area de influencia del Tame 1 del Sisiema MIO, mediante acciones
coordinadas eninre entidades distilales, oganizaciones comunitanas v [ academia

3. Objstivos sspecificon
® |denfificar problemdlicas sociales, whbanas y operlivas gue afeclan b
experiencia de viaje.
» Forlalecer la parficipacion de las comunidades vinculadas al cormedor.
s Promower procesos de cullura ciudadana y apropiacion del sstema
* Generar mecansmoes de intercambio de informacion entre instilucones.
s Consiruir una linea base tertorial y comunitaria del Tramo 1.
+ Dizefiar nlermencones susientadas en evidenca Wcnica y académica.
s Consolidar una Mesa Inferinslilucional Permanenie de Seguimiento.

4. Alcance territorial
La intervencon comprendera:
* Estariores
= Terminales.
=  Cormedones peatonales.
+ Eniormas urbanoes inmediatos.
= Comunas y barrios beneficiarios del Tramo 1.
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M Gmail Maria Margarita Aragén Luque <mmargaritaaragon@gmail.com>

Propuesta metodologia intervencion Tramo 1
1 mensaje

Maria Margarita Aragén Luque <mmargaritaaragon@gmail com=> 2 de junio de 2026 a las 12:30
Para- Patricia Mendoza Lara <pmendoza@metrocali gov.co>

Cordial saludo,

De acuerdo a la solicitud de estructurar las actividades del mes de junio adjunto |la Propuesta de metodologia a la
intervencion del Tramo 1 del SITM MIO

Quedo atenta a cualquier comentario

@ Propuesta Tramo 1.docx
MK

TRAMO I/ USOS PROMEDIO
Usos Comunas
e promedio
o / g A 1. Guschtes ™ Comuna 4 Camura s
g ‘/" . o 2. Calira s Comura & Camuna &
(P & 3. Alcizares m Comura: Camunas
s ',{/ ¥ 5 4 Metropciitero 25 Comura & Comuna 6
oy 'y Vi 4 - et Norte
/ Comuna 5. P 5. San Luis 619 Comuna & Comuna 6
"
Comead %) ..g,,/ & LaRhera a2 Comunas; Comuna6
g 5 7. lorge Eliecer 1004 Comuna & Comuna 6
G w) = B Allon= Lipez 85 Comna7
s e K | "U P 5 Lax Ceibas 1008 Comuna7
% Y 2 === 10. Loz Ainca F Comna7
PR ol 1. Nueva Base 84 Comura 7; Comuna B
ai -y o sk 12, ugian s Comura7; Camurag
B e Uoreda
ol e 12, Villa ot Lago w7 Comura12; Camuna 13
¥ e o,
(=43 ’ 0L 14 Uieras 55 Comura 12; Comuna 13
3 e Restrepo
R s Caan
2 Loy, 15. Floresta €83 Comura 12; Comuna 13
16.E1 Forcsie 25 Comura 12; Camuna 13
L4 % <%
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ACTIVIDAD 2 — Brindar apoyo en la formular el esquema de operacion del Observatorio, incluyendo
roles y responsabilidades, flujos de informacion, mecanismos de articulacion interna y externa, y
lineamientos para su sostenibilidad institucional

Campaia Insumos Internos
CAL=M:iTs Campaiia “Vivir el MIO desde

adentro”
Objetivos especificos: Ficha técnica de la encuesta

IMPLEMENTACION | POBLACION PARTICIPANTES MNIVEL DE MARGEN DE
o Identificar el nivel de uso TOTAL CONFIANZA ERROR
420 200 4 959

interno del sisterna. &8l 21 de abril 2.78%
o Medir las emociones

predeminantes durante Productos finales

la experiencia.
= Analizar ) la _co_herencm Informe técnico para Comité Directivo

entre la vivencia interna y e o o

externa (Analisis cuantitativo y cualitativo).

o« Cenerar
recomendaciocnes que
contribuyan a la toma de
decisiones estratégicas.

Revision encuesta POLIS ex ante

Recomendaciones de intervencidn.

: P ‘ o
Plan de mejora en comunicacién .

A interna. A

Informe técnico

Alcaldia de Santlago de Call

INFORME ENCUESTA INSUMOS INTERNO S

Entidad
METROCAL!

Obsarvatorio de Expenenca Emoecional del Usuara

Equipa de Informacicn, Alencian y Senvcio al Ususario

Santiago de Cab
Mayo / 2026
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M Gmail rita Aragen Luqua com
Campaiia Insumos Internos "Vivier el MIO desde adentro™

2mensajes

Maria Margarita Aragon Luqus <mmargantaaragondgmall.com: 11 e mayo de 2026 3 las 500

Fara: Patricla Mendoza Lar <pmendaza@metrocall gov.co, José Ricardo Lemas Cedeflo <jtemosgmetocal gov.coe
Ce: Edgar Muftoz Liancs M

Cordal saluda,

Adjunio envio Infome de Campafia insumos Intemaos “Vivier &l MIO desde adentno™
Quedo Fenta 3 5US Comentarios,

4 aduntos
H_'] INFORME CAMPARS INSUMOS INTERNOS. docx
1208K

2] CAMPARA OPERADORES.docx
25K

] BRIEF INSUMOS INTERNOS docx
24K

?'_1 MIO - INSUMOS INTERNOS - MMAL xlax
93K

Maria Margarita Aragon Luque <mmargantaamgonghgmall.coms 27 de mayo de 2026 135 19:00
Fara: Patricla Mentoza Lara <pmendozagmetrocall.gov.cos
Co: cmoncayo@metrocall gov.co

Condal saludo,

Envio nuevameniz Informe de Campafia Insumos Inemos “Vivier &l MIC dasde adenire”

Qledo atents 3 sus comentarios
[E! st stucks st scudto]

4 adjuntos
] INFORME CAMPARS INSUMOS INTERNOS. docx
1208K

] CAMPARA OPERADORES docx
25K

“_1 BRIEF INSUMOS INTERNOS docx
24K

?'_1 MIO - INSUMOS INTERNOS - MMAL xlax
93K

Reunion con Especializacion en movilidad y transporte urbano y sostenible Pontificia Universidad

Javeriana

=

matrnesll

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
OFICINA DE INFORMACION, ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Articulacién Observatorio de Experiencia
emocional del usuario 51TM MIO - Especializacidon movilidad y transporte urbano y
sostenibla PUJ

DATOS GENERALES
NOMERE DE AREA FECHA DE LUGARMODALIDAD | FACILITADOR Ho DE
L& RESPONSABLE EJECUCION ASISTENTES
ACTIDAD
Socatzackn Cricina de Mo 20 2006 | Teminal Sman Marla 3
P Incamncain, [T Magerin
Obaereaiona | Abenckn v Bervicn aghn

ce Exzeriencia | al Usuano SITW
e

1. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Socalzar el proyecis del Cheervatvio de Experiencia emocional del ususrie dal SITM MIO.
prayecin estalégicn oz lm entidad Iderada por la Vicepresidencia Ejrcutive.

2. DESARROLLO DE LA ACTWIDAD

La reuniin 52 leve 8 cabo & mircoks 20 88 mayo & ks 09:00am de manara presencil an
I3 sala g8 juntss 9e la Taminal Siman Bolivar. El Vicepresidents Ejecutivo de Matro Cali 5.4,
Faloe Monloys realiza una brave rescfa dands contestn sabre @ sstucheacién o
impameisson del Obseralons de Experenca Emocienal de los Usuarios v Calefios,
estraiegia mpulsada poe su Vicepresidencia, la cual viens sisndo apayeds par la Oficna de
Infarmacitn, Atercidn ¥ Senido al Usuaric. Mara Marganta Aragén v Gamline Moncaya
pragentarcn as Camparas y proyectos pilolo gue @stan en gessmodlo ¥ 88 proponen
aparunidades de intercambio de conocmientn entre B nfomarcisn de ls enbidades ¥ una

arlieulazkin amdnlea que s9a benaficiosa ne solo para el slstema de lrANGEONE, 3ino parala
ciudad an gararal.

El objetwo prncipal o8 esta sclividad D orentaso & socislizer con 18 Unlwersidad las
Irfervancion oue podian realizenss de menera anticulsda y conocer ol acercamiant gue
desde la Especializacion de mavibdad y transporte whano y sostenile alas astan realizando
can olre drea de Metro Cal enfocados principalments en el fema de Ganero. 54 les compartio
Ia prapuzsta Prayesis Trame 17 come proyecto central gzl Cbserdalonio, que lisne coma
realizar una investigacién a fondo scbre factones socicculiurales ¥ econdmicas de las
COMUNGE QLS MEacta al brama de s trecal onante del MIC (Comunss 2,4, 5,6 7,
8, 12 ¥ 13), gam entender la Kgica de los ciudadanas de esla zona que no wiilzan con
frecuencha este tramo, ¥y generar infenenciones puntuales que pgeneren sentide de
pertanancia por eslos espacics. Fare lambkn es un proyeclo que se presenta coma una
apuesia de ciudad que prefende aricular de manera armanica con actores instrudonales y
COMUNABAGS 8N 6E g8 Karar e Intervencion Integral, tales come {Sacretara de Salud,
Sequricad y Justizia. Paricpacian Cudadana, Paz y Cullura Ciudadana, JAL ¥ JAC).

Se recalcd acemas la vantsa de la ariculacdn sectonal con B valdadon de e academia,
desde la experenca y credibilidad de kb Pondifica Universidad  Javedana con la

Cale 25K # 2F - 138

PFigirat de 3
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ACTIVIDAD 3 — Brindar apoyo en elaboracién de las herramientas necesarias para la recoleccion,

procesamiento, analisis y visualizacion de la informacion del Observatorio.

Avances proyectos y campafas

CALI=MiD

MCampaiia Operadores: “Conduce con

Campaiia: ";Cémo se siente este paso?” bienestar”

N

£2

?
£l Bienestar es MIO AE)

LABORATORIO CAMPANA pa ¥
PILOTO OPERADORES
Campana: “;Como MIO POLIS ICESI
se siente este =~ o A
as0?” Campana: “Conduce Campana: “Bienestar
pas0: con bienestar” es MIO”
Co'nteo en t.uneles Simc"m Capacitaciones habilidades blandas p(i12a estratégica para
4 Bolivar y Unidad Deportiva POLIS estructuracion de
U\ Campafia: “;Cémo se siente este Campaia MIO orientadores: Observatorio
paso?”: Rellenar formulario “Conduce con bienestar” : Rellenar BAES. .
A formulario ’//'///O
Maria Margarita Aragdn Luque =mmargaritaaragon@gmail.com:= 1 de junio de 2026 a las 8:00

hitps:imail.goegle com/malfu/0/ ?ik=dDb 63 12al&view=ptlsearch=allkpermthid=thread-f-1 8662007 0186204300 &simpl=msg-- 18662007E018620430... 213

100626, 10:32 Gmal - Sugerencia actividades cbhervatorio mes de junic
Para: Patricia Mendoza Lara <pmendoza@metrocali. gov.co=

Cordial saludo,

De acuerdo a lineamientos y sugerencias de las actividades en las intervenciones comparto los avances en los

proyectos:

1. Piloto ";Como se siente este paso?”
El archivo Propuesta proyecto tinel estructura la propuesta de intervencién de acuerdo a las sugerencias

2. Campania: "Vivir el Mio desde Adentro”
El Informe Campafia Insumos internes en las paginas 18 - 22 estructura la propuesta de intervencion interna

3. Piloto "Conduce con Bienestar"
Se enviz el archivo Propuesta campaiia operadores con opciones de la intervencidn

4. Proyecto Tramo 1
Se encuentra en construccidn el marco juridico y la propuesta de la metodologia de la mesa ampliada

Quedo atenta 3 sus comentarios,
[Bl texto citado esta oculio]

3 adjuntos

E Propuesta Proyecto tinel.docx
31K

INFORME CAMPAHA INSUMOS INTERNOS. docx
1219K

Propuesta Campafia Operadores.docx
30K
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Propuesta proyecto piloto tinel https://forms.office.com/r/QxEdnMdqPb

PROPUE 5TA INTEGRAL DE INTERVEHCHON

Campana: ¢ Como 5 56ne asre pIS0T"

Uaa segura dal Tunel peatonal y disminucién dal paes Indabldo por plataferma
Terminalae Siman Bollvar y Unidad Daportiva

1. Antecedantas

Metro Cali ha idenficado comportsmienios recurenles de wsuarios que oplan por
cruzar por la philafoma en luger de ulifzar &l Wnel pestonal dizpuesic para =
dasplacamiznta segura. Esla siluacion representa riesgas pors s segurided de los
umuarics, afects la operacicn del sislema y evidencia [ necesidad de comprender las
razones gue influyen en esty dedsicn de comporiamienio.

Deszde al Observatona de Experencia Emacional MIO se propans una inlervencitn
intagral qua combine madicitn, andlisis de eaperienca, culturs dudadana, comunicacion
esiralégica y acciones de control instilsconal, permiienda inlervenir @ fendmeno desde
una perspeclive preventva y basasdas en evidencia,

2. Objstivio genaral

Incrementar el uso del Wined peatonal y redudr e paso indebido par plataforma mediange
una estralegia integral de diagndstice, medican emoconal, sensibilizacion, inbervencitn
pedagdgica y segquimienin, orienlada a promoser comportamientos saguras dentro ded
Sistema MIO.

3. Objstivos sspacificos
*  Medir el compariamiento achual de los u=uarics respecio al wso del Binel y el posa
par plataforma.
®  Identificar factores emocionales, fimicos, percepluales y cullurales gue influyen en
|2 toma de desi=ion de los usuarios.
s Evaluar la experienca emoconal asooada al recomida.
= |mplementar estrategins de comunicacidn y sefslizacan que promuevan el usa
seguro de b infraestructura,
* Desarollar nlervencones pedagdgicas y de odbura cudadana basadas en los
hallazgas chienidas.
»= Medir el mpacio de las accienes implemenladas.
* Extablecer mecanizmos de contral § sancitn coma medida complemeniariz de
wiima inslancia.
4. Esfrategla PBoto
Hombre de [a campafla

“¢ COMO &8 &6 85168 DIS0F"
Concepto cantral

Comprender cama se sienten los usuanos al desplazarse por los accesos de las
estaciones y como dichas emodones influyen an el wsa o no wso del ling peatonal.

Menzaje principal
Tu declelon pusde proteger fu vida.

5. Alcancs del Plloto
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metrocali

Campaia MIO Conductores https://forms.office.com/r/55RdC91LRB

PROPUE 5TA CAMPARA OPERADORE §

Campafta: “Conouce con bisnasmar™

Elenastar emaclonal de los oparadores del Slstema MIO
Obzarvatorio de Experiencla Emacional MIO

1. Antacedantas

Las operadores del Setema Infegrado de Transporte Masivo son actanes fundamentakes
en la experienda de sisje de los usuarias. Su labor implica una exposicdn permanenie a
faciores de presion asociados al trfico. complimienio de homnios, inleraccidn con
umuarics, weenios ooerafvas & ncidenbes en via,

Estas condiciones pusden afeclar su bienestar emocional & nfluir direclamentz en b
calidad del servido, la seguridad vial, ef reladonamiento con los usvaros y el dima
orpanizaciaonal

Par elio, &l Ob=ervatono de Experienca Emoconad MO propone implementar el pilota
"Candwoe con Bienestar®, una estrategia onentada a comprender, medr y forlalecer of
bienestar emocional de los operadores del conoesionaria ETM, medianie acciones
articuladas con |y acedemia y las dreas de talenls humano y servicio al usuaria,

2. Objstivo gensral

Evaluar la experencia emocional de los cperadares ded Sislerna MIO v desarollar
intervencianes orienadas o forlalecer su bieneslar emacicnal, contribuyendo a mejorar
|z calidad del servicia, la seguridad vial, el Fato al usuario y el clima organizadanal.

3. Objetivos sapacificos
= |dentificar los principales faciores emocionales gue impacian & desempedio de las
operadores.
*  Medir niveles de estrés, fatiga, satisfaccion laboral, apayo inslilvconal v cegulia
par &l rol dessmpediada.

» Analizar la refagdn enire bieneslar emodonal, desempefo  operalivo v
experiencia del psuarnio

» |mplementar accones de forlalecimiento emodonal y auloouidado

* Evaluar el impacto de s inlesvenciones spbre indicadores organizacionales y de
servicio.

®  Generar un models de niervencion replicable para otros concesionarios  del
siglema.

4. Allados esfratégicos
Univarsigad Javariana
Brindara acompafamianta metadokigion para:
*  Selecritn y validacitn de la hesramienta de medicitn.
= Definician de vanables & indicadores
* Anilisis de resultados y recomendaciones.
POLIS - Univarsidad ICES
Apoyara el disefio e implementacion de (aleres de foralecimiento emoecienal orentadas
a
* Regulacdn emocional.
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Articulacion POLIS ICESI

INFORME DE GESTION

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
OFICINA DE INFORMACION, ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Articulacién Observatorio de Experiencia
emocional del usuario SITM MIO - Centro de Investigacién de Blenestar POLIS
Unlversidad ICESI

N0

DATOS GENERALES
NOMERE DE AREA FECHA DE | LUGARMODALIDAD ~ FACILITADOR No DE
LA RESPONSABLE EJECUCION ASISTENTES

ACTIVIDAD |

Acdr Odaina do Junic 1 2026 Vinal Marla e
campwi Fl [T [
Bionestarez | senciio y Senvido agen.

MIC"y 2l Usuano SITW
Oteswewicnian MO
METRO CAUl

1. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Reunidn para anicular ivi dela “El Bienastar s MIO" del

Centro de Bienestar POLIS de la Universidad ICESI y el Obsenvatodo de Expedencia
emacional MIO - METRO CALL proyecto estratégico ce la entidad liderado por la
Vicepresicerca Epotiva

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
La reunisn = lievd a cabo el unes 1 de junio a ks 08:30am de manera virtual de aouendo 2
ditacién a las carrens A personal del equipa de POLIS y Metro Cali. Marfa Margarita Amgén
Lugue dio sperturs & 12 reunidn cando contexto para & Introduccion ¢e fa Jefa de la Oficing
de infarmacidn, atencién y senicio 2l usuado Patnca Mendoza. Ella prasentd el proyecio
Observatora y Ips avances gue se han camo el Dy
con p de y los p v caMpsiias pravioe.
Paralels a la estructuracion se requiere visibilizar unas victoras iempranas (zampanas y
proyectos). Tembkn les comentd del orovemo Tramo 1 con 188 articulacicnes de cludad y el
proyecto de Tramo 5 de la ¥ justicis con la *Cogea suave”

tsabella Carcla de parte de la Vicepresidencia sjecutiva solicho & equipo de POLIS clardad
respecio a los producios de la ariculacién y sugind brandiar estacones pora vestrlas de la
campafia *E! Bienestar es MIO™ y apayar el Of 1 en la validacita de bs = Y
pliotos dal proyecto

Lina Martinez diractora del Cantro de tienestar POLIS explico de la mecion ex ante con
320 personag & MuGEl® que se levantd como linea base pera la campana °El Blenestar e

MIO™ y p # minimo 3 Con mspecio 2 hs

Be a jos MIO O la expi fue muy poslive y con
reapecto & O 1o llsmo un L o Ella tamblén menciono
estas i i i i recursos icos y humano

Cale 29N # 2F - 138

Pigia 1ce 3

POLIS :

Estadisticas
linea de base
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ACTIVIDAD 4 - Realizar acciones de articulacion de conocimiento con entidades de la administracion

distrital y organizaciones del sector

Articulaciones académicas y sectoriales

CAlLi=M:iT

v UNIVALLE: CIDSE Centro de
Investigaciones y  Documentacion
Socioecondmica (Facultad de Ciencias
Sociales y Econdmicas}).

¥" Secretaria de Salud.
v Secretaria de Seguridad y Justicia -
“Cogela suave™

SOCIALIZACION DEL
OBSERVATORIO CON
ACTORES ESTRATEGICOS

v" Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana.
v" Secretaria de Participacion Ciudadana.

v Especializacion  en
Transporte

Movilidad y
Urbano Sostenible PU)

Proyecto de Alto Impacto “Intervencion
Tramo 17,

WaN

Articulacion Secretaria de Salud indicador de salud mental
/

maetrocall

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
OFICINA DE INFORMACION, ATENCION ¥ SERVICIO AL USUARIO

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Articulacion Secretaria de Salud y otros
organismos Indicador de salud mental

DATOS GEMERALES
RRER, FECHADE | LUGARMODALIDAT | FACILITARGR Mo DE
RESPOMSABLE | EJECUCION ASISTENTES
Gt | Meyn 78 7006 | Secitasis tin Swl | i it
5t bz Experiencia Margarta
sakad Indkeader | emesknal MIO Arzghn
b b
il

1. DOBJETIVO DE LA ACTNVIDAD
Se o reunidn presencisl an | Secrataria de ealid con diferentes arganismos 99 la
inkstraciin Distria para &k alrededdon del indicador ¢ salud menlal

2, DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La reunidn pressencial en ls Secretaria de saled fue soovncada por el equipa de la msma
antdad a diversos quQl'lleGQ oa I3 adminsEtracion Dielital que eon comesponaables dal
indicadar dr salid meniz de la Poliic Pslica. Tuvs some shistive rsizar b anicalacdn de
I divarsos orgenismes par realizae luvia de deas respert del posisls Fors de sahd
mental 2 realzarse on la Cudad en o segunde semestne del afo, Las diarentes entidades

cada una.

Prapuesia Fars 2026
- Matodokgis 100 - 300px, 2 horss, auditorio, pobico especializede, marco esiratégico
peefil de ponentas

SDR:

- Goncaj

-Fom

- Cleleida

= dclivida fisica
Blarastar

- Habitaniss de calle
- duulie maynr

Salud:
= Hatitariae - maralsn

Paz y eubura:
- Encuesia consumo 5PA en aspacios ulboleros - hamtsma saclal

Cabe 25 ¥ 2F - 1340

PFigia 1 de §
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INFORME DE GESTION

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
OFICINA DE INFORMACION, ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: ol de
MIO - de y Justicia -
DATOS GENERALES
NOMERE DE AREA FECHA OF | LUGARMODALIDAD | FACILITADOR o DE
LA RESPONSASLE EJECUCION ASISTENTES
ACTIVICAD
Soewirmre Olcimin | MapnZ0X08 | Swcstwinen | Mwis i
Infemacica, Segunicad y Justica / Magata
Aenziie y Servioo Presencial Nagen
MO

1. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Socalzar el proyecto el Obearvatorio de Expenenca emocional del MIO, proyecto
estratégios 03 I3 enlidad liderado por k3 Vicapresidencia Ejcutiva 3 I8 Sacretaris de
Seguridat y justich, Subsecretana de & palitica de seguridad Natalia Zubiaga.

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La reunion se Bevo & cabo ol viemes 29 de meyo a e 11:008m en la eede de la Secrataria
dr Seguridad y Jusica. Pabicia Mendaza Jefe de & Oficina de Infarmacisn, senzidn y
servico al usuano y Maria Margarits Aragén Luque presentaron | iniciatwa de crear un
Obeanvatorio ¢8 Experdencis emocional MIO que permita medr y analizar lss emocicnes y
prrcenciones e Ins umurics durante su experenca en el stslura e tanspode. Est
estrstagia fue 3 gRnares

que parmit orknier decisiones y mejorar &l sendcio 09scs la perspecnva del usuero.

Se proponan ) de entre & o8 las
entidades y una atculacién arménica que sea beneficosa no soia para el sistema de
trarspocte, sino para |a ciudad en general. Se les invita 2 hacer parte del Prayecto Trama 1
de ls entdad que tramo de ' chidad
desde bis diferentes viiones procurands el baneficio de [a comuridad en general.

Jusn Csmik Urbano, del Observatorio de Seguridsd y Justicls coments en 1 primers raunicn
que se tuva o 8 de mayo que s entidades e rednen en & Mesa de convivencia que se
realizs panddcamente con presencla de autoridades, se revisan situaciones de rlesgo para
la convivencia de la cugadania y se peoponen allemativas para majorar b percepcien de
saguridad de b cusad

La Subsecrstaria de la poliica de seguridad Natalia Zulsaga comentd de |2 Encuesta de
percepcan de seguitad que ellos estin aphcando en Tramo 5 especalrents y | estalegia
‘Cogela suave” del aquipo de Geston termtorial de la seguridad para & manep de las
emaciones, basado en una estrategia que hubo en Bogatd. Efa mencina que # veces donds
mas percepckin de seguridad hay, uoom més huros s reportan. Meniflesta que en la
cludac se presanta ura ala violencia

Cate zsn * 1; 136
PBX: {602) 660 00 01 - unsEmetrocs g,
0508 versin, 2.0 S oA

Articulacion Secretaria de Participacién ciudadana

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
OFICINA DE INFORMACION, ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: de
DATOS GENERALES
NOMBRE OE AREA FECHADE | L DAD | FACILITADOR __No DE
LA RESPONSABLE | EJECUCION ASISTENTES
ACTIVIDAD
At dnxin kvt | oo 3 20086 Swcviwinin | Mwis #
Secretaria 2 Exerenca Farticiacidn | wamata
Putizpciin | wecsoral MIO Prrosmnciod Aumgiin

1. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Se e reunicn presencal en la Secretaria de participacisn cudagana pam socalzar el
Observatora dr Expenencia emacional MIO y el Prayectn Tramo 1

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La reunion pragencisi en la seuewls de r‘mcmaon uudmsm Inkis 8 Ias 03 Q0pm, fue

n Experencn emaciond MIO de Malrh Cai Esta exraloga bics 1 S 3
sarvico y enfocarss en ls expenencia emoconsl del mismo. Addonalnents, 53 ealzs I
preseniacién tel proyecio denominada Tramo 1. que busca impactar 7 comunas, 16
estacicnzs y uns gran pabiacisa del nororiente de & cudad. Fl proyectn Observatari 5 le
soclgiiz0 con sue objstivos, alcence y campanas y proyectos piloto. Referents al Tramo 1 se
prasentaren las arculacanes con las dierentes entidates de 2
distriisl y scademicss s las qua 58 ns vinculado 8l proceso. Las personas epresantantes de
I& comunidad por parte de i3 Secretana de participacidn cudadana cusEtonarcn cudl era la
necesigar y el mpack pam ks personas, manfestando que en 1émiras generles ks
por entidades enla eolcitan conocer
qué proyecia y Qué recleso se va a realizar on sus leriloros. Se les presentd que &5t o5 una
fase de reanger informacin de las comunidades y los usuanas. y se les invils  cuanda s
hega la &valsda por la dola dels del
Valle 3 que se vicuien a b articulacion en mesa amplada con s otras Secretarias y puedan
elevar sus Inquietudes. Elios sugerian que muchas veces s preferble pracentars s las
comunidades capaciiaciones de como pueden oblener informaciin o cémo accedsn & los
métodos ce pags y de esa manera sl tratar de consegue articuiacin de s parte

La reunién se o par terminada a las 4:30pm.

3. RESULTADOS OBTENIDOS
Los difsrentes haciendo kas para cefinr i fecha, ugar,
Invitedos y mercdologia o6 fa mesa ampliada

4 COIIPROM!SOS
Los

a en con formacién Para continuar buscande
espacios de armlsaon

Cabe 25N #2F - 136

Pigia tce2
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ACTIVIDAD 5 - Realizar las demas actividades relacionadas con el objeto del contrato que le sean

encomendadas por el supervisor del contrato.

Avances mes de Junio

. . ETAPA DE
CALI=M:iD ESTRUCTURACI

PROYECTOS
PILOTOS

4, “Bienestar es MIO” (POLIS)

Reuniones de Junio

=

p—

AVANCES

Elaboracién Documento
Metodologico.

Anélisis cuantitativo y cualitativo
de las PQRSDF del 2025
(apoyados en IA e Informe en
construccién).

Implementacién Campania
Insumos internos “Vivir el MIO
desde adentro”.

Socializacion del Observatorio con
posibles aliados estratégicos.

Propuesta de presupuesto.

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
OFICINA DE INFORMACION, ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO

NOMERE DE LA ESTRATEGIA: Rounidn virtual - Tema cuentas de cobro

DATOS GENERALES

WOMERE DE RER, FECHA OE
RESPOMNSABLE | EIECUEION
ACTMOAD
Venpeinnn | bk 000
Comercal

JOAD | FAGILWADOR Mo OE
ASETENTES
Hwia £2)
Mangarta
Aragin

1. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Capaitar al parscnsl con b pressntacion e ss cuentas de cobro a presentar lderadn por 18

Vicapresiterca Gomarcal.

2. DESARROLLO DE LA ACTWVIDAD

La reurin e dewd 2 caba o kines 1 de junio 2 las S:30am de manes wriual . Ara Grisina
Urioe repesd &l procedimients fomal pars i pressntacion de cientss da cobno ¥ rsforzi los

plazas y resparsablicaces pam ewar reiasos

en s entregas. La profesiaral eeordd el

B0 gue |
de reviskin y iTes necesaras.
3. RESULTADOS OBTENIDOS

Los asisbants &n cantinuar

okl e

anera cormects ks

de cuentas de cobiro & presentar & l entidsd.

4. COMPROMISOS

Por parte de las miembras de los equipas se compromelen a prasentar las cusntas de cobra
de manars cormacta, an lee tempos y plazos estipulados.

5. EVIDENCIAS
»  Listado de asistencia firmado.

+  Registm faingrifion
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Informes de Junio

INFORME DE GESTION

etrocall

INFORME DE CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDAD
OFICINA DE INFORMACION, ATENCION Y SERVICIO AL USUARIO

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA: Reunion
o

yect
de Mio
DATOS GENERALES
NOMBRE DE AREA FECHADE | LUGARMOOALIDAD | FACILITADOR __ No DE
LA RESPONSABLE | EJECUCION ASISTENTES
ACTIVIOAD
Pimjue Ofeires S 3 A8 Sk o furdns s ]
sauimiento Infemacicn, Terminal Simén Mapata
JENCHIN § 2RO Bolvar | Presencial Aragon Loue
UM

1. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Arnticuler el equipo ¢ la Oficha de Informacitn, stencidn y sencio al ususrio en cuanto al
plan de eccon y del e 10 O d

MIO

2. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

La reuniin ge llevd & cabo de manera presencial el migrcoke 3 de Junio a las 10.00am en ls
zala e juntas o2 la Terminal Smén Balvar con o equips de kb Oficina de Infarmacién,
atencion y servicko &l usuano. El objeto era unificar el plan de sccion y scividsdes del proyecto
Observatora previa a la reunién de seguimiento de ks avances del prayecie y subidos al
Project para |z revision del profesonal del rea de Planeacién. Maria Margarita Aragén Luque
lider 08 ka estrategis, plan de acckin, qu por

Lemos con s evidencias comespondienies.

3. RESULTADOS OBTENIDOS

El plan de socidn fue actualizado, las evidencias revisadas y Ricardo lo sube sl Project.

4. COMPROMISOS
Los lideres de fas estralegias de b Oficna se comprometen a aclualizar los archives y
avidencas.
5. EVIDENCIAS
* Listado de asistencla fimado.

»  Reglatro fotografico (Este ragistra fotografioo se Inciuird en el Informa).

Pigha tce2
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INFORME DE GESTION

INFORME DE GESTION - JEFATURA DE ATEMCION AL USUARID
OB SERVATORIO DE EXPERIENCLA EMOCIONAL DEL USUARKD $ITM - MIO
Parlado: Febrers — Abrll 2026

El Ot=arvalorio de Expariencia emocional del usuaric SITM - MIO de Metra Cali o5 una
estralegin de b Vicepresidencia Comercial, Jefatura de atencién al usuaric, dedicada a
| recaleccitn, andlisis & nierprelscan sislemdtica de by emodones, sensaciones ¥
respuestas aleclivas gue experimentan los usuanos del SITMMID que Sene coma
chjetiva aporlw informacién besada en avidencias para b loma de decisiones
estralégicas de la enlidad.

1. ESTADO ACTUAL DE ACTIVIDADE &

Felwaro:

Se inict b consolidacitn de informacitn insftucional para & construocién del
diagndstico, el andlsis de la esiuciura arganizacional y ka formulacién preliminar ded
dacumentn metodolégion, induyende objefvos, lineas de andlgs e indicadores de
seguimiento. Asimismo, se realizé o levantamisnta de informacicén medante la camparia
“Vivie &l MO desde adenta”, con el dizsfio de instuments imlucrando actares
operativas y estratigioos del sistema para consclidar una linea base dagnéstics y
farmuar recomendaciones de mejor, De igual meners, == oapoys o diseio de
berramienlas par la evalueccn de bbaratoios plos coma *,Céms se senle ese
paso?” y “Conduce con bienestar, orenlados @ analizer b expenencs emosanal de
Lsuarios y conduclores. Se construpd el plan de actiidades y o primer baradar de
presupuesto del Observaloio. Finalmente, se establecieron contacios de arficulacion
con enfidades distitales y académicas, entre ellas Universidad del Valle, asi como
actividades de socalzacin y seguimiento instocikaral que  contribuyero al
fotaledmienta operaiivo y esiratégico del Obsarvalorio.

- Febrera 3. Rewnién con Viospresidencias Comercisl para solicitar informacicn
relacionasda con |3 estructura crganizacional, estalulcs, normograma y NSU de b
enlidad pars desarraliar ol dagnéston instibucianal y el mapeo de procesas ssociades

. Febrera 18. Reunian Universidad del Walle para presantacién del Observatoria

. Febrera 18, Envio del nstrumento de ls Camparia “Vivic el MIO desde adenro”

- Febrera 19, Reunin Comité lécnico de GesSion Esladisfica de Planeacién
Distrital para presertar o Observalotio

" Febrero 23, Reunidn con Vicepresidencia Comescial para seguimiento de b
actividades

- Febrern 28, Sooalzacidn del informe cusnlitstiva de s PORSDF 2025 en o
Comilé

Maa: Marzo

Se dio conlinuidad al proceso de estrucloracian del Ohservatorio medianie o mapeo de
prooesos y fa estuciuracicn iBcnica ¥ metodolégica del proyecio. Se presenison
avances relacicrados con el plan de acividades, b proyeccidn presupuestal y

INFORME DE GESTHON - JEFATURA DE ATEMCION AL U SUARKD
OB SERVATORIO DE EXPERIENCLA EMOCIONAL DEL USUARKD SITM - MIO
Periodo: Mayo 2026

El Obsenvatorin de Experiencia emociona del wsuario SITM - MIO de Metro Cali e una
esiralegia de la Vicepresidencia Comersial, Jefatura de atencitn al wuario, dedicada 2
Iy idn, andliss e @ iica de las i ¥
respuestas afeclivas gue experimentan los usuaios del STM-MIC nu: fiene cama
chijetivo aporar informacien basada en evidencies parz b loma de decisiones
estralégicas de [a enlidad.

AVANCE DE ACTIVIDADE S MES DE MAYD — AVANCE GENERAL 52,5%

Fase 1- Estructuracion dal Observatorio - avance $1.9%
Duranie o mes e mayo se comscidamn importanies avances en la Fase 1
Estructuracian del Observataria de Emen:m:u Emacional del Usua'm MIO, dt::nz::ndu

i cumplimienta ded B1,8%. Las dosarrdlludas al
foralecimients de alianzas estmlégices. | aculacitn intennstivcional y s
de aperaiva del obse En esle marco, == avansd

en |2 cooedinacién can el Centra de Bienestar POLIS de la Universidad ICES| para b
implemeniacian de s campafia pilcl £l Banestr es MIO™, induyends [ caparilcion
tericn-pracica g los MIO Orientadores y | validacién de instrumentes de medicién,
Asimizma, =z reakzarn espacios de sedsizscnn y adindacin con elidades distibalkes
como la= Secretarias de Seguridad y Jusica, Paz y Cuburs Chudadana y Sahd, asi
coemo con insStuciones académicas coma e Universdad el Valle y la Poniifica
Universiriad Javeriars Call, con el propésiia te fortalecer &1 acompafamients lsanico
cadémica del proyecin. Parsielamente, se efecius ol segumients o svancs fisico y
presupuestal del chservetoa, se redsaron los mfammes de gesien y farmalos e
sequimientc con o lideres Se sstrategia y se gust la planeaddn de actividades para
le= sguienies meses. Eslas secanes permileron consoidar b esinclur de
gabemanza, ampicr b ed de acares vincuados ¥ foralocer | bases meloddogices y
opverativas fuara [ pupsts en marcha de s siguientes fses del Chservatria,

» Mayo 4. Teroem reunidn para sficdacdn. En o mareo de b campsia 'El
Bienestar =x MIO" de moners sricusds enire POUS Universidad ICES| y el
Observataria de Experiencia emocional para que sea un plot del mism, coordine: ks
capicitacianes los dias migrooles 13 y 20 de maya con los MIO Orientadares y comparir
s formularias de las campaiias y plcios del Observalorio pars sus sugemncas

*  Maye 5. Asistencia seguimiento presupuesio. Reunién adelantida con el
peofesional de Planeacon Edgar Mufizo para kb revision del avance el proyectn
presupursts Otservatora, Se revisarn bisa fechas y acividades del Project

Sa actuslizs o mance general del prayeein 46% y loe svances de cads una de las

fases:
Fase 1. Estructuracidn del Observatoria: 85%
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INFORME DE GESTION

metrocali

Certificados MIPG

modelo integrade
de planeacidn
¥ gestién

o m
Funcién Pudblica ]m
Verificado el aplicativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
Hace constar que:
MARIA MARGARITA ARAGON LUQUE
C.C 66.823.188
Participé y completd con el Mddulo de Fundamentos Generales del curso virtual
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG

Bogotd D.C.. 30 de mayo 2026

Luz Daifenis Arango Rivera
Directora de Gestién y Desempefio Institucional

Codligo: 76053547208

www.funcionoublica.aov.co

Funciériﬁédblica n‘m

modelo integrado
de planeacion
¥ gestién

@ m
Funcién Publica m
Verificado el aplicativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
Hace constar que:
MARIA MARGARITA ARAGON LUQUE
C.C66.823.188
Participé y completd con éxito los 8 médulos del curso virtual
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG

Bogoté D.C., 30 de mayo 2026

Luz Daifenis Arango Rivera
Directora de Gestion y Desempefio Instituci

Codigo: 769535479000

ional

modelo integrado
de planeacién
y gestién

Verificado el aplicativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién

Hace constar que:

MARIA MARGARITA ARAGON LUQUE

C.C66.823.188

Participé y completé con éxito el Médulo de Auditeria del curso virtual
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién - MIPG

Bogold D.C., 30 de mayo 2026

Luz Daifenis Arango Rivera
Directora de Gestion y Desempefio Institucional

Cougo: 7695354793161
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