GOBERNACION DEL MAGDALENA (}PL Ab-o !
£ .
NIT: 800103920-6
ORDEN DE PAGO .
Estado; Aprebado Tipo de orden: ‘ Proveedor
. A
Vigencia Fiscal: 2026 Orden de Pago No. n
d a jzs‘j:?n
Lugary Fecha:  SANTA MARTA 27-03-2026  Obligacién SPGR: '
Tipo de Orden:  Proveedor
| Pagado a: R&R CONSULTORIAS S.A.S. NitiC.C.: 800449557-3
Documento: Contrato PS-0313-2026
: Concepto: SEGUNDO PAGO DEL CONTRATO: PS-0313.2026 CUYO OBJETO ES: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL
FORTALECIMIENTQ DE LOS PROCESOS DE FISCALIZACION, DISCUSION, COBRANZAS Y RECAUDO DE L.OS DIFERENTES
TRIBUTCS ADMINISTRADOS POR LA SECRETARIA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA
Documentos
Fuente: FN Nro. Fue. FERR 1582 Per. Fue. 202603 Valor Bruto: 142,857,142.86
Nro. CXP: 4673 Tipo CxP: 22 CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
. Imputacién Presupuestal
Registros | Rubro Presupuestal | Descripcion _ ] Valor,
202601-624 0300-3-45991035-2.3.2.2.2.8.592-20 . SERVICIOS DE AGENCIA DE COBRANZAS . 142,857,142,86
) Total Presuptiesto: 142,857,142.86
Descuentas y otros Valores % Afectacion Contable
Valor Bruto 142,857,142.86 - Cuenta Débito Crédito Descripcion
24400401 0.00 840,336.00 IMPUESTO DE INDUSTRIA
Valor [VA; 22,809,123.65 19.0 ¥ COMERCIO
. 24403502 0.00 1,200,480.00 ESTAMPILLA PRO
Base Gravable 120,048,019.21 .- DESARROLLO
. ' ’ 24403504 - © 0.00 1,200,480.00 ESTAMPILLA PRC
Deducciones Base DEPORTES
Relencion - Honorarios ~ 120,048,019.21 13,205,282.00 +  11.0 | [24403501 0.00  1,800,720.00 ERFAMPLLLAPRO
Juridic .
. N 24072201 0.00 2,400,960.00 ESTAMPILLA FRO
Relencion‘- [va 22,809,123.65 . 3,421,360.00 15.0 ) 00.960.00 HOSPITAL
Pro Deporte Y Recreacion  120,048,019.21 1,200,480.00¥ 1.0 |]24072202 0.00  2,400,960.00 Eﬁf\'j‘g‘;s’%f;ﬁo
1% e 24362501 " 000 3421369.00 IMPUESTOALAS VENTAS
Procultura 1.5% 120,048,019.21 1,800,720.60 1.5 . e e BS S RETENIDO
Prahospital Universitario 120,048,019.21 2,400,960.00 2.0 [[24403503 0.00 3,601,441.00 Ei%MRPlLLA PRO ADULTO
Prodesarrollo 1% 120,048,019.21 1,200,480.00 1.0 (]24360301 0.00 13,205,282.00 HONORARIOS
Probienestar Adullo Mayor  120,048,019.21 3,601,441.00 3.0 249054_01 s 0.00 112,785,114.86 HONORARIOS
:I;%f dacl 51117901 142,857,142.86 0.00 HONORARIOS
20,048,019. ,400,960, .
Uﬁi:jn[;g?jt;%ma 20, 120,043,019.24 2,400,860.00 20 TOTALES 142,857,142.86 142,857,142.80
Reteica 7 X Mil 120,048,019.21 840,336.00 0.7
Total Deducciones 30,072,028.00
Anticipos / Amortizaciones 0.00
Valor Neto Clas Por Pagar 112,785,114.86
Revisado Por: .
Ana Leidis Ayala Alvarino - Contratista
Wilson Carboné Mendoza - Contralista

_ QO . . \\\\m

MARIA MARGARITA GUERRA ZUN SO MIGNEL RUIZ GOMEZ
GOBERNADORA PEC!ALIZADO.22205
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA CONTADQOR PUBDCO - T.P. 93699-T

Original - Tesoretlz, 1 Copla - Proveedor o Contratsta

imprime: Elaboré: MARIA.MENDOZA
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14-01-2026
REPUBLICA DE COLOMBIA . ) 255 _
GOBERNAGION-DEL. MAGDALENA .
80010218206 »

CERTIFICADD DE DISPONIBILIDAD PRESUPUES_%AL
VIGENCIA FISCAL 2026

SE EXPIDE ESTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE:

NOMBRE: RANGEL LOZANO DENIS
CARCO: CECRETARIO DE DESPACHO 02008

CODIGO BPIN:  202500000016323

QUE RESPALDA EL COMPROMISO;

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE FISGALIZAGION,
DISCUSION, COBRANZAS. Y-RECAUDO DE LO3 DIFERENTES TRIBUTOS ADMINISTRADOS POR LA SEGRETARIA DE

HACIENDA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA
POR VALOR __1.250,000,000.00

:

Rubro 7 Nombro . Disponibilidad

-0300- .3-45091035-2.3.2.2,2.8.502-20 Sarvicios De Agencia' De.Cabranzas - 1,250,000,000.00

L{ﬂ INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION ' 1,250,000,000.00
Elaboré: MARIAMOSQUERA Imprime: MAéIA.MOSQUERA

Dadc en SANTA MARTA a los 14 dias del mes de enero del 2026

EPAOEA——
PROFESIONAL ESP CIALIZADO

Gobernaclén del Magdalena

i 26/03/2026 09:00 Folios: 156 Anexos: O

. Remite; Sefiores RER CONSULTORIASS.AS
Destinatario: AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD
Asunto! CTAO2.CTO 0313-26 R&R CONSULTORIAS

[ SAS

g




REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL MAGDALENA
8009035208

REGISTRO PRESUPUESTAL
VIGENCIA FISCAL 2026

CON DESTING AL CUMPLIMIENTO DEL CCNTRATO NUMERO P5-0313-2026 DEFECHA 27/01/2026
ANOMBRE DE: 800449557 R&R CONSULTORIAS 5.A.S.

OBJETO:

PREGTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESDS DE FISCALIZACION, DISCUSHON, COBRANZAS ¥ RECAUDC
DE LOS DIFERENTES TRIBUTQS ADMINISTRADOS POR LA SECRETARLA DE HACIENDA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA,

SOLICITANTE: RANGEL LOZAND DENIS

I Rubro Nombre Valor I
Gastos da Inversitn
0300-3-45891035-2.9.2.2,2.8.592-20 Sarviclog De Agencia De Cobranzas 1,250,000,000.00
| Total: 1,250,000,000.00 |
20 INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINAGION 1,250,000,000.00

Elabard: MARIAMOSQUERA Imprme: QLGA.AMADOR
Dado en SANTA MARTA a los 28 dias dol mes de ensto da[_2028

b

RIZO CAROL PAOLA
PROFESIONAL ESPECIALIZADO




[ Informacién general

Mentificacién del contratg

. ID de! contrato en SECOP CO1.PCCNTR.9115304 -
Versldn del contrato 1
Estado de contrate Firmado ! v
Fechs de denaracion delustade 3 dfas de tiempo transcurrido (2402026 9:1 1:16 AMUTC-G5:00) Bogold, Lima, Quila) .
Nimero del contrato £S-0313-2026

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMENTO DE
LOS PROCESOS DE FISCALZACION, DISCUSION, COBRANZAS Y RECAUDO DE
LOS DIFERENTES TRIBUTOS ADMNISTRADOS POR LA SECRETARIA DE
HACIENDA DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA

Tipe de Contrate Serviclos financleros
{Asociade a otro contrato? [MSIZNo
Duracién del contrato 7 Meses

Fecha de iniclo de contrato I: .
Fecha de terminaclén del S6/07/2026 .00 PN N
contrato

Tiempo adiclones en dlas 0 dlas
Uguidacién [SSiIgNo *
Obligaclones Ambientales [SIFNo *
Obllgaclones pos consume [CSIPNo
Reversién [ZSI@No*

Objeto del contrato

Inforracion da la Entidad Estatal contratante

| GOBERNACION DEL MAGDALENA, ? Recomendacion
H es)
L i %O;.EN{LB}:. Santa Marta

Informacion del Preveedor contratista

R8R CONSULTORIAS SAS

P~y COLOMBIA, Santa Marta
€] Namera de documento S00449557

Cuenta bancaria del proveedor

[M 5 R
|RERCONSILTORIS SAS

Aprobacidn del contrate

Aprobador — Proveeder

AprobadoAnlonio Maria  Fechade  27/01/2026 9:04:32 AM {{UTC-
por: Anayade Avlla  aprobaclén: 0500) Bogols, Unia, Quito)

Aprobador - Entldad Estatal
AprobadoJENNY MARCELA  Fechade  27/01/202610:25:35 AM
por: CAMACHO NEUTO  aprobacitn: ((UTC-05:00) Bogotd, Lima, Quito)

Contrato Firmado:
Contrato en ejecuclén:

Informacidn del contrato

Tlpo de procese Contrataclén direcla
Unidad de contrataclon SECRETARIA DE HACIENDA »
Progeso de Contrataclén P5-0313-2026
Titulo de la ofarta 122
Cuantia del contrato 1.250.000,000 COP

LCo’ndiciones ' : i
Documentos Tipe
i ! Ia
) Dacumentos Tipo o gggrs:ré%sz gpo adoptados por la ANCP-CCE en virtud de [a Ley
- Decreto 248 de 2021
' {Debe cumplir con Invertir
; - i 9,
minimo ¢| 30%de los recursos El decreto 243 de 2021, obliga a las entidades que manejen
del presupuasto destinados a recursos plblicos, a adquirlr alimentas comprados a pequerios
comprar alime ntos, cumpllendo productores agropectiarlos y/o de fa Agricultura Campasina,
1 Familiar o Comunitaria [ocales y sus organizaciones, minimo el
confo establecido en la Ley [CSigho (30%) del presupuesto destinados a ta compra de alimentos

2046 de 2020, reglamentada por
el Dacreto 248 de 20217



Sentencia T-302 de 2017

Cantrate asoclado a las

¢« ordenes Impartidas por la Sentencia que declara el eslado de Cosas Inconstitucionales en
Corte Constituclonal en ka [CSiNe relacion con los derechos de los nifios del pueblo Waydu,

Sentencla T-302 de 2017

Condiciones ejecdsion ¥ enlrega

Condiciones de entrega:

El contrato puede ser prorrogade [CSiCNo

Configuracién financiera - Configuraciones generales

¢Se requleren emisiones de
cédigos de autorlzaclén?

CSIPNe

Configuracion financlera - Garantlas

¢Solicitud de
garantias?
Garantias por
Totes, grupos o [SIFNa
etapas
Cumplimiento [ZSI["No

FSirChNo

F Devolucldn del pago anticipado _
W% del anticipo 100,00 Fecha de vigencla (desds) 22 horas de tiempo transcurrido (26072026 12:00:00 PAMUTC-05:00) Bogotd, Lima, Ocito)
[OVelor de la garantia Fecha de vigencia (hasta) 26/07/2026 6:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogots, Lima, Quite)

W

Cumplimiento del contrato

C;;‘t’r‘:f; valor del 2000  Fechadevigencia(desde) 22 horas de tiempo lranscunido (2601/2026 1200:00 PMUTC-05:00) Bogots, Lims, Quits)

[SVator de la garantia Fecha de vigencia (hasta) 26/01/2027 6:00:00 PM {{UTC-05:00) Bogald, Lima. Quito)

Responsabilidad
civll extra [SSigMNo

contractual

Fecha limite

para entrega de  7/03/2026 6:00:00 PM {{UTC-05:00! Bogotd, Lima, Quito) Fecha de entrega de garantias: -
garantias:

Garantias dal proveedor:

Udebigwanla Justficackn Tipa da garanta

No exisien reswlados qus currﬁlan con los criferios de bﬁs_queda especificados

Configuracion financlera - Pago de anticipos

Definlr Plan de Pagos? [CSif¢No

Condiciones de facturacion y pago

Forma de pago

Plazo de pago de [a factura

Comentarios

Nimero de| Contrato CQ1,PCCNTR.9115304
Proveedor R&R CONSULTORIAS SAS
Creado por Valeria Avila Cardoso

Agregado en 52 minutos de lismpo transcurrido (2202026 9:33:15 AMUTC-05:00) Bogots, Lima, Quito)

htips:{fcommunity.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticePhases/View?

Comentarlo. ppi-co1.PPl453164438isFromPublicArea=TruealsModal=False

Anexos del contrate

E\lo existen resultados que cumplan con los critarlos de busqueda especificados

Direccién de notificaciones

Direccion de notificaciones Carrera 1€ No 16-15 Palacio Tayrona




Ubicacion CO-MAG-47001 - Santa Marta
Pals COLOMBIA
Departamtento Magdalena
Municlple Sania Marta
Direccién Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
Cddlgo_postal . N
’ Grados (%) Minutos {7 Segundos {") .
Latitud:
Longltud:

Municipio de ejecucion del contrato
(= e o o e e oo e om o — P S

| 2] Sreccln Lbicackn

|

1 CARRERA 1C 16-15_ COLOMBIA > Magdalena > Santa Marta

| Bienes yser\nclos

11 COVPCCNTR9115304

Inctuya ol precia come lo
Indiqua L Entidad Estatal

1.290,000:000.00
[ Rel. Aticule:  Cédigo UNSPSS Descripclén, - Caniidad Untded Pracio unltarlo estimado B Pracio unitario 'eUYR # precio W"'E"I:I'J’J:‘;"E““' "'ﬂ]
PRESTACICN DE SERVICICS
PROFESICNALES PARAEL
FG!BN.EQM&I:TO PE ch?m DE
FISCAUZACICN, DISCUSICN, COBRANZAS
1 a1 ¥ RECAUDO DE LOS DIFERENTES 10 N 1.233.000.00,00 1.250.000.000,00 125000000000
TRIBJTOS ADMMNSTRADCS POR LA
SECRETARIADE HACIENDA
MAGOALENA

{z COlPCONR9IGR: '

Vi X Ty, T AR AT et T
Incluya ol precla como o

indiqus ta Errtidad Estaral
1:250.000.000,00
- =
' Ret. Aticule  Cédigo UNSPSC. Dascripeitn Cantidad  Unidad * Precle initwe ssdmedo - Procio umtarig IPCIUYR 8t pracio camo i Indigue 12
PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESICNALES PARAEL
FORTALECIMENTOIDE LOS PROCESCS DE
' BN 171 FISCALIZACION, DISCUSICH, CORRAGAS 12 w 120000000 125000000000 +250.000.000.00
NISTRADCS PCR LA
DE HACIENDA
DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA

Documentos del Proveedor

Lista de documentos

La sigulenta es una lista de fos documentos que puede salicitar a los Proveedores para Ja acrediiacion de los requisitos habllitantes, Para solicitar un documento marque el cuadro que
aparece a la derecha,

Filtrar por familia Seleccione -]
[ Dogureria €, Essaste Coriraig £ Fosads Fbitocitn & .
Formata de Experiencia ] ) ]
Certificaciones I =
Docurmentos que acreditan la identificacion de los representantes legales y miembros o I
de juntas directivas.
RUP o ]
' RUT A B . b I =
Limitaciones del representante fegal (sdlo para parsonas jurldicas) I [
, Aclividades por €] objeto social (sélo para personas juridicas) o _ } 3 _ D o
Estados financieros auditados con corte a 31 de diciembre del afio inmadiatamente [z (i
anterior suscrites por el representante legal con sus notas, Sl la antigiedad del
interesado es insuficiente, adjuntar estados financieros trimestrales o de apertura; o
documento equivalente para las personas naiurales,
, Un cerlificado que acredite los Indicadores de capacidad financiera y organizacional. ) ] (]
La lista da los conlrates que acreditan su experlencla Idenlificando: el cbdigo del I ]
Clasificador de Bienes y Servicios; plazo; valor; ejecutor del contrale {singular o
plural); e infermacion de contacto del cliente del Proveedor.
, Actas de Asamblea ’ I o
Anexa de Acreditacion de experiencia ] [
; Anexo da Acreditacion de capacidad financlera ) () ]
Anexo de Acreditacion de capacidad organizacional i I3
Certificado de constitucidn de proponente pluzal IS } [ ,
Cerlificacion de tamafia empresarial {MiPyme) C (]
(Uitimo acto de estructura y organizacion de [a Entidad Estatal. Este f;ueda ser Lay, 3 ]
, Decreto, Ordenanza, Acuerdo o documento equivalente que parmila conocer 1a
naturaleza Juridica, funciones, drganos de direccién, régimen juildico de contratacion
, de fa Entidad Estatal, _ e oL i
Acta de posesién del Ordenador del Gasto, an caso de delegacion se debe adjuntar € - o

acto de delegacion emitido por el representante legaly acto de posesion dal delegado.

Documento de autorizacién del usuario administrader de [a Entidad Estatal o de la o IS
entidad privada que contrata con cargo @ recurses piblicos en SECOP [I.

Plan de amortizacidn O ]



e e A e =t 8 an mam

No existen resullados qus cumplan con los criterios de bisqueda especificados

E Documentos del contrato

Documentos del contrato
Destripeidn: Nartreddl documesio . Detade
O _GoP (3)pdr e __CoP@pdl . i . (detle)
G DOCLMENTOS CONTRATISTA pdf DOCUMENTOS CONTRATISTA.pelf (detalie)!
(G ESTDOFREVOpd - T ESTuDIo PREViG pdi T T T i)
O CLAUSULAS ADIGIONALES. pdf o " CLAUSULAS ADICIONALES pdf o (detalle)!
O DONpdr T T T T T Nl ) T T (detalie)]
., !
Llnformacmn presupuestal ]
Asignacionas para el sequimianto
Nimeto de Guardar y
Ordenador del Gasto [—_____—______] 5 Tipo ds documento docurmento wotificar
. - Cédula da Nimero de Guardar y
Supervisor DENIS RANGEL LOZAN O Tipo de documento Ciudadanta documento 32664895 ntificar
Asignaciones Ordenador del pago
Nimero de Guardar y
Ordenador del pago _f 52 Tipo de documento dotumento notificer
Agregar usuario
Histérico de asignaciones
Fosicin Morrive Ficta do Seguimienn Cartiado por

[Supenisor DENIS RANGEL LOZANG

2710172026 10:25:35 AM ({UTC-05:00) Bogota, Lima, Qurlo}

_JENNY MARCELA CAMACHO NEUTO

—  Informacién presupuestal
N

i

Proyacto del Plan Marco para la

k/‘

Implementaclén del Acuerdo de
Paz o asoclado al Acuerdo de
Paz
Destinaclon del gasto

Gasto Posconfliclo como aquel relacienade con ol Plan Marco de
mplementacion (CONPES 3932) derivado de intervencionas en
[CSigho cumplimiento dal Acuerdo.

Funciocnamiento

Fuente de los recursos:
Presupuesto General de la
Nacion - PGN
Slstema General de
Participaciones - SGP
Sistema General de
Regalias - SGR
Recursos Proplos
{Alcaldfas y
Gobernaciones)
Recursas de Crédito
Qtros Recursos {Fspecie,
Privados, Cooperacién,
Propios Entidades
Auténomas)

CSijgNo *
[CSisNe
St ™
WMSICNo *

CSigNo *

CSMiZNo *

Valor

1.250.000.000

Total 1.250,000.000
Sistema de Presupuesto y Giro de Regalias (Recuerde que es necesario agregar al menos un CDP si es el caso)

bxigni (P " Tpo Estado dol COP. Vaior Total Saido * Wekr e vilzar Botecoda ks coruta.
[No existen resultados que cumplan con los criterios de bdsqueda especiicados . T
Entidad Estatal registrada en el CSigNo
SIIF
CDP/Vigenclas Futuras (Recuerde que s necesario agregar al menos un CDP o una AVF ExtraordInaria sl es el case) ‘
b T Bbb Sokd i Vebrauzr Oiigoundadubunidadsecutors i Estico’
O 255 CDP  Nose hainiciado 1,250.000.000 COP - Ediar
Saldo de CDP

Saldo de vigencias futuras
Saldo total a comprometer 0 COP
Oltima consulta a SIiF
Fecha de consulta SIIF -

Compromiso presupuestal de gastos




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°. PS-0313-2026
CLAUSULAS ADICIONALES

En Santa Marta, entre los suscritos, JENNY CAMACHO NEUTO, mayor de edad, identificada con la cédula de
ciudadania ndmero 57.462.212 expedida en Santa Marta, obrando en nombre y representacién del
Departamento del Magdalena entidad territorial con Nit, N°.800.103.920-6, en calidad de JEFE DE OFICINA DE
CONTRATACION, delegada para asuntos pre-contractuales y contractuales mediante Decreto N°0061 del 30 de
enero de 2020 expedido por el Gobernador del Departamento del Magdalena; quien en adelante y para efectos
del presente contrato se denominard EL DEPARTAMENTO, por una parte, y por la otra ANTONIO MARIA ANAYA
DE AVILA, mayor de edad, identificado{a) con cédula de ciudadania No. 1.082.895.405, en calidad de
representante legal de R&R CONSULTORIAS 5.A.5.., identificado con el NIT: 900449557-3, quien en adelantey
para efectos del presente acuerdo de voluntades se denaminara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar
el'presente documento de cldusulas adicionales, las cuales se entienden incorporadas al Contrato de Prestacion
de Servicios Profesionales, suscrito por Firma electrdnica en SECOP I, a través de mensales de datos:

1. OBJETO: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS DE FISCALIZACION, DISCUSION, COBRANZAS Y RECAUDO DE LOS
DIFERENTES TRIBUTOS ADMINISTRADOS POR LA SECRETARIA DE HACIENDA
DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA

Lo 2. ESPECIFICACIONES OBLIGACION ACTIVIDADES: | PRODUCTO-
\"/‘ DEL OBJETO: 11 Realizar un | 1.1.1. Informe
diagnostico de la | diagndstico de la del

proyeccién del plan | plan Estratégico v
Estratégico y Operativode | Operativo de Gestion

Gestion Tributaria. Tributaria.
. 1.2, Acompafar la 1.2.1. Cronograma
1. Actualizar y ejecucion de de proyeccién de
apoyar » la actividades del plan | seguimiento del
Implementat‘:lgn del Estratégico y Operativo plan Estratégico y
Plan LE‘strateglco y de Gestidn Tributaria Operativo de
OpEIta'tIVO. ,de Gestién  Tributaria
| Gestidn Tributaria. v actas de
\ reuniones,
, 13. Analizar el | 1.3.1. Informe
! comportarniento del | astadistico del
|

recaudo tributario en
funcién de la ejecucidn
de las actividades del
plan Estratégico ¥
Operativo de Gestion
Tributaria

2.1, Andlisis y| 2.1.1, Base de
depuracidn de cartera | datos con las
corriente vy vencida. carteras a gestionar
segln la

comportamiento  del
recaudo tributario.

Carrera 1c N° 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-4381144

Cédigo Postal: 470004
www.magdalena.gov.co

contactenos@magdalena.gov.co @magdalenaGober o @MagdalenaGober o @gobemaciondelmagdalena



Gobernacion del
MAGDALENA Mugdulena

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°, PS-0313-2026
CLAUSULAS ADICIONALES

2. Apovyar las
actuaciones

correspondientes  a
las diferentes etapas
de los procesos de
Cobro Coactivo en
virtud del impago de
las obligaciones
tributarias.

caracterizaciéon que
se determine.

2.2.  Sustanciar actos
administrativos previos a
la pgestion de cobro
coactivo.

2.2.1. Relacién de
actos administrativos
sustanciados de
acuerdo con la etapa
que corresponda.

2.3. Acompafiar en la
conformacion de los
expedientes del
proceso de cobro
coactivo, a través de la
sustanciacién de los
diferentes actos que
debe proferir la
administracién
tributaria para tal fin.

221, Minutas ¥y
formatos de actos
administrativos
sustanciados de
acuerdo con la etapa
que corresponda.

3. Brindar apoyo
para la
identificacion
Y
actualizacion
de la Cartera
Morosa  por
Concepto  de

3.1. Acompafiar los
procesos de identificacion
¥y ubicacidn de
contribuyentes morosos
por Impuestas objeto de
fiscalizacion del
Departamento

3.1.1 Relacion o
censo de deudores

morosos por
concepto de
impuestos  objeto

de fiscalizacion del
departamento, con
saldos depurados y
actualizados de

4, Apoyar el
seguimiento ¥
control a la Base de

los respensables de la
sobretasa a |a gasolina

los Impuestos deuda gestionable
objeto de mediante acciones
fiscalizacién de cobro
del administrativo
Departamento coactivo.
3.1.2, Relacién de
deudores Morosos
con obligaciones
prescritas o sobre las
cuales opere la
remision.
4.1, Apoyar las labores de | 4.1.1. informe de
fiscalizacién tributaria a | gestion de

fiscalizacién a  los
responsables de la
sobretasa a la gasolina
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Contribuyentes de 4.2. Brindar '4.1.1. informe de
sobre. tasa a la acompafiamiento  en | gestidn de
Gasolina y ACPM. las  labores  de | fiscalizacion IN SITU a

fiscalizacion IN SITU a
los Contribuyentes
de Gasolinay ACPM

los Contribuyentes de
Gasolina y ACPM

5. Apoyar la
implementacién vy
puesta en marcha los
programas de
fiscalizacion,
discusidn, y recaudo
efectivo de tributos.

5.1. Capacitar al
personal asignado para
los procesos de
fiscalizacidn, discusién,
y recaudo efectivc de
tributos

5.1.2. informe de
capacitacion y
documentos de apoyo
en gestién de
fiscalizacion,
discusion, y recaudo
efectivo de tributos

5.1, Brindar orientacion y
acompafiamiento en los
procesos de fiscalizacién,
discusion, vy recaudo

efectivo de tributos

Actas  de reuniones,
comunicaciones  ¢on
las recomendaciones
generadas; material
de apoyo para la
gestion  (Minutas vy
formatos)

6. Asesorar en la
ejecucion y
articulacion de
politicas para el
fortalecimiento de
la cultura tributaria.

6.1. Orientar en el
disefio de campafias
educativas sectoriales
de gestion de cobro de
los diferentes tributos
del departamento de
acuerdo con la
caracterizacién de la
cartera.

6.1.1. Documentos de
apoyo para la gestién
educativa sectorial de
la gestion de cobro.

7. Disefiar y apoyar
la ejecucion de
programas de
recaudo  efectivo
por concepto de

7.1. Sustanciar los
mandamientos de
pago, resolucion de
excepciones y recursos,
ejecucion, medidas
cautelares, actuaciones
propias del cobro
coactivo de las
sanciones impuestas y
ejecutoriadas.

7.1.1. Relacion de
actos administrativos
sustanciados de
acuerdo con la etapa
del proceso de cobro
administrativo

coactivo que
corresponda.
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multas ¥ 7.2. Determinar la | 7.2.1. Relacion de
contravenciones de procedencia de | conceptos generados
transito declaratoria de | deprocedenciaonode.
{comparendos vigencia de  las | declaratoria de
manuales} - facilidades de pago incumpliendo de
Vlgent?las anteriores suscritas, de ac_uer.do facilidades de pago.
y Corriente. con los criterios
establecidos en el
Manual de Cartera
Departamental
81. Sustanciar de |8.11.  Matriz de
acuerdo a la | comunicaciones
clasificacion Y persuasivas
8. Apoyar la priorizacion  de  la | proyectadas.
Implementacién cartera de los
diferentes tributos los
del Programa fici .
Masivo de Cobro oficios persuasivos que
Persuasivo v corresponqan.
Coactivo. 8.2. Orientar ’ al |821  Actas de
personal del d&rea | reuniones,
funcional de Gestibn | comunicaciones con
Tributaria y = Cobro | a5 recomendaciones
Coactivo en el Proceso | generadas; material
de cc.)bro coac!:wo de de apoyo para la
los diferentes tributos. -
gestion de cobro
(Minutas y formatos)
9.1. Orientar al |9.11. Actas de
personal del drea { reuniones,
9. Apoyar la funcional de Gestién | comunicaciones con
creacion Y Tributaria 'y Cobro | 1as recomendaciones
capacitacion  del frente a los aspectos generadas; material
Grupo !nterno de sustanciales Y | de apoyo para la
Estampillas procedimentales que e
.k s . gestion de
(Fiscalizacidn vy se deben gestionar en .
Cobranzas) de Ia el proceso de fiscfallzaclén y cobro
Gobernacion  del fiscalizacion y cobro de (Minutasy formatos)
Magdalena, Estampillas en la
Gobernacién del
Magdalena.
3. VALOR: MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/C ($1.250,000.000 M/CTE),
4, FORMA DE PAGO: El valor del contrato se pagara de la siguiente manera: Una vez perfeccionado el
contrato y cumplidos los requisitos para su ejecucién, EL DEPARTAMENTO
cancelard al CONTRATISTA asi: UN (1) pago anticipado por un monto egquivalente
al 20% del valor del contrato suscrito, equivalente a la suma de DOSCIENTOS
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CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/L ($250.000,000). v el saldo en SIETE (07)
CUOTAS por valor de CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA'Y SIETE MIL CIENTO CUARENTA Y DOS PESOS CON OCHENTA Y SEIS
CENTAVOS M/L ($142.857.142,86) cada una, pagaderas mes vencido PARAGRAFO:
Para efectos del pago, cada una de las Cuentas de Cobro deberan estar
acompafiadas de la documentacién que exige la Secretaric de Hacienda
Departamental como lo son: 1) Las respectivas certificaciones con recibido a
satisfaccion del objeto contratado, expedidas por el Supervisor del contrato;
previo fnforme de las Actividades desarrolladas; 2) Los soportes de pago mensual
al dia de los aportes al sistema integral de seguridad social (Salud, Pension y ARL);
3) Recibo de Pago, debidamente cancelado de los impuestos de estampilla
departamental a que tenga lugar el presente contrato.

5. CDP; 255 de enero de 2026

6. PLAZO: El Plazo de ejecucion del contrato sera SIETE (7) MES, sin exceder el 31 de
diciembre de 2026, contado a partir de la fecha de suscripcion del acta de inicio
por las partes, previo cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion del Contrato.

7. SUPERVISOR: La supervisién, control y vigilancia del contrato seri ejercida por LA SECRETARIA
DE HACIENDA DEPARTAMENTAL, quedando obligado EL CONTRATISTA a
suministrarle toda la informacion que le sea solicitada para verificar el correcto y
oportuno cumplimiento de las obligaciones que contrae, de acuerdo con la Ley 80
de 1993, articulos 4° y 5°. El Supervisor tendra ias siguientes funciones:

e Realizar el seguimiento y control técnico, administrativo, financiero,
contable y juridico a la ejecucién del contrato.

e Verificar que el contratista cumpla con el objetc y obligaciones del
contrato, en términos de cantidad, calidad y oportunidad de los
servicios contratados, conforme a lo estipuladc en el presente
documento.

e Reguerir al contratista sobre el cumplimiento de las obligacicnes
estipuladas en el presente documento.

»  Suscribir los documentos vy actas a que haya lugar durante la ejecucién
del contrato.

¢ Recibir la correspondencia del contratista y hacer las observaciones
que estime convenientes.

¢ Solicitar la suscripcién de adiciones, prorrogas o modificaciones, previa
la debida y detallada sustentacién. )

s Solicitar aclaraciones, adiciones, modificaciones o complementos al
contenido de los informes presentados por el contratista, o de aquellos
que especificamente requiera el contratante, siempre y cuando se
estime su conveniencia y necesidad, propendiendo por el
cumplimiento a cabalidad del objeto contratado.

e  Estudiar las situaciones particulares e imprevistas que se presenten en
desarrollo del contrato, conceptuar sobre su desarrollo general y los
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requerimientos para su mejor ejecucion, manteniendo siempre el
equilibrio contractual.

+ Verificar el cumplimiento de las obligaciones para con el sistema de
seguridad social integral y parafiscales, de conformidad con el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007.

e Notificar de manera fisica o por correo electrénico al despacho del
Gobernador v/o directamente a este, cuando se presenten novedades,
inconsistencias o inconvenientes en el desarrollo del contrata.

Las demis actividades inherentes a la funcidn desempefiada, conforme a la Ley
PARAGRAFO: Segin el Decreto 019 de 2012, articulo 217, en los contratos de
prestacion de servicios, no sera obligatorio su liquidacion.
8. DERECHOS DEL | a) Tendrd derecho a recibir oportunamente la remuneracién pactada en la
CONTRATISTA cldusula del presente contrato y a que el valor intrinseco de la misma no se altere
o modifique durante la vigencia del contrato. En consecuencia, tendran derecho,
previa solicitud, a que la administracidn les restablezca el equilibrio de la ecuacion
econémica del contrato a un punte de no pérdida por la ocurrencia de situaciones
imprevistas que no sean imputables a los contratistas. Si dicho equilibrio se rompe
por incumplimiento de |a entidad estatal contratante, tendré que restablecerse la
ecuacion surgida al momento del nacimiento del contrato. b) Podran acudir a las
autoridades con el fin de obtener la proteccion de los derechos derivados del

O contrato y la sancidn para quienes los desconozcan o vulneren.
9. OBLIGACIONES Ademds de las obligaciones propias del objeto a contratar, el contratista debera:
GENERALES - DEL | a. Hacer el pago oportuno de los aportes a [a seguridad social integral (salud,
CONTRATISTA pensicén y riesgos laborales). b. Cumplir de buena fe el objeto contractual y las

obligaciones derivadas del mismo. ¢. Emitir los conceptos que le sean solicitados
dentro de los diferentes asuntos que son de competencia de la Oficina. d.
Sustentar los diferentes asuntos sometidos a su estudio a la dependencia que lo
requiera. e. Realizar seguimiento continuo a los procesos y gestiones que le sean
asignadas, y hacer los reportes respectivos. f. Mantener actualizados en los
archivos de la entidad las informaciones y documentos a su cargo. g. Asistir a las
reuniones y diligencias que le sean programadas en ejercicio de sus funciones. h.
Asistir a las capacitaciones que le sean programadas por la entidad. I. Entregar los
informes y productos sobre el cumplimiento de las actividades a su cargo al
supervisor del contrato. j. Garantizar la disponibilidad de tiempo v la dedicacion
necesaria para el cumplimiento de sus obligaciones. k. El contratista serd
responsable ante las autoridades de los actos u omisiones en el gjercicio de las
actividades que desarrolle en virtud del contrato, cuando con ellos cause perjuicio
a la Administracién o a terceros. |. En los casos en donde el contratista haya
recibido elementos o equipos para facilitar la ejecucidén de las actividades
contractuales, lo cual constara en acta, al término del contrato y previo a la
suscripeidn del acta de liquidacion o de informe final de supervision, debera hacer
devolucion de estos al supervisor del contrato, mediante acta, dejando constancia
que se entregan en las mismas condiciones en que fueron recibidos, con
excepcion del desgaste normal por su uso. 5o pena de responder por el valor de
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su reposicidn, para lo cual autoriza realizar el descuento respectivo de los valores

que resulten a su favor. De no alcanzar el saldo debe quedar en el acta de

liguidacién o en el informe final de supervisidn la obligacidn de pagar el valor que
falte dentro de un plazo determinade por el supervisor. Lo anterior, sin perjuicio
de las dem3s acciones legales procedentes. m. Cumplir con las normas del Sistema

General de Riesgos Laborales, en especial las de salud y seguridad en el trabajo.

n. Guardar confidencialidad de los asuntos que le sean delegados. o. Pagar los

impuestos y las garantias a las que haya lugar. p. Atender con prontitud y diligencia

las solicitudes derivadas del cumplimiento de sus obligaciones contractuales. g. Si
en razon a sus tareas, actividades u obligaciones crean o administran grupos de

WhatsApp inherentes a la entidad, para el pago final deberdn entregar al

supervisor la administracion de los mismos. 1. Las demas derivadas de las leyes 80

de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, el Decreto 1082 de 2015y demas.

10. DERECHOS DEL | Para la ejecucion de los fines, y en consonancia con lo dispuesto en el articulo 4
CONTRATANTE dela Ley 80 de 1993, el DEPARTAMENTO: 1. Exigira del CONTRATISTA la ejecucidon

idénea y oportuna del objeto contratado. Igual exigencia podré hacer al garante.

2. Adelantard las gestiones necesarias para el reconocimiento y cobro de las

sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere lugar. 3. Solicitard la actualizacidn

o la revisién de los precios cuando se produzcan fendmenos que alteren en su

contra el equilibrio econdmico o financiero del contrato. 4, Adelantard las

acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios que sufran en
desarrollo o con ocasion del contrato celebrado, S, Adoptard las medidas
necesarias para mantener durante el desarrollo y ejecucién del contrato las
condiciones técnicas, econdmicas y financieras existentes al momento de
proponer en los casos en que se hubiere realizado licitacion o concurso, o de
contratar en los casos de contratacion directa. Para ello utilizaran los mecanismos

de ajuste y revisién de precios, acudirdn a los procedimientos de revision y

correccion de tales mecanismos si fracasan los supuestos o hipdtesis para la

ejecucion y pactardn intereses moratorios. Sin perjuicio de la actualizacion o

revision de precios, en caso de no haberse pactado intereses moratorios, se

aplicard la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre el valor histérico
actualizado. 6. Sin perjuicio del llamamiento en garantia, repetira contra los
servidores publicos, contra el contratista o los terceros responsables, segln el
caso, por las indemnizaciones que deban pagar como consecuencias de la
actividad contractual. 7. Actuard de tal modo que, por causas a ellas imputables,

no sobrevenga una mayor onerosidad en el cumplimiento de las obligaciones a

cargo del contratista. Con este fin, en el menor tiempo posible, corregiran los

desajustes que pudieren presentarse y acordardn los mecanismos Yy
procedimientos pertinentes para precaver o solucionar répida y eficazmente las
diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a presentarse.

11. OBLIGACIONES a) Ejercer el respectivo control en el cumplimiento del objeto del contrato y
GENERALES DEL | expedir el recibo de cumplimiento a satisfaccion. b) Pagar el valor del contrato de
CONTRATANTE acuerdo con los términos establecidos. ¢) Suministrar al Contratista todos aquellos

documentos, informacién e insumos que requiera para el desarrollo de la

actividad encomendada. d) Prestar su colaboracion para el cumiplimiento de las

Carrera 1c N° 16-15 Palacio Tayrcna
PBX: 5-4381144

Cedigo Postal; 470004
www.magdalena.gov.co

confactenos@magdalena.gov.co @magdalenaGober o @MagdalenaGeber o @gobernaciondelmagdalena




Gobernacion del

MAGDALENA Mufg dalena

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS N°, PS-0313-2026

CLAUSULAS ADICIONALES

obligaciones del Contratista. E). Cuando en el cumplimiento de su objeto
contractual el contratista deba desplazarse, bien sea dentro o fuera del
departamento del Magdalena, la gobernacion reconocera los gastos de transporte
y alojamiento que se causen, previa autorizacién del supervisor del contrato

12, RESPONSABILIDAD
DEL CONTRATISTA

EL Contratista serd responsable ante las autoridades de los actos u omisiones que
desarrolle en el ejercicio de las actividades del presente contrato, cuando con ellos
cause perjuicio a la administracion o a terceros. Igualmente serd responsable en
los términos de la Ley 80 de 1993, articulo 52,

13. TERMINACION,
MODIFICACION
INTERPRETACION
UNILATERAL
CONTRATO

E

DEL

El DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA puede terminar, modificar y/o interpretar
unilateralmente el contrato, de acuerdo con los articulos 15 a 17 de [a Ley 80 de
1993, cuando lo considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeto
del presente Contrato

14. CADUCIDAD.

En virtud de esta cldusula, si se presentase algunc de los hechos constitutivos de
incumplimiento de [as obligaciones a cargo del Contratista previstas en el presente
contrato, que afecte de manera grave y directa la ejecucion del mismo y evidencie
que puede conducir a su paralizacion, el Contratante aplicard el procedimiento
dispuesto en el articulo 86 de la ley 1474 de 2011,

15. MULTAS.

En caso de retardo o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones
derivadas del presente contratc por causas imputables al Contratista; El
Contratante podréd imponerle multas sucesivas, cuyo valor se liquidard con base
en un uno por ciento (1%) del valor total del contrato, por cada dia de retardo
hasta por 15 dias; o en un uno por ciento (1%} del valor estimado del Contrato,
por cada situacién o hecho constitutivo de incumplimiento parcial; segun sea el
caso. Las multas y/o sanciones se impondrén de conformidad con lo dispuesto en
la ley 1150 de 2007, articulo 17 y el procedimiento para su imposicién se aplicard
teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011, articulo 86.

16. CLAUSULA PENAL

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total de las
obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista pagara al Contratante
a titulo de pena pecuniaria, una suma equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del contrato. La imposicién de esta pena pecuniaria se considerara
como pago parcial y definitivo de los perjuicios que cause al Contratante. No
obstante, el Contratante se reserva el derecho de cobrar perjuicios adicionales
por encima del monto de lo aqui pactado, siempre que los mismos se acrediten.
Las multas y/o sanciones se impondran de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 v el artfculo 86 de la Ley 1474 de 2011,
PARAGRAFO. APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES: El valor de las multas y
de ta cldusula penal pecuniaria se tomara del saldo a favor del Contratista. Si esto
dltimo no fuere posible, se cobrara por via ejecutiva; por lo que el Contratista con
la suscripcion del presente contrato autoriza de manera irrevocable al
Contratante, a deducir de las sumas que le llegaren a adeudar por cualquier
concepto el valor de Jas multas y sanciones pecuniarias que llegaren a imponerse.

17. GARANTIAS
MECANISMOS

Y
DE

Para garantizar a la Entidad el cumplimiento de todos y cada una de las
obligaciones contractuales y considerando los posibles riesgos que puedan
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COBERTURA DEL | presentarse con ocasion del contrato, EL CONTRATISTA deberd constituir a su
RIESGO costa y a favor del Departamento del Magdalena NIT. 800.103.920-6, ante una
compafiia de seguros legalmente establecida en el pais, péliza unica que ampare
los siguientes riesgos.

AMPARQ SUFICIENCIA VIGENCIA
Cumplimiento del Deberd ser equivalente | Vigencia igual al plazo
Contrato al 20% del valor del del mismo v seis (06}

contrato meses mas
Devolucion del Pago Deberd ser equivalente al| Vigencia igual al plazo
Anticipado 100% del valor dado del mismo

como pago anticipado

18.INDEPENDENCIA DEL | E] Contratista es una entidad independiente del DEPARTAMENTO DEL

CONTRATISTA. MAGDALENA y, en consecuencia, el Contratista no es su representante, agente o
| mandatario. El Contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones,
representaciones © compromisos en nombre del DEPARTAMENTO DEL
MAGDALENA ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones

a su cargo.

19, CESIONES, EL Contratista no podra ceder este contrato a persona alguna natural o juridica,
nacional o extranjera, sin el consentimiento previo y escrito del Contratante

20, INDEMNIDAD. EL Contratista, se responsabiliza y asume por su cuenta y riesgo, y asi mismo

librard totalmente al DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, de cualquier hecho que
genere reclamaciones ya sean de cardcter civil, penal, policivo, o de cualquier
situacidn, hecho a causa originado por agentes humanos que puedan originar,
suscitar o producir responsabilidad contractual o extra contractual derivada de la
operacion por ellos organizados; deberdn mantener al DEPARTAMENTO, indemne
y libre de toda perdida, dafic y pago de todo reclamo, demandas, litigio, accién
legal y reivindicacion de cualquier especie y naturaleza que se entable o pueda
entablarse contra EL DEPARTAMENTO, por causa de accionas U omisiones en que
incurra EL CONTRATISTA o empleados en [a ejecucion de sus obligaciones en el
presente contrato.
21.CASO FORTUITO Y | Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de
FUERZA MAYOR. cualquiera de sus obligaciones o por la demora en la satisfaccion de cualquiera de
las prestaciones a su cargo derivadas del presente contrato, cuando el
incumplimiento sea resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de
fuerza mavyor y caso fortuito debidamente invocadas y constatadas de acuerdo
con la ley y la jurisprudencia colombiana.
22. SOLUCION DE | Las partes acuerdan someter a la decision de la Procuraduria General de la Nacidn,
CONTROVERSIAS las diferencias que puedan surgir por razon de la celebracion del contrato y de su
ejecucion, desarrollo, terminacién o liguidacion.
23. PERFECCIONAMIENTO | El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes,
Y EJECUCION la expedicion del registro presupuestal correspondiente, la suscripcidn del acta de
inicio, la acreditacidn de encontrarse el Contratista a paz y salvo por concepto de
aportes al sistema de seguridad social integral y la aprobacién de la garantia de
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que trata la clusula 17 del presente Contrato, siempre y cuando la Entidad Estatal
Contratante la requiera

24.REGISTRO Y
APROPIACIONES
PRESUPUESTALES.

El valor del presente contrato se pagara con carge al presupuesto de la actual
vigencia, seglin el CDP respectivo.

25, CONFIDENCIALIDAD.

En caso de que exista informacién sujeta a alguna reserva legal, las partes deben
mantener |a confidencialidad de esta informacién. Para ello, debe comunicara la
otra parte que la informacion suministrada tiene el cardcter de confidencial.

26. AUSENCIA DE
PRESTACIONES.

Por el presente contrato, EL CONTRATISTA no adquiere vinculo laboral alguno can
EL DEPARTAMENTO v es el dnico responsable de la prestacion del servicio. En
consecuencia, y de conformidad con lo preceptuado en el numeral 32 del articulo
32 de la Ley 80 de 1993, no tendra derecho a reconocimiento de ningdn otro
emolumento distinto al pago del valor determinado en la Cldusula Tercera de este
contrato.

27. AFILIACION AL
SISTEMA INTEGRAL DE
SEGURIDAD SOCIAL.

Con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 282 de 1a Ley 100
de 1993, EL CONTRATISTA debera acreditar que se encuentra afiliado a un sistema
de pension y salud. PARAGRAFO PRIMERD. De conformidad con [o establecido en
la Ley 797 de 2003 y en el Decreto 1703 de 2002, EL CONTRATISTA, deberd
afiliarse de manera obligatoria al sistema de pensiones y salud, por un valor que
deberd guardar relacion con los ingresos efectivamente percibidos por el afiliado.
PARAGRAFO SEGUNDO. Afiliacién al Slstemas General de Riesgos Laborales. El
CONTRATISTA, en atencion a [o sefialado en |a Ley 1562 del 2012, articulo 2, que
modifico el articulo 13 del decreto-ley 1295 de 1994, en su Literal a), numeral 3,
estd obligado a afiliarse al Sistemas General de Riesgos Labaorales

28. SUSPENSION

De comtin acuerdo, las partes contratantes podran suspender |a ejecucion de este

TEMPORAL DEL | contrato, mediante la suscripcién de un acta en la cual conste el evento sin que

CONTRATO, para efectos del término de duracién del contrato se compute el tiempo de la
suspension.

29, CAUSALES DE | E! presente contrato se puede dar por terminado cuando: a} se declare la

TERMINACION, caducidad o la terminacién unilateral, de conformidad con la Ley 80 de 1993,

Articulos 17 y 18, b) por mutuo acuerdo de las partes. c) cuande se dé
cumplimiento del objeto del contrato, y d) por vencimiento del plazo.

30. SOMETIMIENTO A LAS
LEYES NACIONALES.

El presente contrato se encuentra sujeto a las leyes nacionales de acuerdo con lo
dispuesto en el Articulo 13 de la Ley 80 de 1993.

31, IMPUESTOS,

Los impuestos y las contribuciones parafiscales que se causen por razén o con
ocasion del contrato serdn por cuenta del CONTRATISTA, vy las retenciones que
ordene la ley en relacidn con sus honorarios seran efectuadas por EL
DEPARTAMENTO,

32. LUGAR DE EJECUCION
Y DOMICILIO
CONTRACTUAL.

Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este compromiso, las
partes acuerdan como lugar de ejecucion del contrato el Departamento del
Magdalena y como domicilio contractual el Distrito Turfstico, Cultural e Histérico
de Santa Marta.

33. NOTIFICACIONES.

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las partes deban
hacer en desarrollo del presente contrato, deben constar por escrito y se

Carrera 1¢ N° 16-15 Palacio Tayrona
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Nimero Polizat 4441202

SEGURO DE CUMPLIMIENTO

Hola, R&R CONSULTORIAS S.A.S

Este documento es la cardtula de tu
seguro y contiene la informacién

j del compromiso que SURA
i adquiere contigo.

INFORMACION DEL TOMADOR

Nombre y apetlidas & razén social Tipodedentificacién | Nlimero deidentificacidn

R&R CONSULTORIAS 5.AS NIT 9004495573
Direccion Ciudad X l Teléfono !
AVENIDA FERROCARRIL 29 200 OF 101 EL MAYOR BUSINESS CENTER SANTA MARTA A

INFORMACION DEL GARANTIZADO

Nombre y apellidos a razén Tipode
soclal | identificacién

Namero de
identificacidn

9004495573

Direccldn i .
AV 29#200 OF 101 EL MAYOR BUSINESS -
CENTER : . .

1 N

RZR CONSULTORIAS S.AS y
INFORMACION DEL BENEFICIARIO ¥/O ASEGURADO

Nambre y apellidos o razén secial Tipa de Identificacién Niimera de idemiﬂgadfm ]
GOBERNACION DEL MAGDALENA NIT 8001039206 J

INFORMACION BASICA DE LA POLIZA

SECLRDS GENERALES SURAMERICANA S A, NY s200m.a

:ﬁmem dle Operacién | oficina Ciudad expedicibn :F"‘Chaig‘;n
1186138 MODIFICACION | 038 SANTA MARTA _ $036-02- 25
Forma de pa; g Nimero de riesgos :::.fegencja de Producte ) . .| moneda
CONTADb ‘vigentes 1 0192! 218613 SEGURO DE CUMPLIMiENTOA FAVOR DE ENTIDADES: E‘;TATALS ~+| PESQ

1 8 (GARANTIA UNICA) ) - COLDMBIANO

COBERTURAS

i

R Y

Nombfe ? cTTre ) " Féehdniclal T “Fechavencimiehts — - | valoraseguradd . - I
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 02-FEB-2026 06-MAR-2027- £250.000.000,00 ' X0

PAGO ANTICIPADO 02-FEB-2026 ' I 06-SEP-2026 l £250.000.000;00 | £369.863 |

WIGILADO RPN i E o

,
.,

&£

VALORES A PAGAR

Valor IVA ‘| Total apagar Valor asegurado | ’ “Total valer asegurado
0 20 £250.000.000,00 . £500.000.000,00 _,J

o “Valor prima sin VA
20

VALOR-A PAGAR EN LETRAS : CERG PESOS M/L

- Pigina 1 de 3 .
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¥
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* SEGIRTS CENERALES SURANERICANA

Vigentia movimlento hasta Nimero de dias Vigencia pdliza desde Vigencia poliza hasta

06-MAR-2027 374 02-FEB-2026 06-MAR-2027
]"Ramo Producto ' - Oficina Usuafio ' '
{ 012 NDX 038 CUM002 /

INTERMEDIARIO

Nubres y apellidos o razb soclal Codigo Compaiiia s
ORREDORES DE SEGUROS LTDA 184988 | SEGURQS GENERALES SURAMERICANA S.A.

1 Categorfa % participacién Prima y
AGENCIAS 100% 0

COASEGURO

Tipo coaseguro i Miimero péliza Iider
DIRECTO

| Documento compariia lider

CONDICIONES GENERALES APLICABLES

Fechaz a partir dela cual Tipoynimerode la Tipode Ramo al cual Identificacion intemade la Canal de

{ Nombre seutlliza entidad documento pertenece, proferma comercialization ;

‘ CLAUSULAD : '
0 2017-01-01 13-18 F-01-12-084 Dool |

| NOTA . l

b TEchica | 2097-06-25 13-18 N-01-012-011

‘ = . ) c L
TEXTOS Y ACLARACIONES ANEXAS :

NRO. DE CONTRATO PS-0313-2026 .

GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PS-0313-2026
REFERENTE A

‘PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS

- 'PPROCESOS DE FISCALIZACION, DISCUSION, COBRANZAS Y RECAUDO DE LOS

DIFERENTES TRIBUTQS ADMINISTRADOS POR LA SECRETARIA DE HACIENDA
DEPARTAMENTAL DEL MAGDALENA.

TOMADOR: R&R CONSULTORIAS S.A.S

NIT:900.449.557-3

ASEGURADQ/BENEFICIARIO: GOBERNACION DEL MAGDALENA

NIT: 800.103.920-6

SE DEZPLAZA LA VIGENCIA SEQUN ACTA DE INICIO DEL 02/02/2026

POR MEDIO DEL PRESENTE CERTIFICADO SE EXCLUYE LA COBERTURA BUEN MANEJQ Y
CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPQ -

Y SEINCLUYE LA COBERTURA DE PAGO ANTICIPADO SEGUN CONDICIONES INCIALES DEL
CONTRATO.

Seguros Generales Suramericana S.A NIT 890.503.407-9.5omos Grandes Cantribuyentes. Por favor no efectuar retencion sobré IVA, Lds primas de seguros
no estin sujetas a retencion en la fuente {Decreto reglamentario 2509/85 Art 17). Autorretenedores Resolucion 009961.de 2010. Responsable de
impuesto sobre las ventas régimen com(in agentes de retencidn. En virtud del numeral 28 del articulo 530 del Estatuto Tributario, el presente dacumento
se encuentra exerito del impuesto de timbre, '

INFORMACION ADICIONAL.

LA PRESENTE POLIZA SE RIGE POR LAS CONDICIONES GENERALES CONTENIDAS EN LA PROFORMA. F-01-12-084 LAS CUALES.
SE ADJUNTAN.

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACION, LA DIRECCION DE LA COMPARNIA ES CR 63 49 A 31 P 1 ED CAMACOL
MEDELLIN. SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. NIT 890.903.407-9 RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS:
REGIMEN COMUN.

Pdgina'2 de,3
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Firma' tomador

Firma auionz:ida_

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

IMPORTANTE: E‘STE DOCUMENTO SéLO ES VALIDO COMO RECIBO DE PRIMA, S ESTA FIRMADO POR UN CA]ERO 0 COBRADOR AUTORIZADO PORLA
SURAMERIC’ANA SISE ENTREGA A CAMBIO DE UN CHEQUE. 1A PRIMA SOLO SERA ABONADA AL RECIBIR SURAMERICANA SUVALOR.
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s #-‘PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARAEL - i-
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3 e

' FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE F;SCAUZAC:OM

DISCUSION; COBRANZAS Y RECAUDO DELOS DIFERENTES  {~
TRIBUTOS ADMINISTRADOS POR LA SECRETARIA DE HACIENDA:
DEPARTA.‘JENTAL DEL uAGm_L_EN_A o
{ 31.de diciefnbre do 2026, wﬂadoapadrdehfed'ﬂaasuscﬁpcbn
. .71 defacta 'da iRicis por L38 partes, previo cumplimiento da fos raquisifos. :
e L do perlectiohamithd y ejetucida dél Contrata.
Focha’ da'lnicio. b 2datoror 0o 2026 - %‘
Fucha Ja tormlnncldn' 2do sopﬁembra do 2028 '
Valor do’ conlrulo j‘ MIL GOSCIENTOS &i CINCUENTA MILLONES DE PESOSMIC
e . it oo 81250 000.000 MVCTE), 4'"
'Na‘.ggp; g,, e - *’L._w ... 255BEL14DEENERO DEL 2026 o
No.RPY - F ] . __ 624 0EL 28 DE ENERO DEL 2028 :
Soiveor . o1 SECRETAlADE MACIENOA ;

s TR

€1 Soma’ Mnna D. TC H, a I6§ ¢od (2) dlus dol mes de; fobiero-de 2024, se reunieron ANTONIO
MARIA ANAYA DE AVILA, Idenu!‘rcado con ia_cAdula de ciudadania No. 1.082. 839.403 do Sanla
oria en-sucalidad de rapresonionte legal de RAR CONSULI’ORfAS SAS. idenlificada con NIT,
9004495573 an su calidad de CONTRAHSTA y VIRNA LIZ(- JOHNSON SALCEDO Adentificado (a}
con Ja°cédula de cludadania-ndmefo 57.430.100 do Santa Mana, en su calidad ce SUPERVISOR
como SECRETARI&DE HACIENDA, respcctivamente, con gl fin ge dar inicio a la ojecucion dul
canlmta, cuyas nélividedes especialés se encusntran descritas e ¢l mismo,
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Gobefnacién del
MAGDALENA

=y = o ——— — —— -
N DATOS GENERALES DEL CONTRATISTA
[ Nimero de /
NSULTORIAS S.A.S. . . . 900449557-3
Nombre Completo R&R CONS /] identificacién 1449
Fecha de L
Contrato N° PS-0313-2026 / suscripcion 27 ENERO 2026 /4
contrato:
Certificado de  Registro
Disponibilidad 255 del 14 de enera dei 2026 /| Presupuestal ~ 624 28 de enery
Presupuestal — CDP N°: RP N°: 2026
Pecha 28l del 2026
Aprobacién © enero ds.
iza: Si / . 26 ds Febrero del
Requiere Péliza f Péliza gk /
N Fecha de .
sg:'t‘;t‘:ﬁ inicio 02 de febrero del 2026/ | finalizacion 02 de scptiembre del
) contrato:
Numero de Planilla de Certificacion ' yd
' Fecha de pago N/A
seguridad social representante Iegal‘/ pag
02 DE FEBRERQ DEL 2026 “
Periodo del informe: HASTA 02 DE MARZO DEL 4 informe nimero: Segundo /
2026
Prestacién de servicios profesionales para el fortalecimiento de los procescs de
. fiscalizactn, discusién, cobranzas y recaudo de los diferentes tributos administrados |~
Objeto del contrato: por la Secretaria de Hacienda Departamental de! Magdalena.
= RESUMEN DE ACTIVIDADES
| ACTIVIDADES U
‘ OBLIGACIONES DESARROLLADAS PRODUCTO | SOPORTE
ESPECIFICAS
Se realiza el Informe diagndstico del Impreso
universo  existente del proceso,
Realizar un diagnéstico de la procedimiento, plan estratégico y
proyeccién de! plan estratégico y operativo de gestion tributasia, y de Informe Diagnéstico
operativo de gestidn tributaria procesos de cobro coactivo y persuasivo
de la Dficina de Rentas y Gestibn
fributaria.
Base de datos de Drive - Digital
Comparendos 2023 Plataforma
Apoyar las actuaciones Acompafiar en. la conformacidn de los
comrespondientes a [as diferentes expedientes del proceso de cobro
elapas de fos procesos de cobro coaclivo, a través de la sustanclacién de
coactivo en virtud del impago de los diferentes actos que debe proferir la
las obligaciones tributarias administracidn Tributaria para tal fin.
Minutas Impreso
Minutas y formatos de actos
administrativos sustanciados de
acuerdo con la etapa que comresponda.
Drive -  Digital
Andlisis y depuracién de cartera Base de datos con las carteras a Basgg:ifti!;tg: g:clf:era Ptataforma
corriente y vencida. gestionar seglin la caracterizacion. Resolucian 148 dgs 2008

Carrera 1C N° 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 60-5 4381144
Cadigo Postal: 470004

www.gobernaciondelmagdalena.gov.co i
contactencs@magdalena.gov.co (© @magdalenagober () @magdalenagober @} @gobernaciondelmagdalena




Gobernacion del
MAGDALENA '

(5N = - RESUMEN DE ACTIVIDADES )
ACTIVIDADES U
OBLIGACIONES DESARROLLEDAS PRODUCTO | SOPORTE
ESPECIFICAS
Drive -  Digltal

Relaci6n de deudores morosos con | Base de datos decartera | Plataforma

obligaciones prescritas o sobre las clasificada segiin

cuales opere la remisién. Resolucién 148 de 2008

Nota: los Soportes del producto deben adjuntarse digitalmente o es especificar la forma en que estos
se entregan o adjuntan.

Elaboré , ' | Recibi6 ] : |
-~ ~ .
: 1 wolug o \
R&R CONSULTORIAS SAS” VIiRNALIZI JOHNSON SALCEDO .~ |
Nit. 900449557-3, " C.C. 57.430.100¢6 Santa :Ia/rta
Contratista Secretaria de Haciend
- Supervisor i

Carrera 1C N° 16-15 Palacio Tayrona

PBX: 60-5 4381144

Cédigo Postal: 470004

www.gobernaciondelmagdalena.gov.co -

contactencs@magdalena.gov.co @ @magdalenagober () @magdalenagober ) @gobernaciondelmagdalena




Gobernacion del
MAGDALENA

f- I
v
A. INFORMACION GENERAL
Contrato/Convenio N° PS-0313-2026
Nombre del Contratista R&R CONSULTORIAS S5.A.87
N° de identificacion 900449557-3
Prestacién de ‘servicios profesionales para el fortalecimiento de los
Chjeto procesos de fiscalizacion, discusidn, cobranzas y recaudo de los diferentes
tributos administrados por la Secretaria de Haclenda Departamental del
Magdatena
Valor inicial MiL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/C L~
($1.250.000.000 M/CTE)
Valor total MIL DOSCIENTOS CINCUENTA MILLONES DE PESOS M/C /
{$1.250.000.000 M/CTE)
CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES SCHOCIENTOS
. . CINCUENTA Y SIETE MIL CIENTO CUARENTA Y-DOS PESOS,
Valor de honorarios periodo CON OCHENTA Y.SEIS
CENTAVOS M/ (3142.857. 142 86)
N° Pago / N° de informe Segundo/ >
Periodo del informe 02 DE FEBREROQO DEL ZOZVBASTA 02 DE MARZQ DEL 2026 ]
N® CDP 255 del 14 de cnero del 2026/
N° CRP 624 28/ enero 2026
El Plazo de ejecucidh del contrato serd SIETE (7) MES, sin
Plazo inicial exceder el 31 de diciembre de 2026, contado a parlir de la fecha |-
de suscripcion del acta de inicio por Ias partes, previo cumplimien
de los requisifos de perfeccionamiento y ejecucion del Confrat
El Plazo de ejecucion del contrato sera SIETE (7) MES, sin
Plazo final exceder el 31 de diciembre de 2026, confado a partir de 1a fecha
de suscripcion del acta de inicio por las partes, previo cumplimiento /
- de los requisifos de perfeccionamiento y ejecucion def Contrato
A Fecha del Acta de Inicio 2 de febrero del 2026 .~
~ B. MODIFICACIONES CONTRACTUALES {si aplica)
N° de modificacién NIA o ,
. ; : Adicion NIA Prérroga NA _ ~
x;ﬁ:rgz :1 co odr:f:f: : ;((S)n Suspension N/A Reinicio NA <
Cesion yd NIA NIA
Valor adicionado NIA yd
CDP de la adicion N/A <
CRP de la adicidon NIA
Tiempo prorrogado N/A
Tiempo suspendido NIA
C. POLIZAS (si aplica)
N° de péliza 4441202/
Nombre de la aseguradora SURA /S
Fecha de la péliza 27/01/2026 -25/02/2026 /
Acto Administrativo de Aprobacién | 28/01/2026 - J26 de febrero del 2026
4
D. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES RECIBIDAS
) "~ OBLIGACION N°*1:
“Realizar un d!agndsuco de la proyeccién del plan esuatéglco y operativo de gestidn tributaria™:
Detaile de las actividades realizadas Evidencias o Soportes verificados
Se realiza el informe diagnéstico del universo existente del . ,
proceso, procedimiento, plan estratégico y aperativo de gestisn | INforme diagnéstico -Impreso
tributaria, y de procesos de cobro coactivo y persuasivo de la
Oficina de Rentas y Gestidn tributaria.
—

Carrera 1C N° 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 60-5 4381144

Codigo Postal; 470004
www.gobernaciondelmagdalena.gov.co
contactenos{@magdalena.gov.co

@magdalenagober

€.) @magdalenagober

€ @gobernaciondelmagdalena



Gobernacién del
MAGDALENA

l
OBLIGACION N° 2:
“Apaoyar las actuaclones correspondientes a las diferentes etapas de los procesos de cobro coactivo en virtud del
impago de las obligaciones tributarias":

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o Sopbrtes verificados

Sa realiza el informe diagndstico de! universo existente del
proceso, procedimients, plan estratégico y operativo de gestidn
fributaria, y de procesos da cobro coactlivo y persuasivo de la
Oficina de Rentas y Gestién tributaria.

Base de datos de Comparendos 2023 ~ Drive Digital Plataforma

Minutas y formates de actos administrativos sustanciados de
acuardo con la etapa que corresponda.

Enviada comeo electrénico

Anélisis y depuracién de cartera cormiente y vencida.

Base de datos de carlera cfasificada segtin Resolucifn 149 de 2009— Drive
Digital Plataforma

Relaclon de deudores moresos con obligaciones prescritas o
sobre las cuales opere ta remisibn,

Base de datos de cartera clasificada segln Resolucidn 149 de 2009 Drive
Digital Plataforma

RECOMENDACIONES Y/U OBSERVACIONES:

Se dio cumplimiento de lo estipulado en las actividades anteriormente descritas y se concluye que el contratista
ha cumplido con todas las obligaciones estipuladas en el contrato, de acuerdo con lo-establecido en el Informe

de Actividades,
ITEM VERIFICACION DE REQUISITOS S| NO )
1. El contrato se encuentra debidamente legalizado X~
El contratista autoriza que los impuestos que debe cancelar para la legalizacion -
2. del mencionado contrato, le sean descontados del valor a cancelar en el presente )
pago.
3 El Contratista cumplié con las acfividades que se le asignaron para ejecutar en el X
j pericdo a cobrar. v
4 En la dependencia supervisora reposa el respectivo informe de actividades con X
i previa certificacidn del cumplimiento
Que el contratista da cumplimiento a sus obligaciones frente a los aportes al -
5. sistema de seguridad social y de parafiscales, tal como exige el articulo 50 de la X /]
Ley 789 de 2002, como consta a continuacién:
INFORMACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL”
PLANILLA N°: CERTIFICADOS, .~
CONCEPTO DE PAGO ENTIDAD FECHA DE PAGO VALOR PAGADOQ
SALUD N/A N/A NIA
PENSION N/A N/A N/A
ARL N/A N/A N/A
Teniendo en cuenta lo anterior, en_mi calidad de supervisor doy visto-bueno para el respectivo.pago
correspondiente al informe No. Dg,qﬁren corresponde al segundo pago,pof valor $142.857,142.86
La presente certificacién se expide en €l D.T.C. e H. de Santa Marta a los 19 dia Marzo de 2026 /
»
FIRMA DE QUIEN CONVALIDA Y ‘ 5‘4&«@ /
DAVISTO BUENO PARA PAGO VIRNA LiZI JOHNSON SALCEDO,
C.C. 67.430.100 de Santa Ma %
Secretaria de Hacienda Departamenta

Carrera 1C N° 16-15 Palacio Tayrcna
PBX: 60-5 4381144
Codigo Postal: 470004

www.gobernaciondelmagdalena.gov.co
contactenos@magdalena.gov.co

(® @magdalenagober @magdalenagober

@ @gcbemaciondelmagdalena
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[ .
O LAN Formulario de! Registro Unico Tributario

2. Canceplo I 0 I 2 I Actualizacién

9 004 4 951573 Impesios y Aduanss de Sanla Marta

. . 4, Nimero de formulario 141229621567
/'--.
5. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12, Direccidn secclonal

/a%yuwn electrénico

™
IDENTIFICACION \~~/ h</\\

24, Tipo de contribuyenta 25, Tipo de docurmento 28, Niimero de Idertificacish,
Persona juridica 1 Q
Lugar de expedicicn 28. Pals 29, Departamento

N4 'E;Mﬁcipio

31. Primer apellido 32, Segunda apellide 33. Primer nombre w ( C %‘Gbo/s nombres

35. Razén soddal
R&R CONSULTORIAS S.A.S.

36, Nomtre comercial

/&Nx
Y

/> N
LABicactoh/ > N>
i \? L

38. Pals 39. Departamento 40, Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 [Magdalena O 4 7 | Santa Marta 001
41, Direceion principal \2
AV FERROCARRIL 29 200 OF 101 ED EL MAYOR BUSINE‘?S{Q\EI\;T R(O
™. Comeoelectsénico  gerencia@rreonsllorias.com.co /2> N/ S N’
_5. Cidigo postal |44.Te|éfom{1\ S AN 03 18330837 245 Teleono2 3174043332
\}:L,asﬁcmm
Actiija..ag\nérnlca& QOcupaclén
Actlvidad principal v}t‘{gﬂ sodundayls \> Otras actlvidades 52, Nimefo

46,Cédign  47. Fecha inicio actividad 43, Cadibo 9 Feeh icrh deydiad 50, Cédigo 1 2 51, Cédiga establecimisntos

|6920||2011|07,05||SV\\9 0 1] [7 0 2 0 | ] | 9

N4 Nﬁhénsabﬂldades. Calldades y Atributos

13 14 15 18 17 18 19 29 21 22 23 24 25 25

5306dlgu|51 [72 |1 4|4 2|4 (@ 5&%& il 12|
AN

035- Impto. renta y compl. régimen

07- Retencidn en la fuente a titulo de ent
14- Informante de exogena

42- Obligado a llevar contabilidad

48 - Impuesto sobre las ventas - IVA

52 - Facturador electronico

55 - Informante de Bensficiarios Fi a\Q

Usﬁ}rlos aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10
L ' | [ I l ’ | I I | 55. Forma 56, Tipo Servlclo 1 2 3
4. Cédigo |57 Modo | |
11 12 13 14 15 16 17 18 19 0
l | I | | | |s8.cpc | |

IMPORTANTE: SIn petjulclo de las actualizaclones a que haya Iugar. la Inscripcién & an el Reglstro Unlco Tributarlo -RUT-, tendra vigencla indefinida yen cunsacuuncla no so exlgird su renovaclién

Para uso exclusivo de la DIAN

59.Anexos S| |:| NO E 80. No. de Folios: E 61.Fecha':l202'6-01-16!02:57:49PM |

La infarmacién suministrada a través del formulario oficial de Inscripeidn, actualizacién, suspensidn
y cancelaclén del Reglstio Unico Tribttardo (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso da constatar
Inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantardn los procedimientos administrativos
sandionatorios o de suspensldn, segin e caso, Pardgrafo del artfeufo 1.6.1.2.6 del Decreto 1625
del 2016. De (gual manera al formalizar e! frdmite el usuarie fua infonmade y acepta fa polftica de
tratamlento de datos ley 1681 de 2012,

Firma del selicitante:

Sin perjuicio de 1as verificaciones que la DIAN realice,
Firma autorizada:

984, Nombre ANAYA DE AVILA ANTONIO MARIA
985, Cargo Representante legal Certificado

Fecha generacién decumento PDF: 16-03-2026 03:53:10FM
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D AN N Formulario del Registro Unico Tributario

Pégin; 2 de 6 Hoja 2

‘spacib reservado para la DIAN 4, Nimaro de formulario 141229821567

NN

/'-.
5. Nimero de Mentificacion Tributara (1T} 6. DV | 12. Direcclitn secciona! /\ ﬁ% jBuzén glectrdnico

9 0044955 ? 3 Impuestos y Aduanas de Sanla Marta

N
Caracteristicas y formas de las organizaclones ___\:J/ A</\‘\>

62, Naturaleza 2 63. Formas asociativas 12 Erfu‘nEigiggl a3vq ins tt‘losd% ahfchopoplico de orden nacional, departamentsl,

65. Fondas . 66, Cooperativas %

6B. Sin personeria Jurldica 69, Ofras organizaciones no clasificadas 1

' [
Constituclén, Reglstro y Ultima Reforma ~ \\J} \\/) Compaslclén del Capltal
Documento 1. Constitucion ;\heQ}na\ ™~ ~
~

71. Clase 04 82. Nacional 100 %

72. Numero 0000 1 /}% “

73. Fecha 20110622 " ~ 83, Nacional pitlico 0. 0 %

_ 0%, VAN PN

T4, Nomero de notarfa

75. Entidad de registro 0 3 O ‘ 84, Macional privado 100. 0 %
76. Fecha de registro 20110711 b

77. No. Matricula mercanti 0000133077 C%”,\\\)/

,'8. Departamento 4 7 \/
_A19. CludadMuricipio 00 1 I 85. Extranjero 0 %
Vigencia S R W 86. Extranjero piblico 0. 0 %

80. Dosdo 20110622\V/~/0pNY -

81, Hasla 9999123 1s 4 y 87. Extranjero privado 0. 0 %

AR

\V< < \3 ~ Entidad de vigilancia y control

48, Entidad de vigilantia y controk ( Q: %w

Estado y Beneficio
tem 89, Eslado actual \/#echr{ca bio e'esnado 91, Numero de Identificacion Tributaria (NET} 82, DV

1 49 — [2@1,0711[ -

N A |
2 g0 7 A2 0T 6.0 1,0 1] :
3

.._.3.'_. 1 1 I -

KR | ] —
. | o - —
Vinculackén econdmica
ssé‘yggg‘x‘“l?g"’“ 94. Nomhre del grupe econdmico y/o emprasarial R,%m umggn?%lgggufcamdn Trivutaria (NIT) de 2 g5, py,

97. Nombre o razén social de la matriz o conirclante

170. NGmere de idenlificacién ributada [ 171, Pals 172. Numero de identificacién tributaria
otorgado en el extarior sccledad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén sccial de la sociedad © natural del exterior con EP

Fecha generacidn documento PDF: 16-03-2026 03:53:10PM
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D | AN Formulario del Registro Unico Tributario

Representacion
‘ ' Pigina 3 de 6  Hoja3
spacib reservado phra la DIAN 4. Ntmeto de formutario 141229821567
ul‘.’r 7707212489984 Bozﬂ ’ 1412298215
/"‘\
5, Nimero do Ientificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Dirgccidn seccional \\jﬂ uzdin electronico
9 0044 95 5 713 Impuastog y Aduanas de Saniz Marla ﬁr"\\\ ﬂ
Reprasentacion \\J/
98. Representacién 99, Facha inlcio ejercicio representacion
REPRS LEGAL PRIN 18 2025 @ | :
1
100. Tipo de docurmento 101. NUmero de identificacién MUmero da tarjeta profesional

CéduladeCiudadanl 1 3 |1 0 8 2 B 9 5 4 0 5

1
104, Primer apellide 105, Segundo apellido 106, Prim Jg{nbre 107, Qtros nombres
ANAYA |DE AVILA [ANTONIC [MARIA

108. Numero de [dentificacién Tributaria (NIiT) 109, DV | 110, Razdn soclal representante Ie%
98, Representacion 99, Fecha inicio efercicio repre i
REPRS LEGAL SUPL 19 K\ ’\2\ 2.0 2|
100. Tipo de decumento 101. Nizmero de Identificacion 102, DV {103, Numaro de tarfjeta profesional

CédulacdeCiudadan 1 3 |5 7 4 6 0 8 5 9

104. Primer apellido 105, Segundo apellido 108, aneMbra 107, Otros nombres
TRIGOS |RINCON /) /JESTEFANY |

108. Némero da identificacian TRbutaria (NIT) 109. bV] 110. Razén W ;ﬁ@
98, Representacién 99. Fe@mi 4 pi \eﬁ’x cion
Y

100, Tipo de documento 101, Nimero de Identiﬂca(% V 102, DV [ 103. Numero de tarjsta profesional
3 ﬁ |
104, Primer apellide 105 Ss w w 108, Primer nombre 107, Otros nombres

108. Numero de Identificacidn Tributaria (NIT) \'{ 3.ov & \Oc{ﬁ representarte legal

/,’;\(\

98. Representacién @ Q%jd\ginido ejercicio representagion
(7 >
100, Tipo de documento 0‘1\N_ﬂy_§r de W’n 102, DV | 103, Nitmero de tareta profesional
Patine. |

104. Primer apellido (‘?undo apeflida 106. Primer nombre 107, Otros nombres
108, Namero de Identificacion Tnhum@) 109 DV | 110, Raz6n social representante legal

98. Representasidn 99. Fecha Enicio ejercicio representacidn
o
100. Tipo de documento 101, Nimero de identificacion 102. DV | 103. Numero de tarjeta profesional
5 - - l
104, Primer apellido 105. Segundo apellido 106. Primer nombre 107, Otros nombres
108. Nemero de tdentificacion Tributaria (NIT) 109. DV | 110. Razdn social representante tgal

Fecha generacién documento PDF: 16-03-2026 03:53:10PM




Formulario del Registro Unico Tributario
Socios yfo Miembros de Juntas Directivas, Consorcios, Uniones

DOIAN

Pagina 4 de 6 Hojad
spacid reservado para a DIAN 4, Namere de formulario 141229821567
‘|415 77(![’2124|BI998 | 00014122982156
f"‘\
5. Numero de Identificacian Tributaria (NIT) 6. DV | 12, Direccidn seccional \ jﬂ. uzdn electrénico
S 004 495T+5 7 Impuestos y Aduanas de Santa Marta ﬁ
Soclos y/o Mlembros de Juntas Directivas, Consorclos, Unlones Tem u\r‘a!u}/ N
111, Tipo de documento 112, Némero da identificacion 1 \L Nac:
CéduladeCiudada 1 3 i3 ¢ 0 0 1 § 4 1 OLO 169
115. Primer apellido 116, Segundo apellido 117. Prdmer nombre ‘I‘gréu'os nombres
"|CAMPC |CASTANEDA IANGELICA Q[DAARIA
1
119, Razén social <j5\> ( CJ)
P
120, Valar capital del socio 121, % Paticipacién G mg €30 123. Fecha de retiro
/ A2 Q}Z 0 2| .
111, Tipo de documento 112, Nimero de identificacion 114, Nacionalidad
CéduladeCiudada 1 3 |5 7 4 6 0 8 5 9 COLOMBIA 169
115, Prirner apellido 116, Segundo apellido 11 \Pﬁ <, 118. Otros nombres
TRIGOS |RINCON TEF
2
118, Razén secial & é
120. Valor capital del socio 121.% Pamupaub \yl’echa de Ingreso 123, Fecha de retire
/2 2025120 2| L
111. Tipo da documeanto 112, Nimero de identificacién 113, DV }114. Nacicnalidad
CéduladeCiudada 1 3 |3 6 6 6§ 6 8 0 8 | COLOMBIA 169

115. Pimer apellido 1186, Seg llldo 117, Primer nombre 118, Ctros nombres
3 SANCHEZ IGRANAQ !LlLIANA PATRICIA
119, Razén soclal

NN

120. Valor capital del socio

AN

122, Fecha de ingreso

|2 0251202

123. Fecha da retiro

111. Tipo de documento

P
112 Nombad,de iednpficasts Q)

113, DV | 114. Nagionalidad

|

115, Primer apellido

117

ShC i

. Primer nombre

118, Otros nombres

4
119. Razén social (Q)
120. Valor capital del socio < ) 121, % Participacién 122. Fecha de ingreso 123. Fecha de retiro
Q ] .
111, Tipo de documento 112, NL:J}\epo/dB identificacion 113. DV | 114. Nacionalidad
115, Primer apellido 116. Segundo apellido 117, Primer hombre 118, Otros nombres
. |

119, Razdn soclal

120, Valor capital del socio

121. % Participacién

122. Fecha de ingreso

123, Fecha da ratiro

Fetha generaclén cocumento PDF: 16-03-2026 03:53.10PM




:' | AN Formulario del Registro Unico Tributario

Revisor Fiscal y Contador
. ' Pégina 5 de 6 Hoja 5
i ’ “spawio reservade bara la DIAN 4, Ndmero de formulario 141229821567
l415 77072124899 ' 2982156 7

V2N
5. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 8. DV [ 12. Direclén seccionat /\ /3&} yuzén electrénico

900449 5 5 7|3 |metestosyAtuanas deSanta Mara (_\
ANEZIRANN
Reviser Fiscal y Contador / /-.\\ / / /\

124. Tipo de documento 125. Numero de Identificacion 12%.%.3}!. dme e prefesional
g T 7,
E 128, Pedmer apellido 129. Segundo apellido 130. Primer nombre \X?{‘/ M\#lms nombres
aQ
: | 1 (NS (7N
2 | 132, Nomero de Identificacién Tributaria (NIT) 133, DV | 134, Socledad o firma designada U \\y
o
2 | /\% 2,
t£ | 135. Fecha de nombramionto @ \)@
. | L ] | N "
136. Tipo de documanto 137. Numero de identificacién w V[ 139, Nomero de tarjeta profesional
V/\ /Z N, l
140, Primer apellido 141, Segundo apsllido 1m\ﬁmer ' m! 143. Ctros nombres

|

144, Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 145, DV | 146. Sociedad o f uk: nad ( w
| | (O
- |147. Fecha de nombramiente (C \/A&

— | 1 1 |

148, Tipo de documento 144, Nimeno de Identificacion 150. DV | 151, Nimero de tarjeta prefesional
CéduladeCiudadanfa 1 3 |11 0 8 3 0O 3/1\\‘7\_0 IR 8 34085 3T

152, Primer apellido 153. Segundo SPQ? \> 154, Primer nombre 155. Otros nombres
PAZ | FONTALV. \ [ANDRES | FELIPE
156, Niimero de Identficacian Tributaria (NIT) <@ Ws@;ﬂz@mﬁslgm@ :
159, Fecha da nombramienlo \? %
20250 @l i

“lsar fiscal suplente

Contador

Fecha generacidn documento PDF: 16-03-2026 03:53:10PM




| D | A N Formulario de! Registro Unico Tributario
Establecimientos

Péglna 6 de 6 Hoja 6

spaci; reservado p:ara la DIAN 4. Ndmero de formulario 141229821567

415|7707m124|8 I U 14122

f"\
5. Niimero de Identificacién Tributaria (NIT) 6, DV | 12. Direccitn seccional \ )1 uzan elactrdnico
) 9 00448955T7|3 Impuestes y Aduanas da Santa Marta m ﬁ

Estableclmlentos, agenclas, sucursales, oficlnas, sedes o negor mq\\.\olros //
160, Tipo de establacimiento 161. Actividad econdmica \) b
Establecimlento de comercl (j 2 |Actividades de contabilidad, teneduria da libros, auditoria fi nanciegd?ﬂsq‘j,

162. Nombre del establecimiento U
R&R CONSULTORIAS S.AS W

163. Departamento 164. Cludad/Municiplo \_/ \1/
Magdalena 4 7 | SantaMarta

1 76, oreseion \/’

AV FERROCARRIL 29200 O F 101 ED EL MAYOR BUSINESS CENTERA

166. Nimero de matricula mercantil 167. Fecha d }m%‘?ﬁ@ %
00133078 /i 07.11]|

168. Teléfono 169, Fpohq de ciémg” Q@
31740418638 / L |

160, Tipo de establecimlento 161, Aclividad econémica \r
Establecimiento de comerci g 2 Actividades de contabilidad, tegfe u bros a@a nanclerayasesor1 6920

162. Nombre dal establecimliento

AUDIT SALUD DEL CARIBE /7
163, Departamento 164, Ciud2Wunidplo ~
Magdalena 4 7 J,SauRMada 001

2 I 65, Direccién \v ( < O
AV FERROCARRIL 29 200 OF 402 ED@I\{ ¥é{; @\@S CENTER
166, Namero de malricula marcanti| \> 7/ Fecha de la matricula mercantl
249@) /é\? |202 1,122 1]

168, Teléfono 169. Fecha de cieme

YQWAT Al
160, Tipo de establacimiento 6 vi
(< (?o N |

162. Nombre del establecimiento: \_w//\
163, Departamento \\_.y 164, CiudadMunicipio

3 2N
165, Direccian w
_ | 166. Niimero de matrlcula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| b
168, Teléfano 169, Fecha de clerre
I L.

Fecha generacién documento PDF; 16-03-2026 03:53:10PM




-
Pé&gina 1 de 1
Consultoriassas Factura Electronica de Venta No. FERR - 1562/
"B sober emprasarioi” i o R \
- Documento Oficial de Autorizacidn de Numeracién Facturacién
| R&R CONSULTORIAS S.A.S/ Electrénica No. 18764097497960 que habilita desde FERR 1426 hasta
| ) , FERR 5000. Vence 2026-08-25
Nit 900449557 Régimen Com(in - Responsable del IVA
CLIENTE GOBERNACION DEL MAGDALENA/
NIT 800103920 6 VENDEDOR ANDRES FELIPE PAZ FONTALVO
DIRECCION CR116-04 FECHAFACTURA  jueves, 19 de marzo de 2026
CIUDAD Santa Marta FECHA VENCIMIENT 30-mar.-26
TELEFONO 4346200 FORMA DE PAGO Crédito
. Descripeidn Cantidad U Medida| Valor Unitario IVA Total
1 |4155500|Segundo pagoﬁel Contrato de prestaciéjn);ie 1,06 Und. 120.048.019 | 19% 120.048.019
servicios Profesionales No. PS-0313-2026£ara
el fortalecifniento de los procesos de
fiscalizacidn, discusion, cobranzas y recaudo de
los diferentes tributos administrados por la
Secretaria de Hacienda Departamental del
Magdalena.
1
La presente FACTURA DE VENTA se asimila en todos sus efectos a la LETRA DE SUBTOTAL 120.048.019,21 /
CAMBIQ (Art. 774 Numeral 6 del €. Cia.) Factura impresa por computador World
Office Colombia S A S Nit: 900.534.356 : DESCUENTO 0
. — IVA 22.809,123,65| /
La firma puesta por terceros en representacion , mandato u otra calidad similar a RETEFUENTE 13.205.282.11 /
nombre del comprador implica su obligacién de acuerdo al Articulo 640 del C, Cio, E bmdabedehididan
igualmente constancia de la entrega real y material de la mercancia. RETEIVA 0
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EL SUSCRITO REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA R&R
CONSULTORIAS S.A.S, /

EN USO DE SUS FACULTADES /
CERTIFICA

Que la empresa R&R CONSULTORIAS S.A.Sélentiﬁcada con Nit. 900.449.557-}{
_encuentra al dia en el pago de aportes al sistema de seguridad social del mes de marzo del
2026 con la planilla de Aporte en Linea No. 9501509486.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo establecido en el art. 50 de la ley 789 de 2002 y la
ley 1150 de 2007

Se expide la presente a solicitud del interesado, el dia 17 de marzo de 2026/
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Email:gerencia@rrconsultorias.com.co - Celular: 310 499 2172
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La oficina de rentas debe articular todas las actividades para que no sigan dispersas y
se pueda consolidar un seguimiento oportuno de la gestion tributaria, en razon a las

» Fortalecimiento institucional de la gestion documental asociado a los expedientes
de [os procesos que son los insumos en las actuaciones administrativas y discusién de

los diferentes tributos. .....cvcmerrececnrens tetrerersasssaensasans treesensaras et eans 21
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e  Articulacion de los procesos de tesoreria frente al recaudo de los tributos, en razén
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con diferencias muy significativos generando un error material en la cuantificacion de la
cartera y su recaudo real, esto obedece a que los sujetos pasivos de la obligacion
realizan los pagos por medios distintos al PSE, de la plataforma institucional
(transferencias bancarias, consighaciones efc). ................ .- trreeesteneessasensenerasnaens 21

¢ Implementar un protocolo de gestién documental y archivo de la informacion de los
buzones de correos de entrada de la oficina de rentas, que permita ser mas proactivos

en la respuesta y atencion a peticiones, requerimientos y acciones judiciales. ............... 21
*» [mplementar planes operativos de fiscalizacién articulando todas las dependencias
y organismos que intervienen dentro de la gestion de cobro........................ SRR |
«  Contar con un rubro presupuestal para el proceso de notificaciones, que se hace
necesario dentro del proceso de cobro coactivos y las etapas procesales................ 21
3.1.2. Componente operativo: acciones de campo......... .- .25
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CAPITULO 1.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA GESTION
TRIBUTARIA DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA
Realizar un diagnéstico por procesos del estado actual de la gestion tributaria del
Departamento del Magdalena, que sirva como base para la formulacién e
implementacion del Plan Estratégico y Operativo de Gestién Tributaria, alineado con
el Plan de Desarrolio Departamental, el marco normativo vigente y las mejores
practicas de administracion tributaria territorial.

1. Introduccion de la actividad

La actividad de Diagnostico organizacional y funcional se desarrollara con un
enfoque basado en procesos, orientado a evaluar de manera integral el
funcionamiento de la gestidn tributaria de la Entidad. Dicho diagnéstico se llevara a
cabo de forma articulada con la evaluacion de los procesos misionales, mediante
un levantamiento en campo de los siguientes procesos especificamente:
determinacion y liquidacién de tributos, fiscalizacién y control, recaudo, cobro
persuasivo y cobro coactivo, con el propdsito de comprender cémo se relaciona las
actividades de planificacion, actividades operativas y los mecanismos de control en

la generacion de resultados.

A través de este ejercicio, se analizardn de manera simultinea las
responsabilidades, los flujos operativos reales, los recursos disponibles, los
sistemas de informacién utilizados y los resultados obtenidos, asi como los riesgos
operativos, juridicos y fiscales asociados a cada proceso. Lo anterior permitira
identificar brechas organizacionales y funcionales, cuellos de botella y
oporiunidades de mejora, constituyéndose en un insumo fundamental para la
formulacién y ajuste del plan estratégico y operativo de la gestion tributaria.
Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayer Business Center Oficina 101
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2. Alcance y metodologia del Diagnéstico organizacional basado en procesos

El diagnéstico comprendera el analisis de los procesos misionales de la gestion
tributaria, incluyendo la determinacién y liquidacién de obligaciones, la fiscalizacion
y el control, el recaudo, el cobro persuasivo y el cobro coactivo, asi como las
interacciones existentes entre las dependencias responsables y los sistemas de

informacion utilizados.

La actividad se desarrollara mediante un levantamiento en campo por proceso, e!
cual combinara entrevistas semiestructuradas con los responsables y actores clave,
revision de procedimientos y actos administrativos, y analisis de informacion
operativa y de resuitados. Para fal efecto, se utilizara una matriz integrada de
diagndstico organizacional y funcional, disefiada para capturar en un solo
instrumento la informacion relacionada con la estructura, las actividades realmente
ejecutadas, los flujos operativos, el soporte normativo, las herramientas

tecnoldgicas, los indicadores de gestion y los riesgos asociados a cada proceso.

Como resuitado del diagnéstico se obtendran, entre otros, los siguientes productos:
una matriz integrada de diagndstico organizacional y funcional por proceso; la
identificacién de brechas organizacionales, operativas y normativas; un mapa
preliminar de riesgos de la gestién tributaria; y los insumos técnicos necesarios para

la formulacién o ajuste del plan estratégico y operativo de la gestion tributaria.

3. Instrumento de diagndstico: Matriz integrada

El diagnéstico organizacional de {a gestion tributaria se desarrollé con un enfoque
basado en procesos, priorizando exclusivamente los procesos misionales, por ser
aquellos que inciden de manera directa en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y en el nivel de recaudo de Ja entidad.

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101
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: Para efectos del andlisis, se adoptaron los siguientes lineamientos metodoldgicos:

En primer lugar, se realiz una matriz de diagnéstico por cada proceso misional, lo
que permitid identificar de manera especifica la situacion actual, las brechas
existentes y los riesgos asociados a cada proceso, facilitando la formulacion de

acciones de mejora focalizadas y pertinentes.

En segundo lugar, se definié un formato tinico de matriz, aplicado de manera
homogénea a todos los procesos evaluados, con el fin de garantizar la
comparabilidad de los resultados y la consolidacion posterior de brechas y riesgos
transversales. La matriz se estructuré con las siguientes variables: dimension
evaluada, criterio, situacion actual (diagndstico), brecha identificada, riesgo

asociado y nivel.

Finalmente, se establecié una escala de valoracion cualitativa comun para todos los
procesos, conformada por tres niveles: alto, medio y bajo. Esta escala permitio
clasificar la criticidad de las brechas identificadas, priorizanda aquellas que afectan
- directamente el recaudo, generan riesgos legales o financieros, o comprometen la

eficiencia y sostenibilidad de la gestién tributaria.

Los resultados obtenidos a través de las matrices por proceso constituyen el insumo
principal para la identificacion de brechas criticas, la gestion de riesgos y la

formulacién de! plan estratégico y operativo de la gestion tributaria.

4. Aplicacion de la matriz por proceso

Una vez aplicada la metodologia de diagndstico por procesos misionales, mediante
el uso de matrices estandarizadas para cada proceso evaluado, se procedid a
analizar y consolidar los resultados obtenidos, con el propésito de identificar las

principales brechas y riesgos que afectan la gestién tributaria de la entidad.

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101
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' S. Resultados del diagnéstico

Los resultados del diagnéstico se presentan a partir del analisis individual de cada
proceso misional, lo que permitié evidenciar debilidades estructurales, operativas y
de control, asi como riesgos asociados al cumplimiento nomativo, la eficiencia
administrativa y el desempefio del recaudo. Postericrmente, dichas brechas fueron
consolidadas para identificar patrones comunes y problematicas transversales que

requieren intervencion prioritaria,

6. Proceso 1. Determinacioén y Liquidacién de Tributos
6.1. Objetivo del proceso

Establecer de manera correcta y oportuna las obligaciones tributarias a cargo de los
contribuyentes, mediante la determinacion y liquidacion de los diferentes tributos
departamentales, garantizando el cumplimiento normativo y la adecuada causacion

de los ingresos publicos.

6.2. Observaciones clave del proceso

El proceso de determinacion y liquidacion de tributos presenta una alta dependencia
de la autoliquidacion por parte del contribuyente en ciertos tributos, sin mecanismos
efectivos de validacion posterior por parte de la administracién tributaria. Se
evidencian debilidades en la definicion de lineamientos y procedimientos
documentados para la determinacién de varios tributos, asi como una limitada

integracion entre los sistemas de informacién utilizados.

Adicionalmente, se identifican falencias en la identificacién y depuracion del
universo de contribuyentes, lo que dificulta el .contro! sobre las’ obligaciones

causadas y genera riesgos de omision.

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101
Email: gerencia@rrconsultorias.com.co - Celular: 310 4992172
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) +  6.3.Brechas criticas identificadas

Ausencia de lineamientos y procedimientos formales para la determinacién y
liquidacién de tributos.

Falta de controles posteriores sobre las declaraciones presentadas por los
contribuyentes.

Universo de contribuyentes incompleto y desactualizado por tributo.

Débil integracion entre los sistemas de informacién que soportan la
determinacion, el recaudo y la cartera.

Insuficiente trazabilidad de la informacion que soporta el proceso.

6.4.Riesgos relevantes

Subdeclaracion o no declaracion de obligaciones tributarias.
Generacién de cartera no gestionada de manera oportuna.
Pérdida potencial de ingresos para el departamento.
Observaciones y hallazgos por parte de los entes de control.

Afectacion del recaudo y debilitamiento del ciclo tributario en su conjunto.

Este proceso presenta brechas estructurales que impactan directamente: el recaudo

potencial, la fiscalizacion posterior y la generacion de cartera, por lo tanto, las

debilidades en determinacion se trasladan aguas abajo a todo el ciclo tributario.

7. Proceso 2. Proceso de Recaudo

7.1.Objetivo del proceso

e

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101
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Garantizar el recaudo oportuno, completo y confiable de los ingresos tributarios y
no tributarios, asegurando su correcta aplicacion y registro en los sistemas de
informacién de la entidad.

7.2.0bservaciones clave del proceso

» Ef proceso de recaudo opera de manera funcional, pero presenta debilidades en
la aplicacién oportuna de los pagos y en las conciliaciones. ‘

* La falta de integracion y uso efectivo de los sistemas de informacién limita la

actualizacion real de la cartera.

7.3.Brechas criticas identificadas
» Retrasos en la aplicacion manual de pagos bancarios en el sistema de
informacion.
e Conciliaciones bancarias no oportunas ni plenamente controladas por la entidad.
¢ Canales de pago limitados para algunos tributos y acuerdos de pago.
» Débil integracion entre los sistemas de recaudo, cartera y cobro.

» Ausencia de indicadores de desempefio del recaudo.

7.4.Riesgos relevantes
» Subregistro o aplicacion tardia de los ingresos recaudados.
e Generacion de cartera artificial por fallas operativas.
» Reclamos y afectacion de la confianza del contribuyente.

* |mpacto negativo en los procesos de cobro persuasivo y coactivo.

8. Proceso 3. Cobro persuasivo

Av. Ferrocarril 29-200 Edificlo El Mayor Business Center Oficina 101
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* 8.1.0bjetivo del proceso

Promover el pago voluntario y oportuno de las obligaciones tributarias y no
tributarias, mediante gestiones previas de cobro que eviten el traslado innecesario

a procesos coactivos.
8.2. Observaciones clave del proceso

« El cobro persuasivo no esta claramente definido ni separado del cobro coactivo.
* Predomina una gestion reactiva en lugar de preventiva.

* La debilidad en notificaciones afecta la validez del proceso.

8.3. Brechas criticas identificadas

* Ausencia de un procedimiento formal de cobro persuasivo.
+ Falta de agotamiento de las instancias de notificacion.

* Inexistencia de indicadores de gestion.

* Subutilizacion del sistema de informacién.

* Falta de responsables especificos del proceso.

8.4.Riesgos relevantes

* Nulidad de actuaciones posteriores de cobro.
» Incremento innecesario de procesos de cobro coactivo.
* Aumento de la cartera morosa.

* Reclamaciones y acciones judiciales por vulneracién del debido proceso.

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101
Email: gerencia@rrconsultorias.com.co - Celular: 310 4992172
Santa Marta - Magdalena

10




' CQI;ISIJ]I:OII'&LSus

Este diagndstico evidencia que la debilidad del cobro persuasivo impacta
directamente el cobro coactivo, al trasladar cartera sin una gestion previa adecuada,

aumentando costos, riesgos juridicos y carga operativa.

9. Proceso 4. Cobro coactivo

9.1. Objetivo del proceso

Ejecutar las acciones administrativas y legales necesarias para lograr la
recuperacion efectiva de las obligaciones tributarias y no tributarias en mora,

garantizando el cumplimiento del debido proceso y la normatividad vigente.

9.2.Observaciones clave del proceso

» El cobro coactivo se gestiona de manera reactiva, sin planeacion ni priorizacion
de cartera.

* Existen debilidades criticas en notificaciones, embargos y desembargos.

* La falta de control juridico expone a la entidad a riesgos legales significativos.

9.3. Brechas criticas identificadas

* Incumplimiento del debido proceso en notificaciones y embargos.
» Ausencia de planeacion y control de los procesos coactivos.

* Retrasos injustificados en desembargos.

- Falta de segregacion de funciones y responsables claros.

* Inexistencia de indicadores de gestién del cobro coactivo.
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9.4.Riesgos relevantes

» Nulidad de procesos de cobro coactivo.

* Acciones judiciales, tutelas y desacatos.

» Sanciones disciplinarias y personales a funcionarios.

» Pérdida de recursos por prescripcion o errores procesales.

* Deterioro de la imagen institucional y pérdida de confianza ciudadana.

10.Proceso 5. Fiscalizacién y Control

10.1. Objetivo del proceso

Ejercer contro! y fiscalizacion efectiva sobre el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, con el fin de prevenir la evasion, detectar incumplimientos v fortalecer la

sostenibilidad del recaudo departamental.

10.2. Observaciones clave del proceso

* La fiscalizacion se ejecuta de manera reactiva y no planificada.

* Las limitaciones logisticas afectan directamente la cobertura y efectividad del
proceso.

* No existe un enfoque basado en riesgo ni uso estratégico de la informacion
disponible.

10.3. Brechas criticas identificadas

» Ausencia de planeacién anual de fiscalizacion.

* Falta de procedimientos formalizados.
Av. Ferracarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101
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. = Deficiencia logistica y de recursos operativos.
+ Inexistencia de indicadores de desempefio.

= Débil articulacion con los demas procesos del ciclo tributario.

10.4. Riesgos relevantes

* Incremento de la evasion tributaria.

* Pérdida potencial de ingresos.

* Debilidad probatoria en actuaciones administrativas.
* Riesgos juridicos por actuaciones no estandarizadas.

A partir de los resultados obtenidos en el diagnéstico individual de cada proceso
misional, se consolidan a continuacion las principales brechas identificadas, con el
fin de visualizar de manera integrat los factores criticos que afectan el desempefio

del ciclo tributario y su impacto en la gestion institucional.

11.Matriz Resumen de Brechas — Procesos Misionales de la Gestién Tributaria

Esta seccion expone de manera ordenada los principales hallazgos del diagnéstico,
clasificando las brechas segin su nivel de criticidad (alto, medio y bajo), y
estableciendo la base técnica para la formulacion del plan estratégico y operativo
de la gestién tributaria, orientado al fortalecimiento institucional y a la mejora

sostenida del recaudo.
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s Proceso mislonal Brechas cdlave identificadas Impacto en la gestlén Nivel de criticidad
Ausencia de procedimientos documentados. Riesgo de subliguidacion de tributos.
Dependencia de declaraciones del cantribuyente sin  |Errores en la determinacién dela
Determinacién y valldaciones suficientes, obligacion. Alto
liquidacidn de tributos Débil usa del sistema de informacidn para controly  [Base débil para fiscalizacion y cobro
trazabilidad. posterior.
Falta de indicadores de desempefio y control.
Fiscalizacidn limitada por falta de logistica y personal. ?aja det_ecclon deevasion e
incumplimiento.
. , ébil efecto disuasi
Hscalizadén y control No existe planeacién basada en riesgo. Deb",e o disuasivo frente al Alto
contribuyente.
Actuaciones esporddicas y Teactivas. Pérdida potencial de ingresos.
Deficiente trazabilidad de visitas y actuaciones.
m
Procesos no estandarizados ni documentados. :::cr:gistm o retraso en [a aplfcacidn de
— P
Recaudo y conclliacidn “Cf:)::icli:uones manuaes y dependientes de terceros Informacién financiera no confiable. Alto
Falta de integracién oportuna de pagos al sistema, Afectacion directa a la cartera.
Ausencia de indicadores de recaudo y conciliacién.
No existen estrategias ni campahas estructuradas. Bajo recaudo voluntario.
o ac . — [ncremento innecesario del cobro
. falta de automatizacién de avisos y comunicaciones. )
Cabro persuasivo coactivo, Alto
P I d
Bases de datos incompletas o desactualizadas. érdida de oportunidad de recuperacidn
temprana.
Seguimiento débil a acuerdos de pago.
I — m
Procesos iniciados sin agotar etapas previas. tesgo juridico elevado {nulidades,
tutelas).
Cobro coactive Deficiencias en n?tlﬁcacmn de zfctos administrativos.  [Sancicnes y desacatos judiciales. Alto
Falta de planeacion y priorizacion de cartera. Desgaste institucional.
Retrasos en desembargos y control de medidas
cautelares.
11.1. Anilisis de Brechas Transversales de los Procesos Misionales

El analisis integral de los procesos misionales de la gestion tributaria permite

identificar un conjunto de brechas transversales que se repiten de manera

consistente a lo largo del ciclo tributario, desde la determinacion y liquidacion de los

tributos hasta las etapas de recaudo, cobro persuasivo y cobro coactivo. Estas

brechas no se presentan de forma aislada, sino que se interrelacionan y potencian

entre si, generando impactos negativos acumulativos sobre la eficiencia, el control

y la sostenibilidad del recaudo.

En primer lugar, se evidencia una ausencia generalizada de procesos formalmente

documentados, lo que limita la estandarizacién de las actividades, debilita los
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controles internos y genera una alta dependencia del conocimiento individual de los
funcionarios. Esta situacién incrementa el riesgo operativo, dificulta la continuidad
del servicio y reduce la capacidad institucional para responder de manera

consistente ante cambios de personal o incremento en la carga de trabajo.

De manera fransversal, se identifica una gestién predominantemente reactiva,
orientada a atender contingencias, reclamos y requerimientos judiciales, en lugar de
una gestién preventiva basada en planeacidn, analisis de riesgo y control oportuno.
Esta condicion se manifiesta especialmente en los procesos de fiscalizacién, cobro
persuasivo y cobro coactivo, donde las actuaciones se ejecutan sin una priotizacion

clara de la cartera ni una estrategia definida de recuperacion.

Asimismo, se observa una debilidad estructural en el uso y aprovechamiento de los
sistemas de informacion, los cuales no son utilizados de manera integral para la
generacion de reportes, indicadores y alertas tempranas. La falta de integracion
entre plataformas y la existencia de registros manuales afectan la confiabilidad de
fa informacion, dificultan la trazabilidad de las actuaciones y limitan la toma de

decisiones basada en datos.

Otra brecha transversal relevante corresponde a la inexistencia de indicadores de
desempefio y de gestion del riesgo en los procesos misionales. La ausencia de
métricas claras impide evaluar la efectividad de las actuaciones, medir el impacto
de las estrategias implementadas y realizar ajustes oportunos orientados a la mejora

continua.

Finalmente, se evidencia una débil articulacién entre fos procesos misionales,
particularmente entre determinacion, recaudo, cobro persuasivo, cobro coactivo y
atencion al contribuyente. Esta desarticulacion genera reprocesos, duplicidad de

esfuerzos, demoras en la respuesta al ciudadanc y un incremento del riesgo juridico
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e institucional, especialmente en materia de nofificaciones, embargos vy

desembargos.

En conjunto, estas brechas transversales reflejan la necesidad de avanzar hacia un
fortalecimiento institucional integral, orientado a la formalizacion de Jprocesos, la
gestion basada en riesgos, el uso estratégico de la informacion y la articulacién
efectiva del ciclo tributario, como elementos clave para mejorar el desempeiio de la
gestion tributaria y garantizar la sostenibilidad del recaudo.

12.Resumen de los resultados del diagnéstico

Los resultados del diagnéstico de los procesos misionales de la gestion tributaria
evidencian un conjunto de brechas estructurales, operativas y de control que aféctan
de manera directa la eficiencia del ciclo tributario y la sostenibilidad del recaudo. Si
bien los procesos se encuentran en funcionamiento, su ejecucién se apoya
principalmente en practicas operativas no estandarizadas, con un alto grado de
dependencia del conocimiento individual y una limitada gestién basada en

informacidn y riesgo.

Las matrices por proceso permiten identificar que las principales debilidades no se
concentran en una sola etapa del ciclo tributario, sino que se presentan de forma
transversal en los procesos de determinacion v liquidacion, fiscalizacién, recaudo,
cobro persuasivo, cobro coactivo y atencion al contribuyente. Esta situacion genera
reprocesos, incrementa el riesgo juridico y limita la capacidad institucional para

ejercer un control efectivo sobre la cartera tributaria.

Asimismo, la matriz resunen de brechas y el andlisis transversal ponen de
manifiesto [a ausencia de una articulacién integral entre los procesos misionales,
asi como la falta de indicadores de desempefio, mecanismos formales de
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seguimiento y aprovechamiento estratégico de los sistemas de informacién. Estas
condiciones dificultan la toma de decisiones oportunas, reducen la capacidad de
prevencion del incumplimiento y debilitan la gestion del riesgo institucional.

En este contexto, los resultados del diagnéstico constituyen un insumo fundamental
para la formulacion de un plan de fortalecimiento institucional orientado a la
formalizacion de procesos, la mejora de los controies, la optimizacion del uso de la
informacion y la consolidacién de una gestidn tributaria mas eficiente, transparente
y sostenible. A partir de estas brechas identificadas, se establece la base técnica
para la definicion de acciones de mejora priorizadas y alineadas con los objetivos

estratégicos de la entidad.

13.Insumos para el plan estratégico y operativo

Los resuiltados del diagnéstico de los procesos misionales de la gestion tributaria
constituyen la base técnica para la formulacién y actualizacién del Plan Estratégico
y Operativo, en la medida en que permiten identificar con claridad las brechas
estructurales, operativas y de control que afectan el desempefio del ciclo tributario

y la sostenibilidad del recaudo.

A partir de las matrices por proceso, la matriz de brechas y e! anélisis transversal,
se evidencian insumos clave que deben ser incorporados de manera prioritaria en
la planeacion institucional, orientados a fortalecer la eficiencia, el control y la

articulacién de los procesos misionales.

Eje estratégico Insumo clave Origen del diagnéstico Impacto esperado

Formalizacién de procesas Docu-ment‘ar ¥ P_s'tandarlzar los procesos Bret:has en todos los procesos | Reduccion de errores y rlesgo
del ciclo tributario misionales operativo

Gestién basada en riesgo Priorizar fiscalizacidn y cobro segin riesgo Fa‘i a de planeacion y Mayor efectividad del
e impacto priorizacién recaudo

Sistemas de informacién Fortalecer integracidn y uso estratéglco  |Débll uso de sistemas y Decisiones basadas en datos
del software reportes confiables

i ded i

Indicadores de gestin Definir Indicadores de desempefio y Inexistencia de métricas Seguimiento y mejora
resultados continua

Articulacién del cido | . . Continuidad del ciclo

tributario Integrar determinacién, recaudo y cobro  {Procesos aislados tributario

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101
Email: gerencia@rreonsuitorias.com.co - Celular: 310 4592172
Santa Marta - Magdalena

17




v ConsultoriaSas
“dummrereumyed

A

En primer lugar, se identifica la necesidad de formalizar y estandarizar los procesos
del ciclo tributario, mediante la elaboracion y adopcion de procedimientos,
flujogramas y protocolos que definan claramente responsabilidades, etapas,
controles y criterios de actuacion. Este insumo resulta fundamental para reducir la

dependencia del conocimiento individual y fortalecer el control interno.

En segundo lugar, el diagnéstico resaita la importancia de implementar una gestion
basada en riesgos, que permita priorizar las actuaciones de fiscalizacién, cobro
persuasivo y cobro coactivo, enfocando los esfuerzos institucionales en los tributos,
contribuyentes y periodos con mayor impacto fiscal y mayor probabilidad de

incumplimiento.

Asimismo, se establece como insumo estratégico el fortalecimiento del uso de los
sistemas de informacion, promoviendo su integracién, la actualizacion oportuna de
la informacidn, la generacién de reportes automaticos y el disefio de indicadores de

desempefio que faciliten la toma de decisiones basada en datos.

Otro insumo relevante corresponde a la definicién e implementacion de indicadores
de gestién y resultados, alineados con los objetivos estratégicos del area de rentas,
que permitan medir el desempefio de los procesos, realizar seguimiento periédico y

evaluar el impacto de las acciones implementadas.

De igual forma, el diagndstico evidencia la necesidad de mejorar la articulacion entre
los procesos misionales, asegurando la continuidad del ciclo tributario desde la
determinacién hasta el cobro, y fortaleciendo la coordinaciéon entre las areas

técnicas, operativas y juridicas.

Finalmente, se identifica como insumo fundamental el fortalecimiento de la atencién

y el servicio al contribuyente, orientado a facilitar el cumplimiento voluntario, reducir
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, conflictos y mejorar la percepcion institucional, como componente transversal de la

gestion tributaria.

Estos insumos constituyen el punto de partida para la formulacién del Plan
Estratégico y Operativo de la gestidn tributaria, permitiendo definir objetivos claros,
lineas estratégicas, acciones priorizadas e indicadores de seguimiento, en

coherencia con las brechas identificadas y las necesidades reales de la entidad.
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v » CAPITULO 2.

DIAGNOSTICO PROYECCION DEL PLAN ESTRATEGICO Y OPERATIVO
GESTION TRIBUTARIA.

La evaluacién efectuada a la oficina de rentas respecto de! diagnéstico al plan
estratégico y operativo estuvo orientada a identificar su aplicabilidad desde la
gestion y lo operativo para determinar acciones que permitan fortalecer
institucionalmente los procesos de fiscalizacion orientados a una mayor y mejor

gestion tributaria que permita un aumento en el recaudo significativo de la cartera.

Al identificar y solicitar el plan estratégico y operativo a la Oficina de Rentas
encargada de la gestion tributaria, no se evidencia un lineamiento estratégico que
esté alineado con el Plan de Desarrollo de la vigencia 2024-2027 de la

Gobernacion.

La oficina de rentas en algunos periodos de vigencias anteriores ha efectuado
algunas aclividades orientadas al proceso de gestién de cobro y fiscalizacion, no
N obstante, es necesario armonizar e integrar las funciones de la dependencia en un
plan que permita reorganizar y orientar con lineamiento claros, desde lo operativo
desarrollando actividades que promuevan un plan integral en todos los tributos que

administra el ente territorial.

Dentro de los aspectos que debe consolidar el plan estratégico son:

1. Estructura Estratégica de la Gestion Tributaria con 2 lineas como son:
1.1. Gestion Administrativa y Operativa
1.2. Gestion del Registro y Determinacién de Obligaciones

2. Fiscalizacion Tributaria Integral
2.1. Enfoque de Fiscalizacion
2.2. Lineas de Fiscalizacién por Tributo

3. Régimen Sancionatorio y Discusién de Actos Administrativos
Interoperabilidad y Articulacion Interinstitucional

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101
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¢ » 5. Gobierno del Plan y Seguimiento

La oficina de rentas debe articular todas las actividades para que no sigan dispersas
Yy se pueda consolidar un seguimiento oportuno de la gestién tributaria, en razén a

las debilidades identificas se deben trabajar en los siguientes frentes:

e Fortalecimiento institucional de la gestion documental asociado a los
expedientes de los procesos que son los insumos en las actuaciones
administrativas y discusion de los diferentes tributos.

* Interoperabilidad y articulacion institucional, con DIAN, RUNT, SIMIT, ICA,
INVIMA, SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO.

e Articulacion de los procesos de tesoreria frente al recaudo de los tributos,
en razon a que como se evidencio en estampillas la cartera seg(n la base
de datos esta inexacta con diferencias muy significativos generando un
error material en la cuantificacion de la cartera y su recaudo real, esto
obedece a que los sujetos pasivos de la obligacién realizan los pagos por
medios distintos al PSE, de la plataforma institucional (transferencias
bancarias, consignaciones etc).

e Implementar un protocolo de gestion documental y archivo de la
informacién de los buzones de correos de entrada de la oficina de rentas,
que permita ser mas proactivos en la respuesta y atencior{ a peticiones,
requerimientos y acciones judiciales.

e Implementar planes operativos de fiscalizaciéon articulando todas las
dependencias y organismos que interviener.{ dentro de la gestion de
cobro.

e Contar con un rubro presupuestal para el proceso de notificaciones, que
se hace necesario dentro del procesd de cobro coactivos y las etapas

procesales.
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1. Resumen diagnostico estado ac

El presente Diagndstico busca identifi
de Rentas de la Gobernacién frente
gestores del proceso acompanando a
actual de los procesos que han veni

cumplimiento contractual.

La oficina en la actualidad no cuenta
coordine, integre y gerencia todas |
departamentales, su estructura esta
cuales tienes la carga y volumen de fr:
actividades que se generan en los
gestionan.

Gran parte del personal que soporta
Rentas departamentales estan en cab

coadyuvan en el cumplimiento de met:

2. Gestion Tributaria Proceso de Cq
2.1.Proceso Acuerdo de Pagos -

En la evaluacion efectuada al proceso

o Proceso manual no automatizac
o Regulacion del porcentaje inicia
o Acuerdos por infracciones de al

maximo tiempo de financiacién
o En algunos casos le dan manejc

dependiendo de las condiciones
o Base de datos desde el 2023, ¢

Y pagos.
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Base de datos antes del 2022 no existia control riguroso, pendientes
acuerdos sin pago y sin seguimiento de cobro

Generacion del acuerdo de manera manual

Expedicién del acuerdo para firma del infractor, pero no se esta gestionando
firma del secretario de hacienda. (firma mecanica o fisica)

La oficina de rentas no ha revisado ni gestionados la base de datos
anteriores al 2023 para determinar los acuerdos reales pendientes, cuales
no se cumplieron su pago, y generar las sustanciaciones de actuaciones
administrativas correspondientes.

Desde agosto de 2024 a la fecha segtin informacion de la dependencia no
se ha proferide acciones de cobros sobre los acuerdos incumplidos.

2.1.1. Oportunidades de Mejora del Proceso

Implementacién de herramienta tecnoldgica de soporte y seguimiento de
expedientes

Generacién del expediente desde un sistema integrado de informacion
Automatizacién de cobros persuasivos y coactivos de los acuerdos
incumplidos en tiempos mas oportunos y automaticos.

Definir un lineamiento claro frente al acuerdo, cuotas iniciales, plazos y
condiciones,

Gestionar acciones de cobro de la base de datos periodo agosto de 2024 y
posteriores.

Gestionar base de datos con acuerdos y procesos antiguos frente a
incumplimientos y cobro de cartera.

Buscar opcidn de pago en linea, o puntos super giros para los acuerdos de

pagos, en plataforma SIMIT.

2.2.Proceso Acuerdo de Pagos ~ Impuesto Vehicular

En la evaluacion efectuada al proceso se destacan los siguientes aspectos:
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Los acuerdos por impuestos vehicular se llevan por la plataforma GIO
Solicitan el 50% de la deuda como inicial y el saldo a 3 cuotas, este criterio
no es regulado formalmente.

Se entrega copia de la resolucion del acuerdo, sin firma de la secretaria de
hacienda. Adicional en la parte considerativa hace referencia al estatuto y
decreto 149 de 2009 para establecer el acuerdo. Pero este dista de lo que
vienen aplicando.

Acuerdos de impuesto de vehiculos sin gestién de cobro, oficios persuasivos
o carta y oficios sobre los incumplimientos de acuerdos de impuestos de
vehiculos.

2.2.1. Oportunidades de Mejora del Proceso

Automatizar avisos persuasivos de incumplimiento e invitacion al pago
dentro del fortalecimiento institucional (acuerdos de pago)

Automatizar oficios o0 mensajes masivos, invitando el pago del impuesto de
vehiculos por ejfemplo para la liquidacion cargada en la plataforma.
Gestionar cobro oportunamente sobre incumplimiento de acuerdos por
impuesto vehicular. -

Mejorar protocolos de informes y seguimientos desde la plataforma GIO.

3. Estado actual de los tributos administrados y enfoque de actividades

3.1.Impuesto degiiello de ganado

El universo de contribuyentes identificados y sobre los cuales, declararon y pagaron

en la vigencia 2025 estan:

0

o

ANTONIO MARIAANDRADE BARRIOS
PERSOMAR LTDA
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E! municipio del Banco del Magdalena, para los afios 2023 y 2024 realizo algunas
declaraciones presentando unos pagos, en la vigencia 2025 y 2026 no se reportan

ninguna declaracién correspondiente.

En la plataforma GIO acorde al analisis, se reportan los siguientes valores desde
ef afio 2021
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3.1.1. Enfoque Gestidn de Fiscalizacion

El enfoque debe estar orientado a estructurar el programa de fiscalizacién que
comprendera los siguientes componentes operativos, sobre los cuales se propondra

a la oficina de rentas para su ejecucion:

3.1.2. Componente operativo: acciones de campo
Visitas de Auditoria a Plantas de Beneficio
Objetivos:

o Verificar nimero real de animales sacrificados.
o Contrastar:
o Libro de sacrificio.
o Guias expedidas.
o Declaraciones.
o Pagos efectuados.
Actividades:

o Conteo fisico en planta.
o Revision de camaras de sacrificio.
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‘ o Auditoria sorpresa.
o Verificacion de tornaguias.
o Toma de muestras documentales.

= Se levanta acta con valor probatorio.
Control en Vias y Puntos de Control
Fiscalizacién a Expendedores (Carnicerias y Famas)
Acciones:

o Verificacién de facturas de compra.
o Origen de la carne.
o Cruce con plantas autorizadas.

o Andlisis de margenes comerciales.

Esto permitira orientar una labor enfocada al control permanente y gestionar un

mayor recaudo por este impuesto.
Insumos iniciales dentro del programa de Fiscalizacién

o Requerimiento de Informacion sujetos pasivos

o Requerimiento informacién entidades como el ICA e INVIMA.
Si bien el universo de contribuyentes es muy bajo como punto de partida se iniciaria
con requerimiento de informacidon para validar el cumplimiento, y posterior se

direccionara a la oficina de rentas para las visitas de campo y auditoria en sitio.
3.2.Impuesto sobretasa gasolina motor

Sujetos Pasivos Identificados. A partir de la informacion de las declaraciones y
pagos realizados en la vigencia 2025 y 2026, se identificar los sujetos pasivos de la
obligacion tributaria que vienen declarando y pagando por el periodo referido los

cuales se identificaron los siguientes contribuyentes.
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. CONTRIBUYENTE VALOR DECLARADO VALOR PAGADO CARTERA
CHEVRON PETROLEUM COVPANY 1.427.868.000,00 1.427.868.000.00
DISTRIBUIDORA DE COMBUSTIBLES DISCOMS.AS §79.514.000.00 579.514.000.00

ORGANIZACION TERPEL S.A

3.781.829.000,00

3.32).175.000.00

458.653.000,00

PETRCBRAS COLOWMBIA COMBUSTIBLES SA

322.143.000.00

322.143.000,62

PRIMAX COLONBIA 5. A

1.864.924.000.00

1.864.924.000.00

PUMA ENERGY COLOMBIA COMBUSTIBLES 5.A.5

762.016.000,00

762.016.000.00

|ZEUSS SAS

448.933.000.00

448.933.000.00

Total gensral

5.187.327.000,00

8.728.574.000,00

456.653.000,00

En el sistema reporta una presunta cartera correspondiente al tercero
ORGANIZACION TERPEL S.A., que corresponde al periodo 2 del afioc 2025, por
valor de $ 458.653.000

En la evaluacion preliminar a la base de datos e informacién generada por la oficina
de rentas se han encontrado inconsistencias relacionadas, a valor pendiente de
pago de ciertos contribuyentes que figura la declaracion privada sin pago, y esto
obedece en la mayoria de los casos a que dichos pagos se realizaron mediante

transferencias y no por la opcién PSE, que habilita el sistema.

La no aplicacion de los pagos que ingresan, descargando la cartera correspondiente
refleje en muchos casos una cartera que realmente no corresponde a la realidad

economica.
3.2.1. Acciones de Fiscalizacion Iniciales

Como primera medida se abordara la fiscalizacién sobre los sujetos pasivos
identificados, realizando un requerimiento de informacién que nos permita cotejar lo

declarado vs la informacion generada por el contribuyente.

Se hara la analitica de datos correspondientes, para posterior acompariar y generar
los lineamientos y desarrollar la fiscalizacion IN SITU, permitiendo identificar los
factores de la determinacién y liquidacion correcto del impuesto que vienen

declarando.

4. Estampillas departamentales
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La Gobernacién del Magdalena tiene suscrito un convenio interadministrativo
No.005 de 2017 el cual se prorrogo por 5 afios mas, con la modificacién 4 suscrita

el 4 de marzo de 2022, el cual tiene como objetivo.

Aunar esfuerzos entre el Departamento del Magdalena y la Universidad del
Magdalena, a fi n de optimizar y efectivizar los procesos y procedimientos que guian
el recaudo del tributo de las estampillas: REFUNDACION UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA DE CARA AL NUEVO MILENIO, regulada mediante la Ordenanza
019 de 2001, PRO HOSPITAL regulada mediante la Ordenanza 003 del 9 de junio
de 2006, PRO ANCIANATO regulada mediante la Ordenanza 012 del 19 de agosto
de PROCULTURA, regulada mediante la Ordenanza 007 d el 1 5 de abril de 1998,
y PRO DESARROLLO DEPARTAMENTAL regulada mediante la Ordenanza 007
del 24 de noviembre de 1 986, todas proferidas por parte de la Asamblea
Departamental del Magdalena, mediante el apoyo y la cooperacién tecnolégica,
logistica y econémica, para la realizacién de las labores de administracién, auditoria,
fiscalizacion, liquidacion, cobro coactivo, discusién, devoluciones e imposicion de
sanciones que lleva a cabo el Departamento del Magdalena, tecnologica, logistica
y econdmica, para la realizacién de las labores de auditorfa, fiscalizacion,
liquidacion, cobro coactivo, discusion, devoluciones e imposicion de sanciones que
lleva a cabo e | Departamento del Magdalena

El drea de estampillas de la universidad del magdalena, segin la informacién
suministrada por la oficina de rentas viene adelantando la gestion del proceso de
fiscalizacién, y gestion de cobro, el cual entrega informes mensuales de las

actividades realizadas y gestiones enfocadas.

No obstante, en la oficina de rentas no se cuenta con un consolidado ni se esta

haciendo seguimiento al convenio de manera rigurosa, no ha existido una

Av. Ferrocarril 28-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101

Email: gerencia@rrconsultorias.com.co - Celular: 3104992172

Santa Marta - Magdalena

28



Cﬂ_ﬂELﬁlItﬂ‘iﬂSm
articulacién real y eficiente que permita una mayor orientacion a las actividades

especificas.
4.1.Informacion cartera

Con corte de febrero una vez analizado el estado actual de la informacion de la base
de datos de la oficina de rentas, se presenta una cartera por mas de 28 mil millones

de pesos discriminadas por afios asi:

2310 1] FIoT) Frr) F1F) Fir:) Fi17] TOTALES
344 814 56 7381000 417,000 1RG50 [LX5:] = 354 790 03
102575500 2443000 AT00 Sdtogal 20000 = 183.70.000 |
103245000 2.098.900 37.000 547.000 €85.500 - 178.592.000
¥3.181.000 1418 H54.000 2378312020 3.315.602,000 LFTCANTI0 A8 192340 80,802,000 A7A5YE55 06
32748000 1.734.720850 2874 BOZ.00G 215038 55 1252091720 1470414030 70 98720 962,938 773
$3.729 000 339 698 000 251.474.000 Zxymoo0 [ 233000 | 1012683 6 |
22.949.000 STEOATRO0 474 D100 8.034.071.000 2281.301 443 LITRETIID 193.910.000 T 4o 123,180

Una vez realizado a analitica de datos se encontré que esta informacién presenta

serias inexactitudes relacionadas con valores como cartera, que corresponden a

‘pagos efectuados por los agentes retenedores, por medios distintos a PSE, y que a
~ la fecha no han sido descargados, generando esto un valor sobrevalorado a la

realidad de las cifras de cartera que corresponden a obligaciones ciertas pendientes

de pago.

Solo por citar un ejemplo de la situacion el siguiente tercero presente los siguientes

saldos de cartera.

ST T Ty

Instituto nacional de Vias presenta un consolidado de cartera de $ 5.706.041.000,
algunos periodos vienen desde el 2023, 2024, 2025 los cuales realizaron el pago a
través de transferencia o consignacion, pero no fueron descargados de la

plataforma.
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Be estima que asi como esta situacion el total de pagos que no se ha descargado

de la base de datos de cartera por estampillas puede ascender a mas de 14 mil

millones, muchos de estos casos se encuentran en terceros de alcaldias de los

diferentes municipios y entes territoriales.

4.2.Sujetos pasivos

Dentro del segmento de agentes de retencién por tipo de estampillas se identifican

los siguientes sujetos de la obligacion.

Agentes de Retencién que han pagado y segin base de datos reporta por tipo de

estampillas.
CONTRIBUYENTES

TIPO DE ESTAMPILLAS BASE DE DATOS
ESTAMPILLA PRO BIENESTAR ADULTO MAYOR 10
ESTAMPILLA PRO CULTURA 10
ESTAMPILLA PRO DESARROLLO DEPARTAMENTAL 10
ESTAMPILLA PRO HOSPITALES PUBLICOS 342
ESTAMPILLA PRO UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA 319

TASA PRO DEPORTE Y RECREACION 10

4.3.Debilidades Identificadas

o Datos inexactos en Base de datos de la Plataforma GIO, pendiente procesar

y aplicar pagos y depuracién

o Falta de consolidacién del archivo documental e informes consolidados de Ia

gestién efectuada por parte de la Universidad del Magdalena en virtud del

convenio.
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* o Falta de articulacion y trabajo mancomunado en virtud del convenio

establecido con la Universidad del Magdalena, para Aunar los esfuerzos en
la gestion de estampillas.

o No existe un protocolo de validacién y verificacién de cumplimientos de lo
pacto en el convenio.

o No hay seguimiento en general de los aspectos formales y de gestién del

Convenio para la cobranza y fiscalizacién de las estampillas.

4.4. Acciones de fiscalizacion

Las acciones de fiscalizacion estaran orientadas, a una vez se logre la articulacion
del convenio, realizar un protocolo que permita a la oficina de rentas general un
control y seguimiento sobre la ejecucién de actividades de fiscalizacién, cobro de

tas estampillas.

Esta articulacion debera garantizar que dentro del proceso de sustanciacién de las
actuaciones administrativas generadas por parte de la Universidad de! Magdalena-
Grupo de Estampillas, se dé una oportuna respuesta por parte de la oficina de
Rentas, para que los procesos fluyan de manera adecuada, eficaz y oportuna

situacién que no se esta dando en la actualidad.

Adicional se enfocara a consolidar una matriz de seguimientos obre los procesos y
actuaciones detallando por sujeto pasivos, periodo y tipo de estampilla,
garantizando en todo momento se realice el cobro respectivo y oportuno.

§. Impuesto al consumo de licores y cigarrillos

La oficina de rentas realiza Ia gestion tributaria da través de un aplicativo el cual
tiene 2 componentes especificos el de consumo y estampilla de licores, este
software esta interconectado con las fabricas y gobernaciones, permitiendo tener

informacién oportunamente sobre el recaudo, pago y reportes.
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Se hace control sobre la toraguia la cual es la que se toma para validar los

productos que enviaron y llegaron para causacién del impuesto

Las declaraciones asociadas al impuesto tienen un componente por derechos de
explotacion, el cual se paga una vez al aiio por venta de licores, es decir, se paga
por venta real y efectiva el 2% durante el afio. Tiene corte el 31 de diciembre y se

paga el 31 de enero del aiio siguiente.

5.1.Aspectos Generales evidenciados.

o Visitas de control y generacion de actas de inspeccién de periodos anteriores

o Informacion oportuna de la Informacion de contribuyente, impuesto y

estadisticas de movimientos.

GOBERNACION DEL MAGDALENA
SECRETARIA DE HACIENDA

DIRECCION DE RENTAS

ESTADISTICA DE MOVIMIENTOS REALIZADOS EN LA PLATAFORMA INFOCONSUMO

Focha Desde: QLAOZI02E6  Fechs Haste: 100252026 [dd'mryyryy)

MOVIMIENTDS ACTIVOS CERVEZAS UCORES CERVEIAS UCORES CIGARRILLOS TOTAL
NAGIONALES NACIORALE S IMPORTADAS [MPORTADOS IMPORTADO S
[LEGALIZACION DE TORNAGLAA 4n3 12 #] 30 S50
TORNAGLAA DE MOVILIZAC ON 15 3 ) 1 F1l
[TRANSITO DECLARADG ) a 3 27
| TORNAGLIA GE TRARSITO 19 F] 0 FLi
DEPARTAME NTALIZAGION [ o, ar Al )
AGTA DE ESTAMPILLAJE o 15 437 =7
DECLARACI Ot OE FONDO CLENTA Q o 3 El
ACTA DE PRODUCCION [ 1 > [
DEC.PAGO DE DERE CHOS DE EXPLOTACION o ] [) @ ¥
FORML AFID D ALCOWOL POTABLE o ] [ ) o 1
DECLARACION DE PROTIACTO NATGRAL 12 61 a ] & 73
BuD=TolAl MOVSTMNIONn Aciarol (ST 303 3 118 t9 aq Toa
I BOVIMIENTOS THACTIVOS | TOTAL |
Suo-Totar Moy eTreni o |t|a:l.we-|l oI
TOTAL MOVIMIENTOS CERVEZAS LICORER CERVEZAS I [V CIGAFOULLOS TOTAL
NACIONALES MACIOMALES IMPORTADAS 14PONTADCS IMPORTADOS
MGV IMENTOS ACTIVOS 533 103 (¥4 156 19 7o
[AOVIMIENTOS IRAGCTIVOS B 0| 'G'I a o )
Total 539 lusi 1] 118 13 [ 208

o Se cuenta con equipo de personas anti-contrabando, realizacion de visitas

de seguimiento a fabricas en el departamento (licores y cerveza)

o Deficiencia en logistica para realizar acciones de visitas y operativos anti-

contrabando (falta de vehiculos de movilizacién y herramientas)

5.2. Operativos Anti-contrabando
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En marco de la ley 1762 de 2015, la oficina de rentas a través de su funcionario y
equipo de personas realizan operativos y visitas de control, en virtud del convenio
con la Federacién Nacional de Departamentos {programa anti-contrabando), se

tiene acceso a la plataforma que permite medir y hacer seguimiento a las

actuaciones de visitas de control y aprehensiones realizados.

Si bien acorde a la informacién suministrada se exige una meta en virtud del
convenio frente a las visitas de control por cada vigencia, la oficina de rentas quedo

muy por debajo del nimero de operativos realizados.

La informacion que resume las actuaciones por este componente fue:

- ---~—;-—.-;;-;-—.-‘ B v “«- P -
1" n

| %

[ T ==
LI ’

5.3.Acciones de Mejora y fortalecimiento institucional

o Logistica y elementos (vehiculos, chalecos, gorras) que permita una
identificacidn institucional de los operativos

o Enfocar operativos con propdsitos sancionatorios, en la actualidad viene
enfocado a aspectos de sensibilizacion. A la fecha no existe procesos

sancionatorios en virtud de las visitas de control.
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. ' M:WMejorar la bodega externa ubicada en calle 24 Cra 1C-40 (estado de
- deterioro avanzado) en razén a que las aprehensiones algunas se llevan a la
oficina y otras a la bodega externa,
o Unificar bodega en optimas condiciones para centralizacion de
aprehensiones, ya que algunas reposan en oficina de rentas.
o Realizar proceso de destruccion de la mercancia aprehendida, en virtud del
estado de deterioro de la bodega vy la antigiiedad de los bienes. El tiltimo

proceso de destruccion fue en el 2023.
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CAPITULO 3.

PROCESO DE COBRO COACTIVO Y PERSUASIVO, COMAPARENDOS
FISICOS E IMPUESTOS

El presente documento constituye el Informe de Diagnéstico del Area Juridica de Cobro
Coactivo y Persuasivo de la Secretaria de Hacienda Departamental del Magdalena,
elaborado en cumplimiento de la obligacion contractual 1.1 del Contrato de Prestacion de
Servicios Profesionales N.° PS-0313-2026, suscrito entre el Departamento del Magdalena
y R&R Consultorias S.A.S., cuya ejecucidn inicié el 2 de febrero de 2026.

El diagnostico tiene como-propdsito identificar el estado actual de la gestion de cobro
coactivo y persuasivo adelantada por la Secretaria de Hacienda Departamental, con
énfasis en dos componentes principales de cartera vigente: las muitas y contravenciones
de fransito (comparendos) y el impuesto de sobretasa a la gasolina y ACPM. Su alcance
comprende la revisién de los procesos administrativos, la documentacién disponible, las
bases de datos existentes, los acuerdos de pago suscritos y el estado de las actuaciones
juridicas en curso, con el fin de establecer una linea base que oriente las acciones de
recuperacion de cartera durante la vigencia del contrato.

El diagnéstico se desarrolla en el marco normativo conformado principaimente por la
Constitucion Politica de Colombia (articulos 298 y 305), el Estatuto Tributario Nacional
(articulos 817, 826, 831 y concordantes), la Ley 788 de 2002 (articulo 59), la Ley 1066 de
2006 (articulos 1.°, 2.° y 5.°), la Ley 769 de 2002 — Cdédigo Naciona! de Transito, el
Decreto Reglamentario 4473 de 2006, y el Decreto Departamental N.° 149 del 14 de abril
de 2009, mediante efcual la Gobemacién del Magdalena establecié el Reglamento Interno
de Recaudo de Cartera y el Manual de Cobro Persuasivo y Jurisdiccién Coactiva.

La elaboracién de este informe reveld, desde su etapa Inicial, una situacion estructural de
especial relevancia: la gestién de cobro coactlivo no ha sido ejercida directamente por la
Gobemacion del Magdalena de forma continua y documentada. Los procesos adelantados
entre los afios 2023 y mediados de 2024 fueron ejecutados por un operador extemno
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anterior, sin que a la fecha la Secretaria de Hacienda cuente con los expedientes, actos

administrativos, constancias de notificacién ni informacion sistematizada que permitan
conocer el estado real de dichos procesos. Los mandamientos de pago del impuesto
vehicular que obran en fisico, commespondientes al periodo 20152020, carecen en su
mayoria de constancias de notificacion, lo que compromete la validez juridica de esas
actuaciones y la posibilidad de continuarlas. Respecto a los comparendos, la Secretaria
no cuenta con los actos administrativos originales ni con las resoluciones sancion,
disponiendo Unicamente de un reporte en formato Excel como soporte de la cartera. Los
acuerdos de pago existentes reposan en carpetas fisicas sin conformacion de expediente,
sin anexo de recibos de pago ni seguimiento documental estructurado.

Esta situacién de dispersion, ausencia documental y dependencia de informacion en
poder de terceros constituye Ia principal limitacién del presente diagnéstico v, a su vez, la
justificacién central de las estrategias juridicas y las acciones de gestion que se
recomiendan en los capitulos siguientes.

1. Alcance del Informe Diagnéstico.

Mediante comunicacion del 9 de febrero de 2026, dirigida a la Secretaria de Hacienda
Departamental, R&R Consultorias S.A.S. formuld solicitud formal de informacién
indispensable para el cumplimiento del objeto contractual. Dicha solicitud comprendio los
siguientes quince (15) requerimientos:

Estatuto tributario departamental vigente.
Ordenanzas, decretos y resoluciones ftributarias aplicadas.
Plan estratégico y operativo de gestién tributaria.

O o0 o

Organigrama vigente de las dependencias de gestion tributaria y cobro coactivo, con

listado de funcionarios de planta y/o contratistas.

o Manual de cobro coactivo y gestion de cartera de los diferentes impuestos
administrados por la Gobemnacién.

o Drive y/o archivos digitales o fisicos con los procesos actuales y los documentos

que sustenten las actuaciones administrativas en materia de impuestos.
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* o Manual de funciones del personal adscrito a la oficina de rentas departamentales y

oficina de transito.

o Procedimientos clave de los procesos de fiscalizacion, recaudo, cobro persuasivo,
cobro coactivo y atencidn al contribuyente.

"o Indicadores de gestién implementados para la evaluacion y control de la gestion

tributaria, |

o Informacion estadistica detallada del comportamiento histérico del recaudo por
tributo {comparendos fisicos, degiiello de ganado, sobretasa al ACPM y la gasolina,
estampillas, impuesto de vehiculos).

o Herramientas tecnologicas existentes para los procesos de determinacion,
fiscalizacion, recaudo, cobro y atencion al contribuyente.

o Expedientes de los procesos de cobro persuasivo y coactivo adelantados hasta el
31 de enero de 2026.

o Expedientes de los procesos juridicos asociados: demandas, acciones de cobro,
tutelas, notificaciones judiciales.

o Informes de auditoria de los procesos de gestion tributaria de 2024 y 2025.

o Expedientes fisicos o digitales de los acuerdos de pago de impuestos y multas

fisicas.

o La solicitud fue formulada con base en el articulo 14 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011} y con
plazo de respuesta al 11 de febrero de 2026.

1.1. Limitacion al Alcance por No Entrega de la Informacion

De los quince (15) requerimientos formulados, la Secretaria de Hacienda Departamental no
entregd ningldn expediente. Los archivos en formato Excel remitidos no constituyen
expedientes en los términos del Decreto 149 de 2009, que exige la conformacion de
carpetas con foliacion, caratula, titulo ejecutivo debidamente integrado, constancias de
notificacion, actuaciones procesales y demas documentos que sustenten cada proceso de
cobro. El detalle de lo solicitado y lo recibido es el siguiente:
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i e . Archivos digitales con procesos, - - Excel con cartera de impuesto de gasolina, )
en matéria de impuestos sin datos de notificacion de los usuarios
15 Expedientes de acuerdos de pago | Excel de acuerdos de pago sin datos
! completos de los usuarios + copias
escaneadas de los acuerdos suscritas, sin
i recibos de pago ni documentos adjuntos
12 Expedientes de cobro persuasivo | No entregadoﬁHLos de 2023 y mediados de
. y coactivo hasta 31/01/2026 . 2024 tueron gestionados por el operador E
' anterior sin entrega formal a la Secretaria
10 | Estadisticas de recaudo — No entregado. No existe cartera '
- comparendos fisicos estructurada; R&R Consultorias S.A.S.
! i procedid al escaneo directo de los
i comparendos fisicos para construir la base
de datos de gestidn !
(3 _Plan.estratégico y operativode . No existe
. " gestidn tributaria
1, 2, 4, 5, | Restantes requerimientos No entregados
7,8,9,
11, 13, 14 J

Es preciso subrayar que la entrega de archivos en formato Excel, si bien constituye
informacién Gfil como punto de partida para la gestion, no suple ni reemplaza la obligacién
institucional de conformar, custodiar y entregar los expedientes de cobro, que el Decreto
149 de 2009 radicé expresamente en cabeza del Secretario de Haclenda Departamental
como Funcionario Ejecutor y del Secretario del Grupo de Jurisdiccion Coactiva y Cobro
Persuasivo. La ausencia de expedientes impide verificar: la configuracién valida de los
titulos ejecutivos, el estado procesal de cada obligacién, la ocurrencia o no de [a

prescripcion de la accion de cobro, y la validez de las noftificaciones practicadas.

A lo anterior se suma un hallazgo de especial relevancia juridica: se tiene conocimiento de
que las notificacicnes de los actos administrativos de cobro coactivo habrian sido realizadas
mediante un acto administrativo de caracter general publicado en el portal web de la
Gobemacion del Magdalena, prescindiendo del procedimiento de notificacion personal, por
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colreo, por aviso y por publicacidn en periddico establecido en los articulos 33 a 39 del
Decreto Departamental N.° 149 de 2008 y en los articulos 565 a 568 del Estatuto Tributaric
Nacional. Esta practica compromete la validez juridica de los mandamientos de pago y
demas actos de cobro proferidos, y sera objeto de analisis detallado en el capitulo 6 del

presente informe.

Finalmente, la Secretaria de Hacienda Departamental no cuenta con apropiacion
presupuestal ni contrato vigente para la notificacion de actos administrativos conforme al
Decreto 149 de 2009, lo que limita la posibilidad de adelantar nuevas actuaciones coactivas
validas dentro del periodo de gestion del presente contrato. Al respecto, debe precisarse
que el Contrato PS-0313-2026 suscrito con R&R Consultorias S.A.S. tampoco contempla
la contratacion, coordinacién o ejecucién del servicio de notificacion de actos
administrativos dentro de su objeto ni de sus obligaciones especificas, siendo esta una
responsabilidad institucional que recae exclusivamente en la Gobemacién del Magdalena
como entidad ejecutora del cobro coactivo, en los términos de los articulos 2. ° y 6.° del
Decreto 149 de 2009,

2. DIAGNOSTICO DE LA CARTERA DE COMPARENDOS DE TRANSITO

El presente diagnostico tiene caracter parcial. Al momento de elaboracion de este informe,
R&R Consultorias S.A.S. se encuentra en proceso de digitalizacion de los comparendos
fisicos almacenados en fas instalaciones de la Secretaria de Hacienda Departamental, labar
que auin no ha concluido. Adicionalmente, la informacion proveniente del SIMIT y de los
comparendos escaneados no ha sido integrada a este diagndstico, dado que dicha
consolidacién hace parte del trabajo que se adelanta en paralelo. En consecuencia, la
totalidad de las cifras presentadas en este numeral provienen exclusivamente del archivo
Excel de acuerdos de pago consolidado suministrado por la entidad, el cual comprende
1.907 registros de acuerdos de pago suscritos entre 2013 y diciembre de 2025. Los
hallazgos detallados sobre el estado individual de los procesos de cobro —incluyendo
comparendos sin acuerdo de pago y procesos con mandamiento de pago proferido— seran
incorporados en el Informe de Procesos que hace parte de los entregables del Contrato
PS-0313-2026, una vez concluya la digitalizacion y consolidacion de la informacion.

2.1, Fuente de Informacidn y Alcance del Diagnéstico
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Al inicio del Contrato PS-0313-2026, la Secretaria de Hacienda Departamental no contaba
con una cartera de comparendos de transito estructurada ni disponible para gestion de
cobro. Los comparendos fisicos se-encontraban almacenados en cajas sin organizacion,
sin foliacion y sin inventario, tal como se describe en el numeral 6.4 del presente informe.
Ante esta situacion, R&R Consultorias S.A.S. inici6 la construccion de la base de
informacion necesaria para la gestion de cobro, proceso que se encuentra en curso a fa

fecha de este informe.

La dnica fuente de informacién sistematizada disponible y analizada para este diagnéstico
es el archivo Excel de acuerdos de pago consolidado entregado por la entidad, que
contiene 1.907 registros de acuerdos de pago suscritos sobre comparendos de transito
desde el afic 2013 hasta diciembre de 2025. Este archivo no incluye los comparendos
ejecutoriados que no han sido objeto de acuerdo de pago, los cuales estan siendo
identificados y cuantificados a partir de la digitalizacion de comparendos fisicos —
actualmente en curso— y de la consulta al SIMIT. Mientras dicho proceso no concluya, no
es posible presentar el universo total de la cartera de comparendos de transito a cargo de

la Gobemnacién del Magdalena.

lgualmente, es importante precisar que R&R Consultorias S.A.S. asumio voluntariamente
la digitalizacion de los comparendos fisicos a partir del afo 2020, por fuera de las
obligaciones del Contrate PS-0313-2026, conforme fue comunicado formalmente mediante
oficio del 4 de marzo de 2026 dirigido a la Secretaria de Haclenda y a la Jefatura de Transito.
Esta labor no ha concluido a la fecha del presente informe y su avance condicionara la
completitud del diagndstico definitivo.

2.2, Clasificacion de la Cartera seguin el Decreto 149 de 2009

El articulo 8 del Decreto 149 de 2009 clasifica la cartera en cartera procedente —aquelta
que cumple los requisitos para adelantar el proceso de cobro coactivo— y cartera no
procedente —aquella que no los cumple por razones de prescripcion, falta de titulo
ejecutivo, pago u otras causas legales—. Con base en el analisis del Excel de acuerdos de
pago, la cartera de comparendos de transito presenta la siguiente clasificacion preliminar:

Clasificacidn N® acuerdos Descripcion
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. e Cart B T ‘,,Obl:gaciones v:gentes dentro del término. de
artera - |7 -~ '
o 1'786 acuerdos , | prescripclon y con tltulo ejecutlvo venﬁcab!e
procedente : | .
. Suscepnbles da gestlon de cobro. actlva
Obhgacmnes con acuerdo lncumplldo cuyo termmo de
Cartera no prescripcion operd o esta proximo a operar. Requieren
789 acuerdos e . .
procedente analisis individual antes de cualquier actuacién de

cobro,

T ; - .| Obligaciones totalmente canceladas. Se. marmenan en
Acuerdos pagados | ‘332 acuerdos. :
s : N {el registro para efectos de control hlstonco

Total de acuerdos de pago reglstrados en eI cohsblidado

TOTAL 1.907 acuerdos
desde 2013 a diciembre de 2025.

Es importénte reiterar que estas cifras refiejan tnicamente los acuerdos de pago existentes
y no la totalidad de la cartera de comparendos. El universo completc —que incluye
comparendos ejecutoriados sin acuerdo, comparendos en proceso de cobro coactivo y
comparendos pendientes de mandamiento de pago— sera cuantificado en el Informe de
Procesos, una vez concluya la digitalizacion y el cruce con el SIMIT.

2.3. Cartera dentro del Alcance de R&R Consultorias S.A.S.

Conforme al acuerdo operativo descrito en el numeral 6.5, R&R Consultorias S.A.S.
gestionara activamente los acuerdos de pago de comparendos suscritos a partir de junio
de 2021. Esta delimitacién responde a los criterios de viabilidad juridica y operativa
descrifos en el numeral 6.5.1, en particular el riesgo de prescripcion de la accién de cobro
sobre {as vigencias mas antiguas y fa ausencia de expedientes verificables para periodos
anteriores. Dentro de este perimetro, el diagndstiﬁo con base en el Excel arroja los

siguientes restltados:

Con
N° Valor total Saldo
Ano acuerdo Pagados deuda

acuerdos acuerdos pendiente

activa

2021 (desde : " o - A
) 1142 $1361 mlllones $97.7millones |2 - 1140
2023 300 $325 4 mlllones $143.3 millones | 95 205
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1 2024 288 - | $288.3 mil;l'o_nés“ $135.,2‘rhillgn‘es 82 .. .| 206 _
2025 150 $168.0 millones | $85.8 millones | 14 136
TOTAL R , '
: _ 880 $917.8 millones $462.0 millones | 193 1687 .
ALCANCE R&R L {

Del total de 880 acuerdos dentro del alcance de R&R Consultorias S.A.S., 687 presentan
deuda activa con un saldo pendiente de cobro de $460.8 millones correspondientes a
cartera procedente, y 193 ya fueron pagados totalmente. No se registran acuerdos
clasificados como cartera no procedente dentro del periodo de gestion activa, lo que indica
que la totalidad de los acuerdos vigentes en este rango temporal son susceptibles de cobro.

Estas cifras seran actualizadas en el Informe de Procesos con [os datos provenientes de la

digitalizacion y del SIMIT.

150

Valor (millones $)

2021

2.4, Cartera Fuera del Alcance de R&R Consultorias S.A.S.

$1361m |

Cartera comparendos: valor vs saldo (2021-2025)
Fuente: Excel acuerdos de pago | Alcance R&R Censulicrias
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Los acuerdos de pago suscritos con anterioridad a junio de 2021 —correspondientes a
1.027 registros con un saldo pendiente acumulado de $470.0 millones— quedan fuera del
alcance de gestidn activa de R&R Consultorias S.A.S. De estos, 789 acuerdos fueron
clasificados como cartera no procedente en tanto que 99 comesponden a carlera
procedente cuya recuperacion queda a cargo directo de la Gobemacion del Magdalena,

conforme a lo sefalado en el numerai 6.5.3.

La cartera no procedente (789 acuerdos) coresponde principalmente a acuerdos suscritos
enfre 2013 y 2020 que fueron incumpiidos por los deudores y respecto de los cuales el
término de prescripcion de la accion de cobro ya operé o esta proximo a operar conforme
al articulo 817 del Estatuto Tributario Nacional..

2.5. Limitaciones del Diagndstico

El presente diagndstico se basa exclusivamente en el Excel de acuerdos de pago
suministrado por la entidad y no incorpora la informacién del SIMIT ni de los
comparendos fisicos escaneados, dado que [a digitalizacién se encuentra en curso y la
consolidacidn de ambas fuentes no ha concluido a la fecha de este informe. En
consecuencia, las cifras presentadas subestiman el universo real de la cartera de
comparendos de transito y deben ser interpretadas como un diagndstico parcial, sujeto a
actualizacion en el Informe de Procesos. Las limitaciones especificas son ias siguientes:

) Ausencia de datos del SIMIT: La informacion del SIMIT sobre comparendos
registrados a nivel nacional no ha side integrada a este diagndstico. Su inclusion
permitira identificar comparendos ejecutoriados que no han sido objeto de acuerdo
de pago y que constituyen cartera de cobro coactivo directo atn no cuantificada.

. Digitalizacién en curso: Los comparendos fisicos escaneados hasta la
fecha del informe no han sido cruzados con el Excel de acuerdos ni con el SIMIT.
Una vez concluya este proceso, sera posible construir el universo completo de la
cartera, identificar duplicidades y determinar el estado procesal de cada
comparendo.

. Excel de acuerdos desactualizado: Los valores del Excel no reflejan los
pagos de cuotas realizados recientemente, y los acuerdos con abonos parciales no
han sido actualizados, tal como fue sefialado en el numeral 6.3.2, Las cifras de saldo
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pendiente deben ser tomadas como aproximaciones y no como vaiores definitivos
de cobro.

. Sin acceso al RUNT: La ausencia de acceso al RUNT impide verificar el
estado de propiedad actual de los vehiculos y obtener datos de contacto
actualizados de los infractores, lo que limita la efectividad de las gestiones de
notificacién.

3. Cartera Impuesto de Vehiculo

El presente diagnéstico tiene caracter parcial. En este momento **R&R Consultorias S.A.S.
se encuentra realizando la validacién de {a informacién** de la cartera del impuesto scbre
vehiculos automotores con base en tres fuentes: (i) la informacién consultada en el SIMMIT,
(i) la informacién suministrada por la Oficina de Gestion Tributaria de la Secretaria de
Hacienda Departamental y (jii) los mandamientos de pago correspondientes a las vigencias
2023 a 2025 que fueron entregados por el anterior operador tributario.Dado que el proceso
de validacion atIn se encuentra en curso y no se cuenta con expedientes completos ni con
una base de datos unificada de la totalidad de los contribuyentes del impuesto vehicular,
las cifras presentadas en este numeral reflejan el estado de la informacién disponible hasta
el corte del informe y estaran sujetas a actualizacion. Los hallazgos detallados relacionados
con el estado individual de los procesos de cobro se encuentran en el Informe de Procesos
que hace parte integral de los entregables del Contrato PS-0313-2026.

3.1. Fuente de Informacidn y Alcance de! Diagnéstico

Al inicio del Contrato PS-0313-2026, la Secretaria de Hacienda Departamental no contaba
con una base de datos consolidada y depurada de la cartera del impuesto sobre vehiculos
automotores que permitiera una gestion de cobro inmediata. R&R Consultorias S.A.S. inicié
el proceso de validacion de la informacion disponible, el cual se encuentra en curso a la

fecha de este informe.
La validacion se realiza con base en las siguientes tres fuentes:

. (i) Informacién consuitada en el SIMMIT: Datos nacionales sobre vehiculos,
propietarios y estado de las obligaciones, utilizados para verificar la existencia y titularidad

de los vehiculos gravados con el impuesto departamental.

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101
Email: gerencia@rrconsultorias.com.co - Celular: 310 4992172
Santa Marta - Magdalena

44




(£7

> (ii} Informacion suministrada por la Oficina de Gestion Tributaria: Base de datos
intema de la Secretaria de Hacienda con declaraciones, pagos y acuerdos de pago del
impuesto vehicular, correspondiente a las vigencias administradas directamente por fa
entidad.

. (iii) Mandamientos de pago vigencias 2023 a 2025: Actos administrativos entregados
por el operador tributario anterior, que corresponden a las obligaciones en etapa de cobro

coactivo para las vigencias mas recientes.

Hasta la fecha del presente informe, no se cuenta con expedientes fisicos completos de los
procesos de cobro coactivo ni con la totalidad de los soportes de pago de las declaraciones
presentadas. El universo completo de la cartera —que incluye contribuyentes omisos,
declaraciones extemporaneas, vehiculos no declarados y procesos judiciales en tramite—

se encuentra en proceso de depuracion y se presentara en el Informe de Procesos. '
4. Dificultades del debido proceso identificadas en el proceso de cobro coactivo

El diagndstico adelantado por R&R Consultorias S.A.S. ha permitido identificar una serie
de dificultades estructurales que afectan la validez juridica y la eficacia del proceso de cobro
coactivo adelantado por la Secretaria de Hacienda Departamental del Magdalena. Estas
dificultades no son circunstanciales sino sistematicas, y comprometen de manera
transversal la totalidad de la cartera objeto de gestion. A continuacion, se describen en
detalle.

4.1. La Notificacién Antes y Ahora
4.1.1. El régimen legal vigente de notificacion en el cobro coactivo

El Decreto Departamental N.° 149 de 2009, en concordancia con los articulos 826 y 565 a
568 del Estatuto Tributario Nacional, establece un procedimiento de notificacion escalonado
y personalizado para los actos administrativos proferidos dentro del proceso de cobro
coactivo. Conforme a los articulos 33 a 39 de dicho Decreto, la notificacion del mandamiento

de pago debe surtirse en el siguiente orden:

+ Notificacion personal: previa citacion al deudor para que comparezca dentro de
los diez (10) dias siguientes. Si comparece, se levanta acta con su firma, la
identificacion del notificado y la entrega de copia del mandamiento de pago.
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‘ « Notificacién por correo: si vencido el témino de diez (10) dias el deudor no
comparece, se envia copia del mandamiento a la direccidn de que disponga la
administracion, con las formalidades de los articulos 565, 567 y 568 del Estatuto
Tributario.

¢ Notificacion por publicacion: (nicamente cuando no se ha podido localizar la
direccion del deudor, mediante insercidn de a parte resolutiva del mandamiento en
un periédico de amplia circulacién local o nacional, incorporando al expediente la
hoja del diario como prueba.

¢ Notificaciéon por aviso: cuando el documento enviado por comreo es devuelto,
mediante publicacion de aviso en periédico de amplia circulacién que identifique at
deudor, la naturaleza de la obligacian, la cuantia y la fecha de la actuacion.

« Notificacién por conducta concluyente: cuando el deudor presenta escrito del
que se infiere que conoce el contenido del mandamiento de pago.

Este régimen garantiza el derecho fundamental al debido proceso y al derecho de defensa
consagrados en el articulo 29 de la Constitucién Politica, en tanto asegura que el deudor
tenga conocimiento real y efectivo de la actuacién administrativa que se adelanta en su
contra, y pueda ejercer oportunamente los medios de contradiccion establecidos en el
articulo 42 del Decreto 149 de 2009.

4.1.2. Lo que se hizo: la Resolucién N.° 400.86-2020-257 del 23 de octubre de
2020

En contravia del procedimiento anterior, la Secretaria de Hacienda Departamental profirié
fa Resolucién N.° 400.86-2020-257 del 23 de octubre de 2020, denominada "Por medio del
cual se notifica por la web el mandamiento de pago", mediante la cual ordend notificar
masivamente, a través de la pagina web institucional www.magdalena.gov.co, los
mandamientos de pago correspondientes al impuesto sobre vehiculos automotores de los
periodos 2015 a 2019, librados contra 3.408 contribuyentes. Los fundamentos juridicos
invacados fueron: {i) el articulo 66 de la Ley 1955 de 2019 y (ii) el articulo 566-1 del Estatuto
Tributario Nacional. Como se analizara a continuacion, ninguna de estas normas autoriza

la modalidad de notificacion empleada.
4.1.3. Por qué esta notificacion es juridicamente invalida
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El analisis del marco normativo ordinario, del marco excepcional COVID-19 y de la
normativa especifica de la DIAN permite concluir que la Resolucion N.° 400.86-2020-257

carece de fundamento legal valido desde tres perspectivas:
o E!articulo 66 de la Ley 1955 de 2019 no regula notificaciones tributarias.

El articulo 66 de Ia Ley 1955 de 2019 trata exclusivamente sobre la cesion y venta de cartera
morosa de entidades estatales a la Central de Inversiones S.A. (CISA), como mecanismo
de movilizacién de activos improductivos del Estado. Su contenido no contiene disposicion
alguna relacionada con el procedimiento de notificacion de actos administrativos tributarios
ni con la habilitacién de medios electrénicos o web para notificar mandamientos de pago.
La invocacién de esta norma como fundamento de la notificacion es manifiestamente
impertinente y configura un error juridico grave en la motivacion del acto administrativo.

» El articulo 566-1 del Estatuto Tributario no aplica a entidades territoriales ni

autoriza notificacién por portal web.

El articulo 566-1 del Estatuto Tributario define la nofificacion electrénica como aquelia
mediante la cual la DIAN —no las entidades temitoriales— pone en conocimiento de los
administrados sus actos, enviando una copia al correo electrénico que el contribuyente haya
informado voluntariamente en el RUT. Esta modalidad presenta una doble inaplicabilidad:
por razén subjetiva, porque aplica exclusivamente a la DIAN; y por razén cbjetiva, porque
aun si fuera extensible a entidades termitoriales, exigiria notificacion al correo electrénico
registrado por el contribuyente — condicidn que no se verificd en ninguno de los 3.408

mandamientos de pago.
« El marco normativo COVID-19 tampoco ampara la notificacién por portal web.

Durante la emergencia sanitaria de 2020 e{ Gobiemo Nacional adopt6 medidas especiales

de notificacién. Sin embargo, estas tampoco avalan lo realizado por la Gobernacion:

o Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020 (articulo 4.°): ordend que la
notificacion durante la emergencia se realizara por medios electrénicos,
entendidos como correo electrénico dirigido al interesado — no como

publicacién en portal web institucional.

Av. Ferracarril 28-200 Edificio E| Mayor Business Center Oficina 101
Email: gerencia@rrconsultorias.com.co - Celular: 310 4992172
Santa Marta - Magdalena

47




. Consultoriasu
* o. Resoluciones DIAN N.° 022, 038 y 056 de 2020: implementaron la notificacién
' electrénica para la DIAN a través del correo electrénico registrado en el RUT o

la Direccion Procesal Electrénica informada voluntariamente por el
contribuyente. )

o Ninguna de estas normas: contempld la publicacion masiva. en portal web
como mecanismo valido de notiﬁcaci&n, ni extendié sus efectos a entidades
temitoriales que no contaran con un sistema de correo electrénico registrado por
el contribuyente.

En consecuencia, la Resolucion N.° 400.86-2020-257 carece de respaldo normativo valido
desde cualquier perspectiva de analisis —ordinaria, excepcional o sectorial—, lo que hace
juridicamente cuestionables los 3.408 mandamientos de pago asi nofificados y expone ala
entidad a que los deudores prosperen con la excepcion dé indebida notificacion o nulidad
del titulo ejecutivo consagrada en el articulo 831 del Estatuto Tributario Nacional.

4.1.4. Consecuencias juridicas y situacion actual

Como consecuencia de lo anterior, los mandamientos de pago notificados mediante la
Resolucion N.° 400.86-2020-257 son susceptibles de ser cuestionados por los deudores,
con el riesgo de que los procesos de.cobro.coactivo sean declaradoes nulos o deban
feiniciarse desde la etapa de nofificacidn, con fa consécuente pérdida de los términos ya

franscurridos y el riesgo de prescripcién de la accién de cobro para las vigencias mas

antiguas. A la fecha, la situacién de las nofificaciones en el proceso de cobro coactivo

presenta el siguiente panorama:

Noti-cao maswamgnig‘po ,_p'o'rtél web’
' mediante Resolucion-N.*400.86-2020- -
" | .:257;sin fundamento legal valido'y sin":

M indamiento de pago
{vigencias 2015-2019) - -,

i s i e g, -0

" . "citacién.personal previa

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101
.Email: gerencia@rrconsulterias.com.co - Celular: 310 4992172
Santa Marta - Magdalena

48



R

Consultorias.s
R Tl T

Resoiuci6n de " No 7 Nose esta notificando a los ciudadanos |
incumplimiento de i |
acuerdos de pago i ' :

i "“Resolucién sancion “ No " Nose ‘esta notificando a los ciudadanos -
b (comparendos) ) o ‘
Medidas cautelares No No se estan notificando a los ciudadanos '}
]

Esta situacion es estructuralmente critica: ninguno de los actos administrativos del proceso
de cobro coactivo esta siendo notificado conforme al procedimiento legaimente establecido,
lo que implica que los términos procesales no estan corriendo, las excepciones no pueden
ser resueltas validamente, y los procesos no pueden avanzar hacia etapas de remate o
archivo. A ello se suma que la Secretaria de Hacienda no cuenta con apropiacion
presupuestal para contratar el setvicio de nofificacién, ni dicha obligacién hace parte del
alcance del Caontrato PS-0313-2026.

Nota aclaratoria: Es posible que la Secretaria de Hacienda Departamental haya
acudido a la notificacién por portal web ante fa imposibilidad practica de localizar
la direccién fisica de los contribuyentes, circunstancia que, de ser asi, refleja una
deficiencia de fondo en las bases de datos de la entidad (analizada en el numeral
6.3 del presente informe). No obstante, aun cuando esta motivacion fuera valida
como justificacion operativa, no tiene la virtualidad de suplir el procedimiento
legalmente establecido ni de convalidar una notificacién que no cumplié con los
requisitos formales exigidos por el Decreto 149 de 2009 y el Estatuto Tributario
Nacional. El debido proceso administrativo no admite excepciones por razones de
conveniencia o dificultad operativa, salvo que una norma con fuerza de ley
expresamente lo autorice, lo que en este caso no ocurrid.

4.2. Incumplimiento del Contenido Legal del Mandamiento de Pago

Aun en el escenario hipotético mas favorable para la administracidon —esto es, suponiendo
que la notificacion por portal web hubiera sido juridicamente valida—, subsiste una dificultad
adicional e independiente que compromete igualmente la legaiidad de los mandamientos
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de pago proferidos: el incumplimiento de los requisitos de contenido exigidos por el

articulo 32 de] Decreto 149 de 2009.

Del andlisis de los mandamientos de pago que obran en las cajas fisicas identificadas
durante el diagndstico —correspondientes al periodo 2015 a 2020—, se advierte que estos
documentos no acreditan el cumplimiento integral de los requisitos anteriores, en particular
en lo relacionado con: [a constancia de ejecutoria de los actos que conforman el titulo
ejecutivo, la correcta discriminacion de los valores adeudados por concepto de impuesto
principal, sanciones e intereses moratorios, y la conformacion del expediente que permita

verificar la existencia y validez del titulo ejecutivo complejo.

Esta situacion genera una consecuencia juridica de primer orden; un mandamiento de pago
que no cumple con los requisitos de contenido establecidos en el Decreto 149 de 2009 no
constituye un acto administrativo validamente proferido, y por tanto no puede servir de
fundamento para continuar el proceso de cobro coactivo ni para practicar medidas
cautelares. El deudor podria prosperar, adicionalmente a la excepcién de indebida
notificacion, con ia excepcidn de falta de titulo ejecutivo consagrada en el numeral 7 del
articulo 831 del Estatuto Tributario Nacional.

En conclusion, la concurrencia de ambas irregularidades —notificacién sin fundamento
legal y mandamientos de pago con deficiencias de contenido— determina que los procesos
de cobro coactivo adelantados sobre la cartera de impuesto vehicular de los periodos 2015
a 2020 no han cumplido a cabalidad con las garantias del debido proceso
administrativo. En consecuencia, sera la Gobernacion del Magdalena, a través de su
Secretaria de Hacienda Departamental y en ejercicio de su funcién como entidad ejecutora
del cobro coactivo en los términos del articulo 2.° del Decreto 149 de 2009, quien debera
adelantar las actuaciones de saneamiento, correccion y relanzamiento de dichos procesos

conforme al procedimiento legalmente establecido.
4.3. Estado de las Bases de Datos e Infraestructura de Informacion

La gestion eficaz del cobro coactivo y persuasive depende de manera directa de la calidad,
completitud e interoperabilidad de las bases de datos con las que cuenta la entidad
ejecutora. En este aspecto, el diagndstico adelantado por R&R Consultorias S.A.S.
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' identifico deficiencias estructurales que limitan severamente la capacidad operativa de la
Secretaria de Hacienda Departamental para adelantar actuaciones de cobro validas y

eficientes.
4,3.1. El Sistema GIO

| La Secretaria de Hacienda Departamental utiliza el sistema GIO como plataforma de
i gestion tributaria. Sin embargo, su uso presenta las siguientes limitaciones criticas:

| e Ausencia de documentos definitivos: El sistema contiene documentos de gestion
pero no los actos administrativos definitivos (mandamientos de pago, resoluciones de
incumplimiento, resoluciones sancion, medidas cautelares), o que impide verificar en
linea el estado procesal real de cada expediente.

» Expedientes incompletos: Los expedientes registrados en GIO no contienen
constancias de notificacién, ni la totalidad de los documentos concernientes a acuerdos
de pago, pagos de cuotas ni soportes de gestion coactiva.

* Actualizacion parcial: Solo el mddulo de impuesto sobre vehiculos automotores
presenta algin nivel de actualizacién, y esta es parcial. Los demas mddulos —
comparendos, gasolina, acuerdos de pago— presentan informacion incompleta o
desactualizada.

» Autogestion sin control centralizado: Todos los mddulos son administrados de
manera auténoma por cada funcionario de la Oficina de Gestion Tributaria, sin que
exista un protocolb de actualizacion estandarizade ni un responsable centralizado del
control de la informacion.

4.3.2. Sin acceso suministrado al contratista: A la fecha de elaboracién del
presente informe, R&R Consultorias S.A.S. no ha recibido usuario de consulta
ni de gestion en el sistema GIO, por parte del proveedor se manifestd se estaria
creando el acceso.

4.3.3. Los Archivos en Excel como Unica Fuente de Informacion Disponible

Los Gnicos archivos suministrados por la Secretaria de Hacienda han sido reportes en
formato Excel correspondientes a la cartera del impuesto de gasolina y a los acuerdos de
pago. Estos presentan las siguientes deficiencias:
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Sin datos de notificacién: Ninguno de los Excel contiene informacion de direccion
fisica, correo electrénico, teléfono u otros datos de contacto de los contribuyentes o
deudores, que son precisamente los datos indispensables para adelantar cualquier
proceso de notificacion conforme al Decreto 149 de 2009.

Valores desactualizados en acuerdos de pago: Los montos registrados no reflejan
los pagos de cuotas que se han venido realizando, lo que impide determinar el saldo
real de cada acuerdo y, en consecuencia, identificar cuales estan en mora y cuales al
dia.

Acuerdos sin descarga de pagos: Los acuerdos respecto de los cuales los deudores
han realizado abonos parciales no han sido actualizados en el reporte, lo que genera
un riesgo real de iniciar procesos de cobro o declarar incumplimientos sobre
obligaciones que podrian estar total o parcialmente canceladas.

4.3.4. Bases de Datos de Contribuyentes y Deudores

La Secretaria de Hacienda Departamental no cuenta con una base de datos estruciurada

de direcciones ni de datos de contacto de los contribuyentes y deudores. La Unica

informacion de contacto disponible corresponde a los datos consignados en los acuerdos

de pago suscritos, que cubren Unicamente a quienes voluntariamente se acercaron a la

entidad a formalizar un acuerdo.

Esta ausencia de datos de contacto explica —aunque no justifica juridicamente,
como se sefialé en el numeral 6.1.4— la razén por la cual el operador anterior optd
por la notificacién masiva a través del portal web, al no contar con las direcciones
fisicas necesarias para surtir la notificacion personal o por correo exigida por el
Decreto 149 de 2009.

4.3.5. Acceso al SIMIT y al RUNT

La Gobernacion del Magdalena si tiene acceso al SIMIT (Sistema Integral de Informacion
sobre Multas y Sanciones por Infracciones de Transito), lo que permite consuitar el estado

de los comparendos registrados en el sistema y constituye el principal insumo disponible

para la construccion de la cartera de multas de transito. R&R Consultorias S.A.S. ha iniciado
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actividades de extraccion y sistematizacion de esta informacién como base para la gestion

de cobro.

No obstante, la Gobernacién del Magdalena no tiene acceso al RUNT (Registro Unico
Nacional de Transito), lo que impide realizar cruces directos entre la placa del vehiculo y
los datos actualizados del propietario actual, herramienta que seria fundamental para
obtener datos de notificacion de deudores cuya informacién de contacto no obra en los
archivos de la entidad. La gestion de acceso al RUNT es una accién prioritaria que debe
ser adelantada directamente por la Gobemacion del Magdalena ante e! Ministerio de

Transporte.
4.3.6. Acceso a Bases de Datos del Operador Anterior y de Otras Entidades

R&R Consultorias S.A.S. ha adelantado gestiones para acceder a'las bases de datos del
operador anterior, sin que a la fecha haya sido posible obtener dicha informacion.
Igualmente, ha sido imposible acceder a bases de datos de otras entidades pblicas que

pudieran complementar ia informacién de contacto de los deudores.

Esta situacion configura una brecha de informacién critica: sin datos de contacto de los
deudores y sin acceso a fuentes interoperables que permitan actualizarlos, la Secretaria de
Hacienda se encuentra en imposibilidad material de adelantar notificaciones validas
conforme al Decreto 149 de 2009, lo que a su vez bloquea el avance de los procesos de
cobro coactivo hacia etapas ejecutivas. La superacién de esta brecha requisre acciones
institucionales -—gestion de acceso al RUNT, requerimiento formal al operador anterior,
interoperabilidad con la DIAN y el Ministeric de Hacienda— que trascienden el alcance del
Contrato PS-0313-2026 y deben ser lideradas directamente por la Gobernacion del
Magdalena.

4.4, Estado de los Expedientes de los Procesos de Cobro

El expediente es la unidad documental basica del proceso de cobro coactivo. Conforme al
articulo 32 del Decreto 149 de 2009, cada proceso debe contar con una carpeta
debidamente foliada que contenga el titulo ejecutivo, las constancias de notificacién, las

actuaciones procesales y los soportes de pago o acuerdo, segiin corresponda. El

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio E] Mayor Business Center Oficina 201

Email: perencia@rrconsultorias.com.co - Celular: 310 4992172

Santa Marta - Magdalena

53



Consultariasms
“J LR e

diagnéstico adelantado por R&R Consultorfas S.A.S. revela que esta condicion no se

cumple en ninguna de las carteras objeto de gestién.
4.4.1. Expedientes de Impuesto sobre Vehiculos Automotores

La Gobemacién del Magdalena no ha hecho entrega formal de los expedientes
correspondientes al proceso de cobro coactivo del impuesto sobre vehiculos automotores.
Las cajas fisicas que contienen los mandamientos de pago de vigencias anteriores se
encuentran en las instalaciones de la entidad, sin que R&R Consultorias S.A.S. haya tenido

acceso a su contenido.

8e desconoce si dichas cajas cuentan con algdn tipo de organizacién interna, foliacién o
indice documental, dado que no han sido puestas a disposicion del contratista ni existe un
inventario que permita dimensionar su contenido. En consecuencia, no es posible
establecer el nimero de expedientes existentes, su estado de tramitacion ni la completitud
de los documentos que los integran.

Respecto de los mandamientos de pago proferidos durante el periodo 2023-2025, la
Secretaria de Hacienda suministt6 a R&R Consultorias S.A.S. los documentos
correspondientes. Sin embargo, no se aportaron los certificados ni las constancias de
notificacion de dichos mandamientos, lo que impide verificar si las actuaciones procesales
adelantadas sobre esa cartera se surtieron validamente y si los términos para que los
deudores ejerzan sus derechos de contradiccion se encuentran vencidos o vigentes.

Precisién contractual: La digitalizacion, organizacion e inventario de las cajas
fisicas de expedientes no hace parte de las obligaciones del Contrato PS-0313-
2026. Conforme a la Obligacion 7 del contrato, el alcance de R&R Consultorias
.S.A.S. se circunscribe a la sustanciacién de mandamientos de pago, resolucién de
excepciones y recursos, medidas cautelares y demas actuaciones propias del
cobro coactivo. Asi fue comunicado formalmente a la Secrefaria de Hacienda
Departamental y a la Jefatura de la Oficina de Transito mediante oficio def 4 de
marzo de 2026.

4.4.2. Expedientes de Comparendos de Transito
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Los comparendos fisicos de transito se encuentran almacenados en cajas en las
instalaciones de la entidad, sin organizacion, sin foliacién y sin inventario. No han sido
entregados de manera formal ni organizada a R&R Consultorias S.A.S.

Con el propdsito de garantizar la operatividad de la gestion de cobro y avanzar en el
cumplimiento del objeto contractual, R&R Consultorias S.A.S. ha asumido voluntariamente
—y por fuera de sus obligaciones contractuales— la digitalizacion de los comparendos
| fisicos a partir del afio 2020, fecha establecida de comtn acuerdo con la Gobernacién del
| Magdalena como punto de corte para la gestion activa de la cartera. Esta decision responde
al compromiso del contratista con la eficiencia operativa del proceso y no constituye una
obligacién exigible ni un precedente que modifique el alcance del objeto contratado,
conforme fue expresado en el oficio del 4 de marzo de 2026 dirigido a la Secretaria de

Hacienda y a la Jefatura de Transito.

Los comparendos correspondientes a vigencias anteriores a 2020 no estan siendo objeto
de digitalizacion por parte del contratista, y su organizacién, inventario y digitalizacion
corresponde a la Gobernacion del Magdalena como entidad responsabie de la custodia de

sus propios archivos.
4.4.3. Expedientes del Impuesto de Gasolinay ACPM

No se tiene conocimiento de la existencia ni del paradero de los expedientes
correspondientes al proceso de cobro coactivo del impuesto de sobretasa a ia gasolina y
ACPM. Dichos expedientes no han sido suministrados a R&R Consultorias S.A.S. a pesar
de haber sido requeridos formalmente mediante la solicitud de informacién del 9 de febrero
de 2026. La tnica informacidn disponible sobre esta cartera es el archivo Excel referenciado
en el numeral 2.2 del presente informe, el cual no constituye un expediente en los términos
del Decreto 149 de 2009.

4.4.4. Expedientes de Acuerdos de Pago

Los soportes fisicos de los acuerdos de pago suscritos —esto es, los documentos firmados
por el deudor, los comprobantes de pago de cuotas y demas documentos que integran el
expediente del acuerdo— no han sido puestos a disposicién de R&R Consultorias
S.A.S. a pesar de haber sido requeridos formalmente. La tnica informacién disponible es
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el archivo Excel de acuerdos de pago, cuyas deficiencias fueron descritas en el numeral
6.3.2, y algunas copias escaneadas de los acuerdos suscritos, sin recibos de pago ni

documentos adjuntos.

Esta situacién impide verificar el estado real de cumplimiento de cada acuerdo, identificar a
los deudores en mora susceptibles de declaracién de incumplimiento, y determinar el saldo
actualizado de las obligaciones objeto de acuerdo.

La ausencia generalizada de expedientes organizados y completos constituye fa principal
limitacion operativa para el cumplimiento del cbjeto del Contrato PS-0313-2026. La
organizacion, custodia y entrega de los expedientes de cobro es una obligacién institucional
de la Gobernacién del Magdalena que debe ser atendida con caracter prioritario para
permitir el avance efectivo de la gestién de cobro coactivo y persuasivo durante la vigencia

del contrato.
4.5. Delimitacion del Periodo de Gestién Activa de Cobro

Como consecuencia de las dificultades estructurales descritas en los numerales anteriores
—ausencia de expedientes organizados, deficiencias en las notificaciones practicadas, falta
de bases de datos de contacto y limitaciones de acceso a la informacién—, resulté
necesario establecer, de comin acuerdo entre R&R Consultorias S.A.S. y la Gobernacion
del Magdalena, un perimetro temporal claro de gestion activa de cobro que permita
concentrar los recursos disponibles en la cartera sobre ia cual es juridica y operativamente
viable adelantar actuaciones coactivas y persuasivas durante la vigencia del Contrato PS-
0313-2026.

4.5.1. Fundamentos para la Delimitacion

La delimitacion del periodo de gestion activa responde a los siguientes criterios juridicos y

operativos:

. Riesgo de prescripcion de la accién de cobro: El articulo 817 del Estatuto
Tributario Nacional establece que la accién de cobro de las obligaciones fiscales
prescribe en el término de cinco (5) afios, contados a partir de la fecha en que se

hicieron legalmente exigibles, Para las vigencias mas antiguas —particularmente el
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impuesto vehicular de los periodos 2015 a 2019 vy los comparendos anteriores a
2020— existe un riesgo real de prescripcion que haria inviable adelantar nuevas
actuaciones de cobro.

) Invalidez juridica de las notificaclones anteriores: Como se analizé en el
numeral 6.1, los mandamientos de pago de los periodos 2015 a 2019 fueron
notificados mediante un procedimiento sin fundamento legal valido, lo que hace
necesario un proceso de saneamiento y relanzamiento que supera el alcance del
presente contrato.

. Ausencia de expedientes completos para vigencias anteriores: Las
vigencias previas a los pericdos de corte acordados no cuentan con expedientes
organizados, titulos ejecutivos verificables ni constancias de notificacién validas, lo
que impide adelantar actuaciones procesales sobre ellas sin un previo proceso de
reconstruccion documental,

° Capacidad operativa del contrato: El Contrato PS-0313-2026 tiene una
vigencia de siete (7) meses. La concentracion de esfuerzos en la cartera mas
reciente, juridicamente mas solida y operativamente mas accesible, maximiza la
probabilidad de recuperacion efectiva de recursos durante ese periodo.

4.5.2. Periodos de Gestién Activa Acordados

De conformidad con lo anterior, R&R Consultorias S.A.S. y la Gobernacién del Magdalena
acordaron que la gestion activa de cobro coactivo y persuasivo durante la vigencia del
Contrato PS-0313-2026 se circunscribira a los siguientes periodos y carteras:

! Gagera] e i TN T e LD (SR IAEs RESRBHEabIe]

| qestiogactival o L

i Impuesto sobre  Vigencias 2021 en . Expedientes disponibles, R&R Consultorias

{ vehiculos - adelante . nofificaciones susceptibles de ~ S.A.S.

? automotores --saneamiento, menor riesgo de !
| i prescripcion :

; Comparendos [ Junio de 2023 en | Comparendos fisicos | R&R Consultorias

’g de transito | adelante disponibles para digitalizacién, | S.A.S.

i

i

|
i
f
!

| titulos efecutivos verificables,
) Lo

S — S SUP - e e —
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vigencias dentro del término i
E de prescripcion . !
i Acuerdos de Junio de 2021 en i Informacién parcialmente - R&R Consultorias
: pago _ adelante , disponible en Excel; soportes  §.A.S.
1; {vehiculos y , documentales de acuerdos de :
; comparendos) ! ese periodo son:los mas
§ ' ‘ accesibles

La exclusidn de estas vigencias del alcance de gestién activa de R&R Consultorias S.A.S.
no implica renuncia ni condonacion de las obligaciones a cargo de los deudores. Las
acciones de saneamiento, reconstruccion documental, validacién de prescripcion y
relanzamiento-de los procesos de cobro sobre esta cartera son responsabilidad institucional
de la Gobernacién del Magdalena y deben ser adelantadas con la mayor brevedad posible
para evitar la prescripcién de la accidn de cobro sobre las vigencias en riesgo.

ANEXOS
Anexo 1. Matriz integrada de diagnéstico — Proceso de determinacién
Anexo 2. Matriz integrada de diagnostico — Proceso de recaudo
Anexo 3. Matriz integrada de diagnostico — Proceso de cobro persuasivo
Anexo 4. Matriz integrada de diagnéstico — Proceso de cobro coactivo
Anexo 5. Matriz integrada de diagnéstico — Proceso de fiscalizacion

Anexo 6. Matriz transversal de brechas
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Anexo 1. Matriz integrada de diagnéstico — Proceso de determinacion y liquidacion
Dimensién - Situacién actual . . . . .
evaluada Criterio (diagnéstico) Brecha identificada | Riesgo asociado | Nivel
En varios impuestos (Deglisllo,
Dy s gasolina, ACPM) la Falta de control .
Procesos g«glt?rlizgltjtlgacmn determinacién depende del posterior a las S\L,::;gﬁlaracmn y Alto
contribuyente sin validacién declaraciones
postérior
Respecto al Degtiello, solo uno |Falta de control Omisién en Ia
Procesos Determinacion en |de los tres mataderos cumple | efectivo sobre el declaracion v cartera | Alto
degtello de forma regular; los otros universo de acumulada y
presentan pagos intermitentes | contribuyentes
La determinacién se realiza con
Determinacion en {base en informacion de Insuficiente . .
Procesos impuesto al tornaguias y estampillas, pero | verificacion de base ﬁ:lbu.?esgtrgigﬁga%ﬂ Alto
consumo sin trazabilidad completa de gravable P
ventas reales
No existe un universo \
Informacién Universo de completamente depurado y Informacién g;r:rrrlr?igzr::iino Alto
contribuyentes actualizado de contribuyentes | incompleta y dispersa
. controlados
por tributo
‘e Los sistemas (G1O, consumo, Inconsistencias entre
Informacion Integracion de estampillas) no estan Faita de determinacion, Alto

sistemas

plenamente integrados

interoperabilidad

recaudo y cartera
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Validacién de No se realizan validaciones Ausencia de controles Errores no
Control declaracionas sistematicas a las de calidad detectados Medio
declaraciones presentadas oportunamente
. No se cuenta con reportes . . L
Seguimiento A L Falta de monitore eteccion tardia del .
Control obl? aci or:] 68 a periodicos sobre obligaciones curlna Iimientoj reo del ::r)mc um Iinr::itento Medio
g causadas vs. declaradas P P
Algunos procedimientos no Riesgo de
. Soporte juridico  |estan formalizados en Debilidad normativa .
, . se 0
Normativo del proceso documentos oficiales de la interna observaciones de Alt

Secretaria de Hacienda

entes de control
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Anexo 2. Matriz integrada de diagndstico — Proceso de recaudo
D;\r'r:::g;n Criterio Situacién actual (diagnéstico) Brecha identificada Riesgo asociado Nivel
El proceso de recaudo se ejecuta de | Ausencia de Desarticulacién del ciclo
Definicion y manera operativa, pero no cuenta documentacion formal tributario v debilidad en
Estratégica |alcance del con una definicion formal del proceso y de su la trazabil!i{ dad de los Alto
proceso documentada ni alineada a un articulacion con cartera inaresos
modelo de gestion por procesos. y cobro. g '
La aplicacion de pagos se realiza de |Retrasos en la Generacién de cartera
. Aplicacion de forma manual y no siempre de aplicacidn de pagos en | artificial y errores en los
Operativa - . Alto
pagos manera oportuna, especialmente los | el sistema de saldos de los
pagos bancarios y por terceros. informacion. contribuyentes.
] . . Informacion
. Los sistemas de recaudo, carteray | Falta de integracion :
Tecnoldgica ;;sotfnr?:csié‘:‘e cobro no se encuentran plenamente |entre sistemas de d::{aig:]uglelz:::e[::ra la Medio
integrados. informacion. gobro y
Controles Los controles existentes son Debilidad en controles | Errores operativos no
Control reventivos principalmente correctivos y preventivos del detectados Medio
P posteriores al recaudo. proceso. oportunamente.
No se cuenta con indicadores Inexistencia de -
Gestidn Indicadores de | formales que midan la eficiencia, indicadores de 'mrﬁg-f,'fa"ff: > g:tig‘;atlii?r Medio
desemperio oportunidad y efectividad del desempeiio del ?r’ecaljj do g
recaudo. proceso. '
. Afectacion en la
Algunos tributos y acuerdos de pago |Canales de pago .
- Canales de .7 o - oportunidad del recaudo .
Servicio pago presentan restricciones en los limitados para ciertos y en la experiencia del Medio

canales disponibles.

conceptos.

confribuyente.
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‘Ut el

. sencia de , .
. El proceso depende en gran medida Au L Riesgo operativo ante
Talento Dependencia . g estandarizacién y . . \
, del conocimiento individual de ” rotacion o ausencias del | Medio
humano operativa . . documentacion
algunos funcionarios. . personal.
operativa.
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Anexo 3. Matriz integrada de diagnéstico — Proceso de cobro persuasivo
Dimensién I . . . . Brecha . - .
Criter Situacién actual (diagnéstico . - iesgo asociad Niv
evaluada 10 ctual (diag ) identificada Riesg ° el
ro i e tio .
Eclnr%%bun: eertzuaas:i\;?e?:nziag:sdelna Ausencia de una Incremento innecesario de
Gestién del Organizacion del | . ) ap estrategia formal y ;
FOCES0 cobro persuasivo ciclo tributario; se pasa radual de cobro procesos coactivos y Alto
P P directamente a acciones de cobro |9 . litigios.
. persuasivo.
mas fuertes.
. No se agotan adecuadamente las -
e Agotamiento de |. : e s Incu iento del . .
Notificacién al ingtancias de instancias de notificacién; se orin crln ?grze deb?dea Nulidad de actuaciones Alto
contribuyente nofificacian realizan notificaciones notiﬂcpacién revia posteriores de cobro,
principalmente via web. P ;
. - Falta de
. No existe un procedimiento s o .
- 0 .
Procedimientos Documentacian documentado especifico para cobro estgpdar izacion de Ge.Stlon discrecional y no Alto
del proceso ) actividades y uniforme del cobro.
persuasivo. .
criterios.
. . . Imposibilidad de
- evide C s de . ! . .
Control y Seguimiento a ia sN;ngiemientonl?iligr?tl::i aanllzgno medir efectividad Baja recuperacién de Medio
eguimi ion de cobro - . . del co carter. a temprana.
seguimiento gest br gestiones persuasivas realizadas. brf} : a en etapa temprana
persuasivo.
. No existen indicadores que midan |Falta de o .
. AN X " cia ope .
Indicadores gneicggoggs tasas de recuperacion, tiempos o |informacién para Ir;zf;‘;':: a operativa del Medio
P efectividad del cobro persuasivo, toma de decisiones. | P '
No hay responsables exclusivos del
. . ) . : . Falta de .
Talento Asignacion de proceso; los funcionarios atienden especializacion Dependencia del Medio
humano responsabilidades | multiples procesos Y |conocimiento individual.

simultaneamente.

control del proceso.
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Sistemas de Soporte
informacion tecnoldgico

El sistema no se usa de forma
activa para gestion persuasiva
(alertas, reportes, segmentacion de
cartera).

Subutilizacion del
software de gestion
tributaria.

Pérdida de oportunidades
de recaudo oportuno.

Medio
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Anexo 4. Matriz integrada de diagnéstico - Proceso de cobro coactivo

Dimension . . . . . Brecha . . .
evaluada Criterio Situacién actual (diagndstico) identificada Riesgo asociado Nivel
Ausencia de
Gestion del Planeacion del No existe L.ma pIan_ufjcacmn fqrmal P ]anea.clon Acumulacién de procesos
roceso cobro coactivo del trabajo; la gestion se realiza de | operativa y vencimiento de términos Alto
P manera reactiva, “dia a dia”. priorizacion de y '
cartera.
Notificacion de Se evidencian embargos realizados incumplimiento del Nulidad de actuaciones y
Notificacion mandamiento de |sin notificacion personal previa del mp demandas contra la Alto
: debido proceso. .
pago mandamiento de pago. entidad,
Actuaciones Embargos y El proceso de desembargos . Falta dq control y Acciones judiciales, tutelas
administrativas | desembardos presenta retrasos aun después de |oportunidad en las desacatos Alto
9 efectuados los pagos. actuaciones, y '
Respuesta a Se presentan incumplimientos en _
Control juridico |requerimientos respuestas a jueces, tutelas y '?e’?rl;liln%osnlt:ﬂacli:s Sogggigzzg: ?L:;iecsict)%grios Alto
judiciales solicitudes, 9 ) '
No hay funcionarios asignados Falta do
Organizacion | Asignacion de especificamente al proceso; las e Dependencia del .
. s . . segregacion y o A Medio
interna responsabilidades | mismas personas atienden conocimiento individual.
et A control del proceso.
multiples funciones.
' No se cuenta con procedimientos | Gestion no
Procedimientos g;:lcu:gs:sticmn formalizados y estandarizados de | homogénea de los F;;z;?:nrt):;cesales Medio
P cobro coactivo. expedientes. )
_— No existen indicadores que midan |Faita de N
. Medicidn de ie o . 'y ineficiencia en la .
Indicadores desempefio recuperacion, tiempos o efectividad | informacién para recuperacién de cartera. Medio

del cobro coactivo.

toma de decisiones.
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. El software no se utiliza Subutilizacion de Pérdida de controi sobre el
S SO ftware . ' .
ini‘?)trer:'a?:siéie tl;'ibug?iloso ar plenamente para control de herramientas estado real de los Medio
procesos, términos e indicadores. | tecnoldgicas. procesos.
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Anexo 5. Matriz integrada de diagnéstico — Proceso de fiscalizacién y control
Dimension Criterio Situacién actual (diagndstico) Brgcha Riesgo asociado Nivel
evaluada identificada
Planeacion de Las actividades de fiscalizacion se AI:?ZZT:‘%: 0 Fiscalizacion inefectiva
Planeacion la fiscalizacion realizan de forma esporadica, sin un gstructura da del dispersa Y |Alto
plan anual ni priorizacion por riesgo. DIOCOSO,
No se utilizan criterios de riesgo ni
- L1 : e Falta de enfoque
Gestidn basada | analisis de informacién para - '
Enfoque on riesgo seleccionar contribuyentes a preveqtlyo y Evasion no detectada. Alto
. estrategico.
fiscalizar.
La cobertura es limitada por falta de |Incapacidad para - .
Cobertura 25322; geeslas logistica, personal y recursos cubrir ef universo ::‘e:c::(?spotenc:al de Alto
operativos. de contribuyentes. 9 ’
.. | No existen procedimientos . . e
- Documentacion Actuaciones no Riesgos juridicos en los
Procedimientos del proceso forma_llme'rlte documentados para la estandarizadas. Procesos. Alto
fiscalizacion.
-~ No hay vehiculos asignados, ni . b o s .
Operatividad Logistica y dotacién adecuada para operativos Deficiencia logistica | Imposibilidad d_e ejecutar Alto
recursos estructural. controles efectivos.
de control.
Las actas de visita y control no
Evidencia g‘gtisrtgs siempre cuentan con trazabilidad ni Ssgsrgzn‘ig?tml Debilidad probatoria. Medio
; P estandarizacion. '
Coordinacion La fiscalizacion no se articula de . .
Articulacién con otros forma sistematica con {Tit:)ztt:%aodel ciclo Ir:g{g?ig'? del cobro Alto
procesos determinacioén, recaudo y cobro. ’ p '
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indicadores Medicion del No existen indicadores de gestién ni | Imposibilidad de Decisiones sin soporte Alto
desempeiio resuitados del proceso. evaluar efectividad. |técnico.
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Anexo 6. Matriz transversal de brechas
traBnr:\::;-asal Procesos afectados Descripcion de la brecha | Impacto institucional c'::;g: ddat::l
Falta de Determinacién y liguidacion, Los prdchso;S nodcuentantcgn Alta d.ep'enc:encia del
formalizacion de Fiscalizacion y control, Recaudo, ﬁ;?gger;rmn;e;nﬁspr;‘;zmgz acos, ﬁa%?\?icc;g??igsgo Alto
procesos Cobro persuasive, Cobro coactivo estandarizados. operativo Y juridico.
Las actuaciones se realizan ante |Incremento del riesgo
Gestion reactivay | Fiscalizacion y control, Cobro contingencias, reclamos o juridico, bajo impacto Alto
no preventiva persuasivo, Cobro coactivo presion judicial, sin planeacion en recuperacion de
previa. cartera.
Ausenci.a' de Fiscalizacién y control, Cobro No se ut_ilizan pritgrifas dg riesgo, Fisqa}izacic’m
planeacion basada persuasivo, Cobro coactivo materialidad ni pricrizacién de ineficiente y cobro Alto
an riesgo ! cartera o contribuyentes. poco estratégico.
Débil uso de Los sistemas no se aprovechan |Informacion
sistemas de Todos los procesos misionales para trazabilidad, alertas, incompleta, decisiones |Alto
informacion reportes ni andlisis de datos. sin soporte técnico.
Falta de No existen métricas de eficiencia, | Imposibilidad de medir
indicadores de Todos los procesos misionales eficacia ni efectividad del ciclo resultados y mejorar la | Alto
desempefio tributario. gestion.
Deficiente Determinacién, Fiscalizacion, Los procesos operan de forma R .
; : . : . . . PR uptura del ciclo
articulacion del Recaudo, Cobro persuasivo, Cobro | aislada, sin retroalimentacion ni tributari . Alto
ciclo tributario coactivo continuidad. ribulario y reprocesos.
Debilidad en Determinacién y liquidacion, No existen controles tempranos Subli‘quidacién,
controles Fiscalizacién y control, Recaudo para detectar errores o evasion y errores no Alto
preventivos ! incumplimientos, detectados.

Av. Ferrocarril 29-200 Edificio El Mayor Business Center Oficina 101

Email: gerencia@rreonsultorfas.com.co - Celular; 310 4992172
Santa Marta - Magdalena

69



Consultorias.
i r A ey F

Limitaciones . Falta de vehiculos, dotacidn, .

logisticas y ;l)s;c;:?;clon y control, Cobro recursos y apoyo operativo para E:rjw?rg?b?irstg;:ai' . Alto
operativas actuaciones en campo. y lon.
Gestion R Actas, notificaciones y soportes . .
documental E(l)sac;::,z:mon y control, Cobro no siempre son completos o Ei)ee: |I(|)dgg ﬁgﬁggt;e": Y |Alto
deficiente trazables. g )
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