
 

Barranquilla, 06 de Julio  de 2026 
 
 
INGENIERO 
JOSE CAMILO HERNANDEZ SERRANO 
SUPERVISOR 
ASESOR DE DESPACHO 
ALCALDÍA DE BARRANQUILLA 
 
 
ASUNTO: INFORME DE GESTIÓN DE ACTIVIDADES DEL MES DE JUNIO DE 2026 
  
Mediante el presente, remito a usted Informe de la gestión del sexto y último pago al mes de Junio de 2026, 
en mi condición de PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN de la Gerencia de las Tic 
del Distrito de Barranquilla, según contrato de prestación de servicios No. CD-09-2026-1789 
  
Objeto: PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA ACOMPAÑAR A LA GERENCIA 
DE LAS TIC DEL DISTRITO DE BARRANQUILLA EN LA ADMINISTRACIÓN DE LOS DIFERENTES 
CENTROS DE APRENDIZAJE EN TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN - CATIN 
 

I.          Ejecución Contractual: 
Se relacionan a continuación las actividades realizadas por el contratista durante el plazo de 
ejecución del contrato. 

 

Detalle de las Actividades Realizadas 

Obligación  Producto 
1. Apoyar en la gestión en el registro de la oferta de los 
CATIN que se la haga seguimiento en el sistema de 
información. 

  N/A 

2. Apoyar en la gestión en el seguimiento en el sistema 
de información del registro y asistencia por parte de los 
administradores de los centros, de los usuarios a cada 
servicio, con el objetivo de obtener estadísticas 
actualizadas. 

Actividad 1: 
Se realiza el seguimiento a las asistencias de la oferta y la 
certificación de los cursos propios de los CATIN  

3. Asistir a la entidad contactando y conviniendo ofertas 
con aliados CATIN para apertura oferta en los centros. 

 N/A 

4. Apoyar a la gestión en las operaciones diarias del 
centro, incluyendo la planificación, organización y 
ejecución de actividades. 

Actividad 1:   
Se llevó a cabo un proceso de planificación y organización de la 
logística de las personas a los comedores comunitarios, con el 
objetivo de garantizar un servicio eficiente  
 
 



 

Actividad 2:   
Se organizó la logística de los asistentes a la Feria Expotech para 
garantizar un servicio eficiente, fluido y ordenado durante todo el 
evento. 

5. Administrar los recursos del centro de manera 
eficiente y asegurar el buen funcionamiento de las 
instalaciones. 

Actividad 1: Se envió el cronograma de inventarios y cierres de 
puntos al supervisor general de seguridad para coordinar la 
operación. 
 
Actividad 2: Se realizó el cierre de los siguientes CATIN: 

● CATIN Despertar del Sur  
● CATIN la Paz  
● CATIN Metropolitano 

6. Elaborar y entregar dentro de los cinco (5) días 
hábiles de cada mes, los informes estadísticos, planillas 
solicitadas y evidencias fotográficas, donde se 
evidencie el control y registro realizado de asistencias a 
las rutas y eventos, de acuerdo al formato establecido 
para ello. 

Actividad 1:   
Se elaboran estadísticas de atención que indican cuántas 
personas fueron atendidas durante el mes, así como la 
planificación de horarios, la agenda general de actividades, las 
estadísticas de rutas, las estadísticas consolidadas de todos los 
puntos CATIN y las estadísticas de certificados y asistencias de 
personas. 

7. Reportar con evidencias fotográficas, las asistencias a 
eventos, rutas, ferias. 

Actividad 1:  
Se realizó la evidencia fotográfica  de la asistencia de la ruta niños 
tic programada durante el periodo. 

● RUTA NIÑOS TIC  
○ IED OLGA EMILIANI 
○ IED SANTA MAGDALENA 
○ FERIA AMÉRICA LATINA 
○ IED MIGUEL ANGEL BUILES 
○ IE INTELIGENCIAS MÚLTIPLES 
○ CASA LÚDICA 

● RUTA JOVEN TIC  
○ IED PESTALOZZI - JORNADA TARDE 
○ IED SIMON BOLIVAR  
○ IED EDUARDO SANTOS LA PLAYA 
○ IED VILLAS DE SAN PABLO (JORNADA 

MAÑANA 10°) 
○ IED VILLAS DE SAN PABLO (JORNADA 

MAÑANA 11°) 
○ IED VILLAS DE SAN PABLO (JORNADA 

MAÑANA 9°) 
○ IED VILLAS DE SAN PABLO (JORNADA TARDE 

EXTRAEDAD) 
● RUTA TIC SIN LÍMITES 

○ CDV SAN SALVADOR - MAÑANA Y TARDE 
○ CDV VILLAS DE SAN PABLO - MAÑANA Y 



 

TARDE 
○ CDV CONIDEC - MAÑANA Y TARDE 
○ CASA LÚDICA 
○ CDV SIMÓN BOLÍVAR - MAÑANA Y TARDE  

8. Elaborar reportes de las actividades realizadas y de 
los resultados obtenidos como parte de la promoción y 
divulgación del CATIN 

      N/A 
 

9. Notificar al supervisor del contrato las eventualidades 
diarias y/o momentáneas que puedan afectar el buen 
funcionamiento del CATIN al cual se le hace 
seguimiento. 

Actividad 1: Se notificó por correo electrónico el cierre del CATIN 
Unibarranquilla al supervisor y al equipo de sistemas encargado. 

10. Brindar soporte y acompañamiento a los usuarios de 
acuerdo a la necesidad requerida. 

Actividad 1: Se le brinda soporte a los usuarios de acuerdo a la 
necesidad requerida mediante el chat del whatsapp 

 

11. Manejar adecuadamente los recursos suministrados 
para el funcionamiento de CATIN sus programas y rutas. 

Actividad 1:  
Se realiza seguimiento al inventario de las Rutas, verificando 
el ingreso y salida de los elementos, garantizando que todo se 
encuentre completo y en buen estado. 
  
Actividad 2:   
Se realiza seguimiento al inventario de los Comedores, 
verificando el ingreso y salida de los elementos, garantizando 
que todo se encuentre completo y en buen estado.  

12. Brindar acompañamiento en la realización de 
publicidad y promoción de los CATIN a través de las 
herramientas brindadas por el Distrito. 

 N/A 
 

13. Asistir a la entidad en los eventos programados que 
fortalezcan la labor del punto CATIN — como rutas de 
servicio, ferias, jornadas de alfabetización digital y 
entrega de material informativo a la comunidad—, 
dejando constancia de dicha participación mediante 
evidencias fotográficas debidamente registradas. 

Actividad 1:  
Se realiza la asistencia y coordinación de la feria ExpoTech 
Tecnologia  a tu Barrio, en el IED América Latina 

14. Brindar acompañamiento a los responsables de los 
puntos CATIN, en la realización de inventarios de los 
centros mínimo 2 veces al año. 

Actividad 1: Se realiza el cronograma de inventarios de mitad de 
año de los CATIN 

15. Notificar al supervisor del contrato las 
eventualidades en inventarios que puedan afectar el 
buen funcionamiento del CATIN, y seguir el 
procedimiento establecido por la gerencia de las tics 
ante una pérdida de equipos. 

Actividad 1:  
Se realiza un seguimiento a los administradores de CATIN para 
supervisar las incidencias y el correcto funcionamiento de los 
inventarios diarios.   

16. Brindar acompañamiento y apoyo en las 
capacitaciones y programas de aprendizaje definidas 

Actividad 1: Se brinda acompañamiento a la certificación del 
Curso de Excel Básico dictado a las Quilleras Lideres de la 



 

para cada CATIN. Gerencia de Desarrollo Social 

17. Cumplir con indicadores de eficiencia y efectividad 
de seguimiento de los servicios que se brindan en los 
CATIN. 

Actividad 1: Se lleva a cabo un seguimiento detallado a las 
encuestas de satisfacción correspondientes a los servicios de  
las RUTAS y de las encuestas de satisfacción y desvinculación 
de los cursos CATIN, con el fin de evaluar la calidad del servicio 
y detectar posibles áreas de mejora.   

18. Prestar sus servicios de apoyo a la gestión en las 
diferentes sedes de la Alcaldía del Distrito cada vez que 
lo amerite. 

N/A 

19. Apoyar a la gestión en la planificación, coordinación 
y ejecución de visitas periódicas a los puntos CATIN, 
con el fin de realizar inspecciones integrales que 
garantice el adecuado funcionamiento de cada punto. 
Durante cada visita, se debe evaluar las condiciones de 
la infraestructura, el estado de los recursos 
tecnológicos, la organización y el orden del lugar, así 
como realizar un seguimiento del inventario en cada 
punto CATIN. 

Actividad 1: Se realiza seguimiento a los administradores de 
CATIN, verificando la toma de asistencia de la comunidad en los 
cursos y  la recopilación de evidencias fotográficas  

20. Apoyar a la gestión en la planificación y ejecución de 
los inventarios de acuerdo a la frecuencia definida de 
los componentes tecnológicos y recursos de cada punto 
CATIN, con el objetivo de asegurar un control adecuado 
de los activos y recursos del inventario en custodia por 
parte de los administradores de punto. 

 N/A 

21. Apoyar en las diferentes actividades y programas del 
Distrito de Barranquilla lideradas por el señor alcalde 
cada vez que lo amerite. 

Actividad 1:   
Se realizó la asistencia y evidencia fotográfica, durante el periodo. 
Asistiendo a los siguientes eventos.   
   

1. Comedor Comunitario - Barrio las Malvinas  - Colegio IED 
Cultural Las Malvinas en el cual se realiza la labor de 
coordinación y  logística de las personas. 

22. En el caso de tener acceso a información protegida 
por la Ley 1581 de 2012, se compromete a tratar los 
datos con la finalidad exclusiva de la realización del 
servicio y dar la custodia adecuada a los mismos. Una 
vez realizada la prestación del servicio, se compromete 
a trasladar al Distrito cualquier elaboración de estos y 
los soportes o documentos en que se halle recogida la 
información o, en su caso, a devolvérselos al Distrito. 

    N/A 

23. Las demás actividades que le sean asignadas en 
razón a las necesidades que presente la Gerencia de las 
TIC, relacionadas con el objeto contractual. 

N/A 

 



 

REUNIONES 
 

1. Reunión con el equipo de comunicaciones para revisar un documento de prensa 

 
2. Reunión con comunicaciones para revisar redacción sobre un boletín sobre la feria Expotech 

 
3. Seguimiento con Learning to Earning: análisis de indicadores de impacto. 

 
 
 
 
 
 



 

EVIDENCIAS 
 
Obligación 2: 
Actividad 1: 
Se realiza el seguimiento a las asistencias de la oferta y la certificación de los cursos propios de los CATIN 

 
Obligación 4: 
Actividad 1:   
Se llevó a cabo un proceso de planificación y organización de la logística de las personas a los comedores 
comunitarios, con el objetivo de garantizar un servicio eficiente  

 
 



 

Actividad 2:   
Se organizó la logística de los asistentes a la Feria Expotech para garantizar un servicio eficiente, fluido y 
ordenado durante todo el evento. 
 

 
Obligación 5: 
Actividad 1:  
Se envió el cronograma de inventarios y cierres de puntos al supervisor general de seguridad para coordinar la 
operación. 

 
 
 



 

Actividad 2:  
Se realizó el cierre de los siguientes CATIN: 
● CATIN Despertar del Sur 

 
● CATIN la Paz  

 
● CATIN Metropolitano 

 
 
 
 
 



 

Obligación 6: 
Actividad 1:   
Se elaboran estadísticas de atención que indican cuántas personas fueron atendidas durante el mes, así como 
la planificación de horarios, la agenda general de actividades, las estadísticas de rutas, las estadísticas 
consolidadas de todos los puntos CATIN y las estadísticas de certificados y asistencias de personas. 

● Horarios de los CATIN  

 
● Estadísticas por CATIN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

● Agenda General de Actividades  

 
 

● Estadísticas Ruta Niños TIC  

 
 
 
 
 
 
 
 



 

● Estadísticas Ruta Joven TIC 

 
● Estadísticas Ruta  TIC Sin Límites 

 
● Estadísticas por Generales 

 
 



 

● Estadísticas de Asistencia y de Certificados entregados 

 
 
Obligación 7: 

Actividad 1:  
Se realizó la evidencia fotográfica  de la asistencia de la ruta niños tic programada durante el periodo. 

● RUTA NIÑOS TIC  
○ IED OLGA EMILIANI 
○ IED SANTA MAGDALENA 
○ FERIA AMÉRICA LATINA 
○ IED MIGUEL ANGEL BUILES 
○ IE INTELIGENCIAS MÚLTIPLES 
○ CASA LÚDICA 

● RUTA JOVEN TIC  
○ IED PESTALOZZI - JORNADA TARDE 
○ IED SIMON BOLIVAR  
○ IED EDUARDO SANTOS LA PLAYA 
○ IED VILLAS DE SAN PABLO (JORNADA MAÑANA 10°) 
○ IED VILLAS DE SAN PABLO (JORNADA MAÑANA 11°) 
○ IED VILLAS DE SAN PABLO (JORNADA MAÑANA 9°) 
○ IED VILLAS DE SAN PABLO (JORNADA TARDE EXTRAEDAD) 

● RUTA TIC SIN LÍMITES 
○ CDV SAN SALVADOR - MAÑANA Y TARDE 
○ CDV VILLAS DE SAN PABLO - MAÑANA Y TARDE 
○ CDV CONIDEC - MAÑANA Y TARDE 
○ CASA LÚDICA 
○ CDV SIMÓN BOLÍVAR - MAÑANA Y TARDE  



 

 
 
Obligación 9: 
Actividad 1: Se notificó por correo electrónico el cierre del CATIN Unibarranquilla al supervisor y al equipo de 
sistemas encargado. 

 
 



 

Obligación 10: 
Actividad 1: Se le brinda soporte a los usuarios de acuerdo a la necesidad requerida mediante el chat del 
whatsapp 

 
 
Obligación 11: 
Actividad 1:  
Se realiza seguimiento al inventario de las Rutas, verificando el ingreso y salida de los elementos, 
garantizando que todo se encuentre completo y en buen estado. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actividad 2:   



 

Se realiza seguimiento al inventario de los Comedores, verificando el ingreso y salida de los elementos, 
garantizando que todo se encuentre completo y en buen estado.  
 

 
 
 
Obligación 13: 
Actividad 1:  
Se realiza la asistencia y coordinación de la feria ExpoTech Tecnologia  a tu Barrio, en el IED América Latina 

 
 
 
 
 
 
 
 
Obligación 14: 



 

Actividad 1: Se realiza el cronograma de inventarios de mitad de año de los CATIN 

 
Obligación 15: 
Actividad 1: Se realiza un seguimiento a los administradores de CATIN para supervisar las incidencias y el 
correcto funcionamiento de los inventarios diarios.   

 
 
Obligación 16: 
Actividad 1: Se brinda acompañamiento a la certificación del Curso de Excel Básico dictado a las Quilleras 
Lideres de la Gerencia de Desarrollo Social 

 
Obligación 17: 



 

Actividad 1: Se lleva a cabo un seguimiento detallado a las encuestas de satisfacción correspondientes a los 
servicios de  las RUTAS y de las encuestas de satisfacción y desvinculación de los cursos CATIN, con el fin de 
evaluar la calidad del servicio y detectar posibles áreas de mejora.   

 

 

 

 

 

 
 
Obligación 19: 



 

Actividad 1: Se realiza seguimiento a los administradores de CATIN, verificando la toma de asistencia de la 
comunidad en los cursos y  la recopilación de evidencias fotográficas  

 

 
Obligación 21: 
Actividad 1:   
Se realizó la asistencia y evidencia fotográfica, durante el periodo. Asistiendo a los siguientes eventos.   

1. Comedor Comunitario - Barrio las Malvinas  - Colegio IED Cultural Las Malvinas en el cual se 
realiza la labor de coordinación y  logística de las personas. 

 

 

 

 

 

ANDREA ESTEFANIA MARTINEZ MUÑOZ 
C.C: 1140853139 de BARRANQUILLA 
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