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CARTA DE ACEPTACION DE LA OFERTA N° 0363

JESUS LEON INSIGNARES, mayor de edad y vecino de esta ciudad, identificado con cédula de
ciudadania No. 72.286.811 quien obra en nombre de la CORPORACION AUTONOMA
REGIONAL DEL ATLANTICO, como Director General, en uso de las atribuciones que le
confiere el numeral 5 del articulo 29 de la Ley 99 de 1993 en concordancia con el literal C del
numeral 3 del articulo 11 de la Ley 80 de 1993, quien en adelante se denominara LA
CORPORACION, informa a OPENSKY CONSULTORES S.A.S., identificacion NIT 900.495.470-
7 y representada legalmente por FABIO IVAN AROCA LARA con cédula de ciudadania numero
72.294.940, que se aceptan los términos y condiciones de la oferta presentada al proceso de
seleccion de minima cuantia No. MIN-2026-010.

El presente contrato se regira por la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011, El
Decreto Ley 019 de 2012, EI Decreto 1082 de 2015, El Cédigo Civil y de Comercio y las demas
normas legales aplicables a la materia.

Para todos los efectos a que haya lugar, se entiende que esta comunicacion de aceptacion,
junto con la oferta por usted presentada, implica que con usted la CORPORACION AUTONOMA
DE REGIONAL DEL ATLANTICO, ha celebrado el contrato No. 0363.

Por lo anterior, usted en condicién de CONTRATISTA debera cumplir con la ejecucion del
contrato de conformidad con las condiciones establecidas en la Invitacion Publica de Minima
Cuantia No. MIN-2026-010 con los ofrecimientos formulados en su propuesta.

Los términos generales del presente contrato son los siguientes:

PRIMERA. OBJETO: EI objeto del contrato es “RENOVAR EL LICENCIAMIENTO
REQUERIDO PARA LA OPERACION DEL CANAL DE ATENCION AL CIUDADANO
“LORENZO”.

ALCANCE Y/O ESPECIFICACIONES DEL OBJETO:

e Suministro de tres (3) licencias de usuario agente tipo empresarial, para el canal de
atencion al ciudadano “Lorenzo”, bajo el servicio PLAN ZOHO SALES 1Q, por el
término de un (1) ano.

e Provision de quinientos (500) tokens OPENAI API para la operacion del chatbot,
habilitando capacidades de respuesta automatica inteligente por el término de un
(1) ano.

e Entrega de cincuenta (50) IM CREDITS para la integracién con la plataforma WAPI,
facilitando la conexion con el canal de WhatsApp Business por el término de un (1) afo.
Activacion y Configuracion Inicial: Activacion y configuracion inmediata de las licencias
en un entorno preestablecido, incluyendo la configuracion completa de todas las
funcionalidades disponibles, incluyendo integracion con sistemas existentes.

e Soporte Técnico Avanzado: Provision de soporte técnico avanzado por parte del
proveedor durante el periodo de vigencia de las licencias, incluyendo:

o Soporte técnico de fabrica disponible 24/7 con un tiempo de respuesta
garantizado para incidentes criticos.

o Soporte técnico en idioma local con personal calificado y certificado en la
plataforma especifica.

o Gestionary ejecutar la bolsa de treinta (30) horas de desarrollo para:

(57-5) 3492482 — 3492686
info@crautonoma.gov.co

Calle 66 No. 54 -43

Barranquilla - Atlantico Colombia
www.crautonoma.gov.co


mailto:info@crautonoma.gov.co
http://www.crautonoma.gov.co/

C.R.A

1. Incorporacion de nuevos flujos conversacionales segun
requerimientos de la CRA

Personalizacion de respuestas y segmentacion de usuarios

Integracion de nuevas fuentes de datos o sistemas institucionales
Optimizacién de rendimiento y capacidad de escalamiento

Presentar mensualmente el balance de horas consumidas de la bolsa de
desarrollo, con cronograma de ejecucion y aprobacion previa de la CRA
para cada solicitud especifica.

arwN

e Entrega de Documentacion y actualizacion: Entrega de documentacion técnica
detallada y actualizacion de conceptos, incluyendo:

o

Manuales de usuario completos y material de formaciéon que cubran todas las
funcionalidades avanzadas.

Sesiones de actualizacién en linea y/o presenciales dirigidas por expertos
certificados.

Generar y entregar informes mensuales detallados de operacion de Lorenzo,
incluyendo analisis estadistico de uso, identificacion de temas recurrentes,
métricas de desempefio del canal y, cuando sea posible, georreferenciacion de
los reportes y consultas ciudadanas, en formatos abiertos reutilizables (por
ejemplo CSV o Excel) y tablero de control en linea.

e Entregables:

o

o

Licencias completamente activadas y configuradas: Asegurar que todas las
funcionalidades estén completamente operativas y optimizadas para el uso
inmediato.

Soporte y mantenimiento continuo: Actualizaciones regulares y mantenimiento
preventivo para garantizar la maxima eficiencia y seguridad operacional.

La documentacion solicitada en el item anterior.

e Exclusiones

o

No se suministran equipos fisicos, terminales ni dispositivos adicionales para la
operacioén del canal Lorenzo.

No se incluyen desarrollos personalizados, ampliaciones del servicio o
funcionalidades fuera de las descritas en el alcance y especificaciones técnicas.
La adquisicion no contempla tokens, créditos o licencias adicionales a los
especificados, ni extension del plazo de vigencia ni aumentos en la capacidad
contratada.

No cubre servicios de conectividad, infraestructura de red, ni soporte técnico
sobre infraestructura distinta a la plataforma Zoho SaleslQ, OPENAI API y
WAPI.

El soporte técnico se limita exclusivamente a la plataforma objeto del contrato y
no incluye administracion, soporte, ni mantenimiento de otros sistemas internos
de la CRA.

No se incluyen servicios de migracion, integracion con aplicaciones no
preestablecidas, ni gestion o consultoria sobre proteccion de datos fuera del
cumplimiento normativo requerido.

SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LAS PARTES OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL

CONTRATISTA

1. Cumplir de manera integra con el objeto del contrato y el alcance descrito en los
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estudios previos.

2. Activar y configurar las tres (3) licencias anuales de usuario agente tipo empresarial en
el canal de atencion al ciudadano Lorenzo bajo el servicio PLAN ZOHO SALES IQ.

3. Suministrar y garantizar la disponibilidad de los quinientos (500) tokens OPENAI API y
cincuenta (50) IM CREDITS para integracion con WAPI y canal WhatsApp Business.

4. Realizar configuracion completa de todas las funcionalidades, incluyendo integracion
inicial con sistemas existentes de la CRA.

5. Generar y entregar informes mensuales de operacion de Lorenzo, en los términos
definidos por la CRA.

6. Gestionar bolsa de treinta (30) horas de desarrollo, de acuerdo con las indicaciones del
supervisor del contrato.

7. Entregar documentacion técnica detallada, manuales y materiales de formacion
actualizados.

8. Ejecutar sesiones de capacitacion en linea y/o presenciales por expertos certificados.

9. Garantizar licencias activadas y operativas al uso inmediato.

10. Proveer soporte técnico 24/7 durante toda la vigencia, con respuesta garantizada.

11. Notificar circunstancias que afecten cumplimiento de obligaciones.

12. Participar en comités de cambio y ajustes operativos del canal.

13. Contar con el personal de apoyo suficiente y adecuado para la ejecucion de las
actividades a su cargo, de acuerdo con lo requerido en el contrato y con lo ofertado en
su propuesta; para lo anterior, el contratista debera aplicar y cumplir las siguientes
especificaciones de caracter legal:

PROMOCION DE LA INSERCION LABORAL DE JOVENES

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 2119 de 2021, el
CONTRATISTA se obliga a vincular, de manera laboral o contractual, jovenes entre los
dieciocho (18) y veintiocho (28) afios de edad, durante toda la ejecucion del presente
contrato.

Dicha vinculaciéon debera corresponder como minimo al ocho por ciento (8%) del total
del personal requerido por el CONTRATISTA para la ejecucion del objeto contractual,
porcentaje que debera mantenerse durante toda la vigencia del contrato.

La vinculacién de los jovenes debera realizarse de forma inmediata una vez suscrito el
contrato, y debera respetar las disposiciones contenidas en las Leyes 2039 y 2043 de
2020, o las normas que las modifiquen o sustituyan.

El CONTRATISTA debera acreditar ante el supervisor o interventor del contrato el
cumplimiento de esta obligacion, mediante los soportes que este solicite, tales como
contratos, certificaciones laborales o documentos equivalentes.

El incumplimiento de la presente clausula dara lugar a la imposicién de las sanciones
contractuales a que haya lugar, sin perjuicio de las responsabilidades disciplinarias,
fiscales o legales que correspondan, de conformidad con la normatividad vigente.

FOMENTO A LA EJECUCION DE CONTRATOS ESTATALES POR PARTE DE
POBLACION EN POBREZA EXTREMA, DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA,
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PERSONAS EN PROCESO DE REINTEGRACION O REINCORPORACION Y
SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL

Analisis de Oportunidad y Conveniencia

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.2.1.2.4.2.16 del Decreto 1860 de
2021, las entidades estatales deben promover la participacién de poblacion en situacion
de pobreza extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso

de reintegracion o reincorporacion y otros sujetos de especial proteccion constitucional,
en la ejecucion de contratos estatales. Esta disposicion refleja el compromiso
constitucional de la administracion publica con la inclusion social y la igualdad material.

El departamento del Atlantico es uno de los 32 departamentos de Colombia y de
acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2024, tenia 2.83 millones de habitantes:

1.45 millones de mujeres (51.2%) y 1.38 millones de hombres (48.8%). Los habitantes
de Atlantico representaban el 5.4% de la poblacion total de Colombia en 2024,

Aunque el Atlantico ha mostrado reducciones recientes en pobreza extrema (pasando
de aproximadamente 11,5 % en 2022 a 6,5 % en 2023), todavia persisten segmentos de
la poblacion que se encuentran en condiciones de escaso acceso a bienes y servicios
basicos, con impacto significativo en sus capacidades de generacion de ingresos y
sostenimiento familiar?.

Adicionalmente, en afios recientes el Departamento ha enfrentado variaciones en la
incidencia de pobreza monetaria, la que para el afio 2021 se estimé en torno al 35,6%,
reflejando la vulnerabilidad socioecondmica prevalente en el territorio®.

Estas cifras sugieren la existencia de una proporcion significativa de hogares con
condiciones econémicas precarias, perfil que compromete su autonomia econémica y su
participacién plena en actividades productivas regulares.

Con relacién a las victimas de desplazamiento y pobreza asociada, si bien no existen
cifras oficiales departamentales para el Atlantico desagregadas de manera completa en
los ultimos informes nacionales, los datos disponibles a nivel nacional muestran que la
poblacion victima de desplazamiento forzado presenta una incidencia de pobreza
monetaria alrededor del 47,2 % y pobreza extrema de 17,8 % en 2023, cifras
consideradas superiores a los promedios nacionales en general®.

" https://telencuestas.com/censos-de-poblacion/colombia/2024/atlantico, con bade en proyecciones del DANE:

2

https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

https://atlantico.gov.co/images/stories/adjuntos/planeacion/anuarios/anuario2023_capitulo9_pobrez

a_multidimensional_monetaria.pdf?utm_source=chatgpt.com

3 https://www.centrodemocratico.com/wp-
content/uploads/2022/11/foro_regiones_2022_atlantico_informe_consultoria.pdf?utm_source=chatg pt.com

4

https://prosperidadsocial.gov.co/Noticias/en-atlantico-prosperidad-social-beneficia-a-mas-de-59-000-

victimas/?utm_source=chatgpt.com
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Esto indica que, de manera proporcional, las victimas de desplazamiento, que incluyen
hogares o personas que residen en el Atlantico, constituyen uno de los segmentos
mas vulnerables frente a la pobreza y la exclusion socioecondémica, reforzando la
pertinencia de medidas que favorezcan su inclusion econémica y social.

De acuerdo a lo anterior, la presencia significativa de poblacion vulnerable en el
departamento del Atlantico, especialmente, personas en situacion de pobreza extrema
y victimas indirectas del desplazamiento, revela una oportunidad concreta para articular
la ejecucién del contrato con los objetivos sociales sefialados en el articulo
22124216 del Decreto 1860 de 2021. Las condiciones demograficas vy
socioecondmicas del departamento permiten identificar espacios reales de insercién de
esta poblacion en actividades productivas relacionadas con el objeto del contrato.

Sin embargo, analizadas las consideraciones expuestas y teniendo en cuenta que para
la ejecucion del contrato no se requiere de un equipo de trabajo robusto, la Corporacion
no exigira al CONTRATISTA provisionar servicios por parte de poblacién en pobreza
extrema, desplazados por la violencia, personas en proceso de reintegracion o
reincorporacion y sujetos de especial proteccion constitucional.

OBLIGACIONES AMBIENTALES:

Para la presente contratacion, resultan aplicables Obligaciones Ambientales conforme a las fichas
técnicas aprobadas por la Corporacion:

SI(X)NO ()

1. Declarar responsablemente politicas de sostenibilidad del proveedor Zoho:
e Compromisos publicos de reduccion emisiones y
eficiencia energética.

2. Data centers con energia renovable (minimo 50%)
e Plan de cero residuos en operaciones
e Reportar trimestralmente huella carbono estimada del servicio.
o Certificar esfuerzo razonable por operaciones carbono neutral.

OBLIGACIONES GENERALES:

Ademas de las derivadas de la esencia y naturaleza del presente Contrato, la ley y demas
Documentos del Proceso, vigente durante la ejecucion del contrato, el Contratista se obliga a:

1

2

4

5

Cumplir con la Constitucion y la normatividad que rige la contratacion con entidades del
Estado.

Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales.

Conocer y aplicar el marco legal e institucional de la Corporacion Autonoma Regional del
Atlantico — C.R.A y las normas técnicas vigentes para el sector medio ambiente y
aplicables al proyecto.

Cumplir con el objeto contratado en forma oportuna, en las condiciones consagradas en
los estudios previos y en la propuesta, documentos que forman parte integral del contrato.
Suscribir en conjunto con el supervisor designado, el acta de inicio del contrato y demas
actas que se requieran durante la ejecucién del mismo.
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Colaborar con la Corporaciéon para que el objeto del contrato se cumpla con la calidad
exigida.

Cumplir con las obligaciones del sistema de seguridad social integral en salud, pensiones,
riesgos laborales y parafiscales.

Cumplir con las condiciones técnicas, juridicas, financieras y comerciales presentadas en
la propuesta.

Reportar de manera inmediata cualquier novedad o anomalia, al supervisor del
contrato, segun corresponda.

Guardar total reserva sobre la informacién que conozca con ocasion de la ejecucion del
contrato, salvo requerimiento de autoridad competente.

Cumplir las siguientes obligaciones de confidencialidad y seguridad de la informacion:

i) Custodiar y cuidar la documentaciéon e informacién que en cumplimiento del objeto
contractual le sea entregada por la entidad contratante, asi como la que se tenga acceso,
y a impedir o evitar su sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida; ii)
Mantener la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de la que se
haga uso o se tenga conocimiento en el cumplimiento del objeto contractual; iii) Cumplir
con la legislacion vigente y las medidas y protocolos de seguridad, que se hayan
implementado para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad de los datos; iv)
Conocer respetar y cumplir las politicas

normas y medidas de seguridad implementadas por la entidad contratante y demas
normatividad interna relacionada.

Indemnizar y/o asumir todo dafio que se cause a terceros, a bienes propios o de terceros
o al personal contratado para la ejecucién del contrato, por causa o con ocasion del
desarrollo de este.

Constituir las garantias exigidas para la ejecucion del contrato, en el caso que apliquen.
Responder por la conservacién y uso adecuado de los bienes y documentos que le sean
entregados por la entidad contratante en ejecucion del contrato.

Suministrar la relacion de personal con el que ejecutara el contrato, quienes accederan a
las instalaciones dispuestas por la entidad contratante, acreditando su afiliacién a riesgos
laborales, la cual debe estar acorde con la actividad contratada; para el cumplimiento de la
presente obligacion, el conveniente debera aportar la planilla de afiliaciéon a ARL para el
convenio suscrito, y copia de la planilla de seguridad social acreditando el ultimo pago.

El contratista debera responder por cualquier afectacion o danos sobre el medio ambiente,
asi como por las sanciones economicas Yy legales a lo que ello tuviere lugar, asumiendo los
gastos asociados a las reparaciones y/o compensaciones ambientales que acarrea el
incumplimiento de las normas ambientales, en caso de que aplique.

El contratista debera recoger y disponer de los elementos que sean considerados como
residuos especiales, de manera que no afecten al medio ambiente.

Aplicacion de las medidas de bioseguridad en el desarrollo de todas las actividades
derivadas del contrato.

Elaborar y entregar todos los informes necesarios y que sean requeridos por la C.R.A que
den cuenta de la gestion realizada por el contratista, en desarrollo del objeto del contrato y
en cumplimento de las obligaciones a su cargo, ademas de los que se sefalan en la
propuesta aportada por la institucion respecto de la actividad correspondiente.

El contratista debera elaborar y entregar todo el material requerido para el adecuado
cumplimiento del objeto contractual, de acuerdo con lo establecido en la propuesta
aportada y que hace parte esencial del contrato.

Elaborar y entregar todos los productos (entregables) descritos en el estudio previo y
demas documentos técnico-aprobados por la Corporacion, de acuerdo con los indicadores
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asociados, las que hacen parte esencial del contrato, correspondlentes a cada una de las
actividades ejecutadas por la institucion en desarrollo del objeto contratado.

Disenar, desarrollar y/o ejecutar todas las actividades que sean requeridas para el cabal
cumplimiento del objeto del contrato, de acuerdo con lo establecido en la propuesta que se
aporte y que hara parte esencial del mismo.

El contratista hara constar a la Corporaciéon todos los indicadores de cumplimiento de
acuerdo con la propuesta aportada por la misma.

Desarrollar y cumplir el objeto del contrato de acuerdo con el alcance previsto en los
documentos que hacen parte integral del mismo, especialmente con la propuesta,
presupuesto presentado y estudios previos.

Presentar el Cronograma de Actividades, conforme al Plan de trabajo aprobado por el
Supervisor, si asi es requerido por este ultimo.

Leer, observar y darle cumplimiento en todas sus partes a la Guia de Compras Publicas
Socialmente Responsable — G — CPSS-02, emitida por Colombia Compra Eficiente.

El contratista debera dar cumplimiento a todas las obligaciones legales aplicables en
materia de riesgos laborales y sistemas de gestion en seguridad y salud en el trabajo SG-
SST. Y en consecuencia debera aportar los siguientes documentos: Certificacion
debidamente firmada por el representante legal donde conste la implementacion vy
funcionamiento del Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el trabajo conforme a la
legislacion vigente en la materia.

El contratista se obliga a aportar las evidencias que, conforme a la legislacién legal
vigente, sean requeridas por la Corporacion Autonoma Regional del Atlantico en el marco
de su Sistema de Gestion Integrado para garantizar el cumplimiento de los requisitos
aplicables en materia de calidad, ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo.

El contratista debera priorizar la contratacién de personas naturales con discapacidad al
integrar su equipo de trabajo, lo anterior en cumplimiento del articulo 2.2.1.2.4.2.7.5. del
Decreto No 0287 de 2026.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

Por su parte la ENTIDAD se obliga ademas de las derivadas de la esencia y naturaleza del
presente Contrato y la ley a:

o s wN

Expedir el registro presupuestal, una vez firmado el contrato por ambas partes.

Efectuar los pagos estipulados en el contrato.

Designar el supervisor para la vigilancia del contrato.

Suministrar al contratista la informacién requerida para el desarrollo de su objeto contractual.
. Cumplir y hacer cumplir el contrato en las condiciones pactadas en el mismo.

TERCERA. RESPONSABILIDAD: El contratista es responsable por el cumplimiento de las
obligaciones pactadas en el contrato. Ademas, respondera por los dafios generados a la entidad
en la ejecucion del contrato, causados por sus contratistas, empleados o sus subcontratistas.

CUARTA. VALOR: El valor del contrato es por la suma de CUARENTA Y OCHO MILLONES
SETECIENTOS CINCUENTA MIL PESOS ($48.750.000) IVA INCLUIDO, y todos los impuesto,
tasas, retenciones y estampillas locales.

QUINTA. FORMA DE PAGO: LA ENTIDAD pagara al CONTRATISTA el valor total del contrato,
contra factura por los servicios prestados, previa presentacion por parte del mismo de la factura
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correspondiente y recibido a satisfaccion de las licencias, configuraciones y demas servicios, por
parte del supervisor, conforme a los soportes presentados, mas certificacion de recibido a total
satisfaccion del supervisor del contrato, y que él mismo se encuentra a paz y salvo por
concepto de aportes al sistema de seguridad social y parafiscales (salud, riesgos profesionales,
pensiones, aportes a las Cajas de Compensacioén Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje), para lo cual debe tenerse en cuenta lo sefialado en
el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y articulo 23 de la ley 1150 de 2007.

El pago se realizara dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la fecha en que se radique la
factura respectiva por EL CONTRATISTA, con los soportes respectivos, el visto bueno del
supervisor y el certificado de encontrarse al dia con el sistema integral de seguridad social.

Para efectos de los pagos, el contratista debera radicar la cuenta de cobro o factura,
acompanada del informe de actividades con sus respectivos soportes y evidencias, con el visto
bueno del supervisor designado.

LA CRA, por intermedio del supervisor designado, como requisito previo para autorizar los
pagos, verificara que el contratista se encuentre al dia con los aportes al Sistema Integral de
Seguridad Social en Salud, Pension y Riesgos Laborales, asi como los propios del Sena, ICBF y
Cajas de Compensacion Familiar, de conformidad con la normativa vigente

LA ENTIDAD no se responsabilizara por la demora en el pago al CONTRATISTA, cuando ella
fuere provocada por encontrarse incompleta la documentacion que sirva de soporte para el
tramite de las facturas y no se ajuste a cualquiera de las condiciones establecidas en el presente
contrato. El respectivo pago estara sujeto al Programa Anual Mensualidad de Caja - PAC y al
cumplimiento de los procedimientos presupuestales.

SEXTA. ANTICIPO Y/O PAGO ANTICIPADO: Para el presente contrato la entidad estatal
no establecié ni determin6 la necesidad de la entregara al contratista de anticipo o pago
anticipado.

SEPTIMA. PLAZO DEL CONTRATO: El plazo de ejecuciéon de las actividades objeto del
presente proceso de seleccion y el contrato que se derive de él, sera HASTA EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026, contados a partir de la suscripcién del acta de inicio. Lo anterior, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del mismo.

El plazo pactado sera cumplido con sujecion a lo previsto en la Invitacion.
OCTAVA. APROPIACION PRESUPUESTAL: El pago de la suma estipulada en esta

comunicacion se sujetara a la apropiacion presupuestal correspondiente y especificamente al
Certificado de Disponibilidad Presupuestal:

Numero certificado Fecha certificado Valor certificado de

disponibilidad disponibilidad disponibilidad
presupuestal presupuestal presupuestal

No 254 11 de mayo de 2026 $49.166.667
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NOVENA. SUPERVISION: El presente contrato tendra la supervisién a cargo del CARLOS
VASQUEZ SANCHEZ - Profesional Universitario grado 10 de la Oficina Asesora de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, quien vigilara el cumplimiento de las obligaciones emanadas del
mismo, para lo cual podra exigir la informacién que considere necesaria. En todo caso el director
general podra modificar o designar a un funcionario diferente sin que ello implique modificacion a
la minuta contractual, lo hara a través de oficio.

El supervisor tendra las siguientes funciones:

a) Apoyar al contratista en todo lo que induzca a lograr mejores resultados en las
distintas actividades del contrato.

b) Dar respuestas oportunas a las solicitudes que con ocasion del desarrollo del objeto
presente el contratista.

c) Velar por el cabal cumplimiento del objeto y de las obligaciones del contrato.

d) Impartir por escrito las 6rdenes y solicitudes necesarias para la correcta ejecucion del
objeto del contrato.

e) Verificar que la garantia solicitada este vigente de acuerdo con la ejecucién del contrato.

f) Verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley 100 de 1993 y sus
decretos reglamentarios, en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, la Ley 828 de 2003, la
Ley 1122 de 2007, Decreto 1703 de 2002, Decreto 510 de 2003, articulo 23 de la Ley
1150 de 2007, Ley 1562 de 2012 y demas normas que las modifiquen, adicionen,
complementes o aclaren.

g) Suscribir todas las actas y demas documentos que surjan durante la ejecucion del
contrato.

DECIMA. GARANTIAS: Son parte del presente contrato las garantias sefialadas en la Invitacién
y seran exigibles bajo las condiciones alli establecidas.

Para cubrir cualquier hecho constitutivo de incumplimiento, el contratista debe presentar la
garantia de cumplimiento en original a la entidad dentro del dia (01) habil siguientes a partir de la
comunicacion de aceptacion de la oferta y ésta requerira la aprobacion de la entidad. Esta
garantia tendra las siguientes caracteristicas:

Una vez perfeccionado el contrato resultante del presente proceso de seleccion, el contratista
para la ejecucion del contrato debera constituir dentro del dia (01) habil siguiente a partir de la
comunicacion de oferta, garantia uUnica que avalara el cumplimiento de las obligaciones
surgidas del contrato, para lo cual constituira una pdliza expedida por una Compafia de
Seguros legalmente autorizada para funcionar en Colombia o en garantias a favor de la
CORPORACION AUTONOMA REGIONAL DEL ATLANTICO, de conformidad con lo establecido
en el Decreto 1082 de 2015 y el Art. 7° de la ley 1150 de 2007, que cubre los siguientes
amparos:

AMPAROS VALOR ASEGURADO VIGENCIA
Cumplimiento Diez (10) % del valor Término de
del contrato ejecucion del contrato
y seis (6) meses mas.
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Pago de salarios vy Cinco (5) % del valor Termino de

prestaciones sociales e del contrato ejecucion del contrato

indemnizaciones y tres (03) afios mas

laborales.

Calidad de los Bienes Diez (10) % del valor Término de

y Suministros del contrato ejecucion del contrato
y seis (6) meses mas.

En caso de prorroga del plazo del contrato, el contratista debera ampliar a su costa la vigencia de
la garantia por un término igual a la prorroga. Igualmente, en caso de adicion del mismo la
garantia tendra las medidas correspondientes sobre adiciones.

DECIMA PRIMERA. LUGAR DE EJECUCION Y DOMICILIO CONTRACTUAL: La Ejecucion de
las obligaciones del objeto contractual seran las sedes de la Corporacion ubicadas en el
departamento del Atlantico:

LUGAR DIRECCION
Calle 66 No.54 - 43 en
la ciudad de Barranquilla

Sede principal Corporacion
Autdbnoma Regional del Atlantico

DECIMA SEGUNDA. DOCUMENTOS: Los documentos que a continuacién se relacionan,
hacen parte integral del contrato, los cuales determinan, regulan, complementan y adicionan lo
aqui pactado, y en consecuencia producen sus mismos efectos y obligaciones juridicas y
contractuales:

1. Estudios y documentos previos.

2. Invitacién, Anexos y Formatos,

3. Propuesta presentada por el contratista.

4

5

Las garantias debidamente aprobadas
Toda la correspondencia que se surta entre las partes durante el término de
ejecucion del contrato.

DECIMA TERCERA. PERFECCIONAMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
EJECUCION: El presente contrato se entiende perfeccionado con la aprobacién que las partes
realicen en la plataforma SECOP Il y para su ejecucién se requerira de la existencia del
certificado de disponibilidad, el Registro presupuestal correspondiente y la aprobacion de las
garantias si a ello hubiere lugar, en desarrollo de lo dispuesto en el articulo 41 de la Ley 80 de
1993 y el articulo 2.2.1.1.2.3.1 del Decreto 1082 de 2015. En materia de publicacion se
aplicara lo dispuesto en el articulo 223 del Decreto 019 de 2012. El Contratista asumira el pago
de todos los impuestos a que haya lugar.
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