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(1) Número de Acta:  
(si aplica) (Consecutivo anual) 

N/A Fecha de reunión 
 

03/06/2026 

(3) Comité, comisión o grupo 
de trabajo: 

DEVAJ – AgenciaMUJ. 

(4) Citante: (Dependencia o cargo)  Dirección de Eliminación de Violencias y Acceso a la Justicia. 

(5) Lugar de reunión: Virtual  

(6) Horario de la reunión:  Inicio 2:24PM  Final 3:58PM 

 

(7) Objetivo reunión:  Socialización resultados monitoreo SFCyO (Secretaría de 
Fortalecimiento de Capacidades y Oportunidades para las Mujeres) al 
equipo de la AgenciaMUJ. 
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Nombre(s) y Apellido(s) Cargo  Dependencia 

Listado(s) adjunto(s)* (1 listados) 
28 participantes 

Contratistas SFCyO y DEVAJ. 

INVITADAS(OS) 

Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia / Entidad  

N/A N/A N/A 

(9) AGENDA POR TRATAR  

1. Presentación del proceso de monitoreo. 

2. Resultados cuantitativos – Agencia Mujer 123 

3. Hallazgos y recomendaciones – Agencia Mujer 123 

4. Resultados cuantitativos – Móvil Mujer 

5. Resultados cualitativos y buenas prácticas 

 

(10) DESARROLLO DE LA AGENDA 

1 

Presentación del proceso de monitoreo 

La profesional Natalia Pupo Rojas dio apertura a la sesión informando que el objetivo de la reunión 
era presentar los resultados del proceso de monitoreo realizado a las estrategias Agencia Mujer 
123 y Móvil Mujer, correspondiente a las atenciones efectuadas durante el mes de febrero de 
2025. Se indicó que el análisis contempló componentes cuantitativos y cualitativos, orientados a 
identificar resultados, buenas prácticas, oportunidades de mejora y recomendaciones para 
fortalecer la prestación de los servicios. 

Se explicó que la metodología consistió en la revisión de la totalidad de las atenciones registradas 
durante el periodo objeto de análisis, así como en la selección de una muestra de casos para 
realizar una revisión detallada de la trazabilidad de las atenciones, la calidad de los registros y los 
procesos de seguimiento desarrollados por los equipos. 
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 Resultados cuantitativos – Agencia Mujer 123 
 

 
 
El equipo de monitoreo informó que durante febrero de 2025 se registraron 841 llamadas 
correspondientes a 838 personas atendidas. 
 
Respecto a la activación de los casos, se evidenció que el 54 % de las llamadas fueron realizadas 
directamente por las mujeres afectadas y el 46 % por personas alertantes, tales como familiares, 
vecinos o personas cercanas, destacándose el papel fundamental de las redes de apoyo en la 
activación de las rutas de atención. 
 
En relación con el origen de las remisiones, se identificó que únicamente el 3 % de los casos 
correspondieron a remisiones realizadas desde otros servicios institucionales, mientras que el 
porcentaje restante ingresó directamente a través de la Línea 123. Entre las remisiones 
registradas se identificaron articulaciones con Línea Púrpura, Móvil Mujer y otros servicios 
institucionales. 
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Frente a los hechos reportados, se destacó que la participación de personas alertantes adquiere 
mayor relevancia en situaciones de alta gravedad, particularmente en casos de tentativa de 
feminicidio y violencia sexual, mientras que en eventos posteriores a la ocurrencia de la violencia 
son las propias mujeres quienes realizan con mayor frecuencia la solicitud de apoyo. 
 
Respecto al estado de los incidentes, se evidenció que el 37 % de los casos fueron atendidos 
efectivamente, mientras que el 63 % restante correspondió a situaciones en las cuales no fue 
posible consolidar la atención. Dentro de este grupo se identificó que el 26 % correspondió a 
intentos fallidos de contacto, el 17 % a casos clasificados como no procedentes, el 10 % a 
registros sin información suficiente, el 7 % a rechazo de la atención por parte de la usuaria y el 3 
% a dificultades de comunicación o contacto. 
 

 
 
Asimismo, se informó que al momento de la descarga y revisión de la información se encontraban 
818 casos cerrados y 23 casos abiertos, recomendándose la revisión y seguimiento de estos 
últimos. 
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 Hallazgos y recomendaciones – Agencia Mujer 123 
 
Como resultado del análisis, se destacó el alto nivel de diligenciamiento de la información por 
parte de las profesionales, evidenciándose una adecuada completitud en las 21 variables objeto 
de revisión. Igualmente, se resaltó la calidad de la redacción y la consistencia de los registros 
consignados en el sistema Simisional. 
 
Entre las recomendaciones formuladas se señaló la necesidad de fortalecer la estandarización de 
algunos criterios de registro, especialmente en lo relacionado con la identificación de personas 
alertantes, el manejo de registros anónimos, la unificación de criterios para reportar ausencia de 
información y la revisión de casos que permanecen abiertos. 
 

4 

Resultados cuantitativos – Móvil Mujer 
 
Para la estrategia Móvil Mujer se reportaron 75 orientaciones durante el periodo evaluado. 
El análisis evidenció que el 73 % de los casos registró impactos asociados a la salud mental, 
constituyéndose en la principal afectación identificada. Adicionalmente, se reportaron 14 casos 
con afectaciones en salud física, 6 casos con impactos económicos, el 4 % con impactos sociales 
y un caso con afectación en el ámbito educativo. 
 
En relación con la salud mental, se identificó que 55 de las 75 mujeres atendidas presentaron al 
menos una afectación emocional asociada a las situaciones de violencia experimentadas. Las 
manifestaciones más frecuentes correspondieron a miedo, ansiedad, tristeza, frustración y 
procesos de naturalización de las violencias. Asimismo, se evidenció que siete mujeres 
presentaron más de cinco afectaciones simultáneas, reflejando escenarios de alta complejidad y 
vulnerabilidad. 
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Respecto a la valoración de riesgos, se identificó que en 63 de los 75 casos las profesionales 
determinaron la existencia de riesgo de feminicidio. De igual manera, se identificaron 16 casos 
con presencia de barreras institucionales y 72 casos en los cuales se evidenció riesgo de 
violencia, hallazgos que dieron lugar a recomendaciones relacionadas con el fortalecimiento y 
estandarización de los registros efectuados en el sistema de información. 
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 Resultados cualitativos y buenas prácticas 
 
Durante la presentación del análisis cualitativo, el equipo de monitoreo resaltó como principal 
fortaleza la capacidad de las profesionales para realizar análisis integrales de los casos atendidos, 
incorporando antecedentes, contextos y registros previos que permiten comprender de manera 
más amplia las dinámicas de violencia y fortalecer la toma de decisiones durante la atención. 
 
Se reconoció que las profesionales desarrollan un análisis individualizado de cada caso, 
profundizando en las características particulares de las situaciones atendidas y recopilando 
información relevante aun en contextos de emergencia y bajo tiempos limitados de intervención. 
 
Asimismo, se destacó que la información registrada constituye una base sólida para la continuidad 
de la atención y la articulación con otras estrategias institucionales, considerándose una buena 
práctica susceptible de ser replicada en otros servicios de atención. 
 
Dentro de las oportunidades de mejora se recomendó fortalecer la documentación de resultados 
de gestión, la verificación de la efectiva vinculación de las mujeres a los servicios remitidos, el 
registro de compromisos adquiridos durante la atención y el seguimiento a casos de alto riesgo. 
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Retroalimentación de las participantes y cierre 
 
La profesional Catheryn Yohana Sarmiento Rioja agradeció al equipo de monitoreo por el ejercicio 
realizado, destacando que este tipo de espacios permiten revisar, ajustar y fortalecer los procesos 
internos de atención, seguimiento y registro de información. 
 
Igualmente, reconoció el compromiso, profesionalismo y dedicación del equipo de Agencia Muj y 
Móvil Mujer, resaltando la calidad de las articulaciones institucionales, el trabajo en territorio, el 
seguimiento a los casos y la rigurosidad en el diligenciamiento de la información. 
 
Finalmente, manifestó la disposición del equipo para revisar las recomendaciones formuladas e 
implementar acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de los procesos institucionales. No 
presentándose observaciones adicionales, se dio por finalizada la reunión agradeciendo la 
participación de las asistentes. 
 

 
(11) COMPROMISOS DE LA AGENDA TRATADA 

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE(S) FECHA 

1. Remitir informe ejecutivo de resultados 
cuantitativos y cualitativos del monitoreo. 

Equipo de Monitoreo Pendiente 

2. Socializar con el equipo las 
recomendaciones derivadas del proceso 
de monitoreo. 

Coordinación AgenciaMuj 
123 y Móvil Mujer 

Pendiente 

3 Revisar los 23 casos que permanecen en 
estado abierto y actualizar su trazabilidad. 

Equipo AgenciaMuj  Pendiente 

4. Fortalecer criterios de diligenciamiento y 
estandarización de registros en el 
Simisional 2.0 

Equipo Agencia Muj y Móvil 
Mujer 

Pendiente 

5. Elaborar plan de mejora a partir de los 
hallazgos identificados en el monitoreo. 

Coordinación de la estrategia Pendiente 

           

          (12) FIRMAS RESPONSABLES 
 

(1) Firma 
 

 

(2) Firma 
 
 

Nombre(s) y Apellidos: 
 

CATHERYN YOHANA SARMIENTO RIOJA 

Nombre(s) y Apellidos: 

Cargo: Contratista (Apoyo a la supervisión 
AgenciaMUJ) 

Cargo 
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(13) Anexos: nombre documento (cantidad de folios o imágenes) 
 (documentos que se presentan y/o son analizados en la reunión y son base para la toma de decisiones)  

 
Resumen reunión por Teams (2 folios) 

 

            Elaboró: María Camila Hernández Mejia; Contratista; Dirección Eliminación de Violencias y Acceso a la Justicia (V°B°)  
             Revisó: Catheryn Yohana Sarmiento Rioja; Contratista; Dirección Eliminación de Violencias y Acceso a la Justicia (V°B°)  
            Aprobó: Catheryn Yohana Sarmiento Rioja; Contratista; Dirección Eliminación de Violencias y Acceso a la Justicia (V°B°)  
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