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(1) Numero de Acta: N/A Fecha de reunion 10/06/2026
) Comlt_e,.comlsmn 0 grupo DEVAJ - AgenciaMUJ
de trabajo:
4 Citante: Direccién de Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia.
(5) Lugar de reunion: Virtual
(6) Horario de la reunion: Inicio 14:27pm Final 15:09pm
(7) Objetivo reunion: Reunidn contratistas Articuladoras-Analistas AgenciaMUJ
(seguimiento, articulacion, orientacion operativa y técnica).
. Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia
o |Listado(s) adjunto(s)* (1 listados) .
|11 participantes Contratistas DEVAJ
OR=" INVITADAS(OS)
L:’ Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia / Entidad
d
g Ina N/A N/A

9) AGENDA POR TRATAR

Bienvenida y revision de objetivos de la reunion.

Contextualizaciéon Linea 137

Desplegables Matriz de errores

Ajustes en SIMISIONAL 2.0 y Correo Electrénico

Informes Cuantitativo

o A WM E

Espacio de preguntas, aclaraciones y sugerencias.

(10) DESARROLLO DE LA AGENDA

Se da inicio al espacio de reunion liderada por el apoyo a la supervision, aclarando los temas que
se determinaron en la agenda para el desarrollo de la reunién, abriendo también la oportunidad
para realizar preguntas y despejar dudas durante el espacio.

Desde el centro regulador de urgencias y emergencias (CRUE) especificamente desde El sector
salud se cred la linea 137, para focalizar y clasificar las llamadas que ingresan relacionadas con
urgencias y emergencias, buscan establecer los niveles de prioridad de los incidentes reportados
por la ciudadania. Implementando un triage inicial, para determinar qué tipo de recurso necesitaria
como el despacho (ambulancia) o articulacion en a nivel de salud.

Haciendo una diferencia entre una urgencia y una emergencia, en la cual se define las urgencias
como alteraciones a la integridad causada por una enfermedad que requieren una atencion
inmediata o temprana para disminuir la probabilidad de muerte de las personas. Coordinando con
EPS tema de agendamiento de citas, mitigando el impacto los servicios de atencion en
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emergencias. Donde se va a priorizar la atencion de agresiones, accidentes y traumas, ataques
cardiovasculares, urgencias oncoldgicas, temas de salud mental y urgencias pediatricas.

Esta linea busca atender de manera oportuna los incidentes. Esto implica nuevos retos para la
Agencia Muj, principalmente en la necesidad de aclarar con la ciudadania la diferencia entre una
urgencia 'y una emergencia, ocasionando que a la linea 137 puedan ingresar casos de emergencia
relacionados a Violencia Basada en Género que no sean conocidos por la agencia, al presentarse
errores en la tipificacion o por la falta de crear el caso en PREMIERONE.

Actualmente se realiza una articulacion entre la linea y la Agencia Muj, la linea inicid
funcionamiento el 4 de mayo, se han presentado retos al evidenciar el ingreso de llamadas en las
cuales se identifica violencia psicolégica, econémica y patrimonial, situaciones que deberian ser
de conocimiento de la Secretaria de la Mujer.

Frente a ello el dia anterior 9 de junio, las compafieras en ciclo realizaron un barrido de los
incidentes que habia ingresado, y en los cuales se podia identificar que provenian o estaban
relacionados a la linea 137, no se lograron identificar incidentes con reporte de violencia basada
en género. Por lo cual se hace una aclaracion sobre la manera de identificar los incidentes
clonados desde otras agencias, si ingresan en el monitor de incidentes pendientes, en este punto
las profesionales articuladoras informan que han identificado incidentes en los cuales se reconoce
gue es CLONADO, pues la descripcion del incidente en SUR aparece totalmente en color rojo
(prioritario) o al finalizar tenian la palabra CLON. Al respecto se menciona que desde la agencia
CRUE manifiestan que ellos han realizado la clonacién de incidentes, por lo cual fue necesario
indicarles que no se contaba con la evidencia de ello. La profesional apoyo a supervisién solicita
le sea informado de manera prioritaria si se identifica el ingreso de algun incidente clonado desde
CRUE o en el que se identifique que proviene de la linea 137, accién de suma importancia para
realizar la articulacion necesaria con CRUE y lograr la atencién de la Agencia Muj de dichos
incidentes.

A continuacién, se aborda el tema de las opciones para la lista desplegables de la matriz de
errores, se resalta la importancia de familiarizarse con esta lista, la cual es aprobada. Se sugiere
iniciar la implementacion de los desplegables en la matriz del presente mes, para hacer el envio
correspondiente en julio. En el apartado de otros es importante quietar el desplegable y e ingresar
la informacion correspondiente

Durante la mafiana del 10 de junio se sostuvo una reunion con el personal encargado de
SIMISIONAL 2.0, en donde se abordé el tema del médulo de remisiones, se programao una reunion
para la semana siguiente con SIMISIONAL y Linea Purpura para revisar el médulo de remisiones,
con miras a agilizar los direccionamientos realizados desde la Agencia Muj, en un primer momento
solo se habilitara dicho mdédulo con Linea Purpura. El cual permitira enviar los incidentes de
manera directa a una bandeja, para el seguimiento serd necesario tener en cuenta el estado
reportado en SIMISIONAL registrado por la agencia.

De otra parte, también se solicit6 eliminar la prioridad inicial en el formulario, habilitar los campos
para los servicios, el item OTRO, se hizo un ajuste en el campo de acciones de Agencia Muj un
apartado con andlisis de Agencia muj, y otro de resultado de la Articulacién, en donde se
registraran todas las acciones realizadas para dar cuenta de todas las acciones que se hacen
como articulacion con MEBOG, devoluciones de llamada y otras.
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Respecto a esto también, se hace necesario ajustar el formato del correo de remision,
principalmente el andlisis se cambiara de lugar, un aparte de hallazgos y andlisis, en donde se
registrara toda la informacion obtenida busqueda de previos de atencién y llamadas. Y un
apartado sobre las articulaciones y acciones realizadas frente a la gestién del incidente. Por lo
cual se solicita revisar estos cambios antes de compartir con las profesionales ENLACES
OPERATIVA DE EMERGENCIA, asi como el instructivo de SIMISIONAL el cual debe ser
ajustado.

En otros aspectos es necesario que la Movil Mujer debe empezar a diligenciar los botones
transversales, sin embargo, se van a realizar ajustes, los cuales deben ser tenidos en cuenta en
las revisiones, y ajustados al manual.

Se aborda el tema sobre el registro de ndimeros de teléfono de alertantes, los cuales son
asociados a una ciudadana victima, se determina que el campo de teléfono no debe quedar en
blanco, sin embargo, no es recomendable que el nUmero del alertante se asocie a la informacién
de la ciudadana. Se plantean opciones para realizar el registro de manera correcta, el apoyo a la
supervision solicita proponer las opciones para diligenciar el campo, y agregar al instructivo.

Respecto a este tema se generd un espacio de dudas y aclaraciones, profesional articuladora
introduce la opcién de ingresar como ANONIMO en el momento de crear la HOJA DE VIDA de
una ciudadana, de la cual se cuenta con datos de identificacion, pero no de contacto (teléfono),
para ello se debe seleccionar desde el principio la opcion ANONIMO, dado que si antes de eso
se intenta ingresar numero de teléfono en la creacion de la hoja de vida ya no va a permitir realizar
esta accion. Cuando no se cuenta con numero de documento, se debe dejar nombre de la
ciudadana, y se estudia la posibilidad de ingresar un nimero serial como 0000000000 o
1111111111. Para no crear hojas de vida para alertantes, cuando tengamos algun tipo de
informacion de la ciudadana, asi sea solo el nombre.

En otros temas, se informa sobre la implementacion de la actualizacion sobre la incorporacion de
la alerta sonora para el ingreso de las llamadas a VESTA en los perfiles de las profesionales
Enlaces Operativas de Emergencia

El apoyo a la Supervision resalta la importancia del envio de los informes, como insumo
indispensable para la gestion y analisis del desarrollo de la operacién. En el mes de julio se
realizara un informe adicional sobre los tiempos de gestién de la MOVIL MUJER, se proyectara
del informe, como parte de los hallazgos y solicitudes de Personeria, se debe realizar la revision
por parte de las Articuladoras, y se plantea como fecha de envio el 15 de julio.

5 | Se plantea la necesidad de revisar algunos aspectos sobre las cifras del informe cuantitativo,
sobre cédigos de disposicion y transferencias de voz fallidas y exitosas. Para lo cual se plantea
realizar un espacio adicional de reunion para revisar estos aspectos y ajustar, para dejar la version
final de este insumo.

En el momento final, se solicita incluir en la TABLA DE DIRECCIONAMIENTO como anexo la
table de HOSPITALES cubiertos por cada SUBRED. La profesional Apoyo a la Supervision indic
que realizara la gestion para solicitar dicho anexo con la coordinadora de la estrategia
HOSPITALES a fin, de que el insumo esté actualizado.
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Se comparte la estructura, del mensaje para la solicitud de Articulacion con MEBOG, el cual es
compartido mediante grupo de WhatsApp de articuladoras. Dando por finalizada la reunion.

(11 COMPROMISOS DE LA AGENDA TRATADA

DESCRIPCION RESPONSABLE(S) FECHA
1. Proyeccion de formularios y ajustes de Catheryn Sarmiento Por definir
correo electrénicos,
2. Revision y envio de observaciones a los Grupo de Articuladoras Por definir
formularios y ajustes proyectados por apoyo Analistas
a la supervision

(12) FIRMAS RESPONSABLES

(1) Firma (2) Firma
@a-h‘&yn dohang Qagmcato R.
Nombre(s) y Apellidos: Nombre(s) y Apellidos:

CATHERYN YOHANA SARMIENTO RIOJA
Cargo: Contratista (Apoyo a la supervision
AgenciaMUJ)

Cargo

(13) Anexos:
(documentos que se presentan y/o son analizados en la reunién y son base para la toma de decisiones)

Resumen reunién por Teams (1 folio)

Elaboré: Gina Fernanda Indaburo; Contratista; Direccion Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia (V°B®) (DL
Reviso: Catheryn Yohana Sarmiento Rioja; Contratista; Direccion Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia (V°B®) eeteuntrams sumader.
Aprobo: Catheryn Yohana Sarmiento Rioja; Contratista; Direccion Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia (V°B®) eeteun tram sunator.




1. Resurmen

Titulo de la recrian
Farticipantes que asistieron
Haora de inicio

Hora de finalizacidn
Duracion de la reunian
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes
Mombre

Cathervn Yohana Sarmiento Fioja

telizza Andrea Jiménez Fojasz

Morica Ezperanza Caycedo Calderon
Gina Fernanda Indaburo koreno
Ingrid Julieth Delgado Hernandez
Sandra tilena Bodriguez kontero

Andrea FPaola Barreto Porez

Lizeth Camila Garzon kaldonado

Arngie Lucia Ariza Sosa

kathaly Johanna Gormez Becarman

Laura Catalina Garcia Parra

3. Actividades de |a reunian
Mombre

Catherun Yohana Sarmiento Rioja

kelizza Andrea Jiménez Rojaz

Fonica Ezperanza Cavcedo Calderon
Gina Fernanda Indaburo klareno
[narid Julieth Delgado Hernandez
Sandra Milena Bodriguez MMaontero

Andrea FPaola Barreto Porez

Lizeth Camila Garzon kMaldonado

Angie Lucia Ariza Soza

kathaly Johanna Gormmez Recaman

Laura Catalina Garcia Parra

[VIRTUAL] Reunion de orientacian v seguirmienta [Artculadoraz- Analistas].

1
BINEE, 2:27: 20 P
BINZE, 3:09:41 Pk
42 min 20z
3B min b2s

Primera entrada

BINZE, 2:29.13 PhA
BINEE, 2:27:25 P
BINEE, 2:27:25 Pk
BINZE, 2:28:15 Pk
BVZE, 2:28:23 P
BINZE, 2:30:23 P
BINZE, 2:32:04 Phd
BINEE, 2:34:30 Phd
BINEE, 2:35:05 P
BINEE, 2:35:09 P
BINEE, 2:35:09 P

Hora de entrada

BNZE, 2:29.13 Pk
BINZE, 2:27:25 P
BINZE, 2:27:25 P
BINZE, 2:28:15 Pk
BINEE, 2:28:23 P
BINEE, 2:30:23 Pk
BINEE, 2:32:04 P
BINEE, 2:34:30 P
BINEE, 2:35:05 Pk
BIVZE, 2:35:09 P
BINZE, 2:35:09 P

ltirna =alida

BIVZE, 3:09:41 Pk
BIVZE, 3:09:41 Pk
BIVZE, 3:09:41 Pk
BIVZE, 3:09:41 Pk
EIVZE, 3:09:39 Py
EIVZE, 3:03:39 Pk
EIVZE, 3:09:37 P
BIVZE, 3:09:41 Pk
BIVZE, 3:09:41 Pk
RIVZE, 3:09:40 P
BIVZE, 3:09:40 P

Hora de =salida

EIVZE, 3:09:41 Pk
EIVZE, 3:09:41 Pk
EIVZE, 2:09:41PkA
BIVZE, 3:09:41 Pk
RINVZE, 3:09:39 P4
RIVZE, 3:09:39 P
BIVZE, 3:09:37 P
BIVZE, 3:09:41 Pk
BIVZE, 3:09:41 Pk
EIVZE, 3:09:40 Py
EIVZE, 3:03:40 P4

Duracion de la re Correo electronico

40 rmin 28=
42 min 15z
42 min 5=
A min 25z
A min 1Bz
39 min 10z
37 min 33s
35 min 0=
34 i 35s
3 min 3=
3 min 3=

Diuracion

40 min 28=
42 min 1Bz
42 min 1Bz
1 min 252
A min 1=
39 i 10=
37 min 33s
35 min 0=
34 min 35s
3 min 3=
3 min 3=

csarmiento@sduer. goy. oo
rnajimenezrizdrmujer. gov.co
rncaycedol@edrmujer. goy.co
gindaburof@sdrmujer. gov.co
idel gadottedmujer. gov.co
zrmrodriguez@sdrnujer. goy.co
apbarreto@sdriujer.gov.co
lcgarzont@sdrmujer. gov.co
aarizat@sdmujer. gowv.co
njgomezi@sdru)er.goy. oo
lgarciai@sdru er.goy.co

Correo electranico
czarmiento@sdrnujer. goy.co
rnajirmenezri@sdrujer. gov.co
rncayvcedoi@sdrmujer. gov.co
gindaburo@sdrujer. gov.co
1del gadoi@sdrnujer.goy.co
smrodriguezi@sdu) er. goy. oo
apbarretof@sdrnujer.goy.co
lcgarzonistzdmujer.gov.co
aari za@zdrmujer. gov.co
njgormezieiedmujer. goy.co
lgarcial@sdrnujer.goy.co

|d. de participante [LIPM)]
czarmientof@zdru) er. gov.co
rnajirmenezriszdmu)er.goy.co
rncaycedof@admu)er. gov.co
gindaburof@zdrmujer. goy. co
idelgadot@edmujer. goyv. co
ernrodriguez@sdrnu)er.gov.co
apbarreto(@sdrnu)er.goy.co
|cgarzont@asdmu) er.goy. co
aarizaf@sdmu|er. goy. co
rjgomeziEsdnu) er. goy. o
|garci af®zdru) er.goy.co

Fol
Crganizador
Peloderador
Ploderador
Meloderador
Foderador
Foderador
Fdoderador
Fdoderador
Fdoderador
Fdoderador
Peloderador

Fal [
Crganizador
Floderador
Fdoderador
Fdoderador
Fdoderador
Floderador
Floderador
Floderador
Floderador
Floderador
Floderador



