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(1) Numero de Acta: N/A Fecha de reunion 23/06/2026
) Comlt_e,.comlsmn 0 grupo DEVAJ - AgenciaMUJ
de trabajo:
4 Citante: Direccién de Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia.
(5) Lugar de reunion: Virtual
(6) Horario de la reunion: Inicio 2:18 pm Final 3:07pm
(7) Objetivo reunion: Reunién de equipo AgenciaMUJ (Seguimiento, orientacion
técnica y administrativa.
. Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia
o |Listado(s) adjunto(s)* (1 listados) .
= | 28 participantes Contratistas DEVAJ
OR=" INVITADAS(OS)
L:’ Nombre(s) y Apellido(s) Cargo Dependencia / Entidad
d
g Ina N/A N/A

9) AGENDA POR TRATAR

Orientacién cargue de SECOP I

Ajustes plantilla de direccionamiento por parte de EOE

Ajustes SIMISIONAL

Comentario de cierre de casos

S e I I

Revisar casos del monitoreo y ajustar segun corresponde.

(100 DESARROLLO DE LA AGENDA

Se dio inicio a la reunién de equipo mensual. En un primer momento se brindé informacién sobre
el cargue del informe mensual en SECOP I, por parte de la contratista MAnica Bravo, donde sefiald
gue el plazo maximo para subir los documentos es de maximo dos dias por parte de las contratistas
del equipo una vez radicado en la plataforma ICOPS, asimismo, se debe enviar respuesta al correo
evidenciando el cargue de la informacion y pantallazo que aparezca el estado: enviado a la entidad
estatal. Los cuales se deben enviar a los correos: informesdevaj@sdmujer.gov.co, apoyo a la
supervision: csarmiento@sdmujer.gov.co y a las profesionales del equipo de apoyo que realizan la
revision y aprobacion de los registros en SECOP Il (Claudia Patricia Jiménez Toro, Ménica Andrea
Bravo Bohorquez y Alejandra Adans Camargo)

Asimismo, para los préoximos informes se debe adjuntar a la Ultima obligacion el soporte de
SECORPII, para las contratistas a quienes les llegé el correo de radicacion de informe ICOPS
después del 12 de junio deben adjuntar los siguientes documentos:

Soportes:
a) Respuesta de correo a radicado.
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b) Impresion pantalla plan de pagos.

Por otro lado, se socializé nueva plantilla de direccionamiento de incidentes por parte de las
Enlaces Operativas de Emergencia, para realizar retroalimentacion por parte de las profesionales
y asi empezar a utilizarla en la operacion el proximo mes.

Seguido a esto, para el equipo de la Movil Mujer se retom6 el correo enviado sobre la atencién a
casos:

PROTOCOLO PENDIENTES ATENCION INICIAL 24HORAS: Los casos 24 horas, son Unicamente
para los incidentes donde no se ubica la situacion de urgencia y emergencia, una vez agotados todos
los intentos de comunicacion y desplazamiento durante el ciclo // o incidentes de mujeres en estado
de alicoramiento.

1. Cuando sea un caso en curso/pendiente de atencidén 24h se sugiere que la dupla que recibe el
caso realice MAS DE 3intentos de comunicacion durante el ciclo, con almenos 1 hora de
intervalo entre llamada (no existe un maximo).

2. Si se ubica el caso y la ciudadana no acepta la atencion, se registra como RECHAZA ATENCION,
contando con el debido soporte de ello (chat donde rechaza o llamada de rechazo).

3. Las acciones de PROTOCOLO 24HORAS quedaran registradas en la columna PROTOCOLO
INTENTO 1 (FECHA-HORA-DUPLA X- DETALLE) de la matriz registrando la acciéon para cada
intento.

4. Al realizar movilizacion al incidente reportado por la AgenciaMUJ y que este desplazamiento sea
fallido o contacto fallido: Se inicia con intentos de contacto inicial proyectados durante 24 horas (2
ciclos — siguientes al del desplazamiento fallido o a la llamada no contestada), sobre la Ultima
marcacion se debe observar si ya hubo marcacion en horario habil y no habil, y hacerla en el horario
que falte por marcar. Es vital que gueden los soportes de los intentos de contacto (a través de los
pantallazos en los correos de trazabilidad). Por la seguridad de las mujeres, no ejecutar INTENTO
DE 24 HORAS DURANTE LA NOCHE.

5. Si, una vez realizada la atencién presencial y/o establecida la comunicacioén con la ciudadana, la
ciudadana adopta una actitud renuente frente a la intervencion, posterga reiteradamente el desarrollo
de la orientacién o manifiesta de manera expresa su falta de disposicién para recibirla integralmente,
pese a los esfuerzos realizados por la dupla para brindar la atencion, podra darse por finalizada y
asignar estado RECHAZA ATENCION, dejando constancia detallada de las actuaciones adelantadas
y de las circunstancias que impidieron su realizacién efectiva.

Con respecto a los ajustes realizados en la plataforma SIMISIONAL, se enfatizé en los items de la
hoja de vida que fueron habilitados, sin embargo, se solicité por parte de una contratista ajustar el
item de “tipo de documento” que no se encuentra abierto a cambios en la plataforma, de igual
manera, se indicd que se enviara un correo con los casos de monitoreo que se deben cerrar por
parte de la Agencia MUJ y se indicara el nuevo comentario que se utilizara para esta accion de
cierre de casos.

Por ultimo, se solucionaron inquietudes generales y se dio apertura por parte del apoyo a la
supervision a brindar orientaciones en el marco de la operacién de la AgenciaMUJ.
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(11 COMPROMISOS DE LA AGENDA TRATADA

DESCRIPCION RESPONSABLE(S) FECHA
1. N/A N/A N/A
(12) FIRMAS RESPONSABLES
(1) Firma (2) Firma

C’,afwgn dohang Lajmcefo R.

Nombre(s) y Apellidos:

CATHERYN YOHANA SARMIENTO RIOJA

Nombre(s) y Apellidos:

Cargo: Contratista (Apoyo a la supervision
AgenciaMUJ)

Cargo

(13) Anexos:

(documentos que se presentan y/o son analizados en la reunion y son base para la toma de decisiones)

Resumen reunién por Teams (2 folios)

Elabor6: Angie Marcela Morera; Contratista; Direccion Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia (V°B®) Q\
Revisd: Catheryn Yohana Sarmiento Rioja; Contratista; Direccion Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia (V°B®) ceteur tran sumater.
Aprobd: Catheryn Yohana Sarmiento Rioja; Contratista; Direccion Eliminacion de Violencias y Acceso a la Justicia (V°B®) ceteuntram sumater.




1. Resumen

Titula de la reunidn

F articipantes que asistieron
Hora de inicio

Hora de finalizacion
Duracidn de la reunidn
Tiempo medio de asistencia

2. Participantes

[ombre

Catherunrohana Sarmiento Ricja
L aura Cristina Rincon Pineda
bAndrea Pacla Barreto Porez
AngelaLorena Acosta Ramos
Melisza Andrea Jiménez Fojas
Monica Esperanza Caycedo Calderon
Cindy Carolina Cuadros Gonzalez
“fuliana Vargas Martinez

Gina Fernanda lndabura Marena
Lina Fernanda Sierra Diaz
LadyPaocla Escobar Arias

Maria Camila Contreras Arciniegas
Maria Camila Hernandez Mejia
Sandra Milena Rodriguez Montera
lvanne K arine Ramirez Cardenas
Laura Juliana Avendafio Castafieda
Angie Marcela Morera Auila

Betty Jojhana Prieta Mican

Laura Catalina Garcia Parra

Lady K atherineg Castatieda Torres
Ingrid Julieth Delgado Hernandez
Lizgeth Camila Garzon Maldonado
Mayra Alejandra Palacios Beltran
Angie Lucia Ariza Sosza

[Mathaly Johanna Gomez Recaman
Monica Andrea Bravo Bohdrquesz
Aztrid Mislenw Mora Barboza

Mari a Gabriela Bonilla Camargo

[WVIRTUAL) Reunidn de equipa AgencialLL

BI2312E, 21815 PM
BI23126, 3:07:05 PM
43 min 43=
35minSls

Primera entrada
GiIZ3126, 2:30:50 PM
BIZ312E, 2:18: 21PM
BI23126, 2:19:08 PM
GI23126, 2:20:45 PM
GI23126, 2:24:50 PM
GI23126, 2:25:26 PM
GI23126, 2:27-00PM
GBIZ3126, 22735 PM
BlZ3I26, 2: 2738 PM
BI23126, 2:28:06 PM
BI2312E, 2:28:10 PM
GBI23126, 2:29:14 PM
GI23126, 2:23: 35 PM
GBl23126, 2:30:07 PM
GBI23126, 2:.30:13 PM
GBIZ3126, 2:31:0d PM
BI23126, 2231 11PM
BI23126, 2:31.37 PM
BI2312E, 2:3142 PM
GBI23126, 2:31.52 PM
GI23126, 2:31.56 PM
GBI23126, 2:32:33PM
GBIZ3126, 2:33:00PM
BI23126, 2:.33: 1M PM
BlZ3126, 2:3d: 29 PM
BI23126, 2:38:03 PM
GBI23126, 2:28:06 PM
GI23126, 2:258:06 PM

Cltima salida

EBi23126, 30705 PM
Bl23126, 20700 PM
Bl23126, 3:07:05 PM
BI23126, 3:.07.05 PM
Bi23026, 30705 PM
Bi23026, 30705 PM
GB23126, 30705 PM
EBi23126, 30705 PM
BlZ3126, 30705 PM
BI232E, 30705 PM
Bl23126, 3:07:05 PM
BI23126, 3:.07.05 PM
Bi23026, 3:06:54 PM
GB23126, 30705 PM
GB23126, 30705 PM
EBi23126, 30705 PM
BlZ3126, 30702 PM
Bl23126, 3:07:05 PM
BIZ23I26, 3:07:05 PM
BI23126, 3:.07.05 PM
Bi23026, 30705 PM
EBl23126, 3:04: 25 PM
EBi23126, 30705 PM
EBi23126, 30705 PM
BlZ3126, 30705 PM
Bl23126, 3:05:55 PM
BI23126, 3:.07.05 PM
Bi23026, 30705 PM

Duracidn de lare Careo electranico

36 min 1d=
43 min 33=
dE min 15=
45 min 3=

42 min 4=
41min 38s
40 min 4=

33 min 30s
33 min 26z
28 min 53=
28 min 55=
37 min 50z
37 min 16s
36 minSTs
36 min 51z
36 min 1=

35 min 51z
35 min 28=
35 min 22
32min 52z
35min3s

31mind3s
34 min d=

33 min Sd=
32 min 36z
16 min 5d=
38 min 53=
38 min 53=

crarmientoi@ sdmujer. gov. co
lerincon@ sdmujer. gov.co
apbarretoi@ sdmujer. gov.co
alacostai@® sdmujer. gov. co
majimenezr@ sdmujer. gow. co
mcaycedo@®@ sdmujer. gov.co
couadros@sdmujer.gov.co
yvargas@ sdmujer. gov. co
gindabura@ sdmujer. gow. co
[Fsierra@ sdmujer. gow. co
lescabarn@ sdmujer. gov. co
mocontreras® sdmujer. gov. co
mchernandezi@ sdmujer. gov.co
smradriguez@ sdmujer. gov. oo
iramirez@ sdmujer. gov. co
lavendano@® sdmujer. gov.co
amorera@ sdmujer. gov.co
bprieta@ sdmujer.gov.co
lgarcia@® sdmujer. gow. co
lkeastaneda@® sdmujer.gowv.co
idelgado@ sdmujer. gov.co
lzgarzoni@ sdmujer.gov.co
mapalacios@ sdmujer. gow. co
aariza@ sdmujer. gow. o
njgomezi@ sdmujer.gov.co
mbravo@ sdmujer.gov.co
ammora® sdmujer. gov.co
mabonillai@ sdmujer. gov.co

Id. de participante [LIFM]
czarmiento® sdmujer. gov. oo
lerincon@ sdmujer. gow. oo
apbarretoi® sdmujer. gov.co
alacosta@ sdmujer.gov.co
majimenezn@ sdmujer. gow.co
mcaycedo® sdmujer. gov. co
couadros@ sdmujer. gov.co
uargas@ sdmujer. gow. co
gindaburoi@ sdmujer. gov. co
[Fzierrai@ sdmujer. gow. co
lescobar@ sdmujer.gov.co
mocontreras® sdmujer.gov. co
mchernandez® sdmujer.gov.co
smrodriguezi@ sdmujer. gov. co
iramirez@ sdmujer. gow. o
lavendano@® sdmujer. gov. co
amorera@ sdmujer. gov. oo
bprietai@ sdmujer. gav.co
lgarcia@ sdmujer. gov. oo
lkzastaneda® sdmujer. gov.co
idelgado@ sdmuijer.gov.co
lcgarzon@ sdmujer. gow. co
mapalacios@ sdmujer. gov.co
aariza@® sdmujer.gow.co
njgomez@ sdmujer. gow. oo
mbravo@ sdmujer.gow.co
ammoral@ sdmujer. gov, co
mabonilla@ sdmujer. gov.co

Fol
Organizador
Maoderadaor
Moderador
Maoderador
Maoderador
Maoderador
Moderador
Moderador
Maoderadaor
Moderador
Moderador
Maoderador
Maoderador
Moderador
Moderador
Moderador
Maoderadaor
Moderador
Moderador
Maoderador
Maoderador
Moderador
Moderador
Moderador
Maoderadaor
Moderador
Maoderador
Maoderador



3. Actividades de la reunian
Mombre

Catheryn'ohana Sarmiento Rioja
Laura Cristina Rincon Pineda
Andrea Pacla Barreto Porez
Angela Lorena Aocosta Bamos
Melizza &ndrea Jiménez Fojas
Monica Ezperanza Cavcedo Calderon
Cindy Carolina Cuadros Gonzalez
“uliana Vargas Martinez

Gina Fernanda Indaburo Mareno
Lina Fernanda Sierra Oiaz

Ladu Paola Escobar Arias

Maria Camila Contreras Arciniegas
Maria Camila Hernandez Meijia
Sandra Milena Rodriguez Montero
lvonne Karine Ramirez Cardenas
Laura Juliana Avendatio Castafieda
Angie Marcela Marera Ayila

Eettu Jojhana Prista Mican

Laura Catalina Garcia Parra

Lady K.atherine Castafeda Tarres
Ingrid Julieth Delgado Hermandez
Lizeth Camila Garzon Maldonado
Maura Alejandra Palacios Beltran
Angie Lucia Ariza Sosa

Mathaly Johanna Gomez Becaman
Monica f&ndrea Bravo Boharquez
Bztrid Mizlerw Mora Barbosa

Maria Gabriela Bonilla Camarga

Hora de entrada
G226, 2:30:50 PM
GBIZ326, 218 21PM
BIZ3Z6, 2:13:08 PM
BIZ3z26, 2:20:48 PM
BIZ3Z26, 2:2d:50 PM
G226, 2:25. 26 PM
G226, 2:27.00 PM
G226, 2:27. 35 PM
GIZ3z26, 2:27: 38 PM
BIZ326, 2:28:06 PM
BIZ3Z6, 2:28: 10 PM
BIZ3Z6, 2:29: 7 PM
G226, 2:29. 35 PM
G226, 2:30:07 PM
GiIZ3z26, 2:30:13 PM
GiIZ3z26, 2:37:0d4 PM
Bl23i26, 2: 31 11FPM
BIZ3z26, 2:31. 37 PM
G226, 2:31.42 PM
G226, 2:31.52 PM
G226, 2:31.596 PM
GIZ326, 23239 PM
BlZ3Z6, 23300 PM
Bl23i26, 2:33: 11PM
BIZ3Z26, 2:53d: 23 PM
G226, 2:38:03 PM
G226, 2:28.06 PM
G226, 2:28.06 PM

Hora de zalida

G226, 3:.07.05 PM
BIZ326, 30700 PM
BIZ32E, 3:07.05 PM
BIZ32E, 3:07.05 PM
BIZ3ZE, 30705 PM
G226, 3:.07.05 PM
GBIZ3z26, 3:.07.05 PM
G226, 3:.07.05 PM
BIZ326, 3:07.05 PM
BIZ32E, 3:07.05 PM
BIZ3ZE, 30705 PM
BIZ3ZE, 30705 PM
G226, 3:.06:54 PM
G226, 3:.07.05 PM
BIZ326, 3:07.05 PM
BIZ326, 3:07.05 PM
BIZ32E, 3:07.02 PM
BIZ3ZE, 30705 PM
G226, 3:.07.05 PM
G226, 3:.07.05 PM
G226, 3:.07.05 PM
BIZ32E, 3:04: 28 PM
BIZ32E, 3:07.05 PM
BIZ3ZE, 30705 PM
BIZ3ZE, 30705 PM
G226, 3:05.55 PM
G226, 3:.07.05 PM
G226, 3:.07.05 PM

Ouracion

36 min 1d=
48 min 33=
4E mir 15z
45 min 3z

42 min 1d=
41 min 33=
40 min 4=

39 min 30=
33 min 26=
38 min 53z
38 min 55=
37T min S0z
37 min 16z
JEminaTs
36 min 2l
36 min 1=

35 min 5l
35 min 28z
35 min22=
32 minods
35 min 3z

F1mind3s
34 minds

J33min Sd=
32 min 36z
16 min 54=
30 min53=
38 min 53z

Caorrea electranica
csarmiento@® sdmujer. gov. oo
lerincor®@ sdmujer. gow. co
apbarreto@® sdmujer. gov. co
alacosta®sdmujer. gov. co
majimenezn@ sdmujer. gow. co
meoaycedo@® sdmujer. gow, co
couadros@ sdmujer. gow. oo
yyargas® sdmujer. gow. co
gindaburo@® sdmujer. gov.co
[Fzierra@ sdmujer. gov. co
lescoban@sdmujer. gow. co
mecontreras@ sdmujer. gow. oo
mechernandez@®@ sdmujer.gow. co
smrodriguez@ sdmujer. gov. oo
iramirezi@ sdmujer. gov. co
lavendano@® sdmujer.gow. co
amorera® sdmujer. gov. oo
bprieto® sdmujer. gow. co
lgarcia® sdmujer. gow. co
lkzastanedai@ sdmujer. gov.co
idelgado® sdmujer.gov. co
lzgarzom®@ sdmujer. gov. co
mapalacios@ sdmujer. gov. oo
aariza@ sdmujer. gow. co
mjgomezi@ sdmujer. gow. o
mbravo® sdmujer.gov.co
ammora® sdmujer. gov. co
mgbonillai@ sdmujer.gow.co

Rl
Organizadear
Moderador
Maoderador
Maoderador
Maoderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Maoderador
Maoderador
Maoderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Maoderador
Maoderador
Moderador
Moderador
Moderador
Moderador
Maoderador
Maoderador
Maoderador
Moderador
Moderador
Moderador



