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INTRODUCCION

Uno de los mayores desafios a nivel mundial, es lograr reducir la cantidad de
victimas por siniestros que ocasiona la movilidad. Entre los objetivos para el
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas se encuentra garantizar una vida sana
y promover el bienestar para todos en todas las edades y, por ello, se pretende
reducir a la mitad el nUumero de muertes y lesiones causadas por siniestros de trafico
en el mundo.

Santiago de Cali, no ha sido ajena a este desafio y es asi como a través del Plan
Local de Seguridad Vial de Santiago de Cali, 2018-2021, responde a los postulados
del Plan Nacional de Seguridad Vial, con un objetivo central: Reducir el nimero de
muertos y lesionados por siniestros viales.

El Centro de Diagnostico Automotor del Valle, siendo la primera empresa que se
constituy6 en Colombia, como entidad especializada en el orden técnico, en el
sector del transporte, se ha sumado a esta iniciativa, promoviendo una cultura de
movilidad, seguridad vial y respeto por el medio ambiente; a través de la formacién
y evaluacion de la capacidad de conduccion, revision del estado de los vehiculos,
servicios y programas de transito y transporte.

El presente documento, denominado “Prestar los servicios para disefiar un plan
pedagogico de sensibilizacion, comunicacién, formacion y culturizacion, que
contribuya con la nueva seguridad vial de la ciudad de Santiago de Cali, asi como
el reconocimiento del CDAV Ltda., como gestor de seguridad vial,” es el resultado
de un analisis minucioso, sobre su funcionamiento, estructura organizacional
ventajas competitivas y posicionamiento en la region.

Con el fin de lograr una facil comprension, el documento esta dividido en siete
capitulos: El primero, denominado Caracterizacion del CDAV, hace un breve
recuento de su historia, mision, vision, estructura organizacional y los productos y
servicios que ofrece a la comunidad.

La metodologia se ubica en el segundo capitulo. Se aplic6 metodologia de
planeacion estratégica con enfoque en marco logico, buscando la participacion de
todos los actores sociales (funcionarios del CDAV, de la Administracion Municipal,
Empresas y organizaciones del sector transporte, empresas locales, y conductores),
con el objetivo de diagnosticar la problemética de la seguridad vial, la percepcion de
los ciudadanos, con respecto a la marca CDAV vy la prestacion del servicio hacia el
cliente de esta Entidad y disefiar un Plan Pedagdgico, pertinente, sostenible, viable
y coherente.
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El capitulo tercero, Caracterizacion del CDAV, da cuenta de sus ventajas
competitivas (calidad, servicio al cliente), pero al mismo tiempo, presenta un analisis
de las debilidades encontradas, en el desarrollo de este proyecto.

La siniestralidad en Santiago de Cali, se encuentra en el capitulo cuarto. Los datos
han sido tomados del Informe Estadistico 2019, Siniestralidad vial en Cali, elaborado
por el Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial, con el apoyo de la
Iniciativa Global

para la Seguridad Vial de Bloomberg Philanthopies (BIGRS). Permitiendo tener una
vision amplia de los actores vulnerables y su nivel de riesgo en las vias publicas de
la ciudad.

La Formulacion de la Estrategia General, queda evidenciada en el Capitulo 5°. En
este capitulo, la consultoria considerd que, para romper el imaginario de una entidad
dedicada a los tramites para la secretaria de movilidad o incluirla dentro del mismo
rol de servicios de los centros de revision técnico mecénica de la ciudad y la region,
es necesario considerar un impulsor de la marca que transmita una vision mas joven
de la gestion y posibilite hablar de otros temas menos institucionales y con mayor
énfasis, de movilidad segura para todos los actores, situacion que el CDAV ejecuta
a través de sus iniciativas llevadas a la ciudad. Esta estrategia se fundamenta en
tres ejes: De productos y servicios; de Proyectos de inversion; e Institucional, los
cuales a su vez se sostienen en cuatro de los cinco pilares de los Planes Nacional
y Local de Seguridad Vial. Estos pilares sobre los cuales se sostiene esta estrategia
son: Gestion institucional; Gestion de equipos y Vehiculos seguros; Gestion de
comportamiento humano; y Gestion de la infraestructura. Se trata de un modelo a
seguir por su probada eficacia en el logro de movilidad segura y sostenible, tal como
puede hoy observarse en paises lideres en la materia.

Aplicando el concepto de movilidad segura, en la Estrategia, se definieron
Programas y acciones, las cuales quedaron plasmadas en fichas. Las acciones se
han representado en fichas, las cuales describen la accion, definen el agente
propietario de la accion, el agente participante, el periodo de la implementacion; el
indicador asociado y el costo estimado.

Se adiciona el documento denominado Anexos, donde se incorporan a nivel
esquematico, los disefios conceptuales de las estrategias, acciones, guiones y
piezas pedagogicas a desarrollar.

Finalmente, los capitulos 6° y 7°, presentan el presupuesto y el cronograma de
actividades, ambos ajustados a la realidad actual de la ciudad y la region.

Con la implementacion de esta propuesta, se pretende posicionar al CDAV como
una empresa estratégica aliada para seguridad del Valle del Cauca, educando,
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capacitando y sensibilizando a los actores en la via, respecto a la seguridad vial
para la disminucion de la siniestralidad bajo los nuevos parametros de movilidad en
épocas de pandemia; dar a conocer a los propietarios de vehiculos, ¢el como? y
épor qué? deben realizar la revision técnico-mecanica, las licencias de conduccion
y los cursos de conduccion para su seguridad en la via y fortalecer la marca CDAV
Ltda. como una empresa aliada de las autoridades responsables en la seguridad
vial (Distrito de Cali, Gobernacién de Valle del Cauca y Ministerio de Transporte.
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1. CARACTERIZACION DEL CDAV
1.1. RAZON SOCIAL

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE LTDA. Es una Sociedad
de economia mixta del orden municipal, con participacion del estado de mas del
90% en la conformacion de su capital social, siendo el régimen de sus actividades
y el de sus servidores publicos, el de las empresas industriales y comerciales del
Estado EICE, por lo que en virtud de lo estipulado en el articulo 85 de la Ley 489 de
1998, cuenta con personeria juridica y autonomia administrativa y financiera.

1.2. HISTORIA

Antes de 1977 el Estado Colombiano no tenia instrumentos para garantizar el
cumplimiento efectivo de normas de seguridad vial, como la revision técnico
mecéanica de los vehiculos automotores, debiendo recurrir a la celebracién de
convenios con "talleres”, muchos de ellos sin infraestructura tecnolégica, ni
estandarizacion de procesos que garantizaran un idoneo servicio de revision y una
contribucién importante a la seguridad vial y a la proteccién de la vida.

Por ese motivo se decide la creacion de una empresa de economia mixta, con
independencia patrimonial y autonomia administrativa, orientada a diagnosticar con
caracter de neutralidad el estado técnico mecanico de los vehiculos que circulan en
el municipio de Santiago de Cali.

Hasta 1985 cumple satisfactoriamente los objetivos de su creacion, consolidandose
a partir del concepto de revision técnico mecanica obligatoria para todos los
vehiculos automotores. En ese afio por delegacién el Organismo de Transito del
Municipio se crea la infraestructura para iniciar el servicio de expedicion de
Licencias de Conduccion.

El programa se constituye en modelo para el pais, permitiendo la expedicién de
licencias de conduccién en una hora, eliminando las "licencias provisionales", al
introducir procedimientos automaticos e integrar en un solo sitio la toma de fotos, el
pago de derechos, los servicios médicos y en general todas las actividades
necesarias para prestar el servicio. Este programa permite demostrar que el Estado
a través de empresas como ésta puede realizar procesos eficientes de buena
aceptacion ciudadana.

La ejecucion del programa de licencias lleva al CDAV incursionar en la prestacion
de servicios masivos de transito, convirtiéndose en agente recaudador de terceros,
de impuestos, derechos del INTRA, del Municipio, Departamento y la Nacion.
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El CDAV documenta experiencias de otros paises y se inician los programas de
capacitacion en seguridad vial y manejo defensivo. La posicion lider que gana el
CDAV, le permite trabajar en otros programas de investigacion, ser tomado como
modelo para la creacidon de nuevos centros de diagndéstico en el Valle y en resto del
pais y apoyar la creacion del Consejo Nacional de Centros de Diagndstico
Automotor del sector Oficial.

Hasta 1995 se mantiene la obligatoriedad de la revisién técnico mecéanica anual
para los vehiculos particulares, incluidas las motocicletas, logrdndose en este frente
los mayores niveles de atencidén de servicios en la historia de la empresa.

Al finalizar 1995, el CDAV habia desarrollado una infraestructura, que le permitia
atender al afio 250.000 vehiculos, entre carros y motos, producir aproximadamente
70.000 licencias de conduccion y practicar 5.000 pruebas psicotécnicas a
conductores. La expedicion del Decreto 2150 de 1995 elimina la obligatoriedad de
la revisidn técnica a los vehiculos particulares y establece como indefinida la
vigencia de la licencia de conduccion, impactando directamente la dinamica
empresarial del CDAV.

La presencia de la empresa frente a la comunidad disminuye, al no poder dar apoyo
a programas de seguridad vial en la ciudad. Se suspende el trabajo de las areas de
investigacién como factor preponderante de las politicas correctivas. Es por ello,
gue el Centro Diagnostico redefine sus objetivos y estrategias corporativas. En
coordinacién con universidades locales, se dan los primeros pasos para elaborar un
proyecto de reglamentacion para el control a fuentes moéviles que posteriormente
se reglamentaria con la expedicion de la Ley Marco Ambiental o Decreto 948 de
junio 5 de 1995, fue asi como estructuré el Programa de Control de Emisiones
Contaminantes Vehiculares, estableciéndose convenios con la Secretaria de
Transito y Transporte Municipal y el Departamento Administrativo de Gestion del
Medio Ambiente "DAGMA".

Se inicia la descentralizacién de los servicios, llegando a las sedes de las empresas
con programas de verificacion de emisiones contaminantes en automotores.

Se trabajé permanentemente para generar cultura ecolégica entre los propietarios
de vehiculos, buscando mantener el parque automotor circulante en Cali, dentro de
los estandares de emisiones permitidos por la Ley.

Como respuesta al compromiso institucional de mantener bajos niveles de
accidentalidad vial, se consigue la afiliacion al Consejo Interamericano de Seguridad
y se fortalece el servicio de diagndstico e intervencion en los factores humanos de
la accidentalidad, haciendo de las pruebas psicotécnicas, con todas sus variables y
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aplicaciones uno de los productos importantes que se dejan al servicio de la
comunidad.

Se celebran convenios interinstitucionales generando alianzas que garantizan la
vigencia del CDAV:

e Con el Municipio de Santiago de Cali STTM, para la estructuracion y puesta
en funcionamiento del Programa de Servicios de Transito, mediante el cual
el CDAV, se comprometi6 por doce afos, a realizar para la ciudadania calefia
todos los tramites relacionados con el registro automotor de vehiculos
particulares, publicos y el cobro y manejo de multas y comparendos,
asumiendo el CDAV los costos de operacién y las inversiones iniciales,
transfiriendole al Municipio STTM rentas netas, libres de costos operativos.

e Con el Departamento del Valle del Cauca, para promocionar entre los
contribuyentes el pago oportuno de los impuestos de rodamiento a través de
la red bancaria, desarrollando toda la parte logistica de divulgacién, y
estructuracion de bases de datos, para permitir al Departamento la
Administracion del Impuesto.

e Con el Fondo de Prevencion Vial, para adelantar campafias de prevencion y
seguridad vial, en la ciudad de Santiago de Cali, permitiendo que la
Secretaria de Transito Municipal pueda adelantar campafas
permanentemente a través de la Divisidbn de Cultura y utilizar recursos
externos provenientes de la porcion que a seguridad vial debe destinar el
SOAT.

e Con la ARP del Seguro Social, para incursionar en asesoria en salud
ocupacional, abriendo nuevos frentes de trabajo y mejorando el
reconocimiento ante el sector empresarial.

En el aflo 2002 aparece la Ley 769, Nuevo Codigo Nacional de Transito, la entrada
en funcionamiento de la revisién técnico mecéanica obligatoria de vehiculos
particulares, sustentada en muchos estudios técnicos y en la Resolucion 3500 de
2005, se inicia en enero de 2007, el Centro se constituye en uno en los primeros
habilitados para ofrecer el servicio bajo la nueva norma

A partir de 2003, crea una Escuela de Ensefianza Automovilistica y fortalece
convenios con todas la ARLs y con las empresas mas importantes de la region para
operar servicios de capacitacion y evaluacion de conductores.
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1.3. MISION

El Centro de Diagndstico Automotor del Valle - CDAV promueve una cultura de
movilidad, seguridad vial y respeto por el medio ambiente; a través de la formacion
y evaluacion de la capacidad de conduccion, revision del estado de los vehiculos,
servicios y programas de transito y transporte.

1.4. VISION

Ser la empresa lider de servicios de transito y transporte en el Valle del Cauca,
destacada por la calidad, legalidad y generacién de valor a sus grupos de interés, y
reconocida por el aporte a la movilidad y seguridad vial.

1.5. COMPOSICION

Como se mencioné anteriormente, el CDAV, es una sociedad de economia mixta
del orden municipal, con participacion del estado de méas del 90% en la
conformacion de su capital social. En la siguiente gréafica se observan los socios y
su participacion porcentual de capital.

Gréfico 1. Composicion de capital

_—
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI i
49.71% i
Santiago de Cali MIMISTERIO DE TRAMSPORTE
45.23%

[ ]
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0

Fuente: https://www.cdav.gov.co/institucional/publicaciones/129391/socios/
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Tabla 1. Junta Directiva

JUNTA DIRECTIVA

Alcaldia de Santiago de Cali
Secretaria de Transito y Transporte
Ministerio de Transporte
Departamento del Valle del Cauca

Fundacion para el Desarrollo Integral del Valle

Fuente: CDAV

1.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Gréfico 2. Estructura Organizacional CDAV

Area e apoyo a)
loa crganismos
Getransito |

Fuente: CDAV
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1.7. PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Centro de Diagnéstico Automotor del Valle, ofrece los siguientes productos y
servicios:

Revision Técnico Mecanica y de Emisiones Contaminantes.
Escuela de conduccion, formacién y evaluacion de conductores.
Licencias de conduccion.

Gestion de Tramites de Transito.

2. METODOLOGIA

Para formular el plan de trabajo, se utiliz6 la metodologia de planeacion estratégica
con enfoque en marco légico.

“La Planificacion Estratégica, PE, es una herramienta de gestion que permite apoyar
la toma de decisiones de las organizaciones en torno al quehacer actual y al camino
gue deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y
servicios que se proveen.

La Planificacion Estratégica consiste en un ejercicio de formulacion y
establecimiento de objetivos de caracter prioritario, cuya caracteristica principal es
el establecimiento de estrategias para alcanzar dichos objetivos. Desde esta
perspectiva la PE es una herramienta clave para la toma de decisiones de las
instituciones publicas. A partir de un diagnéstico de la situacion actual, la
Planificacién Estratégica establece cuales son las acciones que se tomaran para
llegar a un “futuro deseado”, el cual puede estar referido al mediano o largo plazo.™

“La Metodologia de Marco Légico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta
centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y
el facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas.

En esta metodologia se involucraron todos los actores sociales (funcionarios del
CDAV, de la Administracion Municipal, Empresas y organizaciones del sector
transporte, empresas locales, y conductores), con el objetivo de diagnosticar la

1 |LPESICEPAL. Area de Politicas Presupuestarias y Gestién Publica. Manual de Planificacion Estratégica e
Indicadores de Desempefio en el Sector Publico. Dra. Marianela Armijo. 2009.

2 CEPAL. Metodologia del marco légico para la planificacién, el seguimiento y la evaluacion de proyectos y
programas. Edgar Ortegdn y Francisco Pacheco
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problematica de la seguridad vial, la percepcién de los ciudadanos, con respecto a
la marca CDAV Yy la prestacion del servicio hacia el cliente de esta Entidad y disefiar
un Plan Pedagdgico, pertinente, sostenible, viable y coherente.

2.1 FASES PARA LA FORMULACION DEL PLAN

Para formular el Plan Pedagdgico, se desarrollaron las siguientes fases:

Gréfico 3. Fases para la formulacion del Plan

Recopilacion y
Validadcion de la

Diagnostico y Formulacion de la

Caracterizacion

Estrategia

informacion

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1. Fase previa: Recopilacién y validacion de la Informacion
Esta informacién se recopil a través de tres mecanismos:

1. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
Como técnicas y fuentes de informacion se emplean las siguientes:

FUENTES PRIMARIAS.

Se realizd observacion en la empresa y en la ciudad en general. Igualmente
se obtuvo informacion directa en la empresa, a traves de los manuales de
procesos, organigrama, informacioén financiera y archivo general.

Se destacan entre otras, las siguientes fuentes primarias:

Plan Estratégico CDAV 2018-2023

Politica de operacién Institucional CDAV

Politica de transparencia, servicio al ciudadano, participacion y lucha contra
la corrupcion

Politica de independencia

Politica y objetivos del SIG

Informes de gestion del CDAV

Proyectos de responsabilidad social del CDAV
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FUENTES SECUNDARIAS
Como fuentes secundarias externas se obtuvieron documentos escritos,
relacionados con el problema de estudio y se analizaron estadisticas, tales
como:
Plan de Desarrollo 2020 — 2023 “Unidos por la vida”
¢ Plan Local de Seguridad Vial 2018-2021 Santiago de Cali
e Forensis 2019, Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses
e Estadisticas de siniestralidad, Observatorio de Movilidad, Secretaria
de Movilidad

2. ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVES. Estos son una fuente
importante de informacién. Para ello se realizaron entrevistas al personal en
diferentes areas y se elaboraron encuestas.

3.  ANALISIS DE INVOLUCRADOS. Como lo establece la CEPAL, en la
metodologia del marco logico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas, es muy importante estudiar a cualquier
persona o grupo, institucion o empresa susceptible de tener un vinculo con
un proyecto dado. El andlisis de involucrados permite optimizar los beneficios
sociales e institucionales del proyecto y limitar los impactos negativos. Al
analizar sus intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar el
apoyo de aquellos con intereses coincidentes o complementarios al proyecto,
disminuir la oposicién de aquellos con intereses opuestos al proyecto y
conseguir el apoyo de los indiferentes.

2.1.2. Fase dos: Diagnostico y Caracterizacion

En esta fase se evaluaron aspectos comunicativos y organizacionales, cuyo fin
ultimo es la caracterizacion exhaustiva del rol del CDAV, en la ciudad y la region.

Igualmente se hizo un andlisis de la seguridad vial en la ciudad, tomando como base
las estadisticas de siniestralidad, aportadas por la Secretaria de Movilidad.

2.1.3. Fasetres: Formulacién de la estrategia

En este punto, se desarrollaron una estrategia de acciones pedagogicas, de
sensibilizacion y comunicacién, basada en tres ejes:

1. Ejeinstitucional

2. Eje de productos y servicios para la seguridad

3. Eje de proyectos de inversion (estrategia pedagogica para sensibilizar a
todos los actores de la via)
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3. DIAGNOSTICO Y CARACTERIZACION DEL CDAV

El Centro de Diagnostico Automotor del Valle, se fundd en 1977, siendo la primera
empresa que se constituyé en Colombia, como entidad especializada en el orden
técnico, en el sector del transporte.

Para el cumplimiento de su objeto social el CDAV, cuenta con las siguientes
unidades de negocios:

a. Revisidn técnico-mecanicay de emisiones contaminantes
Habilitacion: Resolucion 5824 de 2006.
Acreditados: CDA Clase D para vehiculos tipo livianos, pesado
y motocicletas.
Certificado de acreditacion: 09-OIN-005 ONAC.

b. Expedicion de licencias de conducciodn
Autorizacion: Operador autorizado en Cali por delegacién del Organismo
de Tréansito.

c. Formacion y evaluacion de conductores
Autorizacion:
Licencia de funcionamiento como Instituto para el Trabajo y
Desarrollo Humano, Resolucion 4143.2.21.5767 de 2009
Secretaria de Educacion Municipal.
Autorizacion para prestar servicios de Salud Ocupacional
Resolucion de la Secretaria de Salud del Departamento.
Resolucion 4145.21.0338 de 2006.

d. Centro de ensefianza automovilistica
Autorizacion:
Resolucion 4143.0.21.5926 del Mintransporte para certificar conductores de
vehiculos livianos de Servicio particular (Categoria Bl) y Resolucion
4143.0.21.5805 del Mintransporte para certificar conductores de vehiculos
livianos de Servicio publico (Categoria C1).

Adicional a las operaciones propias, el CDAV opera servicios de movilidad producto
de convenios interadministrativos:

a. C.l. Administracién patios oficiales y gruas
Autorizacion:
Mediante CI con el Municipio de Santiago de Cali.
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b. C.I Registro municipal de automotores e infractores
Autorizacion:
Mediante CI con el Municipio de Santiago de Cali.

Tiene presencia en el municipio de Santiago de Cali, con sede principal en el barrio
la flora y sedes alternas que garantizan una presencia en puntos estratégicos, para
brindar un mejor servicio a los usuarios.

SEDES

En las siguientes sedes se puede realizar el tramite de licencia de conduccién:

Tabla 2. Sedes CDAV para tramites de Licencia de Conduccion

Sedes Direccion
La Flora Calle 70N # 3 B 81
Salomia Carrera 356 - 30

Centro Comercial Carrera Calle 56 # 1B-15
Aventura Plaza Carrera 100 # 15A — 61

La 14 de Cosmocentro Calle 5 # 50-103

Fuente: CDAV
Sede revision técnico mecanica

Tabla 3. Sedes CDAV para Revision técnico mecanica

Sedes Direccion

La Flora Calle 70N # 3B 81

Fuente: CDAV
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Sedes retiro de vehiculos de patios

Tabla 4. Sedes retiro de vehiculos

Parqueadero La 33 Calle 32 # 7-178
Parqueadero La 66 Carrera 66 # 13-11
Parqueadero La Alborada Carrera 61 #26-54

Parqueadero CDAV Norte Calle 15 #29-29 Yumbo

Fuente: CDAV

Aunque son innegables sus ventajas competitivas (calidad, servicio al cliente), no
se ha posicionado lo suficiente ante los ciudadanos, quienes no reconocen al CDAV,
como una empresa independiente, sino que lo asocian como una dependencia mas
de la Secretaria de Movilidad.

A continuacion, se presenta un analisis de las debilidades encontradas, en el
desarrollo de este proyecto.

3.1. BAJA CONTRIBUCION DEL CDAV, AL SISTEMA DE LA REVISION
TECNICO MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES.

De acuerdo con la informacion obtenida en el Boletin Estadistico consolidado 2019,
de la Asociacion nacional de Centros de Diagndstico, en Santiago de Cali, estan
autorizados para operar veintiocho (38) Centros de Diagndéstico Automotor y en el
afio 2019, estos registraron ante el RUNT, 422.233 certificados, lo que representa
una participacion de solo 7,52%, del total nacional.

Segun este mismo Boletin, solamente cuatro Centros de Diagndstico Automotor de
la ciudad de Cali, se encuentran en el Top de los cuarenta (40) con certificados
registrados ante el RUNT, en el afio 2019.

COMTRATISTA

U r b | Vf I'-?I Contrate CDAV-17T7-2020

Prestar los servicios para disefiar un plan de sensibilizacién en seguridad vial 18



CDAV

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

Tabla 5. Top de CDA's de Cali, con certificados registrados ante el RUNT, en el afio 2019.

Top de CDA’s de Cali, con certificados registrados ante el RUNT, en el afio 2019.

Certificados

MemlEe Registrados

Posicién

15

34

CDA AUTOLISTO DEL VALLE SAS

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA

AUTOPISTA S.A.S
CDA AUTOMAS CALI AV. CANASGORDAS

43.472

31671

23995

24

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA
PLAYA SAS

23086

Fuente: Boletin Estadistico consolidado 2019, ASOCDA

A nivel de la ciudad de Cali, el CDAV, ocupé el lugar No 17, con certificados
registrados ante el RUNT, durante el afio 2019.

Gréfico 4. Consolidado de certificados registrados ante el RUNT 2019

Consolidado de Certificados registrados RUNT 2019
CDA's CALI

CDA MOTOR CENTER

CDA CALIMA LAS57

CDAMOTO GP S. A. S.

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR SAN BOSCO S.AS.
ITAC S.AS. - SUR CDA

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR MOTOS CRA 15 SA.S
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR DEL VALLE

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR CALI CHIPICHAPE SAS
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR SAN NICOLAS SAS
CDA CAPRI

CDA PARA MOTOS LAS DELICIAS

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA ESTACION PLUS
CDA AJUSTEV S.A

PREVIMOTO CRA 15

DIAGNOSTICAR MOTOS

DIAGNOSTICAR-MOTOS

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ LA TERMINAL SAS
PREVIMOT O SAN NICOLAS

IVESUR COLOMBIA CALI

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTRIZ EL PARAISO S.AS. —.

GRUPO PREVIMOTO SAS CALIMA

PREVIMOTO

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA 8A

PREVICAR CALI S.A.

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA PLAYA SAS

CDA AUTOMAS CALI AV. CANASGORDAS

CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR LA AUTOPISTA SA.S
CENTRO DE DIAGNOSTICO AUTOMOTOR AV CIUDAD DE CALI
CDA AUTOLISTO DEL VALLE SAS
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Fuente: Boletin Estadistico consolidado 2019, ASOCDA
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A lo anterior se suma la evasion a la revision técnico mecénica, por parte de los
propietarios de vehiculos en Colombia. “En los ultimos cinco afios, el pais, ha
presentado un importante crecimiento en el parque automotor, especialmente en los
altimos tres afios, tanto que hoy en dia se calcula que 15 millones de vehiculos
(entre motos, carros y publicos) transitan por el territorio nacional.

De esos 15 millones de vehiculos, aproximadamente 12 millones estan obligados a
realizar la revision técnico mecéanica, sin embargo, la cifra de evasion llega a un
alarmante 61 %.

El indicador de evasion mas critico se evidencia en las motocicletas, al superar el
70 %, segun cifras de la Asociacion Nacional de Centros de Diagndstico Automotor
(Asocda), esto quiere decir que de siete de cada diez motos no se tiene
conocimiento de sus condiciones mecanicas, por lo tanto, nadie podria dar fe de
gue se encuentra en condiciones seguras para transitar. Probablemente, si estas
cifras no fueran asi, la accidentalidad en Colombia seria menor y la cifra de 18
personas que mueren diariamente podria disminuir.”® Para el caso del Valle del
Cauca, la evasion llega al 53% y para Cali, teniendo en cuenta que, en el afio 2019,
tenia registrados 725.410 vehiculos, y que se certificaron 422.233 vehiculos, la
evasion llegé al 42%, como se observa en la grafica siguiente.

Gréfico 5. Evasion en Cali ala RTMYEC — 2019

Evasién en Cal ala RTMYEC - 2019

m Vehiculos certificados
afo 2019

m Evasion RTMYEC

Fuente: Boletin Estadistico consolidado 2019, ASOCDA

3 https://Iwww.elcolombiano.com/informes-comerciales/las-marcas-hablan/tecnired-la-opcion-que-
buscaba-para-la-revision-tecnico-mecanica-de-su-vehiculo-HN13879248

COMTRATISTA

Ur b Vf-al Contrate CDAV-177-2020

Prestar los servicios para disefiar un plan de sensibilizacién en seguridad vial

20


https://www.elcolombiano.com/informes-comerciales/las-marcas-hablan/tecnired-la-opcion-que-buscaba-para-la-revision-tecnico-mecanica-de-su-vehiculo-HN13879248
https://www.elcolombiano.com/informes-comerciales/las-marcas-hablan/tecnired-la-opcion-que-buscaba-para-la-revision-tecnico-mecanica-de-su-vehiculo-HN13879248

&CDAY

Los propietarios de vehiculos aducen que no realizan la revision técnico mecanica
porque se les olvida, es muy costosa 0 no representa algo importante para la
seguridad vial.

En este analisis se ha percibido que la baja contribucion del CDAV, al sistema de la
revision técnico mecanica y de emisiones contaminantes, se debe a razones tales
como:

e De acuerdo a los resultados de la empresa de Investigacion y Mercadeo
Analizar Lombana, “los CDA’s que estan en las diferentes partes de la ciudad
son particulares y varian en la calidad del servicio que ofrecen. “Hay unos
que le enciman a uno una pizza por ir, o que también son monta llantas”.
Cuando necesitan hacer la revision técnico mecanica acuden al CDA mas
cercano, siendo este el criterio que mas influye en su escogencia. Consideran
que son “buenos” porque “la vuelta se hace rapido” y no necesariamente
porque revisen los automotores cumpliendo con todas las normas
requeridas. A pesar de reconocer que el diagnosticentro de la Secretaria de
Transito es mas completo y seguro en términos de la calidad de la revision,
este no parece ser el factor clave de escogencia. Muestran un poco de
indiferencia frente a la superioridad del diagnosticentro en este sentido™

e La alianza que se tiene con la Secretaria de Movilidad de Cali, no es
aprovechada, para recordar oportunamente a los propietarios de vehiculos,
de la obligacion de realizar la revision técnico mecanica.

e No se ofrecen valores agregados a la revision, como realizar capacitaciones
en seguridad vial, mientras el conductor espera la revision.

e La informacion que aparece en la pagina web del CDAV, respecto a la
revision técnico mecénica, no es dinamica de leer y el chat en la pagina no
es manejado por una persona sino por un software, que da respuestas
automatizadas. Lo anterior desmotiva al usuario interesado en la revision
técnico mecanica, quien opta por otras opciones.

3.2. BAJO PORCENTAJE DE PARTICIPACION DEL CDAV EN LA
EXPEDICION DE LICENCIAS DE CONDUCCION A NIVEL NACIONAL

En el afio 1985, el Organismo de Transito de Cali (Secretaria de Transito y
Transporte), entregd el manejo del procedimiento de licencias de conduccién al

4 Analizar Lombana. informe de sesiones de grupo con ciudadanos evaluacién de campafias. 2018
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CDAV, convirtiéendose en la primera ciudad en realizar este trdmite de manera agil,
segura y sin la presencia de tramitadores.

Con el paso de los afios, la obtencion o refrendacion de la licencia de conduccion
en el CDAV, sigue siendo sélida, confiable y descentralizada en varios sectores de
la ciudad.

“A nivel nacional, en el afio 2019, se incrementaron un 8,6% el total de las licencias
de conduccion activas para mujeres y en hombres, se incremento6 en 9,5%. Durante
este mismo afio, se expidieron 1.140.530 licencias de conduccién.”

El CDAV, tramité en el afio 2019, 71.956 licencias de conduccién, logrando un
incremento del 40,3%, con respecto al afio 2018. A pesar de este incremento, el
porcentaje de participacion con respecto al total nacional, fue de solo 6%.

5 Boletin RUNT en Cifras. Afio 2019
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Grafico 6. Licencias de conduccién activas a 31 de diciembre de 2019

_ BALANCE DEL SECTOR
TRANSITO Y TRANSPORTE 2019

CORTE AL 31 DE DICIEMORE DE 2019

@ LICENCIAS DE CONDUCCION

LICENCIAS DE CONDUCCION ACTIVAS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
activa a |a fecha (31 de diciembre 2019)
Género 2018 2019 &0
Hombres 7.962.002 8.720.863 i
En 6l 2019 se incramentaron un 8.6 % al total de licencias de conduccd

Ciudadanos con licencia de conduccion 12'317.574"
Mujeres 3.047.043 3.310.81
actives para mujeres. Para hombres se incrementd uin95 %

* 285900 licencias activas no cusntan con informacidn de género migrada

Numero de licencias de conduccion 573 803
expedidas por primera vez en 2019 .
Personas que renovaron |a licencia

de conduccion en 2019 566-727

HisTORIAL LICENCIAS DE CONDUCCION

Ciudadanos con licencia de conduccion

registrad n el RUNT des (J‘_ SuU 15',160927

imp lementacion en 2009

11'043.413
Mujeres 4'073.514

p FE—— v o < . " -
Persc menores B afos que ha 833 595
adquirido licencia de co ~ .

Fuente: RUNT en cifras, afio 2019
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Esta brecha en la participacién del CDAV, al expedir de las licencias de conduccion,
con respecto al total nacional, es el resultado de factores como la relacion usuario
— CDAV. Al respecto, y de acuerdo al diagndstico en la comunicacion digital del
CDAV, realizado por Urbavial SAS, la linea de servicio al cliente no se destaca, ni
se reconoce por su apoyo Yy es usada por pocos. La informacién que brinda, se
percibe como fragmentada, por pedazos. En el inicio de la pagina del CDAV
www.cdav.gov.co no hay un enlace que sirva como atajo para llegar directamente
a la informacion sobre licencia de conduccion.

Algunas personas opinan que el tramite es muy costoso y optan por trasladarse a
los municipios vecinos.

Al igual que en el trdmite de revision técnico mecénica, no se le recuerda al
conductor, la fecha de vencimiento de la licencia de conduccion, ni se promociona
en el sector de los jévenes (Colegios, universidades), la importancia de obtener este
documento.

3.3. ESCASA COBERTURA EN LA FORMACION DE CONDUCTORES

“Con relacion a los conductores, la legislacion colombiana establece que la
capacitaciéon requerida para que las personas puedan conducir vehiculos
automotores y motocicletas por las vias publicas debera ser impartida por los
Centros de Ensefianza Automovilistica legalmente autorizados. Estos centros
deben estar habilitados por el Ministerio de Transporte y tener licencia de
funcionamiento expedida por el Ministerio de Educacién Nacional.

En la ciudad de Santiago de Cali, se encuentran habilitados treinta y nueve (39)
Centros de Ensefianza, las cuales se enfocan en ensefiar principalmente las
maniobras necesarias para no ser un peligro al volante, a conocer los principios
basicos para conducir correctamente y a tener algunas horas de préactica en
carretera que le serviran para seguir ganando seguridad y destreza.”®

6 Plan Local de Seguridad vial de Santiago de Cali, 2018-2021
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No
1

10
11
12

13

14

15

16

17

18
19

20

Nombre
ACADEMIA AUTO MUNDIAL

ACADEMIA DE AUTOMIVILSMO J.C
DEL NORTE

ACADEMIA DE AUTOMOVILISMO ACC
AUTOMOVIL CLUB DE CALI
ACADEMIA DE AUTOMOVILISMO EL
GRAN CHOFER

ACADEMIA DE AUTOMOVILISMO
MASERATI

ACADEMIA DE AUTOMOVILISMO
RALLY MONTECARLO

ACADEMIA DE CONDUCCION EL
TIMON

ACADEMIA DE CONDUCCION JUNIOR

ACADEMIA DE CONDUCCION
OLIMPICA DE CALI

ACADEMIA DE CONDUCCION SANTA
ISABEL

ACADEMIA DE CONDUCCION SENA

CEA VICTORIA

CENTRO DE DIAGNOSTICO
AUTOMOTOR DEL VALLE

CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA ACADEMIA AAA
DE AUTOMOVILISMO

CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA ANDES CAR'S
S.AS

CENTRO DE'ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA AUTOMODELO

CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA CALI CONDUCE
S.AS

CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA CALI VIAL/ SAS
CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA COLSEGUROS
CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA DANIEL CART
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21

22

23

24

25

26

27

28

29

30
31
32

33

34

35

36

37

38

39

Nombre
CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA DE OCCIDENTE
CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA DEL VALLE
CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA LA SULTANA
CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA LOS BALCANES
CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA MONTOYA CART
CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA SANTIAGO DE
CALI SAS
CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICA SEBASTIAN DE
BELALCAZAR
CENTRO DE ENSENANZA
AUTOMOVILISTICO NASCAR CLUB
ESCUELA DE AUTOMOVILISMO
FERRARCEA
ESCUELA DE AUTOMOVILISMO
FORMULA UNO LTDA
ESCUELA DE AUTOMOVILISMO J.C.
ESCUELA DE AUTOMOVILISMO LA
GRAN COLOMBIA
ESCUELA DE AUTOMOVILISMO
MYROJ

ESCUELA DE AUTOMOVILISMO
SANTIAGO DE CALI

ESCUELA DE AUTOMOVILISMO
SURAMERICANA

ESCUELA DE CONDUCCION
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI -
SECRETARIA DE TRANSITO Y
TRANSPORTE

PAZ BLANDON CARLOS HOLMES

SETRAVIAL

TOURING & AUTOMOVIL CLUB DE
COLOMBIA A.C.C.
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El CDAYV, esta autorizado para impartir la formacion de conductores, ya que cuenta
con licencia de funcionamiento o reconocimiento de caracter oficial y el registro de
programas debidamente otorgado por la Secretaria de Educacion y la respectiva
habilitacion del Ministerio de Transporte.

El Centro de Ensefianza Automovilistica del CDAV, se ha distinguido por cumplir a
cabalidad con la normativa establecida para estos centros de ensefanza,
especificamente en lo que se refiere a modulos de instruccion e intensidad horaria,
en la formacion de nuevos conductores.

Teniendo en cuenta que tiene licencia de funcionamiento como Institucion de
Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano, capacita y evalla a conductores
de diferentes empresas de la region.

En el informe de Empalme de junio 25 de 2020 (resultados operativos), se presenta
el resultado operativo de esta unidad de produccion. Como se observa en la gréafica
siguiente, la escuela disminuyé su cobertura durante el afio 2019, en un 14%, con
respecto al afio 2018.

Las evaluaciones a conductores, también tuvo una disminucion significativa (21%).
Mientras que, en el afio 2018, evalud a 4083, personas, en el 2019, lleg6 a 3.215.

Gréfico 7. Resultado operativo Escuela de conduccion. Comparativos afios 2018-2019
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Fuente: Informe de empalme CDAV. Periodo septiembre 16 de 2017 — junio 25 de 2020
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En la observacion directa realizada en las instalaciones del CDAV, se encontraron
las siguientes falencias:

e Al solicitar informacién sobre el curso de conduccidn, se entrega una
fotocopia donde hay texto escrito a mano, poco legible. No explican las
categorias de licencias de conduccion que ofrece la escuela. Esto genera
una mala imagen del CDAV ante el usuario.

e Enlaclase ala que se asistio, se pudo constatar que docente ensefiaba muy
bien, explicaba y se apoyaba en ejemplos reales para relacionar los temas
tedricos con la cotidianidad del conductor. Preguntaba constantemente y
resolvia dudas; esto hacia que los estudiantes estuvieran atentos, ademas
se generaba el espacio para que los estudiantes participaran con vivencias
relacionadas con el tema. Sin embargo, en medio de la pandemia no es
permisible que alguien con sintomas de tos, no tenga elementos de
bioseguridad al dictar la clase (se quitaba el tapabocas para hablar).

Grafico 8. Observacioén directa de una clase teorica.

Fuente: Elaboracion propia

e En la clase practica de conduccion, el instructor menciono la
cicloinfraestructura de la ciudad, pero no de manera positiva. Parece que
desconoce que esta infraestructura ha sido financiada en gran parte por el
CDAV. Igualmente, no dio a conocer los beneficios de ser ciclista; por el
contrario, asegur6 que esta actividad no era conveniente para la ciudad, por
el clima célido.
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e Cuando se refirié a los elementos del equipo de prevencion y seguridad vial,
no hizo énfasis en lo que deberia llevar. En la presentacion no estaban estos
elementos y solo los menciond, cunado un alumno pregunté. Tampoco
explico qué deberia llevar un botiquin de primeros auxilios.

e Con respecto a las diapositivas utilizadas como recurso didactico, son poco
dinamicas, con texto excesivo, y visualmente aburridas. No hay uniformidad
en las imagenes: habia algunas que no correspondian al tema del que se
habla o no eran acorde al publico (muy infantiles). Se usan transiciones de
PowerPoint anticuadas. Los textos de las diapositivas son excesivos,
dificultando su lectura.

e La explicacion sobre los actores viales, es muy corta y no se hace énfasis en
los actores vulnerables.

4, DIAGNOSTICO DE LA SEGURIDAD VIAL EN CALI

“‘El desconocimiento de las normas de transito y cultura ciudadana en los
conductores, se evidencia en los siniestros viales causados por conductores ebrios,
impericia en las vias, exceso de velocidad, fallas mecanicas, inobservancia de las
normas de transito, menores de edad conduciendo, entre otras que generalmente
terminan en muertes y discapacidades.”’

Para la realizacion de este capitulo, se ha tenido en cuenta el Informe Estadistico
2019, Siniestralidad vial en Cali, elaborado por el Observatorio de Movilidad
Sostenible y Seguridad Vial, con el apoyo de la Iniciativa Global para la Seguridad
Vial de Bloomberg Philanthopies (BIGRS).

Los siniestros de transito, son la 132 causa de muertes en la ciudad de Cali,
superando enfermedades como VIH (Sida), cancer de mama o cancer de préstata.

7 Plan Local de Seguridad vial de Santiago de Cali, 2018-2021
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Gréfico 9. Comparativo causas de muertes en Cali. 2019

Los siniestros de tridnsito son |a 13° causa de muertes en la ciudad de Cali
superando enfermedades como VIH [Sida), cdncer de mama o céncer de prostata.

En menores de 5 afos,
los sinlestros de transito
son la 13* causa de
muertes en la ciudad de
Cali, con igual cantidad
de muertes de
enfermedades como la
meningitis o
enfermedades
infecciosas intestinales.

En personas de 15
a &b anos, los
siniestros de
trinsito son la 2*
causa de muertes
en la ciudad de
Cali solo superada
por homicidio.

Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 7, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.

4.1. VICTIMAS FATALES POR TASA

En 2019, la Ciudad de Cali registré una tasa de 13,8 muertes por cada 100.000

habitantes, la misma tasa de Colombia.
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Grafico 10. Muertes por siniestros de transito en Cali. 2019

Muertes por siniestros de transito
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 8, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.

En la gréafica siguiente, se observa el comparativo de fatalidades (por tasa), entre
Colombia y Cali, durante el periodo 2016 — 2019. Se evidencia una disminucion en
el ultimo afo, con respecto a los otros afios del periodo analizado.

Graéfico 11. Comparativo tasa de fatalidades Colombia - Cali, periodo 2016 - 2019

Tasa de fatalidades por 100 mil habitantes

/ 15,3
. 14,2 142 13,8
""""" s . Ttte
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 8, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.
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4.2. CARACTERIZACION DE USUARIOS - SINIESTRALIDAD

En el 2019, los peatones y usuarios de motocicleta, aportaron el 42% de las victimas
fatales por eventos de transito cada uno, mientras que, en el afio 2018, el 47% de
las victimas fatales fueron peatones.

Gréfico 12. Distribucién de victimas fatales por tipo de usuario de la via, 2016 -2019

Distribucién de victimas fatales por tipo de usuario de la via, 2016 - 2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 9, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.

Se evidencia que el afio 2019, reporté la menor cantidad de victimas viales, respecto
a los afios estudiados, con una disminucion de 44 victimas con respecto al afio
2018, y una reduccion de 13 personas, frente al afio 2017.

4.2.1. Matriz de interacciones de fatalidades acumuladas 2016-2019 y solo

2019

Entre el afio 2016 y el 2019, fueron registradas 1.307 victimas fatales por eventos
de transito. Se observa que, de los 569 usuarios de motocicleta, el 49,9% fallecieron
en choques con autos, ademas se evidencia que, de los 542 peatones fallecidos, el
56,8% fueron atropellados por motociclistas.
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Grafico 13. Matriz de interacciones de fatalidades acumulada. 2016-2019

Matriz de interacciones de fatalidades acumulada, 2016 - 2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 10, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.

En el afio 2019 fallecieron 309 personas por eventos de transito, evidenciando que,

de los 131 peatones fallecidos, el 56,5% fueron atropellados por una motocicleta y
de los 129 motociclistas fallecidos, el 46,5% participaron en choques con autos.

Grafico 14. Matriz de interacciones de fatalidades 2019

Matriz de interacciones de fatalidades afio, 2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 10, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.
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4.2.2. Victimas fatales por mes y usuario vial 2019

En el 2019, el mes més critico fue diciembre con el 15% de las victimas fatales,
seguido de marzo, con el 10% de participacion. Cabe resaltar que le 16% de
motociclistas y el 14% de los peatones fallecidos en el 2019, se presentaron en el

mes de diciembre.

La mayor cantidad de ciclistas fallecieron durante febrero y julio con cinco
fatalidades en cada mes, seguido de los meses de enero y abril, con cuatro victimas

cada uno.
Gréfico 15. Victimas fatales por mes y usuario, 2019.
Victimas fatales por mes y usuario vial, 2019
/ W Peattn B Motociclista ECiclista B Conductor

& & & <

Ene 43% | 39% | 17T% 0% 0%

Feb 7% [ 44% | 19% 0% 0%

Mar 48% | 44% | &% 3% 3%

Abr 42% | 42% | 17% 0% 0%

May 30% | 56% | % 0% 4%

Jun 82% | 3% | 4% 0% T%

Jul 46% | 25% | 1% 0% 8%

Aga 39% | 44% | 1TH 0% 0%

Sep 46% | 46% | 8% 0% 0%

Oct 46% | 38% | 13% | O% | 4%

Nov S0% | 38% | 2% 0% 4%

Dic 40% | 47% | TR 2% 4%

0 20 40 60 0% 20% 40% GO% BO% mu-x.- IH’. I3". I3f’. % il
*En el mes de diciermnbre hubo un caso sin informacion de tipo de usuario vial. /”l

Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 11, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.

4.2.3. Victimas fatales por edad y sexo, 2019

El 33% de los hombres que perdieron la vida en siniestros viales eran mayores de
61 afios con 81 casos. Por su parte, los hombres de 16 a 30 afos representaron el

31% de las victimas fatales, con 75 casos.
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Grafico 16. Victimas fatales por edad y sexo, 2019.

Victimas fatales por edad y sexo, 2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 13, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.

Cabe resaltar que en general, el 29% de las victimas fatales tenian entre 16 y 30
afos, seguidos del rango de edad de los 56 a los 70 afios, con el 20%

4.2.4. Densidad de fallecidos 2016 — 2019

Entre 2016 y 2019, el 65% de las fatalidades en la ciudad de Cali, se registraron en
la red vial arterial.

Uno de cada 4 fallecidos en la ciudad, ocurren en cinco (5) vias principales:
e Calle 10 Autopista sur

Calle 36 — Autopista Sur Oriental

Calle 5 — Avenida Alfonso Bonilla Aragén

Calle 25 — Avenida Simon Bolivar

Carrera 15 — Avenida 3 de julio
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Gréfico 17. Densidad de fatalidades 2016-2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 14, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali

4.2.5. Puntos criticos de la ciudad por fatalidades, 2016-2019

En la tabla siguiente, se aprecia el listado de los quince (15) puntos criticos por
siniestros viales con fatalidades, durante el periodo 2016-2019.
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Tabla 6. Puntos criticos por siniestros viales con fatalidades, durante el periodo 2016-2019.

f’f_ Muertes
Ranking Direccitn Mombre Comin 2016 - 2019
1 CL7TO KRS Sector Alfonso Lopdz con Avenida Simdn Bolhvar n
2 CL 70 KR 261 Avenida Simdn Balivar con carrera 260 i[#]

3 CL10 KR 50 Autopista Sur Oriemtal con carrera 50 9
5 CL25 KRS Calle 25 con carrgra 15 9
5 CLSKR 39 Calle 5 carrera 39, sector Tequendama a8
6 CL 70 KR 24 Avenida Simdn Balivar carrera 24 T
7 CL 72U KR 28D Sector Nuewvo Latir T
a8 CL 36 KR 324 Avenida Simdn Bolivar con carrera 32a T
9 CL3SCTRZD Calle 34¢ con transwersal 29, Sector Villanueva 6
W CL19 KRS Calle 19 carngra 15, Sector Sucre [:1
n CL7O KR El Terminalito del Norte, Sector Alcazares [
12 CLIO KR 35 Sector Canchas Panarmericanas &
13 CLSKRTD Calle 5 con carrera 70, Sector Caldas, Cinépaolis El Limonar [
Tda CLISKR12 El Cahvario, Estacion Policia Fray Damidn [
15 CL 74 KR 25 Calle 74 carrera 25, Planta de tratarmiento [ __,p‘

Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 15, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali

4.2.6.

Corredores criticos de la ciudad (cantidad fatalidades)

Graéfico 18. Cantidad de fallecidos por corredores, 2016-2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 15, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali
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4.2.7. Victimas fatales segun usuario vial
Caracterizacion de victimas fatales de Peatones 2019

Se evidencia que los motociclistas son los usuarios de las vias que mas atropellan
a los peatones con una participacion del 56,5% seguido de los conductores de
automoviles con el 21,4% de participacion.

Grafico 19. Distribucion de actor vial asociado a siniestros fatales de peatones 2019

Distribucién de actor vial asociado a siniestros fatales de peatones 2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 16, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.

El 72% de los peatones fallecidos eran masculinas y el 28% restantes eran
femeninos. El 61% de los peatones masculinos fallecidos por siniestros viales son
mayores de 61 afos y el 57% de mujeres fallecidas son mayores de 66 afios. En
general, el 76% de las muertes de peatones eran mayores de 51 afos.

Grafico 20. Victimas fatales peatones por edad y sexo, 2019

Victimas fatales peatones por edad y sexo, 2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 18, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.
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Ciclistas 2019

En la distribuciéon de los vehiculos que estuvieron involucrados en un siniestro fatal
con ciclistas durante el 2019, se identificé que el 47% de los atropellos participd un
motociclista, seguido de bus y busetas con el 15% de participacion.

Grafico 21. Distribucién de actor vial asociado a siniestros fatales de ciclistas 2019

Distribucién de actor vial asociado a siniestros fatales de ciclistas 2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 19, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.

En general, el 58% de los ciclistas fallecidos eran mayores de 51 afios. El rango de
edad critico fue entre los 61 a 65 afios con el 17% de las victimas, seguido de 16 a
20 afos con 4 ciclistas que mueren debido al siniestro vial.

Gréfico 22. Victimas fatales ciclistas por edad y sexo, 2019

Victimas fatales ciclistas por edad y sexo, 2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 20, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.
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Motociclistas 2019

El 33,3% de los eventos se relacionan al volcamiento, los conductores de
automoviles son los usuarios de las vias que mas colisionan con los motociclistas
con una participacion del 16,3%, seguido de motociclistas con motociclistas con el
16,3%.

Grafico 23. Distribucién de actor vial asociado a siniestros fatales de usuarios de motocicleta 2019

Distribucién de actor vial asociado a siniestros fatales de usuarios de motocicleta 2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 20, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.

El rango de edad critico de fallecimiento de mujeres fue entre los 21 a 30 afios con
el 48% de las victimas. Cabe resaltar que, de los 16 pasajeros de moto fallecidos,
el 75% fueron femeninos y el 25% restantes fueron masculinos.

Graéfico 24. Distribucion por edad y sexo de siniestros fatales de usuarios de motocicleta 2019

Distribucién por edad y sexo de siniestros fatales de usuarios de motocicleta 2019
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Fuente. Bloomberg Philanthtropies. (2020). Informe estadistico 2019, Siniestralidad Vial en
Cali.pdf, p. 23, datos del Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial de Cali.
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5. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA GENERAL

Para formular la estrategia general, se elabor6 el Arbol de problemas y soluciones,
en el cual se identificé una situacion negativa (problema central), para construir una
solucién, analizando relaciones de tipo causa-efecto. Los objetivos planteados en
este arbol, permitieron definir acciones y configurar alternativas.

Gréfico 25. Arbol de problemas y soluciones.

PROYECTO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

INVERSION CDAV
CAUSA 1 CAUSA 2
La realizacion técnico mecanica, los cursos de
Los procesos de educaciéon en seguridad vial en la conduccién y la renovacién de licencias son vista por la La falta de coordinacién y trabajo articulado con los
ciudad son intermitentes y no hay una estrategia a largo comunidad como un tramite legal y no como un aliados estratégicos responsables de la seguridad vial.
plazo. elemento de prevencion para los siniestros.

| |

PROBLEMALa falta de posicionamiento al CDAV como una empresa estratégica aliada para la

EFECTO 1

El mal comportamiento de los usuarios, y el aumento de
la siniestralidad de los actores mas vulnerables.

Educar, capacitar y sensibilizar a los actores en la via,
respecto a la seguridad vial para la disminucion de la
siniestralidad bajo los nuevos parametros de movilidad

EFECTO 2

Mal estado de los equipos y vehiculos en la ciudad,
conductores imprudentes con desconocimiento de la ley,
aumento de las probabilidades de siniestros.

OBJETIVO ESPECIFICO | ALCANCE B

Dar a conocer a los propietarios de vehiculos, el
como? y por qué? deben realizar la revision técnico-
mecanica, la licencias de conduccion y los cursos de

El CDAV no es tenido en cuenta como aliado
permanente de la seguridad vial, por parte de los
principales promotores de esta. Y los proyectos
desarrollados carecen de fuerza e impacto.

Fortalecer la marca CDAV _Ltda. como una empresa
aliada de las autoridades responsables en la
seguridad vial (distrito de Cali, Gobernacién de Valle
del Cauca y Ministerio de Transporte

en épocas de pandemia. conduccién para su seguridad en la via

OBJETIVO GENERAL: Posicionar al CDAV como una empresa estratégica aliada para seguridad del Valle del Cauca

MEDIO: S¢€ debe disefiar un plan pedagégico masivo integral para educar, capacitar y sensibilizar a los actores en la
" via, los propietarios de vehiculos y a la marca CDAV como aliada de la seguridad vial

Fuente: Elaboracion propia
5.1. EL CDAV COMO UN ALIADO DE LA SEGURIDAD VIAL

Después de hacer un andlisis minucioso, conocer su funcionamiento, estructura
organizacional ventajas competitivas y posicionamiento en la region, esta
consultoria ha desagregado estructuralmente los puntos fuertes que hacen y
podrian posicionar al CDAV nuevamente como un aliado estratégico visible de la
seguridad vial. El analisis parti6 de agrupar por ejes comunes las principales
actividades que realiza la organizacion para la ciudad.
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Gréfico 26. Institucionalidad CDAV.

Fuente: Elaboracion propia

5.1.1. Eje de productos y servicios

Este eje concentra todos los servicios que presta el CDAV de manera directa o
indirecta en la region. Por ejemplo: Licencias, matriculas, patios y gruas, servicio de
revision técnico-mecanica escuela de conduccion entre otros.

5.1.2. Eje de proyectos de inversion

Este eje tiene especial relevancia, ya que el CDAV desde el afio 2018 ha venido
haciendo inversion en la ciudad de una manera mas evidente, a través de proyectos
de cultura ciudadana y proyectos de infraestructura para la movilidad en bicicleta.

5.1.3. Ejeinstitucionalidad del CDAV

La consultoria en su ejercicio de identificacion dio especial relevancia a este eje, ya
que sitta al factor humano interno como un motor decisivo para que toda la
estructura funcione de manera arménica. Dentro de este eje, esta todo el recurso
humano que mueve al CDAV y hace que los otros componentes tomen vida y
puedan ser visibilizados y gestionados de manera técnica y profesional.

Estos ejes estructurales tienen una relacién directa y de mucho valor, con los pilares
estratégicos planteados en los Plan Nacional de seguridad Vial 2011-2021, el Plan
Departamental de Seguridad vial del Valle del Cauca 2016-2021 y el Plan Local de
Seguridad Vial de Santiago de Cali, 2018-2021.
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La gréfica siguiente, refleja con toda claridad la relaciéon estructural del CDAV vy la
gestion de la seguridad vial en cuatro de estos pilares: Gestion institucional, Gestion
de Equipos y Vehiculos, Gestion del comportamiento humano y Gestion
Institucional.

Grafico 27. Relacion estructural del CDAV

Fuente: Elaboracion propia

Gestion institucional

La relacién esta directamente ligada a todos los servicios en cuanto a requisitos y
tramites legales que debe cumplir un ciudadano colombiano o extranjero en torno a
la movilidad en un vehiculo automotor.

Gestidn de equipos y Vehiculos seguros

En este sentido, el CDAV tal y como se enuncio en el capitulo de caracterizacion,
desde el afio 1975, ejerce la labor de revisar de manera técnica los vehiculos de los
calefios. EI CDAV ha sido promotor indiscutible de la tenencia optima de los
automotores por mas de 45 afios en al Valle y Cali.

Gestion de comportamiento humano

En este pilar, el CDAV cumple la funcién desde 3 puntos clave: El de la educacion
vial a través de la escuela, la cual funciona desde 1985; como enlace entre la
Secretaria de Movilidad y el operador, en el proceso de capacitacion a conductores
infractores y como promotor de proyectos de cultura ciudadana encaminados a la
movilidad segura para los ciclistas y su relacion con los conductores automotores.
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Gestion de la infraestructura

Con la infraestructura, el CDAV ha sido protagonista de primer nivel, ya que fue una
de las 4 entidades gestoras del proyecto de infraestructura para bicicletas en el
perimetro urbano de la ciudad de Cali.

5.2. LA MARCA CDAV

A pesar del gran potencial y los resultados que ha tenido a lo largo de la historia de
la ciudad, el CDAV es mas reconocido en el imaginario cultural, como una empresa
de tramites y requisitos para la movilizacion legal en las vias. En el coman de la
poblacion, no se visualiza como un organismo independiente, sino como un
apéndice de la Secretaria de Movilidad.

En la investigacion realizada para este proyecto, ha quedado evidenciado que
definitivamente el nombre de la Empresa, ha pesado mucho en los dltimos afios,
para visibilizar los logros y resultados del CDAV. Con la obligatoriedad de la revision
técnico-mecanica en el afio 2002 Ley 769 de 2002 y posteriormente a través de la
Resolucién 3500 de 2005 donde se plantean los parametros para el desarrollo de
revision técnico mecéanica formal en el pais, la competencia se hace cada vez mas
ardua, dificultando un posicionamiento objetivo del verdadero valor que tiene el
CDAV para la ciudad y la region y su vocacion amplia que tiene sobre la seguridad
vial.

Desde el afio 2007 fecha en la cual se autoriza bajo los nuevos parametros la
revision técnico-mecanica hasta la fecha, la ciudad cuenta con 388 centros de
diagnostico autorizados por el Ministerio de Transporte. En este sentido los
ciudadanos del comun, colocan en el mismo parametro de gestion al CDAV vy los
otros CDA de la ciudad y la regién. Esta situacion particular ha dejado al CDAV
inmerso en uno mas de la ciudad y su factor diferenciador no es percibido por los
ciudadanos que buscan servicios en seguridad vial.

5.3. ESTRATEGIA GENERAL

Teniendo en cuenta las obligatoriedades que plantea el contrato, la consultoria hizo
una depuracién de las acciones que deberian acometerse, definiendo un objetivo
general y tres objetivos especificos. A través de una estrategia integral, se propone

8 http://www.runt.com.co/directorio-de-
actores?title=&field tipo value=3&field c digo municipio value=76001000&field ¢ digo departa
mento value 1=76

COMTRATISTA

U r b | 1‘!; t?l Contrate CDAV-17T7-2020

Prestar los servicios para disefiar un plan de sensibilizacién en seguridad vial

43


http://www.runt.com.co/directorio-de-actores?title=&field_tipo_value=3&field_c_digo_municipio_value=76001000&field_c_digo_departamento_value_1=76
http://www.runt.com.co/directorio-de-actores?title=&field_tipo_value=3&field_c_digo_municipio_value=76001000&field_c_digo_departamento_value_1=76
http://www.runt.com.co/directorio-de-actores?title=&field_tipo_value=3&field_c_digo_municipio_value=76001000&field_c_digo_departamento_value_1=76

= CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

cumplir el desarrollo ajustado indicado en el pliego de condiciones y ejecutar todas
las actividades que deben realizarse en el marco del proyecto.

Gréfico 28. Objetivos General y Especificos
OBJETIVO || ESPECIFICO 1 oBJETIVO { ESPECIFICO 2 OBJIETIVOV ESPECIFICO 3

eriten . P T SOy " & ik autoricades resporables en 1 seguridad via' [distrito de Cal,
105 pevos parkmenros de mOviSdad en épocas de pandemia. Yo comos vio S Seuyiee 4ol Gobernacién de Vale del Cauca y Ministerio de Transporte

ALCANCE b} ALCANCE
um*"‘m” :l'ﬂ-n::hmmeaﬂn.‘lh;-’: Fortalecer fa marca COAY L. como Una empresa aflada de las

OBJETIVO GENERAL
Posidionar al CDAV como una empresa estratégica allada para seguridad del Vale del Cauca

MEDIO
Se debe disefiar un plan pedagigico tegral pata educar, capacitar y sensiblizar 3 los actores en la via,
05 propeetanios de v 2 2 marca COAV como aliada de & seguridad vial

Fuente: Elaboracién propia

Los objetivos especificos son posible jalonarlos a través de los tres ejes
estructurales identificados y asi bajo un tnico medio desarrollar un plan comuan, que
no solo de respuesta a las acciones basicas exigidas en el contrato, sino a una
estrategia integral que busque catapultar estos 3 ejes hacia el objetivo de posicionar
al CDAV como un referente de la seguridad vial del Valle del Cauca.

Grafico 29.0bjetivos especificos hacia una estrategia integral del CDAV

e =-%]d

& CDAV

PRODUCTOS ¥

SERVICIOS DE
SEGURIDAD VIAL

A\

ESTRATEGIA

A\ FF

Fuente: Elaboracién propia

&CDAV 4

ALIADO VISIBLE
DE LA SEGURIDAD
VIAL

En este sentido la estrategia se traduce en capitalizar una estrategia mediatica,
inmersa en el eje de la inversion (1) de proyectos y a su vez contenida bajo el
objetivo 1 que pueda generar un impulso sobre los otros dos ejes de trabajo del
CDAV y a mediano plazo integrar una vision general de marca que impulse al CDAV
como un aliado visible de la seguridad vial para la ciudad y la region.
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Con el animo de promover al CDAV como un aliado de la seguridad vial, la
consultoria consider6 que, para romper el imaginario de una entidad dedicada a los
trAmites para la secretaria de movilidad o incluirla dentro del mismo rol de servicios
de los centros de revision técnico mecanica de la ciudad y la region, es necesario
considerar un impulsor de la marca que transmita una vision mas joven de la gestién
y posibilite hablar de otros temas menos institucionales y con mayor énfasis, de
movilidad segura para todos los actores, situacién que el CDAV ejecuta a través de
sus iniciativas llevadas a la ciudad.

En ese sentido el andlisis realizado por el equipo sugirié retomar una marca de la
mano de la estrategia utilizada en su momento en el afio 2019, la cual a pesar del
corto tiempo tuvo resultados altamente satisfactorios en el escenario mediatico de
los ultimos meses del afio y que logro visibilizar al CDAV en un escenario diferente
al habitual. (Ver resultados en redes en las graficas siguientes).

Para el afio 2019, el CDAV lanzo a los calefios la marca en la via somos todos ver
Grafico 30. Marca En la via somos todos

ENLAVIA
SOMOS

Fuente: proyecto CDAV 2019

“En la via somos todos” se constituyd en una marca con fuerza propia que buscoé

visibilizar al ciclista en el entorno hostil de la ciudad, propiciando a través de su
juego de palabras un sentido de solidaridad, entre actores de la movilidad, que
pusieran de manifiesto el respeto, la inclusiébn y la seguridad vial de todos,
incluyendo al ciclista como un actor importante que debe ser respetado y valorado
al igual que los otros actores que se movilizan en las calles de Cali, en cualquier
medio de transporte.

El proyecto “En la via somos todos” fue acompafnado de una estrategia mediatica
a través de redes sociales y medios convencionales, que fueron impulsados por
contenido técnico, ademas de promocién en via guiada por 4 etapas de interaccion.
Los resultados fueron destacados en todos los escenarios y tuvieron un notorio
rendimiento en los pocos meses que estuvo al aire.® Se destaca el posicionamiento

9 Informe final resultados contrato CDAV-119-2019
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en redes sociales, las cuales mantuvieron un comportamiento importante en el poco
tiempo de interaccidn. Las tablas siguientes, evidencian los logros alcanzados en
las redes sociales

Gréfico 31. Resultados Redes septiembre 3 a diciembre 6, afio 2019

RED SOCIAL VISITAS VISTAS - INTERACCION COMPARTIDD  COMVERSACIONES
ALCANCE

Facebook WO APLICA 1,380,070 158,742 1.380 1.028

Instagram  NOAPLICA 263 640 ara MO APLICA 58

Twitter 1.031 44 8T7 415 13 54

foutube 0 &0 o 0 L1

TOTAL 1.031 1.688.587  160.135 1.51 1.140

Fuente: informe final resultados contrato CDAV- 119-2019

Gréfico 32. Resultados Redes septiembre 3 a diciembre 6, afio 2019

Red social Total de seguidores
Facebook 994

Instagram 216

Twitter 51

Youtube o

Total 1.261

Fuente: informe final resultados contrato CDAV- 119-2019

Con base en estos resultados exitosos, la Consultoria plantea una segunda etapa
de la marca “En la via somos todos” y asi capitalizar un esfuerzo realizado el afio
pasado y frenado en el momento de finalizacion del contrato. Dadas las condiciones
contractuales, se propone una la estrategia con 2 premisas que impulsen la marca
CDAV y pongan en el imaginario de los calefios al CDAV como una empresa que
genera contenidos para la movilidad segura.
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a. Impulsar la estrategia general mediante la estrategia de proyectos de
inversion, puntualmente el objetivo especifico 1, el cual esta previsto
desarrollar en el periodo de un afo

b. Determinar una marca sombrilla “En la via somos todos”, la cual debe estar
inmersa en todos los ejes estructurales, para que se pueda impulsar de
manera general la marca CDAV como un aliado visible de la seguridad vial.
Esta marca debe adaptarse a todos los ejes e igualmente debe retomar la
imagen de todos los actores en torno a un mismo sello.

Grafico 33. Marca sombrilla inmersa en los ejes estructurales

EN LA VIA [{A AN
-~ SOMOS TODO'S N

-c2d4i

&ChAY Q-

PRODUCTOS ¥
SERVICIOS DE

SEGURIDAD VIAL &CDAY
: SCDAY 4

ALIADO DE LA
‘SEGURIDAD VIAL

xxxrx
‘ ESTRATEGIA

Fuente: Elaboracién propia

5.3.1. Objetivo general

Posicionar al CDAV como una empresa estratégica aliada para seguridad del Valle
del Cauca

5.3.2.  Objetivos especificos
1 Educar, capacitar y sensibilizar a los actores en la via, respecto a la

seguridad vial para la disminucion de la siniestralidad bajo los nuevos
parametros de movilidad en épocas de pandemia

2. Dar a conocer a los propietarios de vehiculos, ¢.el cobmo? y por qué? deben
realizar la revision técnico-mecanica, la licencias de conduccion y los cursos
de conduccidn para su seguridad en la via.
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3. Fortalecer la marca CDAV_Ltda. como una empresa aliada de las
autoridades responsables en la seguridad vial (Distrito de Cali, Gobernacion

de Valle del Cauca y Ministerio de Transporte
5.4. ACCIONES POR EJES DE TRABAJO

Como se ha explicado de manera reiterada, las acciones se han formulado, teniendo

en cuenta los Ejes Institucional, de productos y servicios y de inversion.

Las acciones y la estrategia se han representado en fichas, las cuales describen la
accion, definen el agente propietario de la accion, el agente participante, el periodo

de la implementacion y el indicador asociado.

El agente propietario es el responsable de la puesta en marcha de las acciones
definidas en el plan, asi como de la gestion, seguimiento y control de dicha accién.

El Agente participante, puede ser un area del CDAV, como también una solidaria
con la ejecucion, financiacion y en algunos casos sera apoyo para el cumplimiento

de la accion.

5.4.1. Eje Institucional CDAV Ltda.

Programa

Programa de

. ) 1 3.2.4.
Comunicacion
1
Programa de
fortalecimiento 5
humano en
seguridad vial
3

COMTRATISTA

Urbnrvial

ACCIONES

Adecuar la pagina web, redes sociales y otros medios
de comunicacién, asociados al CDAV, unificando los
parametros de imagen visual y contenido, que visibilicen
la gestion en seguridad vial

Formar, preparar y fortalecer al equipo humano del
CDAV, para promover de manera efectiva, sus
productos y servicios, bajo la perspectiva de la
seguridad vial

Formar al personal técnico, que tiene relacion directa
con el cliente de las areas de productos y servicios, bajo
la perspectiva de la seguridad vial

Desarrollar material multimedia, donde se visibilice, el
profesionalismo de los servicios prestados por el CDAV
y su trayectoria en la ciudad

Pilar asociado a
la seguridad
vial

Institucional

Contrato CDAV-17T-2020
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5.4.1.1. Programade comunicacion

Adecuar la pagina web, redes sociales y otros medios de
Ficha No 1 comunicacién, asociados al CDAV, unificando los parametros
3.2.4. de imagen visual y contenido, que visibilicen la gestion en
seguridad vial

Gerencia General, Direccion de tecnologia y sistemas de informacion, Area
de Comunicaciones

52 semanas
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5.4.1.2. Programa de fortalecimiento humano en seguridad vial

Formar, preparar y fortalecer al equipo humano del CDAV, para
Ficha No 1 promover de manera efectiva, sus productos y servicios, bajo la

perspectiva de la seguridad vial

1. Desarrollo de encuesta interna para todos los funcionarios del CDAV,
donde se pueda establecer e identificar una escala de valor en los
empleados de la entidad y sus conocimientos sobre Seguridad vial
(anexo 11)

2. Desarrollo de actividades ludico pedagdgicas tipo café World, con
capacitador experto en educacion y seguridad vial que les permita a
los propios funcionarios de cada area o dependencia del CDAV,
identificar el DOFA en cada una de sus areas de trabajo, y la manera
como ellos mismos pueden transmitir su conocimiento y
profesionalismo a los demas (anexo 10).

3. Realizar una actividad de integracion general con toda la comunidad
CDAV para presentar y transmitir a todas las dependencias los
resultados de su analisis interno y el potencial que tiene la empresa en
cada area para que todos puedan en algin momento asumir el rol de
promotores en seguridad vial (anexo 10).

Gerencia General, Direccién de Desarrollo Humano

Direcciones Operativa y de Control Interno

6 semanas

No de empleados formados, preparados y fortalecidos/Total de
funcionarios del CDAV
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Formar al personal técnico, que tiene relacion directa con el
Ficha No 2 cliente delas areas de productos y servicios, bajo laperspectiva

de la seguridad vial

1. Capacitar y entrenar a través de un experto en seguridad vial, al
personal del CDAV, sobre la importancia de estructurar al CDAV bajo
la vision de los 5 pilares en seguridad vial (anexo 12)

2. Capacitar y entrenar al personal CDAV en taller de voceros para que

puede asumir el rol de promotores en seguridad vial al momento de

interactuar con los clientes, participacion en foros y participacién en el
desarrollo del material multimedia llevando el mensaje de la seguridad

vial (anexo 10).

Gerencia General, Direccion de Desarrollo Humano, Direccién Operativa

Direccion Administrativa y Financiera
3 semanas

No de empleados técnicos formados/Total de empleados técnicos

Desarrollar material multimedia, donde se visibilice, el
Ficha No 3 profesionalismo de los servicios prestados por el CDAV y su
trayectoria en la ciudad

Desarrollo de material de apoyo multimedia para la proyeccion en las
salas de espera, pagina web y redes sociales sobre la historia del
CDAV, la trayectoria en el sector y el aporte a la ciudad de Cali: (video
con testimonio de sus empleados contando su alta trayectoria en el
cargo que desempefian, el profesionalismo y el respaldo CDAV en
cada uno de sus servicios) (anexo 4)

Gerencia General, Direccion Comercial, Direccion de tecnologia y
sistemas de informacion, Area de Comunicaciones

Direcciones Operativa y Administrativa y Financiera

44 semanas

Material multimedia desarrollado, producido y ubicado en salas de espera
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5.4.2. Eje Productos y Servicios para la seguridad CDAV

Pilar
asociado a la
seguridad
vial

Programa ACCIONES

Disefiar un plan pedagoégico masivo en el que los
323 propietarios de _Ios vehiculos conozcan cémo O!ek_)en
1 3.2.6. realizar presencialmente la revision técnico-mecanica.
o Lo anterior teniendo en cuenta el protocolo de
bioseguridad adoptado por el CDAV.
Programa
Revision 2 3212
Técnico
mecanica

Disefiar un ejercicio de cliente incégnito como Equipoy
herramientas para obtener informacién que fortalezca Vehiculos
el enfoque de la estrategia pedagdgica. Seguros

Disefiar conceptualmente las estrategias, acciones,
guiones y piezas pedagdgicas, entre las que estarian:
3 3.2.9. o Disefio Pendones
¢ Videos multimedia
o Piezas para redes sociales
Disefiar un plan pedagdgico masivo en el que los
propietarios de los vehiculos conozcan como deben
3.2.3. realizar presencialmente los cursos de conduccién, de
3.2.6. manera segura, en Santiago de Cali. Lo anterior
teniendo en cuenta el protocolo de bioseguridad
adoptado por el CDAV.

Programa de Disefiar un ejercicio de cliente incognito como
escuela de 2 3.2.12. herramientas para obtener informacion que fortalezca
conduccion el enfoque de la estrategia pedagdgica.

Comportamiento
Humano

Disefiar conceptualmente las estrategias, acciones,

guiones y piezas pedagodgicas a desarrollar, entre ellas

estarian:

¢ Videos multimedia

e Piezas para redes sociales

¢ Cufas radiales

Disefiar un plan pedagdgico masivo, en el que los

propietarios de los vehiculos conozcan cémo deben

3.2.3. realizar presencialmente cursos de conduccion de

3.2.6. manera segura en Santiago de Cali. Lo anterior
teniendo en cuenta el protocolo de bioseguridad
adoptado por el CDAV.

3 3.2.9.

Programa de Disefiar un ejercicio de cliente incognito como
Licencias de 2 3.2.12. herramientas para obtener informacién que fortalezca Institucional
conduccion el enfoque de la estrategia pedagodgica.

3 3.2.9. Disefiar conceptualmente las estrategias, acciones,
guiones y piezas pedagogicas a desarrollar, entre ellas
estarian:
¢ Videos multimedia
o Piezas para redes sociales
e Cuias radiales
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5.4.2.1. Programa Revisién Técnico mecanica

Disefiar un plan pedagogico masivo en el que los propietarios
de los vehiculos conozcan coémo deben realizar
Ficha No 1 presencialmente la revision técnico-mecanica. Lo anterior
3.2.3. teniendo en cuenta el protocolo de bioseguridad adoptado por

3.2.6 el CDAV.

. Recoleccion de informacion como: trayectoria en RTM, estadisticas,
fallas recurrentes en los vehiculos y las consecuencias para la
seguridad vial; los posibles siniestros que pueden presentarse por no
revisar o por una mala revision. Esta informacién, sera la base para la
construccion de guiones y piezas de comunicacion, ver (anexo 3)

2. Desarrollo de compromisos ciudadanos, donde los clientes que
acceden a la revision se comprometen no solo en reparar las fallas de
sus vehiculos sino en tener un buen comportamiento en las vias. (anexo
1)

3. Desarrollo de Foro anual en el tema: EQUIPOS Y VEHICULQOS con la
participacion de los centros de diagnéstico de la region y el sector de
mecanico. Revision del censo y estadisticas del sector de mecanicos
automotrices y escuelas de formacion de la region para proyeccion de
la actividad. (anexo 2)

4. Ejecucion de las acciones de interaccion con los clientes bajo los
protocolos de bioseguridad establecidas por el CDAV vy la distancia
social, (anexo 15)

Gerencia General CDAV, Direccion Operativa, Area de Revision de
vehiculos

Direcciones Operativa, Comercial, Administrativa y Financiera

48 semanas

Plan pedagdgico masivo en el que los propietarios de los vehiculos conocen
como deben realizar presencialmente la revision técnico-mecanica,
disefiado e implementado

COMTRATISTA

Ur b ~Vfal Contrate CDAV-177-2020

Prestar los servicios para disefiar un plan de sensibilizacién en seguridad vial
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Disefiar un ejercicio de cliente incognito como herramientas para
obtener informacidn que fortalezca el enfoque de la estrategia
pedagégica.

Ficha No 2
3.2.12.

3 semanas

- Gerencia General CDAV, Direccion Comercial.

COMTRATISTA
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Disefiar conceptualmente las estrategias, acciones, guiones y

piezas pedagdgicas, entre las que estarian:
e Disefo Pendones

Videos multimedia

Piezas para redes sociales

Ficha No 3
3.2.9.

. Procesar el material recolectado con profesionales del area RTM,
estadisticas alusivas al tema tecno mecanico, siniestralidad por factores
mecanicos y diferentes temas alusivos al cuidado del vehiculo que
afectan a la seguridad vial (anexo 3)

2. Desarrollo de material de apoyo multimedia para la proyeccion en las
salas de espera sobre el servicio RTM: video con testimonio de
profesionales RTM del CDAV, clientes satisfechos y la seguridad que
brinda el servicio CDAV, asi como también las fallas frecuentes que se
evidencian en los vehiculos cuando hacen la RTM. (anexo 4)

Gerencia General CDAV, Direccion de tecnologia y sistemas de
informacion, Direccién operativa RTM

Area comercial CDAV.

48 semanas

Material multimedia y pedagdgico, desarrollado y producido

COMTRATISTA

Ur b\ Vfal Contrate CDAV-177-2020

Prestar los servicios para disefiar un plan de sensibilizacién en seguridad vial
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5.4.2.2. Programa de Escuela de Conduccién

Ficha No 1
3.2.3.

3.2.6

Disefiar un plan pedagdégico masivo en el que los propietarios de
vehiculos y conductores de vehiculos conozcan cémo deben realizar
presencialmente los cursos de conduccion, de manera segura, en
Santiago de Cali. Lo anterior teniendo en cuenta el protocolo de
bioseguridad adoptado por el CDAV.

1. Recoleccién de la informacién de la trayectoria en los cursos de
conduccién del CDAV y estadisticas anuales de personas que han
participado en la capacitacion, para la elaboracion y construccion de
guiones, videos y piezas de comunicacion, (anexo 3y 4)

2. Desarrollo de compromisos ciudadanos, donde los clientes que
adquieren el curso de conduccién se comprometen con la ciudad al
buen comportamiento en las vias (anexol).

3. Desarrollo de Foro anual en el area de: COMPORTAMIENTO HUMANO
SEGURO de los Centros de Ensefianza Automovilistica de la region y
grupos focales con todos los actores viales. Revision de censo y
estadisticas de los grupos de interés en la region para proyeccion de la
actividad (anexo 5)

4. Comunicar y ejecutar la interaccién con los clientes bajo los protocolos
de bioseguridad establecidas por el CDAV y la distancia social: aplica
para las clases presenciales de los sabados y las practicas en campo
de las horas de conduccién reglamentarias con los vehiculos de la
escuela, (anexo 15)

Gerencia General CDAV, Direccion Operativa, Area de Evaluacion,
habilitacién y formacion de conductores

Direccion Administrativa y Financiera

48 semanas

Plan pedagogico masivo en el que los propietarios de los vehiculos conocen
como deben realizar presencialmente los cursos de conduccion, disefiado
e implementado

COMTRATISTA

Urbpvial

Contrato CDAV-1TT-2020
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Disefiar un ejercicio de cliente incognito como herramientas
para obtener informacién que fortalezca el enfoque de la
estrategia pedagogica.

Ficha No 2
3.2.12.

1. Construccion de guiones y preguntas claves para obtener la
informacion necesaria de cliente y funcionarios CDAV, para la
construccion y mejora constante de la imagen y servicio de la
compafia bajo la mirada de la seguridad vial, (anexo13)

2. Ejecucién de las acciones de interaccion con los clientes bajo los
protocolos de bioseguridad establecidas por el CDAV y la distancia
social, (anexo 15)

Gerencia General CDAV, Direccion Comercial, Direccion Operativa

Direccion Administrativa y financiera

3 semanas

Ejercicio de cliente incognito, disefiado e implementado

COMTRATISTA

Iyr"blx" Vfa Contrato CDAV-177-2020

o Segunidad Vial

Prestar los servicios para disefiar un plan de sensibilizacién en seguridad vial

57



= CDAY

MOVILIDAD SEGURA
Y SOSTENIBLE

Disefiar conceptualmente las estrategias, acciones, guiones y

piezas pedagdgicas a desarrollar, entre ellas estarian:
e Videos multimedia

e Piezas pararedes sociales

e Cufas radiales

Ficha No 3
3.2.9.

Procesar el material recolectado con profesionales del area de

formacion a conductores, estadisticas alusivas al tema de

comportamiento humano, siniestralidad por factores humanos y

diferentes temas alusivos a los actores viales que afectan la

seguridad vial (anexo 3)

2. Desarrollo de material de apoyo multimedia para la proyeccién en
las salas de espera sobre el servicio de Cursos de conduccion:
video con testimonio de docentes, clientes satisfechos y la

seguridad que brinda el servicio CDAV, y la importancia en formar

buenos conductores. (anexo 4)

Gerencia General CDAV, Direccion de tecnologia y sistemas de
informacion, Direccién Operativa

Area comercial CDAV.

44 semanas

Material multimedia y pedagdgico, desarrollado y producido

COMTRATISTA

Ur b\ Vfal Contrate CDAV-177-2020

Prestar los servicios para disefiar un plan de sensibilizacién en seguridad vial
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5.4.2.3. Programade Licencias de Conduccion

Disefiar un plan pedagdgico masivo, en el que los propietarios de los
Ficha No 1 vehiculos y conductores conozcan como deben realizar

3.2.3. presencialmente el tramite de la licencia de conduccidn, en Santiago
3.2.6 de Cali. Lo anterior teniendo en cuenta el protocolo de bioseguridad

adoptado por el CDAV

Recolecciéon de informacién como: trayectoria en el proceso de

licencias en el CDAV, estadisticas, y los diferentes tipos de

licencias que se expide y los requisitos para realizarlos; Esta
informacion, sera la base para la construccion de guiones y piezas
de comunicacion, ver (anexo 3)

2. Desarrollo de compromisos ciudadanos, donde los clientes que
optan por este servicio se comprometen a comportarse
adecuadamente en las vias publicas y respetar a los usuarios mas
vulnerables (anexo 1)

3. Ejecucion de las acciones de interaccion con los clientes bajo los

protocolos de bioseguridad establecidas por el CDAV y la

distancia social, (anexo 15)

Gerencia General CDAV, Direccion Operativa, Area de Evaluacion,
habilitacién y formacion de conductores

Direccion Administrativa y Financiera

52 semanas

Plan pedagégico masivo en el que los propietarios de los vehiculos y
conductores conocen como deben realizar presencialmente, el tramite de
la licencia de conduccion, disefiado e implementado

COMTRATISTA

Ur b\ Vfal Contrate CDAV-177-2020

Prestar los servicios para disefiar un plan de sensibilizacién en seguridad vial
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Disefiar un ejercicio de cliente incognito como herramientas para
obtener informacion que fortalezca el enfoque de la estrategia
pedagégica.

Ficha No 2

3.2.12.

Construccién de guiones y preguntas claves para obtener la
informacion necesaria de cliente y funcionarios CDAV, para la
construccion y mejora constante de la imagen y servicio de la
comparniia bajo la mirada de la seguridad vial, (anexo13)

Ejecucién de las acciones de interacciéon con los clientes bajo los
protocolos de bioseguridad establecidas por el CDAV y la distancia
social, (anexo 15)

Gerencia General CDAYV, Direccién Comercial

Direccion Administrativa y financiera

3 semanas

_ Ejercicio de cliente incognito, disefiado e implementado

Disefiar conceptualmente las estrategias, acciones, guiones y
piezas pedagdgicas a desarrollar, entre ellas estarian:

e Videos multimedia

e Piezas pararedes sociales
e Cufas radiales

Ficha No 3
3.2.9.

1. Desarrollo de material de apoyo multimedia para la proyeccién en las
salas de espera: video con la explicacion clara sobre la categorizacion
de las licencias y los diferentes tipos de licencias con los requisitos
claros para que los usuarios del CDAV conozcan el servicio y remitan a
sus familiares y conocidos la seriedad que brinda el servicio CDAV,
(anexo 4)

2. Difusién en redes sociales de estas actividades. Y en las noticias de la
pagina web (anexo 3)

Gerencia General CDAV, Direccién de tecnologia y sistemas de
informacién, Direccién operativa

Area de comercial CDAV.

44 semanas

Material multimedia y pedagdgico, desarrollado y producido

COMTRATISTA

Urbnvial Contrato COAVA77-2020
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5.4.3. Eje Proyectos de inversion (estrategia pedagogica para sensibilizar
atodos los actores de la via)

Identificar los grupos de interés que haran parte de la

8| S gestion pedagogica.
Disefiar y conceptualizar una estrategia pedagogica
5 305 Para sensibilizar a todos los actores de la via, respecto
=" de las buenas practicas y riesgos en la movilidad en
épocas de pandemia.
Disefiar la conceptualizacion de una estrategia de
3 327 sensibilizacion pedagogica para que los colegios y

universidades, valoren el hecho de capacitar a los
estudiantes en temas de seguridad vial.

Disefiar acciones BTL como “activaciones’,” en por lo
menos en 20 puntos estratégicos de la ciudad, donde se

4 3.2.8. promuevan los temas de seguridad vial, en tiempos de
pandemia, evitando la interaccion directa con
ciudadanos

Programa de
Cultura
Ciudadana en
Seguridad Vial

Comportamiento
Humano

Disefiar conceptualmente las estrategias, acciones,
guiones y piezas pedagdgicas a desarrollar, entre ellas
estarian:

¢ Disefio Pendones

Afiches

Videos multimedia.

Cudias radiales

Piezas para redes sociales

5 3.209.

Disefiar, conceptualizar y sensibilizar una estrategia
6 pedagégica que impulse el uso de los medios
alternativos de transporte no motorizados

COMNTRATISTA

.prb:: Vfal Contrato CDAV-177-2020
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5.4.3.1. Programa de Cultura Ciudadana en Seguridad Vial

Ficha No 1 Identificar los grupos de interés que haran parte de la gestién
3.2.2. pedagdgica.

1. Revision de la siniestralidad en Cali y en Colombia y los riesgos
asomados ala movilidad y la seguridad vial segun su rol en la via (anexo

2. Caracterlzacmn de los usuarios segun su riesgo en las vias (anexo 6)
(riesgo alto y medio)

Gerencia General, Direccion operativa

Direcciones Comercial y De Tecnologia y Sistemas de Informacién

Semanas cero

Grupos de interés identificados y caracterizados

co NTR‘ﬁTIETA

Urb Vfal Contrato CDAV-17T7-2020
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Disefiar y conceptualizar una estrategia pedagdgica para
sensibilizar atodos los actores de la via, respecto de las buenas
practicas y riesgos en la movilidad en épocas de pandemia.

Ficha No 2
3.2.5.

Gerencia General CDAV, Direccion Operativa

42 semanas

COMTRATISTA
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Ficha No 3

3.2.7.

Disefiar la conceptualizacibn de una estrategia de
sensibilizacion pedagdgica para que los colegios vy
universidades, valoren el hecho de capacitar a los estudiantes
en temas de seguridad vial.

Enfocar todas las acciones pedagégicas bajo la sombrilla conceptual e
imagen de: EN LA VIA SOMOS TODOS (anexo 7) como estrategia de
comunicacion para la seguridad vial del CDAV.

1. Estudio previo con las instituciones educativas sobre reportes o
estadisticas de siniestros viales en estudiantes y su nivel de gravedad,
(consultar Secretaria de Educacion)

2. Desarrollo de encuestas con las entidades educativas para conocer
comportamientos riesgosos de los estudiantes y su postura ante la
movilidad, su rol en la via y que tanto conocimiento hay sobre procesos
como RTM, licencias, cursos de conduccion entre otros, (publico
objetivo a futuro)

3. Desarrollo de plataforma virtual tipo campus para el desarrollo de la
estrategia de sensibilizacién pedagégica en temas de seguridad vial
para colegios y universidades como respuesta las condiciones de
alternancia educativa en tiempos de pandemia, (anexo 14)

4. Uso de los temas planteados en la campafia “PONTE EN Ml LUGAR”
como la estrategia de concientizacion en los errores mas frecuentes de
los usuarios y los riesgos que se asumen en la via por desconocimiento.
Asi mismo clasificar el contenido pedagogico en tres temas importantes
(anexo 8) para la construccidn del contenido de la plataforma virtual tipo
campus:

e VEHICULOS SEGUROS
e ELEMENTOS DE SEGURIDAD
e COMPORTAMIENTO Y PREVENCION
5. Impulsar el uso de los medios alternativos de transporte no motorizados

Gerencia General, Direccion de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

Direccion Operativa, Direccion Comercial.

35 semanas

Estrategia de sensibilizacion pedagdégica para colegio y universidades,
disefiada e implementada

COMTRATISTA

Urbpvial

Contrato CDAV-1TT-2020
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Ficha No 4

3.2.8.

. Revision de la siniestralidad en Cali y los puntos con mayor ocurrencia

COMTRATISTA

Urbpvial

Diseiar acciones BTL como “activaciones’,’ en por lo menos en
20 puntos estratégicos de la ciudad, donde se promuevan los
temas de seguridad vial, en tiempos de pandemia, evitando la
interaccién directa con ciudadanos

de siniestros en la ciudad, para determinar los 20 sitios de activaciones
(anexo 6).

. Enfocar todas las acciones pedagdgicas bajo la sombrilla conceptual e

imagen de: EN LA VIA SOMOS TODOS (anexo 7) como estrategia de
comunicacién para la seguridad vial del CDAV.

. Uso de los temas planteados en la campana “PONTE EN MI LUGAR”

como la estrategia de concientizacion en los errores mas frecuentes de
los usuarios y los riesgos que se asumen en la via por desconocimiento.
Asi mismo clasificar el contenido pedagogico en tres temas importantes
(anexo 8):

e VEHICULOS SEGUROS

e ELEMENTOS DE SEGURIDAD

e COMPORTAMIENTO Y PREVENCION

Impulsar el uso de los medios alternativos de transporte no motorizados

. Desarrollo de capacitaciones BTL al aire libre seguin condiciones fisicas

y logisticas descritas en el (anexo 9).

. Planear las acciones de interaccion con publico en via bajo los

parametros establecidos por el municipio de Santiago de Cali para
eventos publicos en tiempos de pandemia.

. Realizar todas las acciones aplicando los protocolos de bioseguridad

establecidos por el CDAV, (anexo 15)

Gerencia General, Direccion Comercial

Direccién Operativa.

42 semanas

Acciones BTL, disefiadas y ejecutadas

Contrato CDAV-177-2020
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Disefiar conceptualmente las estrategias, acciones, guiones y
piezas pedagdgicas a desarrollar, entre ellas estarian:

e Disefio Pendones

e Afiches

e VVideos multimedia.

e Cufias radiales

e Piezas para redes sociales

Ficha No 5

3.2.9.

Desarrollo de material de apoyo para las activaciones en formatos
multimedia para el tema de VEHICULOS SEGUROS (anexo 8) donde
se evidencie:

e Laimportancia de la RTM en la seguridad vial

e El proceso preoperacional y la correcta revision de la bicicleta y de
la moto para evitar siniestros

Desarrollo de material de apoyo para las activaciones en formatos

multimedia para el tema de ELEMENTOS DE SEGURIDAD (anexo 8)

donde se evidencie:

e Eluso de elementos de retencién (cinturén de seguridad, sillas para
bebes) y la correcta revision de la bicicleta y de la moto para evitar
siniestros.

e La importancia del vestuario adecuado para los conductores de
Motocicleta y Bicicleta y la reflectividad como elemento para salvar
vidas

Desarrollo de material de apoyo para las activaciones en formatos

multimedia para el tema de COMPORTAMIENTO Y PREVENCION

(anexo 8) donde se evidencie:

e Para usuarios de RIESGO MEDIO (conductores) el tema de:
velocidad, alcohol y distraccion.

e Para usuarios de RIESGO ALTO (peaton, ciclista y motociclista), el
tema de: velocidad, alcohol, distraccién y puntos ciegos.

Procesar el material recolectado en las actividades en via diariamente

como entrevistas y fotografias segun se describe en (anexo 3) para

subir a redes sociales y pagina web del CDAV.

Gerencia General CDAV, Direccion de tecnologia y sistemas de
informacion

Area Comercial CDAV.

41 semanas

Material multimedia y pedagdgico, disefiado y producido.
Aumento de audiencia en redes sociales

COMTRATISTA

Urbnvial Contrato COAVA77-2020
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Disefiar, conceptualizar y sensibilizar una estrategia
pedagdgica que impulse el uso de los medios alternativos de
transporte no motorizados

Ficha No 6

37 semanas

- Gerencia General, Direccion Comercial.

COMTRATISTA
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8. CRONOGRAMA

Se adjunta al documento.

COMTRATISTA

Urbnvial Contrato COAVA77-2020
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9. PRESUPUESTO

Los costos estimados de implementacién para cada una de las acciones se han
fijado en tres categorias tomando como referencia el Manual de contratacion del
CDAV del 17 de diciembre de 2018. Para cada accion se determiné el rango de
inversion teniendo en cuenta actividades similares y se ajustaron los valores con
base en las propuestas sefialadas en las fichas y anexos.

Minima Menos de 30 SMMLV
cuantia

Menor a: $ 27.255.780

Superior a 30 SMMLV
Menor Hasta 300 SMMLV Mayor a $ 27.255.780 hasta

cuantia $272.557.800

Superior a 300 SMMLV

Mayor cuantia Mayor a: $ 272.557.800

Estos valores deben modificarse, de acuerdo con las cuantias de contratacion y
rangos que defina el CDAV en su manual de contratacion.

Se adjunta documento.

COMTRATISTA

Ur b Vfal' Contrato CDAV-177-2020
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