ARMADA NACIONAL TR
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL
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INFORME PERIODICO SUPERVISION BIENES Y SERVICIOS
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CONTRATO O CONVENIO No, | N 143.ARC.DISAN-DHONAG- 2085
FECHA FIRMA CONTRATO 21 DE MAYO DE 2025 s <o sl
CONTRATISTA. CEMIC 8A8 :
NIT: 806009230-2
FECHA ENTREGA INFORME SUPERVISION 12 DE JUNIO DE 2026
PERIODO INFORME DE SUPERVISION DEL 28 DE MAYO DE 2026 AL 02 DE JUNIO DE 2026

‘ CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS

: : INTEGRALES EN EL AREA DE HOSPITALIZACION EN
1. 0OBJETO DEL CONTRATO O CONVENIO UNIDAD DE SALUD MENTAL PARA MUJERES,
ADOLESCENTES Y NINOS, SERVICIOS DE
REHABILITACION, CONSULTA EXTERNA DE PSIQUIATRIA
INFANTIL CUANDO SEAN ORDENADOS Y SERVICIO DE
HOSPITAL DIA PARA USUARIOS Y BENEFICIARIOS DEL
HOSPITAL NAVAL NIVEL IIl CARTAGENA.

5. SODUSEACHIEE AL CONTRATO O CONVENIO
No. MODIFICATORIO FECHA MODIFICATORIO MOTIVO DEL MODIFICATORIO
NA ; NA NA
NA NA . NA

2.RELACION DE BIENES Y/O SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.
DESCRIPCION . CANTIDAD | | (ReOR

( § DA PARA LA PRESTACION DE
| SERVICIOS DE SALUD INTEGRALES EN EL
| | AREA DE HOSPITALIZACION EN SALUD | o
| MENTAL EN LA CIUDAD DE CARTAGENA & %
: | PARA MUJERES, ADOLESCENTES Y NINOS . R

1 | USUARIOS DEL SISTEMA DE SALUD.| DIARIO | $27400000 | NA | $27400000 |
| INCLUYE: HABITACION DIA, ATENCION | i o
| PSIQUIATRIA, POR PSICOLOGIA. TRABAJO
| SOCIAL,  TERAPIA  OCUPACIONAL,
| ENFERMERIA Y PSICOTERAPIA,

[ IEGRAL EN EL PROCESO DE
REHABILITACION DICCIONES A
| BUSTANCIAS PSICOACTIVAS INCLUYE:
- | CONSULTAS DE TRABAJO SOCIAL,

| TERAPIAS OCUPAC!ONALE’:;

. i
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ARMADA NACIONAL
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL

PROCESO GESTION CONTRACTUAL
INFORME PERIODICO SUPERVISION BIENES Y SERVICIOS

Versién: 1.0 |  Fecha:17/02/2022 |  Pagina2de6
GONSULTAFECTRERNA  OF " POIQUIATRIA L U RianiA. 17 e rdnarn an | ars | 6 d4a ane
5| RPANTI/CONTROL omRio_| s 00000 | N [s 14600000 |
2.1. OBSERVACIONES
Ninguna
3.  VALOR CONTRATO O CONVENIO
VALOR DEL CONTRATO O CONVENIO: CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE ;
($140.000.000.00)
VALOR ADICION CONTRATO O CONVENIO
(SUSUTITUCION PRESUPUESTAL);
VALOR TOTAL CONTRATO O CONVENIO: CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
($140.000.000.00) J
3.1 DISCRIMINACION DEL VALOR
TIPO DE CONTRATO VALOR
CIENTO CUARENTA MILLONES DE PESOS M/CTE
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD (§140,000.000,00)

3.2. OBSERVACIONES
Ninguna.

3.3. DESCRIPCION DETALLADA AMORTIZACION ANTICIPO

4 RELACION DOCUMENTOS PRESUPUESTALES

VIGENCIA |

GENCIA | | — | FECHA VALOR FECHA VALOR
PRESUPUESTAL | CDP No. CDP CDP CRE:No. CRP CRP
2026 44426 | 07/05/2026 $140.000.000 50326 | 21/05/2026 |  $140.000.000

4.1. OBSERVACIONES

Ninguna.
5 DATOS EN'{I_PAD BANCARIA CONTRATISTA
Bl e &NC_JARM TIPO DE CUENTA NUMERO DE CUENTA
DAVIVIENDJ;R CORRIENTE 0000007024210250
6 PLAZO DE EJECUCION
PLAZO EJECUCION CONTRATO O CONVENIO 31 DE DICIEMBRE DE 2026
PLAZO DE DURACION 8 MESES
| PRORROGA PLAZO DE EJECUCION 0
FECHA FINALIZACION CONTRATO OCONVENIO 31 DE DICIEMBRE DE 2026
7 RESUMEN POLIZAS
POLIZA DE CUMPLIMIENTO No. CG-1075852
, : M . 22/05/2026

0 * REGISTRO CONTROLADO SGC DISAN
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SION BIENES Y SERVICIOS
| Pecha iTRD2022 | “ﬁm T T
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DE SANIDAD NAVAL
YCESO GESTION CONTRACTUAL
INFORME PERIODICO SUPERV ;
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21/08/2028 20/841202 42,000,000 00

21/05/2026 300 $ 7,000,000 .00

DESDE HASTA YN e

; 1 1/12/2026 .181.000.00
; OPERACIONES 21/05/2026 3 $350

& RELACION FACTURAS PRESENTADAS SERVICIOS DE SALUD
(CONTRATOS RELACIONADOS CON AUDITORIA)

‘8.1 FACTURAS RECIBIDAS POR EL SUPERVISOR:

_ NoDEFACTURA | FECHAFACTURA | P

- FECHA FACTURA
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~ ARMADA NACIONAL S T ‘!
DIRECCION DE SANIDAD NAVAL e |
PROCESO GESTION CONTRACTUAL

INFORME PERIODICO SUPERVISION BIENES Y SERVICIOS e |

Version: 1.0 | Pecha: 17/02/2022 |  Paginad de 6 /|
8. FACTURAS PAGADAS:
[ CONTRATADO PR ]
F R Salony [ owaNeon | o, | otoMOE | onpewoe | AL

*Tipo te Pago: Acuerdo olausula valor y forma de pago de debe indicar cono quedo registrado. Ejemplo; Parcial, Mensual, Total etc
“Para lo ITEMS Obligacion No., fecha obligacion, orden de pago, fecha orden de pago, valor pagado, es informacién suministrada por el drea
de tesoreria 0 su equivalente en los ESM ARC.

90. BALANCE FINANCIERO DEL CONTRATO O CONVENIO

VALOR TOTAL DEL CONTRATO O CONVENIO $140.000.000,00
VALOR TOTAL EJECUTADO $0.00
VALOR PAGADO AL CONTRATISTA $0.00
VALOR PENDIENTE POR PAGAR AL CONTRATISTA | $0.00
| SALDD POR LIBERAR $0.00
OBSERVACIONES

¥ e
10. RELACION DETALLADA DE LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS

VALOR TOTAL

CANTIDAD VALOR UNITARIO IVA ITEM
INCLUIDO IVA

VALOR TOTAL
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n@lb A NACIONAL
%%ng% SANIDAD NAVAL
PR GESTION CONTRACTUAL
IRIODICO BUPERVISION BIENES Y SERVICIOS

1.0 echa: 17/02/2022 | Pégina 6 de 6

3. Seguridad del Paciente y Confidencialidad (Caso 1D 1143365578). 8e reportd una novedad critica en la continuidad

~ ‘asistencial de la menor identificada con 1D 1143365576 bajo la sigulente linea de tiempo 26-06-2026 (17.00 h): Se
realiza traslado hacia la USM, retorno forzado a urgencias del HONAC ante a falta de personal médico
para su recepoidn. El dia 27-05-2026: Se insiste en el traslado, no obstante, el médico de CEMIC que

realiza la recepoidn de la paciente 1o hacen en la sala de espera (drea coman). Conducta que viola el derecho a Ia
aw y la reserva legal de su historia clinica, ademas de contravenir los estandares normativos de habilitacién

15, AVA TOTAL DEL PROYECTO (SI APLICA)
‘No aplica.
16. CRONOGRAMA DE EJECUCION (S| APLICA)

fli 'CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

) NO. N° 143-ARC-DISAN-DHONAC-2026.

TSNV D Ak AL e

e S 0
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daybeth.tapias@armada.mil.co

C nta medico cientifica por la especialidad de psiquiatria Infantil.

" De :Daybeth Tapias Bedoya mar, 02 de jun de 2026 09:05
- <daybeth.tapias@armada.mil.co>
unto : Solicitud Junta medico clentifica por la especialidad de
| psiquiatria Infantil.
ara : CEMIC SAS |
- <gerenciacemicnoraserrano@gmail.com>

De mmgra atenta, solicito apoyo, sea agendada para Junta medico Cientifica de
iatria Infantil a la paciente: TI Ti1 1097104408 Maria José Heredia Morales.
nplimiento de Impugnacién accién de tutela. Con plazo 25-06-2026.
‘ -ﬁeben reunirse el gwpo de especialistas en numero impar, realizar la valoracion y
jo un documento en el formato institucional.
renta a disponibilidad.
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bh @ la comunicacion remitida por esa supervision, mediante la cual se informan algunas
relacionadas con la prestacion del servicio por parte de Clinica CEMIC a los usuarios

s sefialados.

DO dela pnasum respuesta se revisaron los registros asistenciales, administrativos y

5i6n disponibles en el sistema Zeus Salud, asl como los soportes del 4rea de SIAU, calidad,
S demés documentos intemos relacionados con la atencién de los usuarios remitidos durante
: semestre del afio 2026.

muopdslo es aclarar los hechos, aportar la trazabilidad correspondiente y mantener una
relacion muual armonica, transparente y orientada a garantizar la continuidad y calidad en la

ot Aol

y glosas

: acion del Hospital Naval: Se informa un presunto retraso recurrente en la entrega del soporte
mmaem situacién que, segun lo manifestado, afectaria el flujo de caja contractual y los

( tiempos legales establecidos para el proceso de pago.

uesta de Clinica CEMIC:

@ este punto, es lmportantq precisar que Clinica CEMIC ha prestado los servicios autorizados a
nios remitidos por el Hospital Naval de manera oportuna y conforme a las autorizaciones
e expedidas bajo resolucion y con fundamento en el Decreto 2423 del 31 de diciembre de

o R

mente, con ocasion de la firma del nuevo contrato No. 143, se nos solicitdé gestionar las
iones de los servicios prestados bajo dicho contrato. Clinica CEMIC adelantd el tramite

diente dentro de los bempos indicados; sin embargo, la generacién efectiva de algunas N
nes por parte del Hospital Naval se produjo con posterioridad, incluyendo autorizaciones H
a el dia 19 de junio de 2026.

Es(a m ha generado dificultades administrativas para la radicacién y pago oportuno de los
s decﬂvmnte prestados, Por lo anterior, solicitamos respetuosaments que se revise la

-

N para realizar una mesa técnica de conciliacién de soportes,
, con el fin de depurar los casos pendientes y garantizar un flujo

#ro, Cartagena, Colombia

930 ® info@cemic.care
remir rare
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\ntia de calidad del servicio

bservacion del Hospital Naval: Se indica que los indicadores de percepcién del servicio hospitalario
en lll instalaciones de CEMIC habrian desmejorado, sefialando aumento de quejas, solicitudes de
altas voluntarias y reingresos de pacientes con alta reciente.
puesta de Clinica CEMIC:
a la tabulacion de PQRFS correspondiente al primer semestre de 2026, no se

sia! Ququs formales pmomadas por usuarios remitidos por el Hospital Naval, ni registros en el
jde sugerencias, ni comunicaciones recibidas en el correo institucional de calidad dispuesto para

& l las salidas voluntarias, se identificaron cinco casos durante el periodo revisado. En todos
18 'decision obedecio a manifestaclones expresas del paciente o de su familiar/acudiente,
‘ .' ‘una vez informados sobre el proceso de hospitalizacién, su duracién estimada vy el plan
mpém decidieron no continuar con la internacién o solicitar egreso voluntario.

evia de que la remision corresponde a un proceso de internacion en Unidad de Salud Mental
a , observacion y estabilizacién clinica.
] "esto ocurre, el equipo asistencial de CEMIC explica el consentimiento informado, el alcance de

lahogﬁtahzaaén y las recomendaciones clinicas. Si, pese a dicha orientacion, el paciente o familiar
esponsable decide no aceptar la internacién 0 solicita el egreso, la institucion procede a dejar

0 con ingreso el 19 de febrero de 2026. El familiar manifestd no estar de acuerdo con la
én indicando que no pabfa sido informado previamente sobre la duracion del proceso de

on ingreso el 28 de. m yo de 2026. La familiar acudlente manifesto no estar de acuerdo con
, refiriendo que entendla la remisién como una valoracién y no como un proceso de

ria con ingreso el 2 de junio de 2026. El esposo solicité alta voluntaria el 16 de junio, pese a las
ndaciones efectuadas por el equipo terapéutico.

o antarior sugerimos fortalecer |a ruta de remision previa desde el Hospital Naval, de tal
4 reciban informacion clara sobre el motivo de la remision, el tipo de
de internacién y las condiciones generales del proceso terapéutico.

Real #42-62 €l Cabrero, Cartagena, Colombia

4140037 - 311 393 5930 @ info@cemic.care
s WWW Cemir rare
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d del paciente, confidencialidad y continuidad asistencial - Caso 1D 1143365576

del Nospital Naval: Se reporta que el dia 6 de mayo de 2026 se habria prasentade ur
b forzado a urgencias del Hospital Naval por falta de personal médico disponible para |a

Depoion. Adicionaimente, se manifiesta que el dia 27 de mayo de 2026 la recepcién de la paciente se
habria realizado en sala de espera, 10 cual, segun la observacion, vulneraria la privacidad y reserva de
la historia clinica.
asta de Clinica CEMIC:

0 @l evento del 6 de mayo de 2026, se precisa que se presentd una situacion excepcional
un cambio de turno médico, debido a una novedad imprevista con el profesional que debia
recibir el servicio. La situacion fue informada al personal de traslado, indicandose que otro médico se

presentaria para realizar la recepcion correspondiente.
)stante, el personal de ambulancia decidié retirarse antes de que se completara el proceso de

3n. Posteriormente, se realiz6 la comunicacién correspondiente y se indicé que la paciente
er trasladada nuevamente para su ingreso. Al dfa siguiente se recibié a la usuaria y se presté la

Es importante resaltar que se traté de un hecho aislado y excepcional dentro de una relacién de
plwhddn de servicios que se ha desarrollado durante varios afios. Clinica CEMIC lamenta los

wenientes que esta situacion pudo generar y reitera su compromiso de fortalecer la coordinacion
ative en los procesos de traslado recepcion e ingreso de usuarios.

eCic ahaﬁrmacvén relaaonada con una supuesta recepcion en sala de espera, Clinica CEMIC
aclara g je sus procesos institucionales no contemplan la realizacion de ingresos clinicos en areas
comunes. Los usuarios trasladados en ambulancia son direccionados a los espacios asistenciales
deﬁnldos pam Ia recepcion, valoracion e ingreso, garantizando la confidencialidad y reserva de la

‘gue se desarrollan en espacios asistenciales y no en sala de espera. En ese sentido,
s respetuosamente que, si existen soportes especificos sobre esta afirmacion, sean

)$ para su revision conjunta en mesa técnica.

en agendamiento de Junta Médico-Cientifica

arvacion del Hospital Naval: Se manifiesta preocupacion por una presunta falta de respuesta
3 la solicitud de agendamlapto de una Junta Médico-Cientifica por pslqulatrta infantil para la
entificada con ID 1143365576.

a de Clinica CEMIC:

Rewsados los correos institucionales disponibles, incluyendo el correo del drea de calidad, no se
encie aoﬂcltud fosmai deJunta Médico-Cientifica relacionada con pacientes hospitalizados en

de a un correo dirigido al érea de facturacidn, relacionado con
e hospitalizada en nuestra institucién, por lo cual no era
-Cientifica dosdo Clinica CEMIC respecto de dicho caso.

. 2 ﬂ C_&r’ofo, Cartagena, Colombia
37.311393 5930 @ infadremic rara
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. &mmm solicitamos mpmoumm que se romuanlouopormae los
wiados, incluyendo fecha, destinatario y asunto, para verificar la trazabilidad correspondiente
si la solicitud fue remitida a un canal institucional adecuado o si existié alguna

C reitera su compruﬁllo con la atencion oportuna, segura y humanizada de los usuarios
por el Hospital Naval Nivel Ill Cartagena.

De igual manera, consideramos importante fortalecer los canales de comunicacién entre las partes,
te en lo relacionado con:

acion de autorizaciones y soportes administrativos.
de canales oficiales para solicitudes asistenciales, juntas médicas y novedades.
ion de mesas técnicas periddicas para seguimiento de casos, facturacion, calidad y

valora la relacion constrmda durante estos afios con el Hospital Naval y mantiene
para revisar conjuntamente los casos mencionados, aportar los soportes
s yacordar accnoqes de mejora que beneficien directamente a los usuarios y sus

b
i
29
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