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Gl SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS

(Codigo: | 18-01-FO-0012 | Py
1.Bogota DC. 8/04/2026
i 2. INFORMACION
';2.1. La solicitud estd incluida en el Plan de adquisiciones; Si: 1 x I Mo: I 1
2.2, Juslificacién de la necesidad:
La Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E., nace a |a vida juridica en cumplimi de lo dispuesto en el A do 641 de Abril 6 de 2016, del

CONCEJO DE BOGOTA D.C, mediante el cual reorganiza el seclor salud del distrito capital, se modifica el acuerdo 257 de 2006 y se expiden olras disposiciones.

Que el articulo 2 del citado acuerdo establecié: *(...) Fusionar las siguientes Empresas Sociales del Estado, adscritas a la Secrelarfa Distrital de Salud de Bogotd, D.C.,
como sigue: (...) "Empresas Sociales del Estado de: Pablo VI Bosa, del Sur Occidenle, Bosa, Fonlibdn y Occidente de Kennedy, se fusionan en la Empresa Social del
Estado d inada “Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente ES.E”

Que como Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente Empresa Social del Estado, presta Serviclos Integrales de Salud de Baja, Mediana y Alta complejidad y
adelanta las acciones de promocion de la Salud y Pr ion de la a nivel individual y colectivo que le brindan al usuario una atencion integral, fortaleciendo
las acciones de auto cuidado, mutuo cuidado y las inter i que fomer Men acclones individuales y colectivas para incentivar eslilos de vida saludable.

Que de acuerdo con lo anterior, la Entidad presta un servicio plblico, esencial y fundamental el cual merece proteccién y cumplimiento de los crilerios de garantia de la
calidad en salud. Que la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.5.E., para los procesos dé adquisicidn de bienes ylo servicios se rige por el derecho
Privado conforme a lo dispuesto en los articulos 194, 195 numeral 6 y 197 de la Ley 100 de 1993; Cédigo Civil, Cédigo de Comerclo, Eslatuto y Manual de Conlratacitn
de la Subred Sur Occidente £.S.E, la cual conslituye una categ pecial de Entidad Publica, descentralizada adscrita a la Secretara Dislrital de Salud, uf-n'lada de|
p fa juridica, patrimaonio propio y N

Que, de acuerdo con los esludios previos realizados por el rea responsable, justificd |a necesidad que da ofigen al presente contrato de la sigulente manera: (...)
“Es importante precisar que, con base en la naluraleza de su régimen de derecho privado y, en el marco de la modalidad de conlratacion directa, las astlpulacmnes y el

conlenido del presenle documunln como en general el proceso previe, no obligan y tampoco comprometen a Ja Entidad a realizar una adjudicacion y en Jui

momento puede ocutrir su lermi icif Como emp social, ademéas del despacho de la Gerente, encargado de dirigir y organizar, en lomo a su misién y sus)

objetivos, los i de la i0 diante la dicién de politicas instituclonales y el disefio de estrategias de senvicios, cuenla con dos subgemnmas que se

encargan, en su lolalidad de, por un Iadn, Ios procesos de produccion y prestacidn de servicios de salud y, por el otro, de la i ] o y
p ion de los ios para funci . & saber, la Subgerencia de Prestacién de servicios de Salud y la Subg i C-Drporabva, p t

pase en ko anteror, el arliculo 18 del Acuerdo 15 de 2017 dispone que, entre olras, son funciones de la Suhgerancla de Corporativa, las siguientes: *1. Dirigir y liderar la

formulacién de planes, politicas y prog de las Direcci de Gestion del Talenlo Humano, Admi iera y Conlratacion y realizar el seguimiento y

|evaluar su cumplimiento. 2. Liderar la administracién de los recursos administrativo, financieros y de talenlo humano que permitan la prestacion de los servicios de
|manera oportuna y eficiente. (...} * Por su parte, el articulo 21 del mencionado Acuerdo 15, ra!lara que la Direccién de Administrativa, iene a su cargo, entre ofras. "1,

Elaborar e implementar politicas, planes, prog ¥ p il tados a fortal la idn de los fisicos y bienes de la entidad que le permilan la
adecuada prestacion de los servicios integrales de salud y demas pmcesos da Ia Submd integrada de Servicios de Salud Sur Occidents ESE. 2. Dirigir los subprocesos
transversales de Activos, Geslién de Suminist Gaslion Ambi el tructura, T logla Biomédica y Servicios Basicos de la Subred Integrada
de Servicios de Salud Sur Occidente ESE. 3. Dirigir, controla y gestionar el cumplimiento de los objetivos loglsti (gas:nin del bi fisico) de la Subred, de manera
eficients, eficaz y oporfuna en concordancia con los planes de desamolio y las politicas das, (...} E A ¥ de manera ¥
eficiente los recursos fisicos y bienes necesarios para el normal fi de los p de 1a subred, garanlrzando su custodia y salvaguarda. (...) 8. Las demas
que se [e asignen y que corrasp 1 a la naturaleza de la dependencia.”
En’virtud de las competencias anteriormente ionadas y b do &l limi del objetivo de la Salud Piblica y las normas que la regulan, se suscribid el
convenio Interadministrativo No.B522774- 2025 con el Fondo Financiero Distrital de Salud y la Subred Integrada De Servicios De Salud Sur Occidente E.S.E, cuyo objeto
es: ;
“Aunar esfuerzos técnicos, ini ivos y fi i entre el FFOS y la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente, que dé respuesta y alencién a las
ituaci de gencias y di tres en salud de Bogotd en el marco del Sistema de Emergencias Médicas” (Clausula primera).
Tsnlando en cuenta que esre convenio contempl bulancias TAM (i port i ial dicalizado) y TAB (transporte asistenclal basico), se requiere la
I tacién de una solucién de sof inteligente con grab ﬁn en la nube y plataforma cenlrahzada. que pemita la gracion mediante Interf; de
Prog ion de Aplicach [API) ¥y con | de inteligencia adificial (1A), con el fin de realizar el moniloreo y seguimi de los vehiculos de
emergencia ofertados por la Subred, ]
‘|La solucidn deberd permilic la ganaraudn da reportes y alertas alicas sobre pard 5 de aje, velocidad, f {0 brusco, aceleracién y apagado del
hiculo, asi como la i acién y i6n de dalos integrados para el segmmuanlo en tiempo real y la generacién dn reportes operativos.

Adicionalmente, el sistema deheré contar con una funcionalidad de vigilancia en tiempo real, que incluya transmisién de video y audno. captura y nolificacién de
situaciones de riesgo, y la d 1 de alerlas asociadas a faliga, di i6n o de seguridad del duct
2.3, Area solicitante:

Direccién Servicio de Urgencias

.3 CARACTERISTICAS DEL BIEN O SERVICIO A CONTRATAR

3.1. Descripcion del objeto:
Prestacién del servicio de una solucion de software en la nube, que permita el seguimiento y control efectivo de los vehlculos de emergencia oferlados por medio del
-Emporta de alertas de los parametros de conduccion y videovigilancia,

3.2 Garanlias a constituir por el ofarente:

- nmcied biled

TIPO DE POLIZAS : PORCENTAJE DURACION MARQUE CON UNA
DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO clento (1 U%Tde? vall?:z Eulr lgual al plazo de elecycion del X
' g : L2 contrato y cuatro (4) meses més |,
] ; wnsswnasrg aldiez por . Tt
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO ClaRTa (10%) dal vajor da) + | | 0ual al plazo de elecucion dc| X
el contrato y cuatro (4) meses mas
DE LA CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS : C;’:f:”fg%-e' E; vaa'lif g:l' lgual al plazo de ejecucion del ¥
C BIENES chano. n}h 1o contrato y tualro (4) meses més
Comesronden aTawzpor .
DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E : lgual al plazo de ejecucién del
: INDEMNIZACIONES sionta (10%) del vaior dal contrato y lres (3) afios més A
i.,OI'I'EED ndera al cinco por U £) B8 g|Bcucion de
OF LA PROVSION E REPUESTOS, AGCESORIDS ¥ CoRREGTO| “eqeTel st oo | TPt irme
conleato Ia del renussto o
: Corresponderd al veinte por ;
DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL clento (20%) dol valor del [ 19421 & plazo de glecucion cel X
fohtiale conlrato y tres (3) meses mas
[3.3.Plazo del conlrato u orden: I 31 de julio de 2026
13.4. Plazo de ga: | DIEZ {10) OlAS

13.5. Lugar y forma de entrega de los bienes o de la prestacion:
:;En el lugar definido por la Subred Integrada de Sarvicios de Salud Sur Occldente ESE

éa.B.E pecificaciones 1&cnicas e Informacion de referencia; Ver anexo 1 ‘

§

| |Descripcin: NIA :

% Presentacion: NIA ; i
| Cantidad: NIA ! i




: . |
SOLICITUD DE BIENES Y SERVICIOS 18/10/2023 | E}
)

: Wl ; \ | 18-01-F0-0012 | =
A s A NIA
Dimensiones: NIA
1ros: : NIA
3.7. Valoracion de los niesgos previsibles: Ver anexo lécnico 2
4.0BLIGACIONES DEL BIEN O SERVICIO REQUERIDO

1 El proveedor deberd garantizar el inistro, instalacién, impl lacién y funci lento de una h i I iégica de monitoreo, seguimiento y
vigilancia, que serd instalada en los de gencia ofertados por la Subred. i A

2 El proveedor dehera garanfizar la f inteligente con grabacidn en la nube, cm fi C [ ) que porrnlla gracion por medio de interfaces de
Progr ion y jones y ca con inteligancia IA, para el It y seg de los vehiculos de g ofertad

3 Et Proveedor debera g izar que la h 16gi ita la g i6n de repories y alerlas ati sobre los pardametros de kilomelraje,

frenad brusco. leracién y apagado del vehlculo. d

7 ET Proveodor deberd garanlizar que la herramienia lecnolbglca permia 1a adminisiracion, consolidacion y visualizacion de datos Infegrados que faciiten el
sequimiento en tiempo real y la generacidn de reportes operalivos.

5 Enlregar cronograma de implementacion y despliegue de la solucién, donde se Incluya sl praceso de capacilacion en el uso de la h ienta y uso ad la de

ulpos al personal involucrado en la operacién (equipo administrativo y equipo op ]

6 Oblener informacién eslad(stica genaral por mévil e individual por di , que ide los regislros de operacion, 'habitos de conduccién, alertas genaradas,
tiempos de servicio y cualquier olro dato relevante para el andlisis del d pefio operativo y de i

7 |Brindar los diferentes reportes e indicadores s de gestion relacionada con el monil guimiento y vigilancia de los vehlculos de emergencia.

8 |G izar que la herramienta t logi ga una disponibilidad minima del noventa y nueve punlo noventa y sieta por clento (99,97%).

9 |Asegurarquela i permita el al iento de la informacién por un perfodo minimo de dos (2) afios

10 Cumplir con los estdnd da confi ialidad, i gridad y seguridad de la informacion, conforme a I nomatividad vigente sobre proteccién de datos y seguridad
digital

11 _|Proveer los accesos de usuario idos para garantizar la disp iad bilidad y consullade la i i6n par parte del p | autorizado de la Subred.

P Realizar un respaido (DACKUP) semestral dal contenido auaTEvisueI asor.lado a las alerlas reporadas (vldsos} Y garanhza Tal 1’y conservac e dicha
informacién.

13 |Conlar con i de ion y aulorizacién que g icen la seguirdad informatica y seguridad de la i

14 |Realizar soporie (7/24) con lra en los req i solicitados por la Subred.

15 Garanlizar la infraestruciura y protocalos de segundad en la ransmision Ee nformacion de 1a solucion ullizada de Soltware COMO SEIVICID ¥ Manianer en oparacion
la solucitn ofertada (7/24). GLRY *

16 |Enlregar en medio fisico o digital, los manuales de usuario y demas documentacién técnica ia para el funcionamiento de la h lent

5. PERFIL Y NOMBRE DE QUIEN EJERCERA LA SUPERVISION

1. Nombre: : JUAN MANUEL MENDIETA NOVOA
2. Identificacién: 79.863.903
3. Peril Director de urg
6. RECURSOS

Recursos Proplos: Sl :I NO IZI \.ﬁgenci_as Futuras: | sl | |NO

Fondo Financiero
Distrital de Salud
3 i

x | NO | ] No. Convenio: 8522774-2025 Suscrito con:

= o
e i

_SHERNANDO MIGUEL MOJICA MUGNO

7. JUAN MANUEL MENU'IETA NOVOA ; 3 b N
Director Servicio de Urgencias - et L\ Oficina Sistemas de Informacién TICS- Apoyo tecndlogico supervision

W& i

SubgerencialE) Servicios de Salud

-
TAIIVOA
RUBY LILLANA CABRERA CALDERON

i12, Fecha de Recepcion en la Direccidn de Contratacién : - A,
S ;i S i “Fy--—--w:r:;:r’* DIRECCION DE CONTRATACION

REQUER iMIE T()S of Bé;lFS ¥ SERVICIOS

Fecha:. torg: 1) OO
. Nombre: .\ €A CA ?Crl%m

Correo de Nor‘ﬁmuw B ATA,

Firma; JJ&Q m

e e et L8

L RECIBIDO DE LA SOLICITUD HO IMPLICS ® EPTAC 1N DE SU CONTEHILC
HO. RADICADG: o
P e ™ B R R s‘~



EVALUACION TECNICA

El resultado de la verificacién técnica serd de CUMPLE o NO CUMPLE y no se le asigna puntaje, dependiendo del resultado de la evaluacién de cumplimiento de
los requisitos habilitantes establecidos en el presente documento para seleccionar la oferta mas favorable.

No : CRITERIO TECNICO Dacu MENTO A PRESENTAR CUMPLE - | NO CUMPLE OBSERVACIONES

Presentar la oferta tecnica comercial (tambien
debera diligenciar los formatos establecido en la

informando los detalles especificos de la
oferta del senvicio, incluyendo todas y cada

1 : .
plataforma SECOP, asi como también, remitir la |una de las caracteristicas minimas solicitadas
oferta bajo las sigulentes consideraciones) en el anexo tecnico.
Cumplird con las especificaciones técnicas
contenidas en el anexo 1
Dard cumplimiente a las especificaciones
- técnicas  solicitadas y  dispenibilidad | del |
3 Carta firmada por el representante legal o quien |sarvicio igual o superior a 99,97%

arta_del representante legal en donde se

comprometa a que en caso de terminar la
relacidn contractual entregara una copia de
toda |a informacidn que se tiene de la Subred
Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente
E:S.E;

haga sus veces certificando que:

" EXPERIENCIA DEL PROPONENTE. CUMPLE O NO CUMPLE
El proponente debe acreditar su experiencia aportando minimo una (1) y méximo tres (3) certificaciones de contrato terminado y/o liquidado, cuyo objeto u
obligaciones, sea igual o similar al abjeto a contratar, gue indique como minimo:

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE NO CUMPLE QBSERVACIONES
f!_.Nmere o razén social del contratante (plblico o privado)
b. bre o razén social del contratista

c. Fecha de iniciacion y de terminacién del contrato (si aplica)
d. Valor del cantrato

e, Objeto del contrato

f. Suscrita por funcionario/ emg

CUMPLE

lo competente

Nota 1. La sumateria de las certificaciones presentadas debe ser Igual o superior al del presupuesto oficial, expresado en SMMLV.

Nota 2. En relacién con la experiencia acreditada a través de contratos en los cuales el proponente participd come integrante de un contratista plural, la regla
que aplicard la ENTIDAD para la verificacién de dicha experiencia corresponderd a la ponderacion del valor del contrate por el porcentaje de participacion del
integrante en el contrato ejecutado.

Nota 3. En los eventos de participacién plural, a través de consorcio o union temporal, la experiencia podrd ser acreditada por uno o varios de los miembros que
conforman el proponente, sin que sea necesario que cada uno de ellos la acredite =

JUAN WANUEC MENDIETA NOVOA

Director Servicio de Urgencias

HERNANDO MIGUEL MUJICA MUGNO ]
Jele Oficina Sistemas da Informacidn TICS- Apoya tecndlogico supervisién
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| ANEXO TECNICO No, 1

B s tnitovaban,

CANTIDAD DE VEH[CULOS
LICENCIAS CARACTERISTICAS ? (AMBULANCIAS)

4 - Software en la nube, que permita el seguimiento y control efectivo de los
vehiculos de emergencia ofertados por medio del reporte de alertas de los
parametros de conduccién y videovigilancia.

- Licencia para 25 ambulancias.

- Reportes y alertas automiticas sobre los pardmetros de kilometraje,
velocidad, frenado brusco, aceleracién y apagado del vehiculo.

- Permitir la administracién, consolidacién y visualizacion de datos integrados
que faciliten el seguimiento en tiempo real y la generacion de reportes
operativos. ! :

- Administracion y visualizacién de datos integrados de monitoreo y reportes
de la operacion

- El sistema debera contar con una funcionalidad de vigilancia en tiempo real,
que incluya lrall'lsm'mén de video y audio, captura y notificacién de situaciones
de riesgo, y la deteccion de alertas asociadas a fatiga, distraccion o eventos de
seguridad del conductor mediante cdmaras con inteligencia artificial (1A).

- La herramienta debe proveer los accesos de usuario requeridos para
garantizar la disponibilidad ¥ consulta de la infermacicn por parte del persanal
autorizado.

- _EI sistema debe permitir generar reglas para la generacion de contrasefias
robustas, que incluyan caracteres alfanuméricos, caracteres especiales, con un
LICENCIA SAA DE' |nimere minime de digitos parametrizable. 3

SOFTWARE - Almacenamiento de la informacién por un periedo minime de dos (2) afios,

que cumpla con esténdares de confidencialidad y seguridad de la informacian,
en concordancia con la normatividad vigente

-Debe cumplir con todos los niveles de seguridad de acceso, disponibilidad y de
confidencialidad de la informacion en aspectos tanto de tipo clinico
{documentoé de reserva), con niveles de encriptacion, asi como garantizar, el
tratamiento de informacién personal (Habeas Data) )

-La herramienta debe tener una Disponibilidad del 99,97%, lo que incluira el
soporte tecnico requerido para el cumplimiento del porcentaje de
disponibilidad del servicio,

-La herramienta debe contar con respaldo (backup) semestral del contenido
audiovisual asociado a las alertas reportadas (videos).
- Se debe poder ajustar la oferta de vehicules dependiendo de |2 demanda o
necesidad. ;

- El servicio ofertado debe incluir capacitaciones en el use de la herramienta y
uso adecuado de equipos al personal invelucrado en la cperacién (equipo
administrativo y equipo operativo).
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