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Granada, 06 julic de 2026

Doctora

YENY YASMIN ROMERC MORALES

Gerente

HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E.

La Ciudad

Cordial Saludo,

Vo. Bo | YENY YASMIN ROMERO MORALES l\‘

Gerente E.S.E. 22775

En cumplimiento a lo dispuesto en el Estatuto de Contratacién del Hospital Departamenk[
de Granada E.S.E, me permito presenlar la siguiente necesidad, de conformidad con la
siguiente descripcién:

DESCRIPCION DE LA NECESIDAD QUE SE REQUIERE CONTRATAR

PRESTACION DE SERVICIOS COMO OPERADOR TIPO HORA EN LOS
OBJETO PROCESOS ASISTENCIALES, ADMINISTRATIVO Y GESTION
COMERCIAL PARA EL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA
E.S.E.
E!l Hospital Departamental de Granada E.S.E. es una Empresa Social del
Estado, enlidad piablica descentralizada con personeria juridica, patrimonio
propio y autonomia administrativa, creada para la prestacion de servicios
de salud y somelida al régimen juridico previsto en el Capitulo 1l del Titulo
JUSTIFICACI | )l de la Ley 100 de 1993, asf como a las disposiciones contenidas en las
ONDELA |Leyes 1122 de 2007 y 1438 de 2011 y demas normas que regulan la
NECESIDAD | organizacion, funcionamiento y prestacion de los servicios de salud por
parie de las Empresas Sociales del Estado.
De conformidad con el numeral & del articulo 195 de la Ley 100 de 1893,
las Empresas Sociales del Estado se sujetan al régimen de derecho
privado en maleria coniractual, sin perjuicio de la aplicacion de las
disposiciones de derecho publico que les sean obligatorias y de la facultad
de pactar las clausulas excepcionales previstas en el Esltatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica cuando la naturaleza del
contrato asf Io permita.
Proyectd: Josis Datio Pedraza Aleanlarn - Asaser Jutldico Subgerancia Asistoncial - Canlralo 0122 de 2028 g *
Proyactd: Savin Cutilics Quaevedo - Asasar de apoyo Juridico Subgerencia Adminisirativa - Contrato 0121 da 2026 4,7
Proyectd: Biosmen Ryeda Robayo — Profesionn) Espoclafizado de Plgneauﬂn ﬂ
—;r)uﬁg:n ¥ Francisney Sd Aartinpz ~ Subg A istrativo = Mospila! Departamaniol da Granada E.S.E. 'ﬁ
Proyacto y | Josd Ricardo 1 Téllez - g A gade - Hospllol Bep do | ) i
|_aprobéd: Granada E.S.E. Fal
Pmyact_o ¥ | Luis Enrqus Bardn Talle — Subigerante do Atencitn Directa al Usuatdo — Hospital Departamental do 4
|_aprobo: Gronoda B.5.E.
Los aniba firmantas, deciarames que Ramaos ¢l di EALT tado a las normasydlsnosicionns lﬁgales vigentas.
¥. por fa tante, baje nuestra respensabilidad, to prosentamos para firma.
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En desarrollo de su objeto misional, el Hospital tiene como finalidad
garantizar la prestacion conlinua, eficiente, segura y humanizada del
servicio plblico esencial de salud mediante actividades de promocidn de [a
salud, prevencibn de la enfermedad, diagndstico, tratamiento,
rehabilitacidn y demés acciones orientadas a la atencién integral de la
poblacidn, asi como aquellas de cardcter administrativo, logistico y
financiero que soportan el adecuado funcionamiento de la Institucion,

Como institucién presiadora de servicios de salud de mediana y alta
complejidad y centro de referencia para el municipio de Granada, 1a regidn
del Ariarl y zonas de influencia de departamentos vecinos, el Hospital
registra una demanda creciente y permanente de servicios asistenciales,
administrativos y de gestion comercial. Esta dindmica exige disponer de
una capacidad operativa suficiente que garantice la continuidad de los
procesos Institucionales durante las veinticuatro (24) horas del dfa y los
siete (7) dfas de la semana, de acuerdo con la naturaleza de los servicios
habilitados y las necesidades de la poblacién usuaria.

El analisis de la ¢capacidad institucional evidencia que la planta de parsonal
del Hospital no resulta suficienie para atender la totalidad de las
necesidades operativas requeridas para el normal funcionamiento de los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo, situacidn gque hace
indispensable acudir a mecanismos de coniratacién permitidos por el
ordenamiento juridico para complementar la capacidad operativa de Ia
Entidad y garantizar la continuidad en la prestacién de los servicios de
salud.

En este sentido, el articulo 5% de la Ley 1438 de 2011 autoriza a las
Empresas Sociales del Estado para desarmollar sus funciones mediante
contratacién con terceros, siempre que se garantice el cumplimiento de las
condiciones de habilitacion y de calidad establecidas en el Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud. Asf misme, la jurisprudencia
constitucional ha reconocido que esta modalidad de contratacion resulta
procedente cuande responde a necesidades institucionales reales,
permanentes y debidamente justificadas, sin que ello implique sustituir
indebidamente la planta de persenal de la entidad.

De igual forma, conforme 2 lo dispuesto en los literales a) y d} del ariiculo
16, en concordancia con el articulo 23, literal A, subliteral L del Estatuto
Interno de Contratacion del Hospital, correspende a la Junta Directiva
autorizar a la Gerente para la celebracidn de contratos relacionados con

Prayacta: Jestis Dario Pedraza Alcantara « Asesor Juridica Subgerencla Asistencial - Contrata 0122 de 2028 %.

Proyecld: Brosnan Rueda Robayo — Pr i def

Proyecto y

aE-’Dbéf F!‘aﬂusl‘\ey &

Proyeclo v | José Ricardo Hemandez Tekez — Subigerenie Asistencial Encaigado - Hespital Departamentat de
aprehé: Granada ES.E.

Proyacta: Savin Cubillas Quevedo — Asesar de apayo Juridica Subgerancia Administrativa - Cantrato 0121 de 2026 Ly @/

Proyecto y | Luis Enrique Bardn Tello - Subgemrnie de Alenclén Direcla al Usuaro - Hospita) Depantamertal de —f
aprobt: Gramada E.S.E.

Martingz - Administrativo — Hespital Bep de Granada ESE. 7@_

Los amiba fimantes,

qua hemos ravisade el d 1y It r sjusiado a las nornas y disposicones lefales vi
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procesos asistenciales, administrativos y aquellos cuya cuantia supere los
tres mil {3.000) salarios minimos mensuales legales vigentes.

En cumplimiente de dichas disposiciones, medianfe Acuerdo No. 323 del
20 de diciembre de 2025, la Junta Directiva autorizd a la Gerente para
celebrar, adicionar y prorrogar el contrato de prestacién de servicios con
un operador externo encargade de suministrar el recurso humano
requerido para el desarrollo de los procesos asistenciales, administrativos
y de gestidn comercial durante la vigencia 2026, faculiandola igualmente
para adelantar las actuaciones precontracluales correspondientes.

Actualmente se encuentra en ejecucidn el Contrato No. 0042 de 2026, cuyo
objeto consiste en la prestacién de servicios como operador tipo hora para
los procesos asistenciales, administrativos y de gestidn comercial del
Hospital Departamental de Granada E.S.E., con vencimiento previsto para
el dia 10 de julio de 2026. En consecuencia, resulta necesario adelantar un
nuevo proceso contractual que garantice la continuidad de estos servicios,
evitando interrupciones que puedan afectar la operacién institucional y la
prestacién del servicio piblico esencial de salud.

La contratacién del cperador tipo hora constituye una necesidad
permanente de |la Entidad, en tanlo permite disponer de! recurso humanao
requerido para cubrir las necesidades operativas de las diferentes
dependencias conforme al comportamiente de la demanda de servicios,
garaniizando flexibilidad adminisfrativa y eficiencia en la utilizacion de los
recursos publicos.

En el componente asistencial, la disponibilidad de horas de servicio resulta
indispensable para asegurar 1a continuidad de la atencion en los diferentes
servicios habilitados, responder oportunamente a la demanda de
pacientes, garantizar la atencidn permanente de urgencias, hospitalizacion,
consulta especializada, apoyo diagndstico y demas serviclos misionales,
fortaleciendo la seguridad de! paclente, la oporiunidad en la atencién y el
cumplimiento de los estdndares de calidad exigidos por la normatividad
vigente.

En el componente administrafivo, las horas confratadas pemmiten
garantizar el funcionamiento continuo de los procesos financieros,
presupuestales, contables, jurldicos, documentales, logisticos, de
contratacion, planeacién, talente humaneo, sistemas de informacién vy
demas procesos estratégicos v de apoyo que respaldan la operacidn

Proyecl: Josiis Dario Padraza Alcantara - Asasor Jurfdico Subgerencia Asistencial - Contrato 0122 de 2025 ;1 "
Proyocld; Savin Cubillos Quevedo — ASesor do apoyo Jurigico Subgerencia Administralivy, - Contralo 0121 da 2026 el
Praysclé: Aroaman Rueda Robayo — Profesional Especializado de P i g
Proyecto y E e = ks : ﬁ
aprobd: Francisnoy Maninaz [+{ A alivo — Haspital Dgpartamental da Granada ES.E ;

Froyacto y | Josd Ricordo Homandez Télloz - Subgeranle Asistencial Encargade - Hospitol Oepariamantal de \ﬁ_‘-/-
aprobd: Granada E.S.E. Py

Froyecto ¥ | Luls Enrigua Bardn Tellp - Subgeronts de Atencidn Directa al Usuado = Haspltal Departamental do

apiobd: Granada E.S.E. ~
1.05 arriba frmantos, doctaramos que hemos al ylo | afas normas y disposiclanas laggles vigentes,
y. por k tante, bajo nuestra resp ilidad, lo prosgntamos para firma.
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institucional, asegurande el cumplimiento de las obligaciones legales y
administrativas de la Entidad.

Por su parte, el componente de gestian comercial constituye un elemento
estratégico para la sostenibilidad financiera del Hospital, en la medida en
gque comprende aclividades relacionadas con la admisién, registro,
facturacion, auditoria de cuentas medicas, radicacion, conciliacién, cartera
y recaudo de los servicios prestados, permitiendo fortalecer el flujo de
recursos, mejorar los indicadores financieros y garantizar la recuperacion
oporiuna de los ingresos derivados de la prestacion de los servicios de
salud,

La ausencia de un operador externo que suministre el nimero de horas
requeridas generaria un impacto negalivo sobre la capacidad operativa del
Hospital, afectando la continuidad de los servicios asistenciales, el
desarrollo de los procesos administrativos y el funcionamiento de la gestion
comercial, con posibles repercusiones en la oportunidad de la atencidn, el
cumplimiento de metas institucionales, la recuperacién de cartera y la
sostenibilidad financiera de la Entidad.

Para determinar el presupuesto oficial del proceso de contratacion, el Area
de Planeacién, en coordinacién con el Area de Presupuesto, elabord el
Anexo Técnico No. 1, mediante el cual se identificaron las necesidades
reales de haras de servicio requeridas para cada uno de los procesos
institucionales durante el periodo proyectado de ejecucion contractual. Con
fundamento en dicho andlisis, en el compartamiento histdrico de la
demanda y en el costo promedio por hora de cada perfil requerido, se
estimd un presupuesto oficial de NUEVE MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y CINCC MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($9.465.913.729) MONEDA
LEGAL COLOMBIANA, distribuido asi:

» Componente asistencial por valor de SIETE MIL QCHOGIENTOS
UN MILLONES DOSCIENTCS TREINTA MIL QUINIENTOS
CINCO PESOS ($7.801.230.505) MONEDA LEGAL
COLOCMBIANA.

» Componente administrativo por valor de SESENTA Y SEIS
MILLONES CUARENTA Y CINCO MIL PESOS ($666.045.000)
MONEDA LEGAL COLOMBIANA.

Proyects: Jesds Cario Pedraza Alcantara - Asasor Jurldico Subgarencia Asistendal - Contralo 0122 de 2046

Prayects: Savin Cubillas Quevede - Asesor de apaya Juridico Subgerencia Administrativa - Contrato 0121 ge 2028

Proyecldé: Brosnian Ruaeda Robayo = F = iali de P

Proyecic y

S Frandsney

Mariinez - Subg Admini ivey = Hospital Dep da ES.E.

aprchi: Granada ESE.

Proyecto ¥ | Luis Enrique Barén Telle - Subgerente de Alenddn Directa al Usuano — Hospital Depatamental de
anmeha: Granzda £.S.6.

U%
Proyecto y | Josd Ricardo Heinahdnz T6hes — Subgerente Asisiential ERGang ~ Hospilal Oep da \%’P__;
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» Companente de gestidn comercial por valor de NOVECIENTOS
OCHENTA Y NUEVE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y
OCHO MIL  DOSCIENTOS  VEINTICUATRO  PESOS
($989.638.224) MONEDA LEGAL COLOMBIANA.

> Viaticos por valor de NUEVE MILLONES DE PESOS ($2.000.000}
MONEDA LEGAL COLOMBIANA.

El presupuesto proyectado responde a un gjercicio de planeacién técnica,
financiera y operativa, sustentado en las necesidades reales del servicio,
el comportamiento histérico de 1a produccion institucional, 1a proyeccion de
la demanda asistencial, 1a disponibilidad presupuestal y los principios de
eficiencia, economia y responsabilidad en el manegjo de los recursos
piblicos.

En consecuencia, de conformidad con los estudios técnicos, financieros,
administrativos vy juridicos elaborados por las dependencias competentas,
se concluye que la presente contratacidn resulta necesaria, conveniente y
procedente, por cuanto garantiza la continuidad de los procesos
asistenciales, administrativos y de gestion comercial, asegura la
disponibilidad del recurso operative indispensable para el cumplimiento de
la misién institucional y permite mantener una prestacion continua,
eficiente, oportuna, segura y de calidad del servicio publico esencial de
salud, en observancia de los principios de planeacion, economia,
eficiencia, responsabilidad y continuidad que rigen [a contratacion de las
Empresas Sociales del Estado.

DESCRIPCIO
N TECNICA Y
DETALLADA

Los servicios por coniratar deben cumplir los siguientes proceses y
especificaciones:

El Contrato de Preslacian de Servicios se proyecta del 11 de julic al 10 de
septiembre del 2026, con un total de horas planeadas para la gjecucién del
servicio del proceso Asistencial de 164.795 horas, estableciéndose el valor
de la hora en la suma de CUARENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
TREINTA Y NUEVE PESOS ($47.339) MONEDA LEGAL COLOMBIANA,
para un valor total de SIETE MIL QCHOCIENTOS UN MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA MIL  QUINIENTOS CINCO PESOS
($7.801.230.505) MONEDA LEGAL COLOMBIANA del proceso

DE LOS Administrative; 14.250 horas, eslableciéndose el valor de la hora en la
BIENES, suma de CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA PESOS
SERVICIOS | (546.740) MONEDA LEGAL COLCMBIANA, para un valor lotal de
A SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES CUARENTA Y CINCO MIL
CONTRATAR | PESOS ($666.045.000) MONEDA LEGAL COLOMBIANA del proceso
administrative v del proceso de Gestion Comercial de 29.217 horas,
Proyectd: | JosOs Daro Pedraza Alcantara - Asesor Jurdico Subgerencia Asistencial - Conlrato 0122 de 2026 A,
Proygctd: Savin Cubillos Quevedo - Asesar de apayo Juridico Subgenancia Administrativa - Contrato 0121 de 2028 e Y
Proyactd: Brosman Rueda Robiayo ~ Profesionsl Espocializada de Planeacién E’
_l:g::gfoy y Sanchpz Martingz - S Hospilal Dep; 1 de Granagn E.S.E. ‘ﬁ
Proyocto y | José Ricardo H Téllez ~ Subg A - Hospital Dep de
aprobd: Granaca E.SE.
Proyacto y | Luls Endgua Bardn Tolfo - Subgeranto de Atencién Direcla al Usuarie ~ Hospilal Dapadamantal de i
aprohd: G ESE. b
Les amiba [ NS qup hamos tovis ¢l documanto ¥ lo @ncentramos ajustado a lag normas y lagaifis vig|
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estableciéndose el valor de Ia hora en la suma de TREINTA Y TRES MIL
OCHOCIENTOS SETENTA Y DOS PESOS ($33.872) MONEDA LEGAL
COLOMBIANA, para un valor total de NOVECIENTOS OCHENTA Y
NUEVE MILLONES SEISCIENTOS TREINTAY QCHO MIL DOSCIENTQS
VEINTICUATRO PESOS ($989.638.224) MONEDA  LEGAL
COLOMBIANA, para un valor lotal de NUEVE MIL CUATROCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($9.456.913.729) MONEDA
LEGAL COLOMBIANA, discriminados asi:

DEL 11 DE JULIO AL 10 DE SEPTIEMBRE DEL 2026

PROCESQ NO. HORAS | VIR. HCRA VALOR TOTAL
ASISTENCIAL 164.795 $47.339 $7.801.230.505
ADMINISTRATIVO 14.250 346.740 $666.045.000
GESTION COMERCIAL 29.217 $33.872 $989.638.224
TOTAL $9.456.913.729

En atencidn a las necesidades institucionales previamente expuestas,
resulta indispensable contratar un operador externo que garantice [a
disponibilidad del recurso humano requerido para el desarrollo de los
procesos asistenciales, administrativos y de gestién comercial del Hospital
Departamental de Granada E.S.E., con el fin de asegurar la prestacién
continua, oportuna, segura, humanizada y con estandares de calidad de
los servicios de salud habilitados para la poblacién del municipio de
Granada, la region del Ariari y deparamentos aledarios. Esta necesidad se
fundamenta en que la planta de personal de la Entidad estd conformada
unicamente por doce (12) cargos, capacidad que resulta insuficiente para
atender integraimente las actividades misionales y de apoyo, ademas de
gue varios de los procesos requieren personal con ¢conocimientos técnicos
y especializados.

En consecuencia, se hace necesario adelantar un proceso de contratacion
para la prestacién de servicios mediante un operador externo, hajo la
modalidad de suministro de horas de servicio, para el desarrollo de los
procesos asistenciales, administrativos y de geslion comercial del Hospitat
Departamental de Granada E.S.E., durante el periodo comprendido entre
el once (11} de julio y el diez {10} de septiembre de 2026, por un valor de
NUEVE MIL CUATRCCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MILLONES

Proyecta: Jests Daro Pedraza Algantara - Asesor Jurfdico Subgerenta Asistencial - Contralo 0122 do 2026 4_
o

Proyacld: Favin Cubilies Quevedo - Asosor da apayo Juridico Subgarancia Administrativa - Contralo 0121 de 2026 | (. O
Proyacté: Brosman Rreda Robayo - Profasional Especializado de Planeacién ﬂ
: el d v S4 Martinez - § te A — Hosgital Depar do ESE. ﬁ
Proyecio y | José Ricardo Hamandez Téllez — Subgeranto Asistenciol Encargedo - Hospital Doparpmental de

| aproba: GrnadaESE. L-%S‘
Proyecio v | Luls Endgua Barén Tell - Subgerente do Atencidn Directd al Usuario - Hospital Dapartamental ¢o | <, ) ”/
aprobd: Granaca E.S.E

Los amba k tua hemas -1 yla Y0s 3 a las normas y disposiciones legalas vigontes.

¥. por lo tanto, bajo nvestra re3pansabilidad, lo prasentames para firma.
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NOVECIENTOS TRECE MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE PESQOS
{$9.456.913.729) MONEDA LEGAL COLOMBIANA.

Asi mismo, con base en el analisis realizado por las dreas de Planeacién y
Presupuesto sobre el comportamiento histérice de la efecucidon de los
vialicos asociados al desarrallo del cantrato, se estimé la necesidad de
apropiar la suma de NUEVE MILLONES DE PESOS ($9.000.000)
MONEDA LEGAL COLOMBIANA para aiender los desplazamientos que
se requieran durante su ejecucion. En consecuencia, €l presupuesto oficial
del proceso de coniratacion asciende a NUEVE MIL CUATROCIENTOS
SESENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS TRECE MIL
SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS ($9.465.913.729) MONEDA
LEGAL COLOMBIANA.

VALOR DEL
CONTRATO

El valor de! presente contrato es por la suma de NUEVE MIL
CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES NOVECIENTOS
TRECE MIL SETECIENTOS VEINTINUEVE PESOS {$9.465,913.729)
MONEDA LEGAL COLOMBIANA., distribuidos en dos rubros asi: A) Por
valor de SIETE MIL OCHOCIENTOS UN MILLONES DOSCIENTOS
TREINTA MIL QUINIENTOS CINCO PESOS ($7.801.230.505) MONEDA
LEGAL COLOMBIANA para el drea asistencial. B) Por valor de
SEISCIENTOS SESENTA Y SEIS MILLONES CUARENTA Y CINCO MIL
PESOS {$666.045.000) MONEDA |LEGAL COLOMBIANA para el drea
Administrativa, C) Por valor de NOVECIENTOS OCHENTA Y NUEVE
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS
VEINTICUATRO  PESOS  ($989.638.224) MONEDA  LEGAL
COLOMBIANA para el area Comercial y D} Por valor de NUEVE
MILLONES DE PESOS ($9.000.000) MONEDA LEGAL COLOMBIANA
para viaticos.

PLAZO DE
EJECUCION
INICIAL

EL PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATQ SERA HASTA EL10 DE
SEPTIREMBRE DE 2026, contados a partir de la fecha de suscripcidn del
acta de inicio. Para su gjecucion se requerira de la expedicién del registro
presupuestal y la suscripcion del acta de inicio.

El HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E., pagara al
CONTRATISTA el valor del presente contrato, asl: Pagos mensuales de
acuerdo a la prestacion del servicio efectivamente recibido, asimismo debe
estar acompafiada de la certificacion del revisor fiscal y/o representante
legal de que se encuentra al dia en todos los pagos de némina y demas
prestaciones laborales de los empleados, con los que cuenta para la
efectiva prestacion del servicio, previa presentacion de la factura respectiva

Proyaetd:

Josds Darls Pedraza Alcantara - Asesor Jurfdico Subgerencia Asistancial - Contrato 0122 de 2026

Prayactd:

Savin Cubllios Quevedo - Asesar de apoye Jurdico Subgerencia Administrativa - Contrato 0121 de 2028

Proyaectd:

Brosman Rucdﬂ Robayo ~ Profesional Especializadae da Planeacidn E

Prayeclo y
aprobé:

Francisney Sanchez Manfnez — Subgerente Adminlstralive - Haspita) Depadamental de Granada E.S.E.

Prayecto y
aprobé:

José Ricarde Hemdndez Tollex - Subgaronle Ask gad
Granada E.5.E.

~ Hespital Dapartamenial da

Proyeclo y
aprobd:

Luis Endque Barén Tello - Subgerente de Atenclan Directa al Usuario = Hospital Departamental de
Granada E.S.E.

Los arriba firnantes. declaramos que hamos ravisado el vio
¥. por lo tanto, hafo nuasira rospansabilidad, lo presenlamos pata fiona.
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FORMA DE
PAGO

junto con la cerificacién de pago de aportes al SGSSS y aportes
parafiscales, informe de ejecucion con las evidencias del desarrallo del
objeto contractual. El Contratista responderd por €l mal uso y pérdida de
los medios de produccion, dados en tenencia. PARAGRAFO PRIMERO:
EL contratista debera presentar la factura el Gitimo dia habil del mes del
periodo a cobrar. El pago estara sujeto igualmente al cumplimiento de los
tramites administrativos a que haya lugar. Los documentos soportes para
el pago debera ser avalado por el supervisor del contrato. PARAGRAFO
SEGUNDQ: El HOSPITAL efectuara las deducciones a que haya lugar
sobre cada pago, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente
sobre la materia. Los pagos se efectuaran al CONTRATISTA dentro de los
treinta {30) dias calendario siguientes a la radicacién de la factura y la
certificacidn de cumplimiento, siempre y cuando la documentacidn
presentada haya sido aprabada par el area encargada del tramite de pago,
de conformidad con el articulo 617 del Estatuio Tributario, previo visio
bueno de los supervisores y certificacién del pago de los aportes al 5G5SS
y aportes parafiscales. PARAGRAFO TERCERO: El pago serd cancelado
por medio de la Tesoreria Hospital Departamental de Granada E.S.E. g
través de la consignacién en cuenta corriente o de ahormos gque el
contratista sefiale en una de las entidades financieras afiliadas al sistema
automatico de pagos y/o cheque de acuerdo con la solicitud por parte del
contratista, previos los descuentos de ley. PARAGRAFO CUARTO: EI
Hospital se reserva el derecho al no pago por servicios no prestadoes, ¢ por
los servicios que no se presten con calidad y cportunidad en la ejecucion
del contrato. Sin embargo, cuando asi ocurra la ESE proseguird y concluira
el framite del pago de los servicios cuya prestacion no haya objetado, con
el fin de garantizar la continuidad de los servicios y evitar el retraso en la
cancelacidn de la remuneracion del personal. PARAGRAFO QUINTO: EL
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE GRANADA E.S.E., sélo adquiere
obligaciones con el contratista favorecido en el proceso de contratacion y
bajo ningtin motivo o circunstancia aceptara pagoes a terceros, salvo que se
trate de una cesion parcial de derechos econdmicos que haga el
Contratista respecto de las sumas que se causen a su favor por un perfado
especifico o parie de este,

Alendiendo a la necesidad que el Hospital Departamental de Granada
E.S.E., pretende satisfacer a fravés de la presente contratacion, es
importante garantizar que el contratista desarrolle minimo las siguientes
obligaciones especificas:

1. Sujetarse a lo establecido por la Ley para el pago de salarios,
prestaciones saciales, horas exlras, recargos diumos y nocturnos,

Proyectd: | Jesis Dafio Pedraza Altantara - Asesor Jurldico Subgerencla Asisiencial - Gentralo 0122 de 2026 ﬁ—

Proyectd: | Savh Cubillos Quevedo = Asesar de apeyo Juridica Subgerencia Administrativa - Contrato 0121 de 2026 &/

Proyacté: | Brosman Rueda Robaya - Pral Especializado da ] ﬁ’

Proyectoy | o

|_aprobé: M

y S#nchez - Subg iniglrative - Hospital Deper do ESE. @

Proyscto y | José Ricardo Memdndez Téllez - Subgerente Asistencial Encargado — Hospital Departamental de J
aprobd: Grarada ES.E. =

Proyecte y | Luis Erstque Bardh Tells — Subgerante de Atencidn Oirecta al Usuario — Hospital Deparamental de
aproba: Graradg E 5.8,

Los aniba firmantes,

qua hames €l yio

a las normas y disposicionas legHles vigentes,

¥, por io tanto, bajo nuestra fespansablligag, lo presenlamos para fima.
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dominicales y feslivos para el personal que contrate para el desarrollo de
los procesos. g

2. Garantizar que la informacicn reportada por el Hospital Departamental
de Granada E.S.E. sea revisada y enfregada en [os plazos establecidos
en los términos y condiciones requeridos.

OBLIGACION | 3. Asistir a las reuniones convocadas por Hospilal Departamental de

ES Granada E.S.E. con el fin de ajustar, atender, informar o evaluar ¢l servicio
ESPECIFICA | prestado.
S

4. Prestar un servicio trabajando en equipo que garantice la dplima
prestacién de los semvicios de salud a los usuarios del Hospital
Departamental de Granada E.S.E. de forma oportuna cumpliendo con el
total de aclividades que se prestan diariamente.

5. Desarrollar el objeto del contrato de acuerdo con los parametros y
caracleristicas de calidad contenidas en el Decreto 780 de 2016,
Resolucian 3100 de 2019 en concordancia con e Sistema de Gestion de
Calidad implementado al interior del Hospital Departamental de Granada
E.S.E., para Io cual participara activamente en la implementacion, gestién
y desarrollo de estos.

6. Constituir oportunamente las garantfas requeridas por el Hospital
Departamental de Granada E.S.E., pagar las primas o cauciones que se
requieran para amparar ia ejecucion del contrato y mantenerlas vigentes
én caso de adicidn, prérrogas o modificaciones.

7. Disponer de tres (3) coordinadores permanentes que represente al
CONTRATISTA, para solucionar y gestionar aporiunamente las diferentes
siluaciones tanto asistenciales, administrativas y Seguridad y Salud en el
Trabajo, que se presenten, que coordine su gestion con los supervisores
del contrato por parte det Hospital Departamental de Granada E.S.E., que
atienda los requerimientos y advierta las inconsistencias que se presenten
en cada proceso, subproceso, servicio y actividad.

8. Anexar a la factura mensual, certificacian expedida por el representante
legal o por el Revisor Fiscal y/o contador acreditando ef pago de la
seguridad social y parafiscales a carge de [a Empresa, del periodo a
cobrar.

9. Presentar mensualmente al supervisor, anexo a [a cuenta de cobro, los
informes de lodos los aspectos relacionades con la ejecusion del contrato.
Proyectd: Josts Dano Pedraza Alcantara - Asesor Juridico Subgerencia Asisterclal - Contrato 0122 da 2026
Proyactd: Savin Cubllios Guevedo = Asesor de apayo Juridico Subgerencia Administraliva - Cantrato 0121 do 2026 Z

Proyectd: Brosman Rueda Robays — Profasional Especializado de Planeacidn g

Proyecta ¥ | Francisnoy Maninez - Subgorenls Adminsiaive - Hospilal Depanamontal do Gronsda £S.€. | ~ 20
Proyecto ¥ | José Ricardo Hamdndoz Tiélloz — Subg E i - Hozpital Dep 1 do

aprobd: Granada E.SEE. = _l,_\-;._-f
Proyecto y | Luis Enrique Barén Tello ~ Subgerenta de Atenddén Directa al Usuario — Haspilal Departamental do “‘-,._y,
avfobs: Granada ESE.

Los amiba fimmantes, declaramos qua hamos revisado el dl ylo alas nermas y lagales vi

¥, por la tanta, bajo nuasta rasponsatilidad, o prosantamas gara fiqna,
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10. Realizar las modificaciones a que haya lugar en la prestacion del
servicio de acuerdo con las horas establecidas en las diferentes
actividades, con el fin de dar cumplimiento a los indicadores establecidos
por el Hospital Departamental de Granada E.S.E., actividades que se
redlizardn de comun acuerdo con el Supervisor del contrato.

11. Ejecutar con plena autonomia técnica y cientifica el objeto contractual
siempre y cuando no vaya en contravia de los intereses Institucionales vy
se encuentre concertado para la correcta articulacién e interdependencia
de los servicios que presta el Hospital Departamental de Granada E.S.E.

12. El contratisia debe garantizar la idoneidad de sus colaboradores dando
cumplimiento y aplicacién al Manual de Perfiles y Competencias HDG-
GTH-MP, adoptado por el Hospital Departamental de Granada E.S.E., en
lode lo relacionado con el cumplimiento del perfil (experiencia, educacién)
y competencias laborales y compartamentales del personal que
desarrollara los procesos 0 subprocesos contratados por la Entidad.

13. El contralista durante los diez {10) dias habiles siguientes a la firma del
acta de inicio debe entregar en medio fisico y magnético a la Oficina de
Gestion Contractual y Subgerencia Administrativa, debidamente
actualizado, clasificado por cada proceso vy perfil, para que repose en la
carpeia det contrato y en la base de dalos de la institucion:

a. Hojas de vida de las personas con las que desarrollara el proceso
asistencial y en las cuales se verifique el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Manual de Perfiles y Competencias HDG-GTH-MP
adoptado por el Hospital Departamental de Granada E.S.E., en
cumplimiento al Decreto 780 de 20186, la Resolucién 3100 de 2019 para el
personal asistencial. El contratista debera exigirle al personal profesional
de la salud que se requiera, la garantia de responsabilidad civil profesional
para el ejercicic de la profesidn, la cual debera anexar a la hoja de vida.

b. Hojas de vida de las personas con las que desarrollara el proceso
administrativo y de gestion comercial y en las cuales se verifique el
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual de Perfiles y
Competencias HDG-GTH-MP adoptado por gl Hospital Departamental de
Granada E.S.E., la Resolucién 3100 de 2019 {en los que aplica).

14, Contar con personal idéneo y tener siempre disponible el personal
necesario para eventuglidades que puedan suceder, logistica y dotacion
que permita dar cumplimiento al contrate, bajo el entendido que asf debera

Proyactd: Joghs Dano Pedraza Alcantara - Asosor Jurfdico Subgerancia Asisioncial - Contrato 0122 de 2026 ,ﬁ-

Proyecté: Savin Cubillos Queveda - Asascr dg apeye Juridico Subgeroncia Administraiiva - Contrato 0121 do 2026 | U f'u{
Proyectt: Brosman Rueda Robayo - Prof [3 i da Pl g,a

:ﬂ;gf“ ¥ | Franesney Sanchez Maninez - Subg Admi — Haspial Depar do Granada ESE. 22l
Proyecto y | José Ricardo Hemandez Téilez - Subgerente Asistencial Encargado ~ Hospilal Depanamenial de N

agrobd: GrEnaga ESE.

Prayecta y | Lws Endque Bardn Tello - Subgeranta dp Alencidn Directa ol Usuada - Hospital Dopansmenia de

aprebé. Grznada E.S.E.

Los amha fimanias, declarames que hemos revisado el dox yio Y03 af 2 133 narmas y disposiciones lagales vigenias,
Y. porfo tanto, bao nuestra respensanilidad, lo presantamos para frma.
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hacerlo cuando la eventualidad ocurra con una antelacién que permita al
Contratista responder al cumplimiento de esta abligacion.

15, Solicitar autorizacion al Hospital Departamental de Granada E.S.E.
cuando se presenten modificacicnes de perscnal, caso en el cual debera
anexar los documentos que certifiquen la idoneidad del personal. Cuando
se genere modificaciones o rotaciones de personal que desarrolla
cualquier perfil de los procesos contratados, el saliente deberd realizar la
debida entrega de las actividades de apoyo que tenia a cargo, para lo cual
el operador indicard el procedimiento de enirega, el cual debe estar
decumentado vy allegarlo al Hospital.

16. Contar por escrito con los contratos de trabajc o documentos de
vinculacion celebrados con el personal o colaboradores del
CONTRATISTA, designado para el apoyo y refuerzo a la prestacion del
servicio y afiliarlos de manera oportuna al sistema integral de seguridad
sacial, y caja de compensacidn familiar (si a ello hublere lugar).

17. El Contratista debe carnetizar a todos los colaboradores, de acuerdo
con medelo entregado por el MHospital Departamental de Granada E.S.E.

18. Mantener actualizado el sistema de informacidn (hojas de vida) con su
archivo de |a historia laboral, el cual debe contener en fisico como minimo
los documentos que acrediten la competencia del personal {diplomas (si
aplica), diplomas del pregrade y postgrado, farjetas profesionales,
certificaciones profesionales, cursos, certificaciones de experiencia enire
ofros, cerificados de antecedentes (procuradurfa, confralaria, RNMC v
pasado judicial} vigentes, RUT, igualmente deben estar disponibles para
dar respuestas a los requerimientos de auditorias internas, y externas que
los saliciten.

19. El contratista cuando se realice prorroga y/o adicidn, entregara en
medio fisico y magnético a la Oficina de Gestion Contractual y
Subgerencia Administrativa, las hojas de vida actualizadas conforme los
lineamientos del Manual de Perlles y Competencias HDG-GTH-MP
adoptada por la institucidn, de les colaboradores contratados por el
contratista para el desarrolio los procesos en el Hospital Departamental de
Granada E.§.E,

20. El contratista garantizara el ragistro diario de la jornada de ingreso de
sus colaboradores mediante dispositivo de ingreso para lo cual adoptara
las medidas necesarias para la implementacion del sistema.

Proyecté: Jasis Darie Padraza Alcantara - Aseser Juridico Subgerencia Asistencial - Contrata 0122 de 2026
Proyectd: Savin Cubilles Queveds - Asesor de apoya Juridico Subgarencia Administrativa - Conlrato Q121 de 2026

Proyectd: Brosman Rueda Robaya - Profesional E iallzada da Pl; i
:mrggg_m ¥ y Sdnchez Martinez ~ g A alivo — Haspilal Departomanial de Granada E.5.E.

U é\tk\\

Proyacto y | José Ricardo Hamdndez Téller - Scbgerento Asistenclal Eacargade —~ Hospllal Departamental de : \.\._.--"
aprabd: Granada E.5.E. Py

Proyacto y | Luis Endque Bandn Tello ~ Subgerenta do Atencidn Directa al Usuado — Hospital Departamental da
aprobd: Granada E.5.E.
Las amiba firmantes, declaramas que hemos ravisado ol d yla

Y. bor i) 1Bnlﬂ‘ bajo nuestra fBSEDﬂSabi”dBd (] gmsnnlamns pam firma.

a Jas normas y disposicionas lagdles vigentaes,
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21. La realizacion de las actividades desarrolladas por el personal que se
designe para los procesos objeto del contrato, debera estar ajustada a los

tiempos requeridos para el cabal cumplimiento de las necesidades del
cliente interno y externo.

22, Retirar de las instalaciones del Hospital, por solicitud del mismo, el
personal que en el desarrollo de los procesos contratados no llene los
requisitos establecidos conforme a las caracterislicas de la prestacion del
servicio previamente descritos, cuando no cumpla con los estandares
minimos de calidad y productividad eslablecidos o preste inadecuada o
impropiamente el servicio a! clienle interno v externo y en general de
alguna manera afecte el cumplimiento del objeto social de la Empresa.

23. EL CONTRATISTA debera suministrar al personal destinado a la
ejecucion del contrato la dotacidn, los uniformes, los elementos de
identificacién y los demas implementos necesarios para el adecuado
desarmrollo de las actividades contratadas, de conformidad con las
funciones asignadas, las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y
la normatividad vigente aplicable., Asi mismo, sera responsable de
garantizar el uso permanente, adecuado e idéntico de la dotacion por parte
del personal durante toda [a ejecucion del contrato, velando por su comrecia
presentacion, identificacién y conservacidn. Para el personal asistencial, y
de manera especial para el personal de enfermeria, debera asegurar que
los uniformes mantengan criterios de homogeneidad en cuanto a disefio,
color, caracteristicas y presentacion, conforme a los lineamientos que
esiablezca el Hospilal, con el fin de fortalecer la imagen institucional,
facililar a identificacion del personal por parte de los usuarios y contribuir
a la seguridad del paciente, Ja calidad en la prestacitn de los servicios de
salud y la adecuada organizacion de los procesos asistenciales.

24, Realizar la integracién de acciones correspondientes al Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST a través de la ARL.

25, Asumir y cumplir cabalmente de acuerdo con lo deferminado por el
Hospital en lo relacionado con el bienestar social, capacitacion de su
personal en el Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST.

26. El personal que desarrolle los procesos contratados, en aras de brindar
servicios con calidad por parte del Hospital Departamental de Granada
E.8.E., debe asistir a las capacitaciones, procedimientos de induccién,
reinduccion y entrenamiento que programe el Hospital, y auto capaciiarse

de acuerdo con la informacidn y documentos que se suministren, sin que
£,

Preyectd: Jesus Dano Pedraza Aleantar - Aseser Juridica Subgerencia Asistenaal - Contrato 0122 do 2026 f{r
Proyects: | Savn Cubillos Quevedo — Asesor de apoyo Juridico Subgerencia Administraliva - Conlrate 0121 de 2026 = 3
Preyectd: | Brosman Rueda Robayo - Profesional Especializado de Planeacikén ﬂ
:"z::?" ¥ | r y Sénchor Mastingz - Subg A ivo = Hospital Departamants! te Granada & S.E. éa
Proyecto y | José Ricardo Hemdndez Téllez - Subgerenle Asisiencial Encargada — Hospital Depanamental de
aprobé: Grarata ESE. "
Proyecto y | Luis Endque Bardn Tello — Subgerente i Aléncdn Uirecta al Usvano — Hospila) Depanamental de
| aproba: Grada ES.E.
Los ariba fimantes, doclzromos qua homos ravisado & d to ¥ lo & las normas y disposicionas lagales vigentos,

Y. por lo tanto, baje nuesira re3ponsablidad. lo presentamas para firma.
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ello genere vinculo lahoral entre el Hospital Departamental de Granada
E.S.E. y el personal que desarrolle los procesos contratados.

27. Entregar ceriificaciones de las capacitaciones asistidas por el personal
que desarrolle los proceses contratados.

28. Afiliar y pagar los aportes parafiscales y los aportes a los sistemas de
seguridad social en salud, pensiones y riesgos profesionales y presentar
informes sobre el particular, dentro de los diez (10) primeros dias de cada
mes.

29. El Confratista pagara las obligaciones de manera inmediata y sin que
el pago se supedite al que deba hacerle el Hospital Departamental de
Granada E.S.E. por la operacidn de [os procesos en el respectivo mes, las
remuneraciones pacladas con su personal y a Ia que éste tenga derecho,
conforme ala ley.

30. EL CONTRATISTA garantizara el suministro y la disponibilidad de los
elementos de proteccién personal (EPP) necesarios para el personal
destinade a la ejecucicn del contrato, incluyendo, entre otros, guantes,
tapabocas, gafas, batas, gorros y demdas elementos que resulten
requeridos de acuerdo con las aclividades desarrolladas, los factores de
riesgo identificados vy |la normatividad vigente. Dichos elementos deberan
cumplir con las especificaciones técnicas y los estandares de calidad
exigidos por las autoridades competentes, garantizando el cumplimiento
de las disposiciones en materia de bioseguridad, seguridad y salud en el
trabajo aplicables durante la gjecucidn contractuai.

31. Por ningtn motivo podra sustraer transmitir o copiar informacion,
formatos y/o software exclusivo del Hospital Departamental de Granada
E.S.E. porintermedio suyo o por interpuesta persona.

32. Acoger o framitar los cambios en [a realizacidn de las actividades que
el Hospital Departamental de Granada E.S.E. le solicite dentro del plazo
estipulado legalmente o en su defecto del acuerdo entre las paries,

33, Cumplir estrictamente los requerimientos, sugerencias, planes de
mejoramiento que se notifiquen al CONTRATISTA, tanto por el Hospital
Departamental de Granada E.S.E. como por los medios de contral yfo
cualquier institucién que asi lo reguiera.

34. Responder anie las autoridades judiciales y administrativas en los
asuntos que puedan surgir por la ejecucidn del presente contrato v en

Proyoclé: Jesiis Oarin Pedraza Alcanlara - Asaser Jurldico Subgerancia Asistencin) - Contrato 0122 do 2026 .K
Proyecid: Savin Cubilos Guovedo ~ Asesor do apoya Juridico g da A aliva - Conirato 012 de 2026 L
Proyacté: Brasman Ruada Robayo - Profeslonal Especializado da Planeneidn

:":’g:}" ¥ | Francisney Martinaz — A 0 — Hospital Deponzmental de Granada E.8.E. "‘:m
Proyacta y | Josd Ricardo Hombndor Téllez — Subgerenle Asisiencial Encorgedo - Hospilal Doparlamental do

aprohé: Granada E.5.E.

Proyecio v | Luis Endque Bardn Tello — Subgerents do Atencién Dirocta al Usuarfo — Hospital Dopadamental da | ‘J/
aproho: Granada E.S.E.

Los amba fimnantes, doclaramos quo hemas revisada e) documento y lo encontramos ajusiodo a 1as nomas y Ie@!lns v
y. por la tanto, bajo nunsira responsabilidad, lo prosentamos para firma.
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ningin caso el Hospilal Departamental de Granada E.S.E. sera llamado
en garantfa ni responderd solidariamente.

35. Aplicar dentro del Hospital Departamental de Granada E.S.E. las ideas
centrales del humanismo en las relaciones interpersonales en el trato al
usuario, lales como el cancepto de dignidad de los seres humanos, el
reconocimiento de la diversidad personal y cultural, el rechazo a todo lipo
de discriminacién, Ia libertad de ideas y creencias, haciendo énfasis en los
postulados que atanen a [a moral, [a ética, v las buenas coslumbres.

36. Cumplir con las obligaciones contenidas en el conlrato y las que por
su naturaleza le sean propias.

37. Participar activamente con el Hospital Departamental de Granada
E.S.E. en los procesos de habilitacién y acreditacién, lo cual incluye:
disefio, estandarizacién, mangjo seguimiento de procesos, procedimientos
gulas, asi como auto evaluaciones, formulacidn, ejecucion y seguimienio
a los planes de mejoramiento, proyectos y programas institucionales tales
como "Plan de Gestion Ambiental- PIGA, "Plan de emergencias” "Sistema
de Geslion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST™ "Proyectos de
humanizacion y buen trato" y los demas requeridos para este fin.

38. Ajustarse a las actualizaciones y normas relacionadas con la
prestacion de servicios de salud que emita el Ministerio de Salud y
Proteccian Social, asi como el Hospital Departamental de Granada E.S.E.

39. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos en el manual
de Vigilancia y Seguridad para Usuarios, funcionarios y en el reglamento
de prestacién de servicios.

40. Velar por la adecuada y racional utilizacion de los recursos de la
institucién y demés equipos y elementos de propiedad de Hospital
Departamenial de Granada E.S.E que sean destinados para el
cumplimiento de sus actividades contractuales.

41. Responder por los activos flsicos inventariados y entregados a su
cargo para la ejecucion contractual.

42, Abstenerse de ingresar cualquier clase de elementos o equipos sin la
previa autorizacion escrita por parle de los supervisores del contrato.

43. Pagar los impueslos, tasas y conlribuciones del orden nacional,
departamental y municipal que se causen con ocasidn del contrato.

Y. par fa lanlo, bajo ruastra msa:s_abi!ldada fo prasentamas para firma.

Proyeclt: Jests Dario Pedraza Aleantar - Asasor Juridica Subgerenciz Agislencial - Conlralo 0122 do 2026 _#.
Proyectd: | Bavin Cutwios Quevedo -~ Asesor da apoyo Jurldico Subgereacin Administrativa - Contrato 0121 e 2028 |
Proyacio: Brosman Rueda Robayo — Profesicnal Especializado de Planeacién J‘g
Frayeclo E A - &, L .
Projechny Y Martinez - A - Hospitat O de ESE @_
Proyeclo y | Josd Ricardo b Tolez — Subg te Asistencial E gado ~ Hospital Oep de
aprobé: | Granais E SE. (\(‘V
Proyecto y | Luis Enntque Bardn Tello - Subgerente de Alencidn Direcla al Uswano - Hosphial Deparamental dg | oS
|_aprobd: Granada E.S.E. pd
Los emba firmantas, que hemos 8l dotumiznia y fe enconramas gjuslado a las nornas y disposiciones Iaga]j:s vigontes,
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44, Cumplir, acalar las sugerencias y recomendaciones de los
supervisores del contrato en virtud de la ejecucién del contrato, asi como
presentar informes y respuestas inherentes a las actividades realizadas y
contratadas y que son de obligatoric cumplimiento por parte del Hospital
Departamental de Granada E.S.E ante los entes de control y las diferentes
instituciones a las cuales se les deba rendir oportunamente.

45. Garantizar, que, dentro de los plazos, su personat cumpla con los
requisitos establecidos para el ejercicio de las profesiones y ocupaciones
del érea de la salud, asi como del Registro Unico Nacional del Talento
Humana en Salud, regulados por los artfculos 18 y 23 de la ley 1164 de
2007,

46. Ejecutar las actividades contratadas en las areas establecidas para el
desarrollo de estas por el Hospital Departamental de Granada E.S.E con
responsabilidad y ética profesional de su personal.

47. Conocer y manejar los subprocesos que comprenden el proceso
asistencial del Sistema General de Seguridad Sacial en Salud, realizanda
un manejo eficienfe vy efectivo en la consulta, diagnéstico, tratamiento,
evaluaciones pertinentes y suficientes, realizar las necropsias clinicas
cuando sean solicitadas por el Hospital Departamental de Granada E.S.E.,
dejando las respectivas anctaciones en las correspondientes historias
clinicas las que deben ser claras, expresas, precisas, completas, legibles
y debidamente suscritas.

48. Registrar la informacion pertinente de acuerdo con el servicio
ejecutado, rendir los informes requeridos por el Hospital Departamental de
Granada E.S.E, efectuar o validar diariamente los Registras individuales
de Prestacion de Servicios (RIPS) y para las actividades que lo requieran
segn la orden de los supervisores.

48. Permitir la supervisibn del contrato a la persena que el Hospital
Departamental de Granada E.S.E. designe para el efecto.

50, Cuando exista variacidn de turnos en el desarrollo de actividades de
su personal, se liquidard de acuerdo con los valores certificados por el
Hospital Departamental de Granada E.S.E. a través del supervisor del
contrato.

§1. Prestar el servicio en la sede en que el Hospital Departamental de
Granada E.S.E. ofrece su afencidn, con la frecuencia requerida v
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garantizando la continuidad y calidad durante el tiempo de atencidn al
ptiblico fijado por el Hospital Departamental de Granada E.S.E. y deniro
del plazo de ejecucion del contrato, cumpliendo con las metas y
parametros acordados.

52. El CONTRATISTA sera el unico obligado [aboralmente con su
personal gue disponga para desamollar los procesos o subprocesos
contratados; y velara porque se cumpla con los turnos y obligaciones
adquiridas por EI CONTRATISTA, sin perjuicio de la facultad que tiene el
Hospital Departamental de Granada E.S.E, de impariir direcirices para la
ejecucién adecuada del servicio contratado, asi como todas aquellas que
le faciliten a la entidad ejercer la supervision de las actividades realizadas
en cada praceso o subproceso contratado para el cumplimiento dei objeto
contractual y su ubicacidn; de igual forma El CONTRATISTA se
respansabiliza de mantener la prestacion continua del servicio haciendo
oportunamente los reemplazos en caso de enfermedad, incapacidad,
permiso o cualquier ausencia temporal 0 permanente, enfermedad, cuyo
reemplazo deberda ser previamente aprobade por el Hospital
Departamental de Granada E.S.E.

53. Diligenciar, producir y framitar los documentos, formatos y proformas
de manera clara y completa, requeridas en la aclividad, para la atencién
en las dreas como soporte para la facturacién.,

54. Ceriificar al Hospital Departamental de Granada E.S.E. de manera
detallada desde el inicio del servicio y durante el tiempe que dure vigente
el contrato, el cumplimiento de la totalidad de las obligaciones, a las
entidades de confrol y vigilancia, asl como de las propias con cada uno de
su personal de apeyo con gue presta el servicio ofertado.

55. E! CONTRATISTA se hace responsable de la gjecucion general y
cumplimiento integral del contrafto en la provisién y disponibilidad del
servicio en cada area, de forma tal que el Hospital Departamental de
Granada E.S.E. podra hacer efectivas las pdlizas de cumplimiento o
aplicar las clausulas penales periinentes cuando por interaccion a las
condiciones de |a oferia o del conirato que derive de ella, se presenten
fallas como vaclos de atencion y servicio, o falta definitiva e incumplimiento
del contrato por autorizacidn suya o negligencia del trabajador que atiende
el servicio requerido.

56. De igual forma, cuando resultare demostrado que, por fallas atribuibles
a su personal, haya ausencia en el tramite 0 expedicion de los sopories

administrativos, o impertinencia en la aplicacion de procesos o
ri
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procedimientos en cualquiera de los procesos o subprocesos contratados,
y como resuliado el Hospital Departamental de Granada E.S.E. no pueda
cobrar al pagador correspondiente el valar de los servicios prestados, se
efectuard un descuento en recuperacién por parte del Hospital, contra el
valor del contralo y por el monto de la actividad o evenlo no pagado o
glosado definitivamente. Esta deduccion se aplicara sin afectar las pdlizas
de garantia del contrato, mediante un acta justificada y motivada, enla que
se detallaran los cosios, farifas, y las condiciones de la afectacidn del
servicio, garantizando el derecho a la contradiccidn y al debido proceso
del contratista.

57. El contratista deberd conslituir pdliza de manejo por valor de
$20.000.000,00, con el fin de asegurar a los colaboradores que tengan
asignados para el manejo de dinero que por prestacion de servicios de
salud pertenece al Hospital Departamental de Granada E.S.E.

Bajo el coniexto de las anteriores obligaciones, el presente contralo
comprende la prestacion de los servicios por parte del Operador
Contratista, para alender los procesos y subprocesos requeridos por el
Haspital Departamental de Granada E.S.E.

58. Apoyar los convenios de DOCENCIA-SERVICIO suscritas por el
Hospital Departamental de Granada E.S.E, con los establecimientos
educativas, acatande los acuerdos pactados y realizando las actividades
pedagdgicas programadas. Estas aclividades forman parte de las
obligaciones adquiridas por el contratista y su reconocimiento esta incluido
en e! valor de los servicios prestados.

59. Representar administrativamente al Hospital Departamental ds
Granada E.S.E., cuando sea requerido, en las actuaciones adelantadas
con las ERP en relacién con procesos de auditoria y conciliacidn de glosas,
para lo cual el Hospital otorgara poder especial.

PARAGRAFO PRIMERO: El personal que vincule el Contratista para la
ejecucion de actividades en cualguiera de los anteriores procesos, deberé
observar y cumplir &l Manual de Perfiles y competencias HDG - GTH-MT
adoptedo por el Hospital Departamental de Granada E.S.E., el cual declara
conocer el Operador Contratista y hace parte inlegral del presente
contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO: MEDIOS DE PRODUCCION. El Contratista se
compromete a ulilizar los bienes o medios de produceion del Hospital que
use a fraves del presente contrato, Gnica y exclusivamente para que sirvan
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de apoyo insirumental en [a ejecucidn de las actividades propias del objeto
contractual, por el pericdo equivalente al plazo de ejecucién. En
consecuencia, el Contratista se compromete: A. Cuidar y conservar los
bienes, sin perjuicio del deber de custodia que le corresponde al
HOSPITAL, hien sea a través de su personal o de la compaila de
vigilancia que confrale para el efecto; precisande que las labores de
mantenimiento de tales bienes y su costo, estaran a cargo del HOSPITAL.
B. Responder por los daiios que el uso de los bienes cause a terceros. C.
Restituir los bienes al termino del presente contrato en el mismo estado en
el que lo recibid, salvo el deterioro por el uso normal de los mismos. D. No
arrendar ceder, entregar o trasferir los bienes objeto de este contrato. E.
Responder por la informacién y documentos gque el Contratante le
entregue y guardar confidencialidad y reserva sobre 1a informacion, bases
de datos, procedimientos, manuales, instructivos de [a E.S.E y en general
sobre cualquier informacion verbal o escrita que el Confratante le
suministre o que el Contratista obtenga de cualquier fuente como resultado
de este contrato.

PARAGRAFO TERCERQ: El contratista se obliga a pagar como
compensacion al Hospital Departamental de Granada E.S.E., por el uso
de los medios de produccion la suma de NUEVE MILLONES
TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS TREINTA Y
NUEVE PESOS ($9.389.239) MONEDA LEGAL COLOMBIANA/MES, v
por el uso de las instalaciones del drea de la oficina por valor de UN
MILLON QUINIENTOS DIECISEIS MIL SETECIENTOS VEINTITRES
PESOS ($1.516.723) MONEDA LEGAL COLOMBIANA/MES, en el cual
estard incluido el pago de los servicios piblicos yfo conexos que se
llegaren a causar por el uso de esa dependencia del Hospital.

El pago deberad ser efectuado por el contratista mes vencido en la
Pagaduria de la E.S.E. Elreiraso en el pago de esta suma de dinero sdlo
se calificard como incumplimiento de! contrato por parte del Contratista,
cuando la entidad ya haya pagado a aquél el valor de los servicios por el
respectivo mes.

PARAGRAFO CUARTO. La obligacién del Operador Contratista en
cuanto al pago de la remuneracién del personal que vincule para el
cumplimiento del presente canlrato se sujetara a las siguientes reglas: a)
Vencido el mes de servicio del personal, el Contratista Operador le pagara
de inmediato a éste las sumas causadas a su favor por todo concepto
constitutivo de remuneracion. b) Cuande el pago de los servicios por parte
de la ESE al Coniralisia se refrase por mas de dos meses, el Contratista
podrd esiablecer con el personal o sus trabajadores un acuerdo de pago
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parcial de su remuneracion, hasta tanto la ESE se ponga al dia en el
cumplimiento del pago de los servicios al operador Contratista. ¢) Cuando
el pago de los servicios por parie de la ESE al Contratista se retrase por
mas de tres meses, la ESE no podra invocar el incumplimiento del contrato
por parte del Operador Contratista por la inobservancia de lo establecido
en el numeral 29 de las obligaciones especificas contempladas en la
presente clausula.

PARAGRAFO QUINTO: En cancordancia con el numeral 56, el operador
serd responsable por la glosa definitiva que se genere por error, culpa yo
dolo debidamente comprobado, en el desarollo de los procesos vy
subprocesos del objeto a contratar, entiéndase por glosa definitiva aquella
que resulta luego de efectuar el proceso de gestién de glosa como lo
sefiala el Decrelo 4747 de 2007 vy la Resolucion 3047 de 2008, o las
normas que lo adicionen, modifiquen o complementen. Una vez defectada
y confirmada la glosa definitiva, a través de la supervision, se requerird al
representante legal del CONTRATISTA o su delegado, mediante solicitud
escrita para que comparezca a reunion, con el fin de adelantar e!
tratamiento a las fallas atribuibles a su personal, 1a cual se adelantara en
observancia al principio del debido procesa y de la normatividad vigente.

Dicha reunidn se tramitara de la siguiente manera:

i) Se le Informara al CONTRATISTA por escrito de la fecha, hora vy lugar
en donde se llevara a cabo.

ii) Se le dara traslado del informe de la presunta causal, a través de medio
fisico o electrénico, el cual llevara anexo las evidencias correspondientes.
i) Apertura de la reunién en donde las partes se presentan y mencionan
en qué calidad participan,

v} El Supervisor del Contrate pondrd de presente los hechos y las
evidencias recolectadas, las cldusulas aplicables y el posible monta
econdmico a descontar en recuperacién, el cual, debera ser aplicado a la
facturacion del mes inmediatamente siguiente.

v)Se le concede el uso de la palabra al CONTRATISTA para que
controvieta los hechos y las evidencias trasladadas, allegue los
documentos que estime pertinentes y se pronuncie sobre la aceptacion o
no de su responsabilidad.

vi} Una vez escuchados y analizados los argumentos vy documentos del
CONTRATISTA, el Supervisor del Contrato evaluard la pertinencia de la
respuesta y, en la misma reunién, se pronunciard sobre la aceptacidn o
rechazo de las justificaciones expuestas y, en consecuencia, sobre la
procedencia de la implementacion del descuento.

vii} Cierre de la reunion y firna del formato Acta de Reunién.

. por lo tanio, bajo nuesim ros; hilidad, lo sentamas para frma.
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Todas las decisiones tomadas por las partes denfro de la reunidn seran
regisiradas dentro del acta de reunién.

Cuando EL CONTRATISTA no comparezca a la reunion programada y no
alleque por escrilc los soportes que justifiquen su ausencia o la no
presentacion de ias fallas afribuibles a su personal, sera causal de
aceptacién de los hechos y el Supervisor del Contrato procedera a
establecer la compensacién comespondiente de acuerdo con la glosa
definitiva. De lo anterior, le sera comunicado por escrilo a EL
CONTRATISTA la decision tomada & la cual le debera aplicar lo contenido.

El monto econdmico establecido en el Acta de Reunidn, por concepto de
compensacién de acuerdo con las condiciones aceptadas por las partes,
debera ser aplicado por e! Contralista en la factura del mes
inmediatamente siguiente, novedad que sera verificada por el Supervisor
del Contrato.

Agradezco de antemano su colaboracién a la presente.

Cordialmente,

]

——
: . \ % A&. &J\.'\
FRANCISNEY SANCHEZ MARTINEZ 03E RICARDO HERNANDEZ TELLEZ

Subgerente Administrativo erente Asistencial Encargado

)

Atencion Directa’al Usuario
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