GOBERNACION DEL MAGDALENA

NIT: 800103920-6
ORDEN DE PAGO

Pho443s

Tipo de orden: Proveedor,
Vigencia Fiscal: 2028 Orden de Pago No. 6115 /
Lugary Fecha:  SANTA MARTA 10-06-2026  Obligacién SPGR:
Tipo de Orden:  Proveedor
Pagado a: MAGNIFICAT CARMEL SAS Ve NitC.C.: 901648714-0
Documento: Contrato PS-0614-2026
Concepto: CUARTO PAGO DEL CONTRATO: PS-0614-2026 CUYO OBJETO ES: PRESTACION DE}ERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PORTAL UNICYD DE TRAMITES EN LINEA DE LA GOBERNACION DEL MAGDALENA
Documentos
Fuente: FN Nro.Fue. FEM518 Per. Fue. 202606 Valor Bruto: 38,181,818.00
Nro. CxP: 4909 Tipo GxP: 05 CONTRATOS DE SERVICIOS GENERALES

4

Imputacién Presupuestal

Registios |

Rubro Presupuestal

Descripcidn

| Valor

202601-1137  0304-3-45991032-2.3.2.2.2.8.30-B20

OTROS SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS Y TECNICOS
Total Presupuesto:

38,181,818.00

38,181,818.00

Descuentos y otros

Valores

%

Valor Bruto

Valor IVA:
Base Gravable

Deducciones Base

Retencion - Serviclos
Declara

Pro Deporte Y Recreacion
1%

Procultura 1%

Prohospital Universitario
Prodesarrollo 1%

Problenestar Adulto Mayor
3%

Refundacion
Unimagdalena 2%

Reteica 7 X Mil

Yotal Deducciones
Anlicipos / Amortizaciones
Valor Neto Ctas Por Pagar

38,181,818.00
38,181,813.00

38,181,818.00
38,181,818.00
38,181,818.00
38,181,818.00

38,181,818.00

38,181,818.00

38,181,818.00

0.00

38,181,818.00 /

1,527,273.00
381,818.00

381,818.00
763,636.00
381,818.00
1,145,455.00

763,636.00

267,273.00

5,612,727.00
0.00
32,569,091.00

4.0

1.0

1.0
2.0
1.0
3.0

2.0

0.7

Revisado Por:

Ana Lelais Ayala Alvarino - Cocgl;jn

Wilson Carbond Mendoza - Con fatfta

VA
(AA_DWW\\)‘JQM

Afectacion Contable I

Cuenta Débito Crédito Descripcldén

24400401 0.00 267,273.00 IMPUESTO DE INDUSTRIA
Y COMERCIO i

24403501 0.00 381,818.00 ESTAMPILLA PRO
CULTURA

24403502 0.00 381,818.00 ESTAMPILLA PRO
DESARROLLO

24403504 0.00 381,818.00 ESTAMPILLA PRO
DEPORTES

24072201 0.00 763,636.00 ESTAMPILLA PRO
HOSPITAL

24072202 0.00 763,636.00 ESTAMPILLA PRO
UNIVERSIDAD |

24403503 0.00 1,145,455.00 ESTAMPILLA PRO ADULTO
MAYOR

24360501 0.00 1,527,273.00 SERVICIOS

24010101 0.00 32,569,091.00 BIENES Y SERVICIOS \

51118001 38,181,818.00 0.00 SERVICIOS I

TOTALES  38,181,818.00 38,181,818.00

VIRNA LIZI SOHNSON SALCEDO
DECRETO 0100 DEL 24/03/2020

SECRETARIA DE HACIENDA

Original - Tesoreria, 1 Copia - Provecdor o Conlratista

Y
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ALFONS® MIGUEL RUIZ GOMEZ
PROFESIQNAL ESRECIALIZADO 22205
CONTADOR PUBLIGO - T.P. 93699-T

Imprime:

Elabord: MARIA.MENDOZA
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REPUBLICA DE COLOMBIA

GOBERNACION DL MAGDALENA
800403520-6

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
VIGENCIA FISCAL 2026

==

Fecha iR,

22-01-2026

]

- epp

388

SE EXPIDE ESTE CERTIFICADO A S‘OLICl'TUD DE:

NOMBRE: TEJEDA ESCORCIA LANCASTER JOSE v
CARGO: JEFE DE QFICINA ASESORA 115C3
/CODIGO BPIN; 202500000019605

'QUE RESPALDA EL COMPROMISO:

B

DEL MAGDALENA. CODIGO BPIN 20500000019605
PORVALOR  360,000,000.00 '

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL UNICO DE TRAMITES EN LINEA DE LA GOBERNACION

Rubo . . i Nombre.

Disponibilidad

0304-3-45991032-2.3.2.2.2.8.30-B20 Otros Servicios Profesionales Cienlificos Y Tecnicos

360,000,000.00

~ B20  INGRESOS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION
N : :
Elaboré: OLGA.AMADOR Impfime: OLGA.AMADOR.

—~

Dado en SANTA MARTA a los 22 dias del mes de enero del 2026

360,000,000.00 r,

GUERRA RIZO CAROL PAOLA
PROFESIONAL ESPEC!ALIZADD

5

Gobernaclén del Magdalena

09/06/2026 11:08 Folies: 156 Anexos: C

Remite: Seffcres MAGNIFICAT CARMEL SAS
Destinataria: AREA FUNCIONAL DE CONTABILIDAD

SAS R 2026-19995

o




REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL MAGDALENA
2001039206

N

REGISTRO PRESUPUESTAL
VIGENCIA FISCAL 2026

CON DESTINO AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO NUMERO PS-0814-2026 ‘UE FECHA 300172026
A NOMBREDE: 901648714 MAGNIFICAT CARMEL SAS

OBJETO:
PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL UNICQ DE TRAMITES EN LINEA DE LA GOBERNACION DEL MAGDALENA

SOLICITANTE: ALVAREZ POLO ISNARDO ENRKQUE

I Rubro Nombre
Gastos de Inversitin .
0304-3-45991032-2.3.2.2.2.8.30-B20 Otros Servicios Profesionales Cientificos Y Tecnicos 350,000,000.00
I Total: 360,000,000.00 |
B20 INGRESGS CORRIENTES DE LIBRE DESTINACION ‘ 360,000,600.00

Elaboré: MARMIA.MOSQUERA Imprime: MARIAMOSQUERA
Dado en SANTA MARTA a los 30 dias del mes de anero del 2026

T GUERRARIZOTU
PROFESIONAL Egpecmuzmo




[ _“Fecha

N 2 22-01-2026
[ ebe 7]
REPUBLICA DE COLOMBIA 389
GOBERNACION DEL MAGDALENA - '
800103020-6

CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
VIGENCIA FISCAL 2026

L

SE EXPIDE ESTE CERTIFICADO A SOLICITUD DE:

NOMBRE: TEJEDA ESCORCIA.LANCASTER JOSE
CARGO: JEFE DE OFICINA ASESORA 11503

.ZODIGO BPIN: 202500000019605

AUE RESPALDA EL COMPROMISO:

PRESTACIONDE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PORTAL UNICO DE TRAMITES EN LINEA DE LA GOBERNACION
DEL MAGDALENA. 202500000013605

PORVALOR 61,581,949.00

Rubro B  Nombre ) Disponibilidad |
0300-3-45991032-2.3.2.2.2.8.30-01 Otros. Ser\ncws— Profesmnales Clentlf' icos Y Tecnicos 61,581,949.00
01 IMPUESTO DE REGISTRO - FONPET 20% ' 61,581,949.00
¢ MElaboré: OLGA.AMADOR Imprime: OLGA.AMADOR

Dado en SANTA MARTA a las 22 dias del ines de enero deli2D26

| B GUERRA RIZO CAROL FAOLA
PROFESIONAL ESPECIALIZADG

—_—

e = = m o
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S " GOBERNACION DEL MAGDALENA ? Racomandacitn
es)
R l COLOMBIA, Santa Marta
b ok ] :
, ../ !
' Informacién del Proveador contratista !
MAGMIFICAT CARMEL S.A S, J
[
P~y COLOMSBIA, Barranquiia .
1] Nimero de dotumento 901648714
[
o
Cuenta bancaria del proveedor i
— —_—— -— ~—-
[Froveodr Nontre dd banto Tradecurta Norera docunta ]
MAGNFICAT CARMELSAS,  BANCOLOMBIA Coriente . 77700002686 i
i
Aprobactin del contrato l
. Aprobador ~Proveodor ’
¢ Olga Lucia 30/01/2026 5:01:58 PM !
- Aprobado gy oz E"“gga‘é‘,‘é _{(UTC-05:00) Bogals, Lims, I
L Albomoz A - Cuito) |
U Aptabador - Entldad Estatal
JENNY g |
AsrohadoMARCELA Focha de 325'}&’3%235355’5-350: ; ‘
por:. GAMACHO  aprobacion:{img, Quig) ' ) :
NE! g

——

ID del contrato eh SECOP CO1.PCCNTR.9265266

Veorslén del contrato 2
? Estado de conitato En ejacuclén
Focha da generac!én del estado  29/01/2026 10:08:49 PM ({(UTC-05:00) Bogold, Lima, Quite)
Namero del contrate PS-0814-2026

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA MPLEMENTACION DEL
PORTAL UNICO DE TRAMITES EN LINEA DE LA GOBERNACION DEL

MAGDALENA

Prestacién da senvicios

[CSIMNo

11 Maseas

20/01/2028 11:00:00 PM ((UTC-05:00) Bogots, Limes, Quito)

3022026 6:00:00 PM ((UTC-0500) Bogots, Lime, Quita)

»

Obleto del contrato

Tipo da Contrato
2Asoclado a otro contrato?
Durac!én del contrato
Fecha de Inlclo de contrato

Facha de terminaclén doel
contrato

Tistnpo adiclones en dlas
Liguidacldn

Dbligaclones Amblentales
Obligaciones pes consumo
Roverslén

1 dias

[CSigNo *
CSighNo*
TSI
[ZSIFNo*

Informacitin de la Entidad Estalal conlratanta

Contrato Firmado: CO1_PCCNTR_9266266_Firmado _
Contealo on ejecucién: CO1_PCCNTR_9266286_En elecucldn

Informacitn del contrato

Tipo da proceac Contratacién directa
Unldad de contratacidén QFICINA ASESORA JURIDICA
Procoso do Contrataclén PS-0614-2026
Titulo de laoferta WA
' Cuantia de} contrato 420,000,000 COP

' Condiciones

Documentos Tipo

Deocumentos tipo adoptados por [a ANCPLCCE en vitlud de

Documantos Tipo \y, Ia Ley 2022 del 2020

P T T R - e P .. PP




Decrato 248 de 2021

2Deke cumplir con lavertie
minimo el 30%de los recursos
del prosupuesto desfinados a
comprar allmantos, cumpllando
con [o establecido on laLey
2046 de 2020, reglamentada por [CSIRNo
el Decreto 249 de 20217

$Sentencia T-302 da 2017

El decreto 248 de 2021, obfga a las entidades que
manejen tecursos piiblicos, A adquirir alimantes
comprados a pequefios productores agropecusrios ylo da
la Agricuttura Campesina, Famillar o Cormunitaria lacales ¥
Sus organizacianes, minimo el {30%) del presupuesto
destinados a la compra de alimentos

Confrato asaclado alas '
drdenes Impartidas por la
Corte Constituclenal en la [-SIZNo
Sentencla T-302 de 2017

Condiciones s[scucién y antrega

Sentencia que declara el estado de Cosas
Inconsttucionalas en relacidn con los derechos de los
niflos del pusblo Wayiu.

Condiclones de entraga:

El contrato puede ser prorrogado [=S{["No

Configuradtn financera - Configuraciones generales

ASe taquleren emisiones de

cddigos de autorizaclén? CSivho

Configuracién financiera - Garanlias

LSollcltud de garantfas? [“SiFZNo

Configuracién finantiera - Pago de antidpos

Dafinir Plan de Pagos? [CSIFMNo

Condiclones de facturacisn v paga

Forma de page

Piazo de pago de la factura

Comenlarios

Nimero de] Contrato CO1.PCCNTR.9266288
Proveador MAGNFICAT CARMEL SAS.
Creado por
Agregadoen -
Comentario

Ansxos del contrato

-[ B 'f"f

\
A
L —

N
.



Diteccldn de notificeclones Camera 1C No 16-15 Patacio Tayrana
Ublcactén CO-MAG47001 - Santa Maria
. pala COLOMBA

3
Papartamento Magdalena
' Municiplo Santa Marta
Direcclén Carrera 1C No 16-15 Palaclo Tayrona
cédigo postal !
Grados {) Minutos() Segundos )
Latitud:
Longltud:
Municipio de ejecuctdn del contrato
{ D Checcin Ucacktn E

1 Camera1No.16-16 Palacio Tayrona

Bienes y servicios

. s e ybemm = e —————— - n e — = ———

Tt ool PRS2 .

-

COLOMSBIA > Magdalena > Santa Marta

tecluyn of precio coma |3
Indiquaja Entided Estrtd

4003100000

LA [ Rel. frfieuln Cédigo UNSPSC Desatpdin Canfidad  Unidad Practo unitars estfmada Precio txitaso L‘gg’:ﬂl’“’e o comole
T
1 81112500 R TRMTESENLNGADELA 1o (] <UD £4Z0eam 200000

L T I ]

tncluya W precio comd 13

Inciquola Entfdad Estetd
AZ0K.0000 '
‘ Ret, Atlzulo CAMIGoUNSPSE Daseripcidn Catitad  Unldad Pracio trdialo sstimodo Procio unitarto mmﬂﬁ&“gﬁ
FRESTACICN DESSRVCICEPARALA |
1 81 O A o W onmim
GORFNAGON L KFGOAERA

e ———— f—— e mg =R ma -

Ineliyz ol procio como la
Indiqua1a Entitad Esta'al

£20,000.000,00,

Induyasd o eoma b
\ [ sl dtleulo Cadlgo UKSPSS Deacripeién Cartidad  Tnldad Prodls ttterto ex@mado Pradounitaia um:u':u%mt:
mmmmsg!&uumpm% ’ '
1 SHLSD0 S TRANTES ENLINEADE LA 1 N O m ARANOAD
. GOEERACIONDEL

\_ ‘4 OOTPONTRZERE |

tadduyadl procte como lo

Inique Iz Entidad Extad
2000000000
[ Rot. Alculo C&digo UKSPSC Deacripeion Caridyd  Uedan Froclounliato csfrada Proclo ynitato Lﬁmﬂ?@%
FRESTCION O SERAGIOS PARALA I
1 B Wgﬁg& Ouca 1w W eunwam oamonm Zmaomn
COESNACION DEL ! |
Documentos del Proveéedor !
Lista de documentos B "
La slgulente as una lista de los documentos qua puede solicitar g los Proveedores para {a acreditacisn de los requisitos habilitantes, Para soficitar un documento ' |'
marqus e} cuadto que aparece a la derecha. 1"
Flitrar por famitia
| 1 o AR e R B ks s, S RTE T - —_———— = "'"-n- _'__"-1
| oo G ! Fsadatb®an - ;
L . . ——— —_ - — -— —
Formato de Experiencia C [
Cortificaciones T O
Documentos que acreditan [a [dentificaciin de los representantes legales y miembros rC ]
de Juntas directivas,
| O '

RUP




RUT . N . - -
Limilaciones de} representante legal {s&io para personas Juridisas)y
Actividades por el objeto sodal {séla para personas jurldicas)

Estadbos financleros auditados con corte a 31 de diclermbre del afloinmediatamente
antatior suscrites por el representanta lagal con sus notas. Sl ja antigledad del
Interesado es Insuficiente, adjuntar estados financieros trimestrales o de apertura; o
dotumento equivalente para las personas naturales.

Un certficadn que acredile fos indicadares de capacided finandiera ¥y organizacional,

La Ista de los contralos qua acreditan su expetiencia identificando: el chdigo del
Clasificador de Bienes y Senvicios; plazo; valor; ejecutor del contrata (singular o
plural); e Informacién de contacto del clients del Proveedar,

Actas de Asamblea .

Anexo de Adieditacian de experiencla

Anex de Acreditacitin de capacidad financiera
Anexo de Acreditacion de capacidad crgdnizacional
Certificado de oungﬁgudén de proponenta plural
Certificaciin de tamafio emprasarial (MiPye)

Cltimo acto de estructura y organizacin de a Entidad Estatal. Esle puede ser Ley,
Decrelo, Ordenanza, Acuerdo o documento dquivalante que permita conceer la
naturaleza jurldica, kunciones, érganos da direccién, régimen juridico de contratacién
de la Enlldad Estatal.

Acta dé.posesién del Ordenador del Gasta, en.caso.de delegacién sa dabe adjuntar el
acto de delegactn emilido por ef representante ega) y aclo da poseslan de) delegado.

Documento de autarizacién del usuatlo administrador da 1z Entided Estatal o de la
entidad privada que conirata con cargo a recursos piiblicos en SECOPIL

Pian de amorizacdisn

aogao

a o,

aoaoooan

o o

dqoaoaaon o

O

o TN
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"o existen resuttados que cunplan oonAk_)s cnrenos &9bdsqueda especificadts

'Docuqu_anto_s_' déi_édntr-éto — h _- . - o C e

Documentgs del contrato

L__ Desericitn Norrtro dol docurr

oo |

: ANSYD DE CLAUSULAS ADICIONALES pdt
DOCUMENTOS DEL CONTRATISTA pdf
ASUSTADO-ANEXD DE CLAUSULAS ADICIONALES pdf

. Informacidén presupuestal
Asignadones' E.B.Ta e-i ééguim}en{o i -

ANEXO DE CLAUSULAS ADICIONALES, pdf
DOCUMENTOS DEL CONTRATISTA.pdf
AJUSTADC-ANEXO DE CLAUSIRAS ADICIONALES. pdf

{detalle}
{detalle)
{detalle)

e N

Ordenadordel Gasto [ 1P If,“;,ﬂ:,m Sf:fn'.ﬂ,ﬂ: s:t?!{g:rr Y
Suparvisor L _1p g!,pgut:-:nw Qﬁgfn'::tg ﬁ:ﬁg:rr Y
Aslgnadones Ordenador del pago
Ordenador del‘!aago [ 10 Igp:;ﬁgmo gmrﬁg s‘;’;ﬁ-,r y
Histérico de asignaciones
pusn s Feacesegtis b —

“No existen ras_ﬂfiamdgs_ que cumplan con fos ofﬁe_rig% b‘é b

Infarmacién presupusstal

iiéqugda aspecﬂ%mdas .

- —— o

Proyecto del Plan Marco parala
Implomentacin del Acutatrdo do
Paz o asoclado al Azusrdo de

Deslingeldn dal gasto [nversion
Fuente de los recursos:

Gaslo Posconfficto como aquel relacionado con el Plan
Marco de Implementacién (CONPES 3932) derivado de
JSS(MNo*  Tnlervenciones en cumplimienta del Acuerdo,
Paz

Valar




CSiihe*
Recursos Proplos (Alcaldfas y .
.000.000
< ' Gobernaclionas) RSITNo® - 420.000.00
. ’ Recursos de Crédito [Sigho*
. Otros Racurses (Espacle,
Privados, Cooperacldn, Sigha*

Proplos Entldades Auténomas)

Total 420.000.000

Valldaclén 06dlgo BPIN .
e = = g
[ 202500000019605 - . T Validado )
Sisterna de Presupuesto y Glro de Regalfas (Racuardo qua as necasarlo agregar al menos un CDP sl es el caso) '
R TP el T Eabdap VdoTitd Sk Varoufaxr Blabdoborids _-.._ =3 i .
o wton resaiados qus carplan on os crferios de b ";E&ae?péé,ﬁ_ca&m—"'_'_"_"__:”_ T .

Noe s:dsten resultados que wnplan con }os_ criterios de busq

Entidad Estatal reglstrada en talsuF SR
CDPMVIgenclas Futuras {Racuerde que 5 necesarlo agregar al menos un CDP o una AVF Extraordinaria sl s ol caso) , o’
ST [ O Teo  B® Sakdo eor aulzer Qi urnidadsunnidad oot Estao _J
~J g a8 coP Noeshainidado "~ 360.000.000 COP 00-00-000-0000 - Ediar
I copP M2 sa ha inlciado 60 000.000 COP 00-00-000-0000 - Editar
' Saldo de CDP 0 COP .
./ Saldo de vigencias futuras 0 COP
Saldo total a compromater 0 COP
Yiitima consulta a SilF "
Fecha da consuita SIIF - '
I 1
Compromiso presupuestal da gastas R
| Cidgo _-—‘—___’:l-'d—a——‘—&hh Vdrmrpmﬁo---— --—-“—--Mﬂﬂp'esqlﬁﬂa Cixigo Rskidn de sts .
wpreobe P coTraTiS0 AVFRIP “‘*’Wm"* Toerar Gasto Bocuxin —l
‘G Fresupuestal -  MNoseha " 360,000, ouo aao 000,000 0COP - STF Detalle Editar
{CDP) inlciado QP
o 1138 Presupuastal - Noseha 60.0{]0.000 £0.000.000 -- SIF Detaile Editar |
(COP) [niclado -COP CQOP -
Saldo de compromisos CDP 420.000.000 COP i
Saldo do compromisas AVF 0 COP {
Saldo total comprometido 420,000.000 COP !
. Ultima cansuita a SIF !
’ Fecha da consulta SIF - [
~ e o e e - - . .. R e - )
\_, Modiﬁcaclones del Contrato :
- a m = - m———— N — - ———— - - - - - - - - 1—
Modlﬁnuﬁn del COntrato
[;l.dauhdkau&l E—— m&&ﬁw Fecha da Aprobecién Bl Vasin Vesinped cmﬁc:l
CO1.CTRMOD.22262230 1710312026 254 PM UTC Shazs) - Enedidén - - Ednta:;:
CO1.CTRMOD,21787306  Modificar el conirato 4/0212026 10:08 AM (UTC-5haras) 510212028 9:08 AM@UTC -5horas)  Publicado 2 Ver Detalle




| Gobernacién del /&\Z\b

MAGDALENA  pMqadalena

ANEXO DE CLAUSULAS ADICIONALES AL CONTRATO No. PS-0614-2026
SUSCTRITO ENTRE LA GOBERNACION DEL MAGDALENA Y MAGNIFICAT CARMEL S.A.S.

En Santa Marta, entre los suscritos, JENNY CAMACHO NEUTO, mayor de edad, identificado conla
cédula de ciudadania ndmero 57.462.212 expedida en Santa Marta, obrando en nombre y
representacion del Departamento del Magdalena entidad territorfal con NIT N°.800.103.920-8, en
calidad de JEFE DE OFICINA DE CONTRATACION, delegada para asuntos pre-contractuales y
contractuales mediante Decreto 0061 del 30 enero de 2020 expedido por el Gobernador del
Departamento del Magdalena: quien en adelante y para efectos del presente confrato se denominara
EL DEPARTAMENTO, por una parte, y por la otra OLGA LUCIA FLOREZ ALBORNOZ, igualmente
mayor de edad, identificado(a) con cédula de ciudadanta No. 32.777.374, quien obra en nombre y
representacion de MAGNIFICAT CARMEL S.A.8., persona juridica de derecho privado, identificada
con NIT 901.648.714-0, que en adelante y para efectos del presente acuerdo de voluntades se
denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido celebrar el presente documento de cliusulas
adicionales, las cuales se entienden incorporadas al contrato, SUSCRITO POR FIRMA
ELECTRONICA EN SECOP il, A TRAVES DE MENSAJES DE DATOS, previas las siguientes
consideraciones: 1) Que el Departamento del Magdalena es un ente territorial con autonomia
administrativa, que desempeia las funciones dadas por la Constitucion y las leyes, con ia misién de
contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, a través del cumplimiento de
los fines esenciales del Estado. 2) Que son fines esenciales del Estado al tenor del articulo segundo
de la Constitucion Politica: “servir a /a cormunidad, promover la prosperidad general y garantizar la
efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion facilitar Ia
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdimica, politica,
administrativa y cuffural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacffica y fa vigencia de un orden Justo”. 3) Que como
consecuencia del logro de los cometidos constitucionales el articulo 209 de la Carta Magna,
establece "La funcién administrativa ests al servicio de los intereses generales y se desarrofla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia economia, celeridad imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion ¥ la desconcentracién de funciones Las
aultoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para ef adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion ptiblica, en todos sus érdenes, tendrd un control interno que se
ejercerd en los términos que sefale /a ley". 4) Que el articulo 32 de |a Ley 489 de 1998, preceptua:
“Todas las entidades y organismos de fa Administracién Publica tienen la obligacién de desarroffar
su gestién acorde con los principios de democracia participativa y democratizacion de fa gestion
publica. Para elfo podrén realizar todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a fos
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil en fa formulacidn, ejecucion, control Y evaluacion
de la gestion puiblico”. 5) Que el articulo 3 de la Ley 80 de 1993 reza: "Los servidores publicos tendran
en consideracién que al celebrar contratos ¥ con la ejecucién de estos, las entidades buscan el
cumplimiento de los fines estatales, la continua ¥ eficiente prestacion de los servicios piblicos y la
efectividad de los derechos o intereses de los administrados que colaboran con ellas en la
consecucion de dichos fines” de lo cual se desprende que el Gobemador del Departamento del
Magdalena, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales y legales, puede y debe suscribir los
contratos y convenios necesarios para que la entidad territorial pueda materializar su actividad
administrativa, procurando ast el bienestar de todos Sus conciudadanos. 6) Que el Departamento del
Magdalena es un Ente Territorial con autonomia administrativa que desempefia las funciones dadas
por la constitucién. Las leyes, especialmente ias sefialadas en el articulo 7 del Decreto 1222 de 1988,
con la misién de contribuir al mejoramiento de fa calidad de vida de sus habitantes, a través del
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" cumplimiento de los fines esenciales del estado. 7) Que en virtud de lo anterior, y en consideracion
de la obligacién constitucional que tiene EL DEPARTAMENTO de satisfacer |a necesidades de la
poblacién residente en su territorio, debe determinar con claridad la mision, propdsito y metas de
cada una de sus dependencias o entidades, dando cumplimiento, entre otros, al principio de eficacia:
asi mismo, debera optimizar el uso de los recursos financieros, humanos y técnicos: y definir una
organizacioén administrativa racional que le permita cumplir de manera adecuada las funciones y
servicios a su cargo, aplicando el mencionado principio de eficiencia. 8) De conformidad Decreto

0537 de 2017, son funciones de la OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION, entre otras,
las siguientes:

) Mantener actualizada la informacién relacionada con la Administracién Departamentali, con
el fin de atender y orientar a los usuarios que la requieran.

. Colaborar en la digitacién de trabajos que le sean asignados, teniendo en cuenta las normas
técnicas de presentacion de trabajos, con el fin de contribuir ai cumplimiento de los objetivos del
equipo de trabajo.

. Apoyar los procesos de redaccion, digitacién de documentos, cartas, oficios, informes,
comunicaciones en general y demas actos administrativos, tomar dictado, apuntes, alimentar bases

- de datos y realizar las correspondientes transcripciones y demas trabajos que le sean asignados por
el superior inmediato.

* Elaborar e interpretar cuadros, informes estadisticos, datos concernientes a la dependencia

respectiva; presentar los resultados y proponer los mecanismos orientados a Ja ejecucion de diversos
programas o proyeclos.

) Preparar el material y el equipo requerido para el desarrollo y la elaboracién de actividades
y pruebas con el fin de ejecutar las labores de la dependencia respectiva.

9) Asf mismo, conforme al Plan de Desarrollo Departamental “12 + 1 Ruta del Cambio para Superar
la Pobreza 2024-2027", dentro de los ejes estratégicos relacionados con la Revolucién del Gobierno
Popular, el empleo y la productividad, la autonomia territorial, la participacién ciudadana vy la
transformacion institucional, la Oficina de Tecnologla de la Informacion contribuye al cumplimiento
de las acciones y metas previstas, mediante el fortalecimiento de las plataformas tecnolégicas que
soportan la prestacién de servicios al ciudadano y la gestién publica con resultados. 10) En
consecuencia, la ejecucién del presente proceso contractual para el disefio, implementacitn,
fortalecimiento y/o mantenimiento def Portal de Tramites en Linea se justifica en la necesidad de
garantizar una administracién plblica moderna, eficiente, orientada al ciudadano, alineada con los
. Planes institucionales y con los principios constitucionales y legales, contribuyendo al mejoramiento
de la calidad del servicio, la transparencia, la transformacién digital y el fortalecimiento de la gestién
publica departamental. 11) Se hace necesario contratara la empresa MAGNIFICAT CARMEL S.A.S.,
por ser la duefia directa de los derechos de autor y propiedad intelectual del software a describir:
PLATAFORMA WEB CLOUD DE ANALITICA DE DATOS PARA EL PROCESAMIENTO DE
INFORMACION DE SALUD PUBLICA, CARACTERIZACION DE POBLACIONES Y OTROS TIPOS
DE PROGRAMAS DE TENCION EN SALUD. COMPONENTES: 1) APLICATIVO WEB:
DESARROLLADO EN JAVA, ANGULAR, PYTHON. 2) APLICATIVO DE ANALITICA:
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DESARROLLADO EN POWE BI. de acuerdo a la certificacién expedida por el Jefe de Oficina de
Registro de la Direccion Nacional de Derecho de Autor, Unidad Administrativa Especial del Ministerio
del Interior y de Justicia. 12) Que el valcor del presupuesto para la presente contratacion se estimé
por la suma de CUATROCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($420.000.000) incluido
IVA y todos los tributos, y que EL DEPARTAMENTO cuenta con los recursos hecesarios para la
presente contratacion, amparado en el Certificado de disponibilidad presupuestal (CDP) N° 288 del
22 de enero de 2026 y que esta es una adquisicion incluida en el Plan Anual de Adquisiciones de la
entidad. 13) Que la presente proceso de seleccién se adelantara por medio de la modalidad de -
contratacion directa, teniendo en cuenta el tipo de contrato a celebrar, es decir prestacién de
servicios de apoyo a la gestion, o anterior con fundamento en lo establecido en el articulo 32 de la
Ley 80 de 1993 y el literal h) del numeral 4 del articulo 2 de Ia ley 1150 de 2007, reglamentado por
el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto reglamentario 1082 de 2015; y que por tratarse de este tipo de
contrato no se requiere del acto administrativo de justificacién de la contratacion directa. 14) Que EL
DEPARTAMENTO, en cumplimiento de las normas legales vigentes en materia de contratacion
publica diligencid y publicé los estudios y documentos previos en la plataforma SECOP 1, asi como
también hizo el analisis para establecer el precio a pagar por los servicios procurando que este precio
estuviera acorde a las circunstancias del mercado. 15) Que, en virtud de todo Io anterior, y en
concordancia con la Ley 527 de 1999, las partes se regiran por el CONTRATO ELECTRONICO
DISPUESTO EN LA PLATAFORMA SECOP I, mas las siguientes

CLAUSULAS ADICIONALES:

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION
DEL PORTAL UNICO DE TRAMITES EN LINEA DE LA /
GOBERNACION DEL MAGDALENA.

El objeto contractual tendra como alcance:

1. OBJETO

2. ALCANCE DEL
OBJETO

OBLIGACION ACTIVIDADES PRODUCTO

implementar el
portal dnico de
framites en linea
de la gobernacién
del Magdalena.

Poner a
disposicién de la
Gobernacién del
magdalena una
herramienta para
seguimiento  de
actividades e
incidencias que
se desarrolfaran
en marco del
objeto
contractual

Levantamiento
de hojas de vida
de tramites.

Portal tnico de
tramites en finea de
la gobernacion del
Magdalena
implementado.,

Herramienta que
permita reportar
incidencias y realizar
Seguimiento de
actividades.
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Analisis de Manuales
lrémites y explicativos de
aclaracion de | funcionamiento de
dudas. portal de tramites en
linea.

FPriorizacién de
tramites.

Documentacién
de
requerimientos y
adaptacion

Realizar
capacitaciones
cuando asf se
requiera,
conforme al
objato
contractual y a
las necesidades
operativas de fa

entidad.
Ofrecer la
infraestructura
requerida  para.
prestar un

N\ servicio  optimo
con

y disponibilidad 24

x7.
Desarrollo ¥y
soporte técnico.
Ofrecer la
Asistencia

técnica oportuna
a los usuarios
finales con el fin
de resolver los
problemas
operafivos y de
funcionamiento.
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Dicho servicio se
prestara de forma
remofa s]
presencial
dependiendo Ia
necesidad que
estipule Ia oficina
de tecnologias de
Ia informacion.

Organizar un | Elaborar y
cronograma de | presentar
aclividades para fa | mensualmente la
rendicion mensual | rendicion de
de las actividades | informes de las
pendientes al | actividades
cumplimiento  del | ejecutadas y | Informe mensual de
objeto coniractual | pendientes, aclividades
conforme al efecutadas y
cronograma que pendientes,
debera conforme al
establecerse cronograma
dentro de fos establecido y
primeros  veinte vaiidado por la
(20) dlas, en Oficina de
coordinacion con | Tecnologlas de la
la Oficina de informacion.
Tecnologias de la
informacion, para
el seguimiento y
cumplimfento del
objeto
contractual.
Diseftar ¢ | Disefiar e | Reportes y tablergs
implementar implementar de control
reportes y tableros | nuevos reportes y implementados y
de controf que | tableros de operativas, con
soporfen la toma | contro/ visualizaciones
de decisiones de | interactivos que inferactivas que
los tramites | respondan a las consoliden
contratados. necesidades de informacion
informacion relevante de los
estratégica para sistemas
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la toma de
decisiones de
nivel gerencial de
los sistemas
contrafados.

contratados,
disponibles para su

consuifa por parte de

los usuarios
administradores.

Creacidn de copias
de seguridad,
utilizando
herramientas
adecuadas  que
garanticen la
integridad,
disponibilidad y el
almacenamiento
Seguro de Ja
infarmacion

Realizar de
manera mensual
la generacién de
copias de
seguridad
completas e
incrementales de
las bases de
dalos, sistemas
de informacion y
repositorios
documentales,
incluyendo fa
folalidad de Ia
informacién y los
documentos
generados,
verificando su
correcla
ejecucion,
integridad %
disponibilidad, y
garantizando su
almacenamiento
en medios
Sequros; asf
mismo, en caso
de que la Oficina
de Tecnologias
de la Informacién
requiera  algtin
formato en
especifico esfa
deberd ser
suministrada de
acuerdo a los

Enlace del Log de
Backup y de
restauracion.

Enface de Archivos
de Backup.
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lineamientos
indicados.

Entrega de
Informacion Yy
Migracién de
Datos

En el momento
en que fa
Gobernacién  lo
requiera o en

caso de
terminacion,

expiracion o
resolucion del
contratlo, por

cualquier causa,
el Proveedor se
obliga a entregar,
dentro de un
plazo méximo de
treinta (30) dias
calendario
contados a parlfir
de la fecha de
terminacién, la
lotalidad de los
datos,
documentos ¥y
archivos digitales
generados,
administrados o
almacenados en
el sistema objeto
def contrato.

La entrega
deberd realizarse
en una estructura
estandar, abierta
¥y no propietaria,
que garantice la
interoperabilidad
y  preservacion
documental,

incluyendo, XML,
CSV y PDF/A

Informe técnico de
entraga

Descripcion del
procedimiento de
exiraccion y
exportacién.

Medio digital de
entrega

Servidor seguro o
repositorio digital
aulorizado.

Acta de recibo de
entrega de dalos

documento firmado

por ambas partes
que certifica la

enltrega, integridad y

completitud, asi

como la declaracién
expresa de enfrega

fotal, no
conservaciéon y

borrado seguro de la

informacion.
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acompafiados de
sus respectivos
metadatos.

El Proveedor no
podra  retener,
limitar ni
condicionar  la
entrega de la
informacién, por
motivos fécnicos
o de cualquier
ofra indofe,
Siempre y cuando
la Gobernacitn
se encuentre al -
dfa con los pagos
establecidos en
el contrato. Se
deberd garantizar
/a integridad,
autenficidad  y
disponibilidad de
los datos
entregados. Los
archivos y datos.

estardn
disponibles  por
un tiempo

maximo de 30
dias calendario

para ser
descargados.
Cuando la
entrega se realice
por lterminacién,
expiracién 0
resolucién del
presente

contrato. Una vez
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realizada fa
entrega y firmada
el acta de recibo
a satisfaccion, el
Proveedor no
podrd conservar,
refener nf
manfener copia
alguna de los
datos o]
documentos
enlregados, en
ningdn medio
fisico o digital,
saivo
autorizacion
expresa y por
escrifo del
Contratante.

3. VALOR

El valor del presupuesto para el presente contrato se estimo por
la suma de CUATROCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS

M/CTE ($420.000.000).

4. FORMA DE PAGO

Una vez perfeccionado el contrato y cumplidos los requisitos para
su gjecucién, EL DEPARTAMENTO cancelara al CONTRATISTA
de la siguiente manera:

ONCE ( 11 ) CUOTAS vencidas por valor de TREINTA Y OCHO
MILLONES CIENTO OCHENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS
DIECIOCHO PESOS M/CTE. {$38.181.818) cada una, de_
conformidad con el informe de |a_gfécucion de las actividades
realizadas para el periodo correspondiente, previa certificacién de
cumplimientd_de Tas_obligaciones contractuales expedida_por.

parte_del Supervisor del contrato, y constancia de pago de los

aportes correspondientes a seguridad social, los cuales deberan
cumplir las previsiones legales. T

Para estos pagos el CONTRATISTA deberz allegar: a) Lafactura
y/o la cuenta de cobro correspondiente con el cumplimiento de

los requisitos fiscales y lngales, b) Cerificacién suscrita por el

Supervisor Canfraciual en la que_cansta que se ha cumplido a
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sa'tisjaccién con el objeto del Contrato, c) Planilla del Pago de
Aportes Parafiscales y de Seguridad —

Sogial, esto en cumplimiento de la Ley 789 de 2002 y el Articulo

23delaley 1 de 2007,

El Departamento efectuard las retenciones que en materia
tributaria tenga establecida [a Ley y respecto de las cuales sea su
obligacion efectuarla. Deberéan ser tramitadas por el Contratista,
las devoluciones o exenciones a que crea tener derecho ante la
respectiva Administracién de [mpuestos, sin responsabilidad
alguna por parte del Departamento o costo para ella. Todos los
impuestos, retenciones y gastos que se causen por razén de la
legalizacién y ejecucion del contrato, incluidas la constitucién de
la garantia dnica de cumplimiento en caso de que se le requiera,
son de cargo exclusivo del Contratista, por lo tanto, los precios
que se propongan deberan considerar tales conceptos.
5. CDP Los recursos necesarios para la presente contratacion estan
amparados en el Certificado de disponibilidad presupuestal
{CDP) No. 388 de 22 de enero de 2026.
6. PLAZO El ptazo del contrato serd de ONCE (11) MESES sin exceder el
31 de diciembre de 2026, este plazo se cuenta a partir de la firma
del acta de iniclo previo cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion.
7. SUPERVISOR El contrato estara sujeto a la supervision de su ejecucion, la cual
sera ejercida por la OFICINA ASESORA JURIDICA del
DEPARTAMENTO, o la perstna que esta designé, y sera ejercida
en |a forma expresada en el documento de Estudios Previos.
8. DERECHOS DEL a) Tendrd derecho a recibir oportunamente la remuneracion
CONTRATISTA pactada en la forma establecida en el presente contrato y a que
el valor intrinseco de la misma no se altere o modifique durante
la vigencia ‘del”contrato. En consecuencia, tendran derecho,
previa solicitud, a que la administracion les restablezca el
equilibrio de la ecuacién econdmica del contrato a un punto de no
perdida por la ocurrencia de situaciones imprevistas que no sean
imputables a los contratistas. Si dicho equifibrio se rompe por
incumplimiento de la entidad estatal contratante, tendra que
restablecerse la ecuacion surgida al momento del nacimiento del
contrato. b) Podran acudir a las autoridades con el fin de obtener
.- ----| laproteccion de los derechos derivados del contrato y la sancién
para quienes los desconozcan o vulneren.

9 OBLIGACIONES -Ademas de l|as obligaciones propias del objeto a contratar, el
GENERALES DEL contratista debera: a. Cumplir con las disposiciones legales sobre
CONTRATISTA contratacion de personal colombiano y extranjero y las

—_ reglamentarias de las diferentes profesiones. Se obliga
igualmente al cumplimiento de todas las leyes laborales vigentes
y al pago de todos los safarios y prestaciones sociales que ellas
establezean. b. Responder por haber ocultado al contratar
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inhabilidades incompatibilidades o prohibiciones o por haber
suministrado informacién falsa c. Responder por la buena calidad
del servicio contratado d. Acatar las indicaciones del Supervisor
durante el desarrollo del contrato y de manera general, obrar con
lealtad y buena fe en las distintas etapas contractuales e. Dar
estricto cumplimiento a los requerimientos de él Contratante en
concerdancia con la normatividad vigente. f. Colaborar con el
Contratante en lo que sea necesario para que el objeto del
contrato se cumpla y que éste sea de la mejor calidad; acatar las
ordenes que durante el desarrollo del contrato se le impartan y de
manera general, obrar con lealtad y buena fe en las distintas
elapas contractuales, evitando las dilaciones y entrabamientos
que pudieran presentarse. g. No acceder a peficiones o
amenazas de quienes actien por —fuera de la ley con el fin de
obligarlo a hacer u omitir algtin acto

0 — hecho. Cuando se presentén tales peticiones o amenazas,
debera informar inmediatamente de su ocurrencia al Contratante
y a las demas autoridades competentes para que se tomen las
medidas y correctivos que fueren necesarios. El incgumplimiento
de esta obligacién y la celebracion de los pactos o acuerdos
prohibidos dara lugar a la declaratoria de caducidad del contrato.
h. Cumplir las demés obligaciones derivadas de los estudios
previos, la oferta y el contrato. i. Salvaguardar la confidencialidad
de la documentacidn e informacién que por razdén de sus
funciones posea y que involucren o pertenezcan al Contratante.

10. DERECHOS DEL
CONTRATANTE

Para la ejecucion de los fines, y en consonancia con lo dispuesto
en el articulo-4 de la Ley 80 de 1993, el DEPARTAMENTO: 1,
Exigira del CONTRATISTA la ejecucidn idénea y oportuna del
objeto confratado. Igual exigencia podra hacer al garante. 2.
Adelantard las gesliones necesarias para el reconocimiento y
cobro de las sanciones pecuniarias y garantias a que hubiere
lugar. 3. Solicitara la actualizacién o la revisidn de los precios
cuando se produzcan fendmenos que alteren en su contra el
equilibrio econdmico o financiero del contrato. 4. Adelantara las
acciones conducentes a obtener la indemnizacién de los dafios
que sufran en desarrollo o con ocasién del contrato celebrado. 5.
Adoptara las medidas necesarias para mantener durante el
desarrollo y ejecucién del contrato las condiciones técnicas,
econdmicas y financieras existentes al momento de proponer en
los casos en que se hubiere realizado licitacién ¢ concurso, o de
cotitratar en los casos de confratacién directa. Para ello utilizaran
los mecanismos de ajuste y revision de precios, acudiran a ios
procedimientos de revisién y correccién de tales mecanismos si
fracasan los supuestos o hipdtesis para la ejecucidn y pactardn
intereses moratorios. Sin perjuicio de la actualizacién o revisidn
de preclos, en caso de no haberse pactado intereses moratorios,
se aplicara la tasa equivalente al doble del interés legal civil sobre
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ANEXO DE CLAUSULAS ADICIONALES AL CONTRATO No. PS-0614-2026
SUSCTRITO ENTRE LA GOBERNACION DEL MAGDALENA Y MAGNIFICAT CARMEL S.A.S.

el valor histérico actualizado. 6. Sin perjuicio del llamamiento en
garantla, repetird contra los servidores plblicos, contra el
contratista o los terceros responsables, segun el caso, por las
indemnizaciones que deban pagar como consecuencias de la
actividad contractual. 7. Actuara de tal modo que, por causas a
ellas imputables, no sobrevenga una mayor onerosidad en el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista. Con este
fin, en el menor tiempo posible, corregiran los desajustes que
pudieren presentarse y acordaran los mecanismos y
procedimientos pertinentes para precaver o solucionar rapida y
eficazmente las diferencias o situaciones litigiosas que llegaren a

presentarse.
11. OBLIGACIONES a) Ejercer el respectivo control en ej cumplimiento del objeto del
GENERALES DEL contrato y expedir el recibo de cumplimiento a satisfaccion. b)
CONTRATANTE Pagar el valor del contrato de acuerdo con los términos

establecidos. ¢) Suministrar al Contratista todos aquellos
documentos, informacién e insumos que requiera para el
desarrollo de la actividad encomendada. d) Prestar su
colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del
Contratista.
12. RESPONSABILIDAD EL Contratista sera responsable ante Ias autoridades de los actos
DEL CONTRATISTA u omisiones que desarroile en el ejercicio de las actividades del
presente contrato, cuando con ellos cause perjuicio a la
administracion o a terceros. Igualmente sera responsable en los
términos de la Ley 80 de 1993, articulo 52.

13. TERMINACION, El DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA puede terminar,
MODIFICACION E modificar y/o interpretar unilateralmente el contrato, de acuerdo
INTERPRETACION con los articulos 15 a 17 de la Ley 80 de 1993, cuando lo
UNILATERAL DEL considere necesario para que el Contratista cumpla con el objeta
CONTRATO del presente Contrato.

14. CADUCIDAD En virtud de esta clausula, si se presentase alguno de los hechos

constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo del
Contratista previstas en el presente contrato, que afecte de
manera grave y directa la ejecucion de este y evidencie que
puede conducir a su paralizacién, elContratante aplicara el
procedimiento dispuesto en el articulo 86 de ia ley 1474 de 2011.
15. MULTAS ' En caso de retardo o incumplimiento parcial de alguna de las
obligaciones derivadas del presente contrato por causas
imputables al Contratista; El Contratante podra imponerle multas
| sucesivas, cuyo valor se liquidara con base en un uno por ciento
{1%) del valor total del contrato, por cada dia de retardo hasta por
15 dias; o en un uno por ciento (1%) del valor estimado del
Contrato, por cada situaciSn o hecho constitutivo de
incumplimiento parcial; segln sea el caso. Las multas y/o
sanciones se impondran de conformidad con lo dispuesto en la
ley 1150 de 2007, articulo 17 y el procedimiento para su
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ANEXO DE CLAUSULAS ADICIONALES AL CONTRATO No. PS-0614-2026 TR
SUSCTRITO ENTRE LA GOBERNACION DEL MAGDALENA Y MAGNIFICAT CARMEL S.A.S.

imposicién se aplicara teniendo en cuenta la Ley 1474 de 2011, |
articulo 86. !
16. CLAUSULA PENAL En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total )
de las obligaciones derivadas del presente contrato, el Contratista
pagara al Contratante a titulo de pena pecuniaria, una suma |
equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato,
La imposicién de esta pena pecuniaria se considerara como pago
parcial y definitivo de los perjuicios que cause al Contratante. No
obstante, el Contratante se reserva el derecho de cobrar
- periuicios adicionales por encima del monto de lo aqui pactado,
siempre que los mismos se acrediten. Las multas yfo sanciones c \
se impondran de conformidad ¢on lo dispuesto en el articulo 17 |
de la Ley 1150 de 2007 y e! articulo 86 de la Ley 1474 de 2011.
PARAGRAFO. APLICACION DEL VALOR DE LAS SANCIONES:
El valor de las multas y de |a clausula penal pecuniaria se tomaré
del saldo a favor del Contratista. Si esto ltimo no fuere posible,
se cobrarad por via ejecutiva; por lo que el Contratista con la .
suscripcidn del presente contrato autoriza de manera irrevocable o !
al Contratante, a deducir de las sumas que le llegaren a adeudar "

por cualquier concepto el valor de las multas y sanciones
pecuniarias que llegaren a imponerse.

17. GARANTIAS Y Para el caso de los contratos de prestacién de servicios 5 .
MECANISMO DE profesionales y de apoyo a la gestién, la exigencia de garantias P
g%gEGROTURA DEL en fa contratacion directa no es obligatoria, actuando de '

conformidad con lo dispuesto en el articulo 2.2.1.2.1.4.5 del
Decreto 1082 de_ 2015, [a administracién Departamental I

considera que al contratista no se le exigira la garantia de | - il !
cumplimiento, teniendo en cuenta que cuyos pagos se realizaran ! -
previa certificacién de! Supervisor de! cumplimiento del objeto
contractual y de la calidad del servicio. - . :

18. INDEPENDENCIA DEL | El Contratista es wuna entidad independiente del .
CONTRATISTA DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, y, en consecuencia, el ' l

Contratista no es su representante, agente 0 mandatario. El |
Contratista no tiene la facultad de hacer declaraciones, |
representacicnes o  compromisos en  nombre  del | '
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA ni de tomar decisiones o i
iniciar accicnes que generen obligaciones a su cargo I
19. CESIONES EL Contratista no podra ceder este contrato a persona alguna
natural o juridica, nacional o extranjera, sin el consentimiento
previo y escrito del Contratante

20. INDEMNIDAD EL Contratista, se responsabiliza y asume por su cuenta y riesgo,
y asf mismo librara totalmente

al DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, de cualquier hecho que
genere reclamaciones ya sean de caracter civil, penal, policivo, o
de cualquier situacién, hecho a causa originado por agentes
humanos que puedan originar, suscitar o producir
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responsabilidad contractual o extra contractual derivada de Ia
operacion por ellos organizados; deberan mantener al
DEPARTAMENTQ, indemne y libre de toda. perdida, dafio ¥ pago
de todo reclamo, demandas, litigio, accién legal y reivindicacion
de cualquier especie y naturaleza que se entable o pueda
entablarse contra EL DEPARTAMENTO, por causa de acciones
u omisiones en que incurra EL CONTRATISTA o empleados en
la ejecucién de sus obligaciones en el presente contrato

21,

CASO FORTUITO Y
FUERZA MAYOR

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el
incumplimiento de cuaiquiera de sus obligaciones o por la demora
en la satisfaccién de cualquiera de las prestaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea
resultado o consecuencia de la ocurrencia de un evento de fuerza
mayor y caso fortulto debidamente invocadas y constatadas de
acuerdo con la ley y la jurisprudencia colombiana

22,

SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Las partes acuerdan someter a la decisién de la Procuraduria
General de la Nacion, las diferencias

que puedan surgir por razén de la celebracién del contrato ¥ de
su ejecucién, desarrollo, terminacion o liquidacion.

23,

PERFECCIONAMIENT
QY EJECUCION

El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de Ia
firma de las pares, la expedicion del registro presupuestal
correspondiente, fa suscripcion del acta de inicio, la acreditacion
de encontrarse el Contratista a paz y salvo por concepto de
aportes al sistema de seguridad social integral y la aprobacion de
la garantia de que frata la clausula 16 del presente Contrato,
siempre y cuando |2 Entidad Estatal Contratante la requiera

24,

REGISTRO Y
APROPIACIONES
PRESUPUESTALES

El valor del presente contrato se pagara con cargo al presupuesto
de la actual vigencia, segtn el CDP respectivo.

25,

CONFIDENCIALIDAD

En caso de que exista informacién sujeta a alguna reserva legal,
las partes deben mantener la confidencialidad de esta
informacién. Para ello, debe comunicar a la otra parte que la
informacion suministrada tiene el caracter de confidencial.

26.

ASUSENCIA DE
PRESTACIONES
SOCIALES

Por el presente contrato, EL CONTRATISTA no adquiere vinculo
laboral alguno con EL DEPARTAMENTO y es el Unico
responsable de la prestacion del servicio. En consecuencia, yde
conformidad con lo preceptuado en el numeral 3° del articulo 32
de la Ley 80 de 1993, no tendra derecho a reconocimiento de
ninguin otro emolumento distinto al pago del valor determinado en
la Clausula Tercera de este contrato,

27.

SISTEMA INTEGRAL
DE SEGURIDAD
SOCIAL

Con el fin de dar cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 282
de la Ley 100 de 1993, EL CONTRATISTA debera acreditar que
cumple con los aportes a los Sistemas Generales de Seguridad
Social y aportes Parafiscales, en los términos de Ia Ley 789 de
2002, Ley 828 de 2003, Ley 1150 de 2007, el Decreto 1703 de
2002 y demas normas concordantes, requisito que debera tener
en cuenta durante la ejecucion y liquidacién del contrato
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28. SUSPENSION De comdn acuerdo, las partes confratantes podran suspender la .
TEMPORAL DEL ejecucion de este contrato, mediante la suscripcidn de un acta en Yol
CONTRATO la cual conste el evento sin que para efectos del término de |

duracién del contrato se compute el tiempo de la suspensién '

29, CAUSALES DE El presente contrato se puede dar por terminado cuando: a) se |
TERMINACION declare la caducidad o la terminacién unilateral, de conformidad |

con ia Ley 80 de 1993, Articulos 17 y 18, b) por mutuo acuerdo '
de las partes. c) cuando se dé cumplimiento del objeto del .
contrato, y d) por vencimiento del plazo. '

30. SOMETIMIENTO A El presente contrato se encuentra sujeto a las leyes nacionales i
LAS LEYES de acuerdo con [o dispuesto en el Articulo 13 de |a Ley 80 de 1993
NACIONALES

31. IMPUESTOS Los impuestos y las contribuciones parafiscales que se causen

por razén o con ocasién del contrato serdn por cuenta del
CONTRATISTA, vy las retenciones que ordene la ley en relacion
con sus honorarios seran efectuadas por EL DEPARTAMENTO

32. LUGAR BE Para todos los efectos contractuales y legales atinentes a este
EJECUCION Y compromiso, [as partes acuerdan como domicilio la ciudad de
DOMICILIO Santa Marta - Magdalena |
CONTRACTUAL .

33. NOTIFICACIONES Los avisos, solicitudes, comunicaciones y notificaciones que las

partes deban hacer en desarrollo del presente contrato, deben
constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas sélo
si son entregadas personalmente o por correo electrénico a la
persona dispuesto en el SECCP I[, y las constancias emitidas por
mensaje de datos en el SECOP 1|
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Sanla Maria, 30 de enero dé 2026

FORMATO DESIGNACION Y/Q CAMBIO DE SUPERVISION
Doglor (g)
ISNARDO ENRIQUE ALVAREZ POLO
Jefa Oficlna de’ Tecnologlas de la Informacion
Departamento del MagdalaT

Astnte! Comunicacion Deslgnaclon yio cambio de supervisidn

Respetado Doclor, . s

De conformidad con los lineamientos establecido:s en el mantal de conlratacidn de |a Gobernaclén
del Magdalena; y, en ml calfdad de Jefe de la Ofcina de Contratacién, delegada para asuntos pre-

contracluales y conhactualles mediante Decrefo 0081 del 30 enera de 2020 expedido por el
Gobemador del Depanama'plo del Magdalena, me pemmito comunlicarle que le ha sido asignada la

supgrvisign en lo relativo a Ios aspectos técnlsos de los sigulentes contratos.
N° FECHA CONTRATISTA
0614 30/01/2026 MAGNIFICAT CARMEL SAS

Enconsideraclénalo an!erior. le recordames que dicho contralo solo puede Juede iniciar cuando se cumpla
los requisitos de ejecucldn, sefalados enla ley 80 de 1893, arfleula 41, inciso 2°, en la que se Indica:

“para la ejacuclén se raqdaﬂré de Iz aprobaclén da la garant(a {st se exigid) y da Ja existencla
de las disponibilidades presﬁpuestaies correspondientes {Reglstro presupuestal),”. Lo entre
paréntes's, fuera del texto

Las responsabilidades propias de los supetvisates eslén descrilas entre olras normas en la Lay 80
de 1993, [a Ley 1474 de 2q11 la Ley 1952 de 2019, Ley 2094 da 2021, v la Gula para ! Elarcicio
de las Funciones de Supemsibn 8 Intarventarla redacleda por Celombia Compra Eficlente, la
agencia naclonal para la contratacién piblica.

Denlro de sus obligacionas principales est la vigilancla del cumplimiznto de! plazo de ejecucién, del
objeto contractual, de las obligaciones del contrato ¥ del cronograma de actlvidades, sl Io hublers,
as| como Informar cua[qule:r acontecimlento gue impida ol normal dasarrallo’ del contrato, estudiar
las solicitudes, sugerenciag, reclamaclones y consultas de! conleatista, exigit la documentacién e
informaclon que estime perﬂnenla suscriblry diligenciar las actas a las que hublera lugar y revisarlas
salicitudes de pago hechas|par el contratista, entre olras,

En caso de cemblo o ausencia del titular en el cual fue designada la supervision, se tendré en cuenta
lo estipulado en el numeral 5.9 de) Capliulo V del Manua! de Contratacidn Decreto 0643 de 2016, el
cual aletra expresa; *5.9 Cambio de supervision... Las deslfqnaclones de supervislén se bacen

sobre el cargo, en caso que se presenta ausencla de funclonarlos de nivel directivo
(Secretarios, Jefes da Oﬂc!na, gorentos, Asesores o sus equlvalentes) por situaciones como
vacaclonas, permlso, com!srdn, Hicencla entre otros, la supervisidn recaerd sutamdéticaments
en ol encargado qulen| daberd velar por lz efecucién def contrato con las mismas
responsabliidades y debares que el titular”

Por (ltimo, el no cump[i}rlﬁentu de las cbligacicnes de Ley Indicadas en el presenta oficlo vy
estipuladas dentro de i3 r}ormatlufdad vigente, dara Iugar @ compulsar copla al ente- de control
respectivo, para los fines pertingnles.

D/

JENNY CAMAGHO NEUTD
Jafe de Oficina de Contratacién

Sin otro partlcula

— e ——— ..
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Contrato No. y fechin;

PS-0614-2026

Conlmatisia: MAGNIFICAT CARMEL 5.A.5.

No. de identificacton: | Nit. 801,648.714-0

Contratante: GOBERNACION DEL MAGDALENA

Cbjeto: PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMENT ACION DEL PORTAL
UNICO DE TRAMITES EN LINEA DE LA GOBERNACION DEL MAGDALENA.

Plazo de ejecucion: | El plazo del conlrato setd de ONGE (11) MESES sin exceder el 31 de diciembre

) de 2028, este plazo se cuenla a partir de la firma del acta de inicio prévie

cumplimlento de los requisitos de perfecclonamiento y ejecucién.

Fecha de infeio: 30101/2026

Fecha de terminacién: {30/12/2026

Valor del contrata:

CUATROCIENTOS VEINTE MILLONES DE PESOS M/CTE ($420.000.000).

No.CDP 388 del 22 de enero 2026

388 del 22 de enero 2026
No. RP 1137 del 30 de enero de 2026

1138 del 30 de enero de 2026
Supervisor ISNARDO ENRIQUE ALVAREZ POLO

En Santa Marta D.T.C.H, a los treinta (36) dlas del mes de enero de 2026, se reunieron OLGA LUCIA
FLOREZ ALBORNOZ, [dentificado (a) conla cédula de cudadania nimero 32.777.374, representante legal
de MAGNIFICAT CARMEL S.A.S., en su calidad de Contratista, e, ISNARDO ENRIQUE ALVAREZ POLO '
identificado con la cédula de ciudadania nimero 1.082.927.915, en su calidad de SUPERVISOR,
respeclivamente, con el fin de dar inicio a la eJecucién del contrato, cuyas acfividades especiales se
encuentran descritas en el mismo, '

En cumplimienio de los requisitos de eJecucién se verifica: !

Y ftem si_| NO | NOAPLIGA |

~ Certificado de Disponibliidad Presupuesta! X

: \,) Registro Presupuestal X | . | :
Aprobacitn de la garantla tnica I
Aprabacion de la péliza de Responsabilidad Civil Extracontractual X

»

(é%l/a .%f/: ygz fdelurry™

oLEA LUCIA FLOREZ ALRORNOZ .

C.C: 32.777.374 .
Representante Legal |
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_CODIGO: '
Gobernacion del INFORME DE ACTIVIDADES PARA |-YERSION. 1 It
M AGD ALEN A CONTRATISTAS VIGENCIA: _01/01/2025 i -
’ ' : - | Contratacién directd
MODALIDAD: ! PSP-AG
' !
__ A DATOSGENERALES DEL CONTRATISTA A }
Nombre Completo /M?\GNIFICAT CARMEL S/A.S./ Namero de identificacion ~901.648.714-0 ./ .
Contrato N° / PS—0614-2026/ ) Fecha de suscripeidn contrato: ik 30/012.026 / i
Certificado de Disponibilidad N° 388- 22/01/2.026 // Registro Presupuestal — RP N°; N° 1137-30/01/2.026 / ,
Presupuestal -~ CDP N°: /" Ne389- 22/01/2.026 (Eseriba ndmero y fecha) N° 1138-30/01/2.026
{Escriba mimero y fecha) .
Requiere Pdliza: Fecha Aprobacién Poliza
(inil%‘alrlglreo Ng} |Z,a NOAPLICA / (Indicar Feg'm, sino cofocar N/A) NO APUCV i
Fecha de inicio contrato: 30/01/2.026 ’/ Fecha de finalizacién contrato: v 31/12/2.026 ,/ \
‘Numero der_PI‘an'iIla de seguridad social CERTIFICADG / Fecha de pago < NIA / y i

Pericdo del informe:
~4]|Escrba (2 focha desde ¥ haata cuando reportala

‘Bjecucién de avance de sus obligacienes)

Informe nimero:

/7 011052.026/-0?1052025/

s

Ao.«zde 11/ |

£
Objeto del confrato:

PHESTACION DE SERVICIOS PARA LA IMPLEMEN/'(A/CION DEL PORTAL UNICO DE TRAMITES EN

INEA DE LA GOBERNACION DEL MAGDALENA,

ACTIVIDADES U OBLIGACIONES

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PRODUCTO

~ SOPORTE

{(Nombre, Fecha,.

3 Evolucidn del constructor visual
de formutarios dinamicos

configuracion y administraciéon de formularios
electrénicos utilizados por las diferentes dependencias

ESPECIFICAS (Hacer descripcidn cualitativa, cuantitativa y fecha Ubicacién del
de la actividad) Archivo Soport
porte)
Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 31 de Matrices de
mayo de 2026 se desarrollaron actividades orientadas a caracterizacion,
la digitalizacion e integracién' de nuevos framites formularios
institucionales dentro del Portal Unico de Tramites de [a - . dinamicos,
Gobemacién del Magdalena. Gomo resultado de estas Tran;ttes Inﬁ:'tgc"males configuraciones
Digitalizacién e integracion de | actividades se logré la caracterizacién, estructuracién esarro’acos y funcionales,
1 | tramites  institucionales para | funcional, configuracidn y parametrizacién de cuarenta paran;etnzados para capturas de
nuevas dependencias y siete (47) tramites correspondientes a la Secretaria de nueI;ag o}ﬁgﬁ:gﬁin:??; de pantalla y !
Educacién, Secretaria de Salud y Secretaria de la Mujer Magdalena evidencias de
y Equidad de Género, incluyendo formularios dindmicos, g ) desarmollo -
requisites documentales, flujos operativos vy INFORME DE
validaciones funcionales requeridas para su gestion GESTION No. 4.
dentro de Ja plataforma.
L Durante el mes de mayo de 2026 se desarrollaron Capturas de
! aclividades orientadas al fortalecimiento de |la pantalla,
experiencia de usuario dentro de la plataforma, formularios .
- incorporando mejoras sobre el registro ciudadano, . optimizados,
2 z::::i‘:ﬂg;!aemoci uda::na l; autocompletad_o intelige.nle de formL'IIan'os. optimizacién efplg:?r;%r;ia;i?:::d;ia evidencias de
optimizacion del frontend de captura de informacién y mecanismos de consulta y fortalecidas y optimizadas autocompletado y
preparacion decumental previa a la radicacién de - documentacién
solicitudes, facilitando la interaccion de los ciudadanos funcional —
con los servicios digitales de la Gobemacion del INFORME DE
Magdalena. GESTION No. 4.
Se  desamollaron  actividades  crienfadas  al Capturas
fortalecimiento de! constructor visual de formularios funcionales,
dindmicos del Portal Unico de Tramites, permitiendo configuraciones !
ampliar las capacidades de parametrizacién, Constructor visua) de realizadas y

formularios dinamicos
fortalecido y optimizado.

evidencias de
parametrizacion —

institucionales, incrementando la fexiblidad operativa y INFORME DE
la capacidad de adaptacién del sistema a nuevos GESTION No. 4.
requerimientos funcionales. '
)
Pégina 1 de 2 ‘

Carrera 1C N° 16-15 Palacio Tayrona

PBX:60-54381144
Cédigo Postal: 470004

www.gobernaciondelmagdalena.gov.co

AarntartannaciTimandoalans mev om

&) @maadalenagober

¢ @magdalenagober

D @aobemaciondelmagdalena lJ ;




Fortalecimiento del modelo
institucional de fimas
digitales por dependencia

la plataforma, permitiendo  estructurar
mecanismos de administracidn de certificados
asociados a dependencias inslitucionales,
fortaleciendo [a continuidad operativa, Ia
trazabilidad documental y la fulura geslion de
actuaciones electrénicas denfro del Portal Unico
de Trarnites.

Muodelo institucional de

firmas digitales documentacion

Optimizacién de roles, areas
funcionales y control operativo’

Se desarmollaron mejoras orientadas a la administracién
de areas funcionales, organizacion de dependencias,
asignacion de responsabilidades, gestién de permisos y
fortaledmiento de mecanismos de contro! operativo
dentro de Ila plataforma, pemnitendo mejorar la
gobemanza institucional, la segregacion de funciones y
|a administracién sequra de los tramites gestionados por
las diferentes dependencias.

Fortalecimiento de seguridad,
trazabilidad y administracién
intema

Durante el mes de mayo de 2026 se desamollaron
actividades orientadas al fortalecimiento de los
mecanismas de seguridad, trazabilidad operativa y
administracion interna de [a platafomaa, incluyendo
mejoras schre dontrol de accesos, registros de
actividad, seguimiento de actuaciones, administracion
de usuarios y optimizacion de componentes intemos
requeridos para la operacion segura y organizada del
Portal Unico de Tramites.

Mesas técnicas de validacién
funcicnal y  sodializacion
institucional de avances

Durante el periodo reportado se realizaron mesas
técnicas de trabajo con la Secretarfa de Educacion,
Secretaria de Salud y Secretaria de la Mujer y Equidad
de Género para validar los tramites desamollados,
revisar formularios, requisitos documentales y flujos

cperativos. Asi mismo, se llevd a cabo una jomada de -
| sociglizacién institucional con la Oficina TIC de la

Gobemacién del Magdalena, presentando los avances
funcicnales, operativos y tecnolégicos alcanzados
durante el cuarto periodo de ejecucion contractual.

fortalecido. tecnica —
Carpeta:
INFORME DE
GESTION No.
4.
Configuraciones
de éareas, roles,
Estructura organizacicnal degﬁ;}sﬁnmas,
y contre!  operativo | PELoC y
fortalecidos. evidencias
funcionales -
INFORME DE
GESTION No. 4.
Configuraciones
de sequridad,
registros de
Camponentes de | trazabilidad,
seguridad y trazabilidad | evidencias
fortalecidos. administrativas ¥
documentacion
técnica -
INFORME DE
GESTION Nao. 4,
Actas de reunion,
registros de
Mesas técricas y jomada | 255tencia,
instimdon_a_l . de fotograficas Y
socializacién realizadas. material
Jpresentado -
INFORME DE
GESTION No. 4.

o |
) CODIGO: | i}
Gobernacion del | \nrorme pE AcTIVIDADES PARA | VERSION: .1 ____ 1y
MAGDALENA CONTRATISTAS VIGENCIA: e e 1
# Bl ) ’ MODALIDAD: : Contratacién dlrecta .
: 2 ) ! i 1PSP-AG b
R . o )il
I} i
] 1
B ) _B. RESUMEN DE ACTIVIDADES - _ _ i
SOPORTE |
B ACTIVIDADES DESARROLLADAS ‘
ACTIVIDAQES U OBLIGACIONES {Hacer descripeion cualitativa, cuantitativa y fecha PRODUCTO (Iﬁ:;pbrei, _Fe;h‘a, {
ESPECIFICAS de Ia actividad) tcacion de |
Archivo Soporte) 04
Durante el periodo reportado se desarrollaron Cﬁzgil;rr?ac;::es. o b
actividades orientadas al fortalecimiento del evidoncias de ‘
modelo institucional de firnas digitales dentro de parametrizacion

Nota: los Soportes del producto deben adjuntarse digitalmente.

EIBbotd el - R Aprobo e e )
i
|
. / i
OLGA LUCIA FLOREZ ALBORNOZ / ISNARD UAE ALVAREZ, POLO,/ e i
32.777.374 dé Baranquilla 1.082.927 9t de Santa Martg/ 7 !
— 7
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st 1 Gobernacion del

MAGDALENA

[ GESTION CONTRACTUAL

CERTIFICACION PARA PAGO POR PARTE
DEL SUPERVISOR

\
A

A. INFORMACION GENERAL -

Cdntrato: N°

PS-0614-2026 / /

Nombre del Contratista

“MAGNIFICAT CARMEL S.A.S. /

N° de identificacion

901.648.714-0/

Objeto del Contrato

RESTACION DE SERVICIOS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PORTAL UNICO DE TRAMITES
EN LINEA DE L A GOBERNACION DEL MAGDALENA

L valor total del Contrato ¥$420.000.0007
iValor de honorarios periodo -$38.181.818 7 )
N° Pago / N° de informe . Pago No.4 /Informe No. 4 DE11_~ /

Periodo del informe

PERIODO No. 3 DEL D1 AL 31 DE MAYO DE 2.026,/

N° CDP

Ne 388- 22/01/2.0267
N° 389- 22/01/2.026

N° CRP-

N° 1137-30/01/2.02¢/,
N° 1138-30/01/2.02

Plazo del Contrato

HASTA 31 DE DICIEMBRE DE 2026/

Fecha del Acta de Inicio

30 DE ENERO DE 2026

B. MODIFICACIONES CONTRACTUALES (si aplica)

Aprobacion

N° de modificacién N/A _ / )
I . o Adicién N/A Prérroga | N/A/

-I(-ﬁ:r:z :::L?,:r:f:: ;c(:)n Suspension NA / Reinicio | N/A

- Cesion N/A N/A
Valor adicionado N/A /
CDP de la adicién NA  /
| CRP de la adicién NA 7

Tiempo prorrogado N/A

Tiempo suspendido N/A

, , c. POLIZAS (si aplica) o -

N° de péliza NA/

Nombre de la aseguradora N/A

Fecha de la péliza N/A

Acto Administrativo de /A

D. DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ACTIVIDADES RECIBIDAS

OBLIGACION N° 1:

DIGITALIZACION E INTEGRACION DE TRAMITES INSTITUCIONALES PARA
___NUEVASDEPENDENCIAS

Carrera 1C N° 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 60-5 4381144

Codigo Postal: 470004
www.gobernaciondelmagdalena.gov.co
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Gobernacion del

MAGDALENA "

GESTION CONTRACTUAL

CERTIFICACION PARA PAGO POR PARTE
DEL SUPERVISOR

N

h
S

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias o Soportes verificados

El contratista desarrollé actividades de
caracterizacién, estructuracion funcional,
configuracibn y parametrizacion de
cuarenta y siete (47) tramites
correspondientes a la Secretaria de
Educacion, Secretaria de Salud vy
Secretaria de la Mujer y Equidad de
Género, permitiendo ampiliar la cobertura
institucional del Portal Unico de Tramites
y fortalecer la estrategia de digitalizacién
de servicios de la Gobemacion del
Magdalena.

informe de Gestion No. 4, formularios dinamicos,
configuraciones funcionales, matrices de
caracterizacién, capturas de pantalla vy
evidencias de parametrizacién de tramites.

OBLIGACION N° 2:

FORTALECIMIENTO DE LA EXPERIENCIA CIUDADANA Y OPTIMIZACION DEL
FRONTEND , N

Detallé de Ias actiﬁidadés realizadas

Evidencias o Soportes verificados

Se verificé el desarrolio de mejoras
orientadas a optimizar la experiencia de
los ciudadanos dentro de la plataforma,
incluyendo fortalecimiento del registro
de usuarios, mecanismos de
autocompletado inteligente de
formularios, optimizacion de captura de
informaciéon y funcionalidades para
consulta y preparacion documental
previa a la radicacion de solicitudes.

Capturas funcionales, evidencias de
navegacion, formularios optimizados,
documentacion técnica y registros de pruebas
funcionales.

OBLIGACION N° 3:

EVOLUCION DEL CONSTRUCTOR

VISUAL DE FORMULARIOS DINAMICOS

Detalle de las actividades realizadas

Evidencias ¢ Soportes verificados

Ei contratista desarrollé actividades
orientadas al fortalecimiento del

Capturas de pantalla, configuraciones
funcionales, evidencias de parametrizacion y

- — e — — —

constructor visual de formularios | documentaciébn asociada al constructor de
dinamicos, ampliando las capacidades | formularios.
de configuracién, parametrizacién y !
administracion de formularios ;
electrénicos utilizados por las diferentes |
dependencias institucionales dentro del .'
Portal Unico de Tramites. ’
[P
L
Pagina 2 de § :i .
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|
[ GESTION CONTRACTUAL I
\s¥at | Gobernacion del CERTIFICACION PARA PAGO POR PARTE |1} |
vy | MAGDALENA DEL SUPERVISOR ‘.
OBLIGACION N° 4; | B | :
FORTALECIMIENTO DEL MODELO INSTITUCIONAL DE FIRMAS DIGITALES POR '
o _ DEPENDENCIA |
Detalle de las actividades realizadas Evidencias o Soportes verificados o

Se verificaron actividades orientadas al | Configuraciones funcionales, documentacién y
fortalecimiento del modelo institucional { técnica, evidencias de parametrizacion y |
de firmas digitales dentro de la (registros asociados a la gestion de firmas
plataforma, permitiendo  estructurar | digitales institucionales. !

mecanismos asociados a la
administracion de certificados por , '
dependencia, fortaleciendo la

continuidad: operativa, la trazabilidad
documental y la gestion institucional de P
r_actuaciones electrénicas.

] ‘ OBLIGACION N° 5: |
OPTIMIZACION DE ROLES, AREAS FUNCIONALES Y CONTROL OPERATIVO ;
Detalle de las actividades realizadas Evidencias o Soportes verificados |

El contratista desarrolldé actividades | Configuraciones de areas funcionales, roles, y .
i

orientadas al fortalecimiento de la|dependencias, permisos de usuaric vy
estructura  organizacional de la | evidencias de parametrizacién administrativa.
plataforma mediante la creacién 'y
administracion de areas funcionales,
optimizacién de roles, gestion de _ i
permisos y fortalecimiento de
mecanismos de control operativo,
permitiendo mejorar 1a gobermanza
institucional y [a segregaciébn de
‘\ funciones dentro del sistema.

- OBLIGACION N° 6:

FORTALECIMIENTO DE SEGURIDAD, TRAZABILIDAD Y ADMINISTRACION

o . - INTERNA = = = _
Detalle de las actividades realizadas Evidencias o Soportes verificados _
Se verifico el desarrollo de actividades | Registros de trazabilidad, configuraciones de
orientadas al fortalecimiento de los | seguridad, evidencias administrativas,
mecanismos de seguridad, trazabilidad | documentacion técnica y reportes funcionales
operativa y administracion intemna del | asociados a los desarrollos realizados.

Portal Unico de Tramites, incluyendo
mejoras sobre control de accesos, i
registros de actividad, seguimiento de
actuaciones y optimizacién de procesos

— e ———— e . —— e ——— ————— . —
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Gobernacion del

MAGDALENA

GESTION CONTRACTUAL

-

DEL SUPERVISOR

{

CERTIFICACION PARA PAGO POR PARTE

J

:

|

administrativos internos requeridos para
la operacion segura de la plataforma.

OBLIGACION N° 7: o
MESAS TECNICAS DE VALIDACION FUNCIONAL Y SOCIALIZACION
INSTITUCIONAL DE AVANCES _

Detalle de Ias actmd;dés realizadas

Evidencias o Saﬁortes verificados

El contratista realizé mesas técnicas de
validacién funcional con la Secretaria de
Educacion, Secretaria de Salud vy
Secretaria de la Mujer y Equidad de
Género, permitiendo revisar y validar los
tramites desarrollades, formularios,
requisitos documentales y flujos
operativos configurados dentro de la
plataforma. Asi mismo, se verifico la
realizacibon de wuna jomada de
socializacion institucional con la Oficina
TIC de la Gobernacion del Magdalena
para presentar los avances funcionales,
operativos y tecnologicos alcanzados
durante el periodo reportado.

Actas de reunidn,

registros de asistencia,
evidencias. fotogréﬁcas, material presentado y
soportes de socializacion institucional.

RECOMENDACIONES Y/U OBSERVACIONES: Se evidencio el desarrollo y avance de las
actividades contractuales conforme a las obligaciones establecidas, verificando soportes
funcionales, técnicos y operativos relacionados con el Portal Unico de Tramites,
observandose cumplimiento en las actividades reportadas dentro del periodo evaluado.

ITEM

VERIFICACION DE REQUISITOS
Marcageonlinapdsegunlcoriesponaal o

NO

El contrato se encuentra debidamente Iegallzado/

El contratista autoriza que los impuestos que debe cancelar para la
legalizacion del mencionado contrato le sean descontados del valor a

cancelar en el presente pago. ~

El Contratista cumpli6 con las actividades que se le asignaron para ejecutar

en el periodo a cobrar ~~

En la dependencia supervisora reposa el respectivo informe de actividades

con previa certificacién del cumplimiento

Que el contratista da cumplimiento a sus obligaciones frente a los aportes
al sistema de seguridad social y de parafiscales, tal como exige el articulo
50 de la Ley 789 de 2002, como consta a continuacién:

Carrera 1C N* 16-15 Palacio Tayrona
PBX:60-54381144
Cédigo Postal: 470004

www.gobernaciondelmagdalena,gov.co
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: | Gobernacion del

| MAGDALENA

r " GESTION CONTRACTUAL

CERTIFICACION PARA PAGO POR PARTE -
DEL SUPERVISOR

INFORMACION DE APORTES A SEGURIDAD SOCIAL

el

ANEXO CERTIFICADO DE APORTES PARAFISCALES”

PLANILLA N°:

CONCEPTO DE PAGO ENTIDAD FECHA DE PAGO | VALOR PAGADOQ
SALUD N/A N/A N/A
PENSION N/A N/A N/A

ARL N/A N/A N/A

Teniendo en cuenta lo anterior, erymi calidad de supervisor doy visto bueno para el resp?ﬁvo ago
. .| correspondiente al informe No. 4 de actividades del PERIODO No. 4 g€ 11 del contrato /p

del afio 2026.

La presente certi caci()?e expide en el D.T.C. e H. de Santa Marta a los 03 dias del mes de junio

FIRMA DE QuUI

EN CONVALIDA Y

DA VISTO BUENO P,ARA PAGO

ISNARDG-

INFORMACION )

7 ‘ 0/ /
RIQUE ALVAREZ POLO
JEFE OFICINA /DE TECNOLOGIA DE LA

Carrera 1C N” 16-15 Patacio Tayrona
PBX. 60-5 4381144
Cédiga Postal: 470004

www.gobsrnaciondelmagdalena.gov.co
contactenos@magdalena.gov.co
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'REPUBLICA DE COLOMBIA }

* IDENTIFICACION PERSONAL ]
CEDULA DE CIUDADANIA I

. _hr:;wmo 32.777.374 ;

FLOREZ ALBORNOZ
APELUDGS v 7,'*4 o
7 breatucia LD

’
ey o

N

t

- T : T
50 FECMA DE NACIMIENTO 21:-§NE-1974 \"'L .’
BARRANQUILLA ]
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LUGAR DE HACIMIENTO - ;o
1.65 O+ - F L
ESTATURA GS .- » -BExQ BRI
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&

AN Formulario de! Registro (Inico Tributario
2. Cancepin [0]2|  Actualizacisn :
4. Namero de formulario 141217029616 !
I
Ill 1 707212||| m 8020 00 !r.lnu ﬂ!nzasle '
-
5. Nirnero do ideificacion Tribuaria (NIT) a.ov|1 60 seccional KL &‘Buzoneleamm ! :
90164871 4]0 o Barngits /\/Z |
/ IDENTIFICACION \A/ (/\\ i
24. Tipo do conlribuyente 25, Tipo dg documento 26. Nimeno do Identificaciin :
Persona furldica 1 :) ' !
Lugar de expedicén 28, Pais 29. Departamento ® H.-CydeRficiplo { |
1. . : -, / |
.. Primer apelfido 32. Segundo apelido 33. Primer nerbne (ﬁ\> ( < FA>E465 nombres | |
1
~ l \
35. Razdn social / — !
MAGNIFICAT CARMEL S.A.S SO QA
36. Nombre comercial ® ?&%ﬂ:“/
/ rlB- Ach// N ;
38. Pais 39, Departamento 40, Ciestad/Municipio i i
COLOMBIA 1 6 9 |Atiantico /% 0 8 |Bamanquita 00 1| I
41. Diteccitn prncipal w .
CR53 80 198 OF 603 AREAG "~ Q I
42 Coneo clecénca __ GONIabIdad@magniicalcammel com 7>~ © / /L~ I
43. Cadiga pastal [aatemtod\ /) LN N3 10651927 645 Teiona2 |
\-./ _\LLASIFICACION |
Acuv}.iau Rconémim\v_/ Ceupacién i,
Actividad principal \id-.d w2du ar|a> ‘\} Otras actividades 52 Ntimero ;
46.C6dige  47.Fecha inicio actividad 48, Cﬁd:gn aafF o 0. 1 2 51, Codign establecimientos :
|6 2 0 2||202210,27||l6 3/\ 2,0‘2\5\0\5 o] |6 20149 23] | | | 1
NR..swnsabllldades, Calldades y Atributas {
13 14 15 16 17 18 19 20 2 2 23 24 25 26 || '
\1 )
Svosemls |7 o |1 4]a 4fs 33 2ls BN Y T 0 O I
- ;+i- Impto. renta'y ecompl, régimen ordlnar\_s_ﬁ MedeBeneﬁdarlos FInalu H
07- Retencltn en la fuente a titu‘lo enl i
09- Retenclon en ta fuente en el irrp i
14- Informante de exogena l
42- Obligado a llevar contabilidad !
48 - Impuesto sobre las ventas IV i
52 - Facturador eleclrbnlco |
Usua 155 aduaneros Exportatores '|
1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 |
| | l | | l | l I | I s5.Forma  S6.Tpo Servicko 1 2 3 !
54. Cédige |57. Modo I '
1" 12 17 14 15 16 17 18 1 2 I
I T T N O O O [scre |

IMPORTANTE: Sin parjuicio do las actualizaclonos a que haya lugar, [a inseripeidn én el Registro Unico Tributario -RUT-, tandré vigencia Indefinida y en consecuencia no s exiglra su ronovacion I

59. Anexos

w[] w[x

Para uso exclusivo de la BIAN

60. No. de Folios: ljl

61. Fecha [202510»25!09 16:00AM

La informacion suminisirada a iravés del formulario oficial de inseripcion, actualizacidn, suspensin
y cancelacisn dol Registra Unico Tribataro (RUT), dabani ser exada ¥ Voraz; em casa de constatar
inaxactitud an alguno da ks dales suministrades sa adel tos administratives
sancionatorios o de suspension, segun ¢ caso, Pamgrafodzlanmlb 186. ‘I.ZE del Decreta 1625
del 2016. De igual manera al formalizar el trdmita & usuasio fue infommado y acepta 1a palitica de
tratamiento de datos ley 1581 de 2012,

Firma del solicitante:

Sm pertiucio da I.'xsverirmuums que la DIAN realico.
Firma autorizada:

984, Nembrg  FLOREZ ALBORNCZ OLGA LUCIA

985, Camo Representante legal Cerlificado '

Fecha generacion documento PDF; 02-06-2026 04:26:02PM
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90164871 4|0-|weordhbmngd

A 2N

OHIAN Formulari del Registra (nico Tributario 0 01
Pagina :2 do Hoja 2
Espacio reservado para b DIAN 4. Nimero de formulario 141217029616
Js' " (MM: |“ “o ononmlxluz.llﬂzal]igx &
£\
5. Nimero da tdanficacin Tributaria (NIT) 8.0V | 12. Diroccion seccional &hmm eleelmnica

Caractoristicas y fonmas da las organizaciones \:/ '/ </\>

68. Sin parsoneria juridica

‘

69. Otras omganzaciones no clasificadas

e sl G .
62. Naluroloza 2 63. Formas asociativass 12 panoitey m/gmmm i&“"“"j"ﬁm ¢ orden nacional, departamental,
65. Fondos 66. Gooperativas 7 Soiadandsy goarises

Constitucidn, Registro y Ultima Reforma A \\_/ / \ \\ / ] Composicidén de! Capital J
Documento 1. Constitucidn g\hc@r"::“’ ~1
~ !
71. Clase 04 % £2. Nacianal 100 %
- o B ANNEAN :
73.Fecha 20221027 _/ ~ ~S 83. Nacional piblico 0.0
74, Niimero de notaria ¢
76. Entidad de registro o 3 QO 84. Nacianal privada 100. 0 %
76. Focha de registro 20221028 : /2
77. No. Matrfcula mescantil 0000853938 62/) /\\\ )/
78. Departamanto 08 \/ ( Ry
79, CiudadiMunicipio 001 I NS 85. Extranjere 0 % |
: : ~ 1
Vigencia S . W 86, Extranjena piiblico 0. 0 %
80, Desdg \{J<[)‘\> - |
1. Hasta % y . ] 87. Extranjeno privado 0. 0 %:
/n\ N I
{ ~2 )™ Eniidad de viglancia y cortrol |
-1=*. Entidad da vigiancia y conteol ( Q} &\ !
[ | l
( . / g Estado y Beneficio |
em | 89.Bstadoacal N -.,chf combio, h estado 1. Numero da Kentificaciin Triutaria (NIT) o Y N
:ii - 'wg' T ]2@2_ D2 A
N :@ T ’
3 ] \IV/ ] - N

— | v e e e | —ren

e rae - —— R

S e .

Vinculacién ccondmica ;

ecendmica

93 VINUCIN 94 oo dol grupo econdmico yio empresarisl

97, Nembre  razén social de la malriz o controlante

]E;_’Wjoﬁ de Bentficackn Triulara (NIT) G818  gg D

enc.

170, Nimero de ldentrﬁz:nﬂn tribitaria | 171, Pais
olamgada ] epele i

172 Nimero de identificacidn tributara-
sociedad o natural del exteror con EP

173. Nombs2 o razdn sacial de la sociedad o nstural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 02-06-20268 04:26:02PM

it




O LAMN

Formulario del Registro Unico Tributario
Representacidfn

001

Espacdio reservado para b DIAN

4. Namero de formulario

i

Pagina

L1

7072124

3 d 5 Hojal
141217029616

§, Nitmero do Idealificacién Tributasia (NIT)
901648714

6. DV | 12 Direccidn seccicnal
g [mmmesisde Baropaa

2_|

/ZK\ &‘Buzﬂn elecipdrico

N
\\—/ AN

Representacidn

98. Represenlacién 99. Fecha inicio cjercicio ropresentacitin ( .
REPRS LEGAL PRIN 18 [2 022 @3[ @ !
100. Tipo da dacumenta 101. Néimero de identficacion / @ 5\ )Mumm de latjela profesional

CédufadeCiudadan! 4 3 |3 2 7 7 7 3 7 4 N v ( q\ J /

7 [104. Primer apelido 105, Segundo apelide | 106, Primef s m’r'nme\> G/ 107. Olms?l:/ﬁ
~ |FLOREZ |ALBORNOZ loLea lLucia |

108. Namero de Identificacién Tributaria (NIT) 109: DV| 110_ Razén sacial representante legal S i

98. Representacion

99, chlamepmnrcpfese-

SN
|<\\S’

100. Tipe da documento 101, Nomears de identificacidn <&3 107_ DV 103. Nimero do tafeta profesional
2 /) |
104, Primer apeliido 105. Segurdo apelido 106. Pmneﬁ;smbre 107. Otros nambres '
l !
108, Numeno de Identificacién Tributaria (NIT) 109. OV] 110. Razén wmnrﬂm 1a| '
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Certificado
Bancario

Lunes, 4 de mayo de 2026

A quien pueda interesar

BANCOLOMA??A/S.A. se permite informar que M@N[FICAT CARMEL S.A.Wcado(a) con NIT

801648714,/ Ia fecha de expedicién de esta certificacion, tiene con el bancdlos siguientes productos:

Producto No. Producto Fecha Apertura Estado /

CUENTA CORRIENTE 77700002686 2022/11/08 ACTIVA ./

*Importante: Esta constancia solo hace referencia a los productos mencionados anteriormente.

*Si desea verificar la veracidad de esta informacién, puede comunicarse con la Sucursal Telefénica Bancolombia los
siguientes ndmeros: Medellin - Local: (60-4) 510 90 00 - Bogota - Local: (60-1) 343 00 00 - Barranquilla - Local:
(60-5) 361 88 88 - Cali - Local: (60-2) 554 05 05 - Resto del pais: 01800 09 12345, Sucursales Telefénicas en el
exterior: Espafia (34) 900 995 717 - Estados Unidos (1) 1 866 379 97 14.

‘Catalina Cortés Uriba.
Gerente Servicios Contact Center & BPO,

| = Bancolombia
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E\Q/I MAGNIFICAT

CERTIFICACION DE PAGOS DE APORTES AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y
PARAFISCALES /

Barranquilla, 02 de Mayo 2.026/

Sefiores
Gobernacién del Magdalena.

Yo, Karen Yolany Hernandez Pérez Adentificada con cedula de ciudadania No.’é313.09),yé1
Tarjeta Profesional No. 202785-T dé la Junta Central de Contadores de Colombia, en mi condicién
de Revisor Fiscal de MAGNIFICAT CARMEL S.A.S. jd€ntificada con NIT No. 901.648.714-0/
debidamente inscrita en la Camara de Comercio de Barranquilla, de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas en Colombia luego de examinar los estados financieros de la
compariia, certifico el pago de los aportes realizados por la comparifa durante los titimos seis (6)
meses calendario legalmente exigibles a la fecha de presentacién de la propuesta para el presente
proceso de seleccion, por los conceptos de salud, pensiones, riesgos profesionales, cajas d
compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar familiar {(ICBF) y Servicio Nacional
Aprendizaje (SENA)

Estos pagos, corresponden a los mantos contabilizados y pagados por la compaiila durante d o/s
6 meses. Lo anterior, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002

Karen Yolam ernandez Perez’

CC'No? 55.313.003,/~ ==~ /
Revisor Fiscal /

Tarjeta Profesional: 202785-

. &
. +57 310 651.9276 &1 comercial@magnificatcarmel.com

Cra.53 # 80-198 oficina 603 Barranquilla-Colombi
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o JUNTA GENTRAL - c D'

ADM IN [E TRAT[VA

ESPECIAL DE CONTADORES

Certif cado No:

BDEEDEERHORAEHO@D ®

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
~QUIEN'INTERESE- . _

22

- s

el B I -
Que el contador publlco’KAREN YOU'ANY HERNANDEZ PEREZ |dent|f cado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 55313093 de- BARRANQUILLA (ATLANTICO) Y Tarjeta Profesmnal No 202785-T

Sl flene vigente su mscnpmon “en la Junta Central de Contadores y desde.[a fecha de Inscripcion.
‘\1

*********ii********'k‘*._ﬂ'******ﬁ*

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS

- &
****t*****t******t*************i i**tlii*U“*_*******ii*******‘\*******i*

.
**t*************i*ti_‘***i***Ie*i********1r**'******'*¢**i**’.****I***i***t
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: ;’ . '!F u‘h— - = T * *
4 P IS T 'n y
Lo T AR

. f {1 ! b b
Dado en BOGOTA a Ios’-? dias del mes( de Abril de 2026 %on Vlgen0|a de'(3) Meses contados a
partir de la fecha de su exped:mon T # ’ |

S ¢
.:\ 1 "“u___h.__.m-"*n 1 Wy,‘: F }||
.i‘. i}‘:' o . /) _j
Y 1Y Ii th oS # J
Y . SANDRA MILENA BARRIOS PULIDO ;‘r‘f /{
Y 5, DIRECTOR GENERAL # A
% A‘k_ . '_,uj‘ .ﬁj
5\ ™ E .

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO" EN EL ARTICULO 2, DE LA LEY 527 DE- i9ag, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE'LA LEY 962 DEL 2005

-

J' J' -

Para confirmar los datos y veramdad dé- este”‘é;mf cadoyleor puede consultar en la pagina web
WWW.jcC.gov.co dlgltando el nimero del certificado
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Santa Marta, Magdalena
03 de junio de 2.026

Sefior

ISNARDO ENRIQUE ALVAREZ POLO
Supervisor del Contrato No. PS-0614-2026
Jefe Oficina de Tecnologias de la Informacién
Gobernacion del Magdalena

Ciudad

Asunto: Presentacion Informe de Gestién No. 4 — Contrato No. PS-0614-2026 P

f
o

En cumplimiento de las obligaciones contractuales derivadas del Contrato No.'PS-0614-2026, cuyo
objeto corresponde al desarrollo del Portal Unico de Tramites en Linea de la Gobernacion del
Magdalena, me permito presentar para su revigién el Informe de Gestién No. 4, correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 de mayo de 2026 y el 31 de mayo de 2026.

El presente informe describe los avances técnicos, funcionales y operativos alcanzados durante el
cuarto periodo de ejecucién contractual, evidenciando la expansién progresiva de la plataforma
mediante fa incorporacién de nuevas dependencias institucionales y la digitalizaciéon de un
importante volumen de trdmites orientados a fortalecer la prestacién de servicios digitales a la
ciudadania.

Durante este periodo se desarrollaron y configuraron nuevos tramites correspondientes a la
Secretaria de Educacion, Secretaria de Salud y Secretaria de la Mujer y Equidad de Género,
ampliando significativamente la cobertura funcional del Portal Unico de Tramites y consolidando su
papel como puntc centralizado de acceso a los servicios institucionales de la Gobernacion del
Magdalena.

Asi mismo, se ejecutaron actividades orientadas al fortalecimiento de la experiencia ciudadana b
mediante optimizaciones en los procesos de registro, autocompletado inteligente de formularios,

~ gestién documental previa a la radicacién de solicitudes y mejoras generales en la interaccién de los
usuarios con la plataforma.

E;[j-+57 310 6519276 ' comercial@miagnificatcarmel.com
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De igual manera, se avanzé en el fortalecimiento de los componentes administrativos y de gestion
interna del sistema, incorporando mejoras en el constructor visual de formularios dinamicos, la
administracién de firmas digitales por dependencia, los mecanismos de control de acceso basados
en reas funcionales y diversos componentes orientados a fortalecer la autonomia operativa de las :
diferentes dependencias institucionales. '

Se anexan igualmente los soportes técnicos, documentales y graficos que evidencian las actividades N
desarrolladas durante el pericdo reportado.

Agradecemos la revision del presente informe y quedamos atentos a cualquier abservacion,
~ recomendacién o requerimiento adicional que contribuya al adecuado desarrollo del proyecto.

Cordialmente,

OLGA LUCIA FLOREZ ALBORNOZ ’.
MAGNIFICAT CARMEL S.A.S.

NIT 901.,648.714-0

Teléfono: 310 651 9276

Correo electronico: comercial@magnificatcarmel.com ) "

.~

Q +57 310 6519276 'T=1  ‘comercial@magnificatcarmel:com
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1. INTRODUCCION
INFORME DE GESTION No. 4

En cumplimiento del Contrato No. PS-0614-2026 suscrito entre la Gobernacién del
Magdalena y MAGNIFICAT CARMEL S.A.S., cuyo objeto corresponde al desarrollo del
Portal Unico de Tramites en Linea de la entidad, se presenta el Informe de Gestién No. 4,
correspondiente al cuarto periodo de ejecucién contractual, :

El presente informe tiene como finalidad exponer de manera integral, técnica y verificable
los avances alcanzados durante el mes de mayo de 2026, evidenciando la evolucion
progresiva de la plataforma hacta un ecosistema digital institucional mas amplio, escalable
y alineado con los objetivos de modernizacion administrativa y transformacion digital
impuisados por la Gobernacién del Magdalena.

Durante este periodo se concentraron esfuerzos en la expansion funcional del sistema
mediante la incorporacién de nuevas dependencias institucionales, el desarrollo y
parametrizacion de nuevos trdmites, el fortalecimiento de la experiencia de usuario, la
optimizacién de procesos administrativos internos y la consolidacién de mecanismos
orientados a facilitar la gestién autonoma de los servicios por parte de las diferentes
. secretarias y oficinas de la entidad.

Uno de los principales hitos alcanzados durante esta etapa corresponde a la ampliacién
significativa del catalogo institucional de trémites disponibles dentro de la plataforma,
mediante el desarrollo y configuracién de nuevos procesos correspondientes a la Secretaria
de Educacién, Secretarfa de Salud y Secretaria de la Mujer y Equidad de Género,
fortaleciendo la cobertura funcional del Portal Unico de Tramites y ampliando la oferta de
servicios digitales disponibles para la ciudadania.

Asi mismo, se desarrollaron mejoras orientadas a optimizar la experiencia ciudadana dentro
del sistema, incorporando funcionalidades que facilitan el diligenciamiento de formularios,
mejoran la interaccion con la plataforma y reducen la carga operativa asociada a los
procesos de radicacién y gestién documental.

De igual manera, durante el periodo reportado se avanzé en el fortalecimiento de los
componentes administrativos del sistema, incorporando mejoras en la gestion de
formularios dindmicos, la administracién de firmas digitales institucionales, el control de
accesos por areas funcionales y la configuracién de nuevas herramientas orientadas a
- facilitar la administracién descentralizada de los tramites por parte de las dependencias de
la Gobernacion.

Ej +57 310 651 9276 B7 comercial@magnificatcarmel.cor

Cra.53 # 80-198 oficina 603 Barranquilla-Colombia
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Desde la perspectiva de ingenieria de software, los desarrollos realizados durante el mes
de mayo representan una fase de crecimiento funcional y consolidacion arquitecténica de
la plataforma, permitiendo incrementar sus capacidades operativas, fortalecer su
escalabilidad y avanzar progresivamente hacia un entorno institucional con mayores niveles
de autonomia administrativa, seguridad y eficiencia operativa.

En consecuencia, los avances alcanzados durante el presente periodo constituyen un paso
significativo dentro de la estrategia de transformacion digital de la Gobernacién del
Magdalena, fortaleciendo las capacidades tecnolégicas de la entidad para la prestacion de
servicios digitales, optimizando la interaccién con la ciudadania y consolidando las bases
necesarias para futuras etapas de evolucion e interoperabilidad del Portal Unico de

Tramites.
2. OBJETIVO GENERAL DEL INFORME

Presentar de manera detallada, técnica y estructurada los avances alcanzados durante el
cuarto periodo de ejecucién contractual, evidenciando el desarrollo, fortalecimiento y
expansion funcional del Portal Unico de Tramites en Linea de la Gobernacién del
Magdalena, asi como la evolucién de la plataforma hacia un ecosistema institucional mas
robusto, escalable, seguro y orientado a la prestacion eficiente de servicios digitales para

la ciudadania.
3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PERIODO REPORTADO

Durante el cuarto periodo de ejecucion contractual, las actividades desarrolladas estuvieron
orientadas al crecimiento funcional de la plataforma y al fortalecimiento de sus capacidades
operativas, administrativas y tecnologicas.

1. Ampliar la cobertura funcional del Portal Unico de Tramites mediante el desarrollo y
parametrizacion de nuevos tramites correspondientes a la Secretaria de Educacion,
Secretaria de Salud y Secretaria de la Mujer y Equidad de Género.

2. Fortalecer la estrategia_institucional de centralizacion digital de servicios,

incorporando nuievas depéndencias y ampliando el catalogo de tramites disponibles -

para los ciudadanos dentro de la plataforma,

3. Optimizar la experiencia de usuario mediante mejoras funcionales orientadas a
facilitar el registro ciudadano, el diligenciamiento de formularios y la preparacion
documental previa a la radicacion de solicitudes.

4. Fortalecer las capacidades administrativas del sistema mediante la evolucion del
constructor visual de formularios dinamicos y la incorporacion de nuevas
herramientas de configuracién para las dependencias institucionales.

J T B v TR S T o e e, e
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5. Consolidar el modelo institucional de firmas digitales por dependencia, fortaleciendo
la continuidad operativa y la trazabilidad de las actuaciones electrénicas generadas
dentro de la plataforma.

6. Mejorar los mecanismos de control de acceso, administracién de usuarios y
segregacion operativa mediante fa implementacion de estructuras organizadas por
areas funcionales.

7. Continuar fortaleciendo los componentes de seguridad, trazabilidad y administracion
interna del sistema, garantizando estabilidad operativa y sostenibilidad tecnoldgica
para futuras fases del proyecto.

4. ENFOQUE METODOLOGICO DEL PROYECTO DURANTE EL CUARTO PERIODO

Durante el cuarto periodo de ejecucion contractual, el proyecto mantuvo un enfogue
metodolégico orientado al crecimiento funcional, fortalecimiento  institucional y
consolidacién progresiva de capacidades tecnolégicas dentro del Portal Unico de Tramites.

Las actividades desarrolladas durante esta etapa estuvieron enfocadas principalmente en
la expansion de la cobertura funcional del sistema mediante fa incorporacién de nuevas
dependencias institucionales y la digitalizacion de procesos administrativos que
anteriormente eran gestionados mediante procedimientos presenciales o mecanismos
tradicionales de atencion.

Desde €l componente tecnolégico, se continué aplicando una metodologia de desarrollo
incremental y modular, permitiendo incorporar nuevas funcionalidades y dependencias sin

- afectar la estabilidad de los componentes previamente desarrollados. Este enfoque facilito
la evolucién progresiva de la plataforma, garantizando escalabilidad, mantenibilidad y
crecimiento controlado de la solucién tecnolégica.

En el componente funcional, las actividlades se orientaron a la caracterizacion, /’-\
estructuracion y parametrizacion de nuevos tramites institucionales, permitiendo traducir V-
procedimientos administrativos reales en flujos digitales organizados, trazables y alineados

con las necesidades operativas de las diferentes dependencias de la Gobernacién.

Asimismo, se fortaleci el enfoque centrado en el usuario mediante el desarrollo de mejoras
orientadas a optimizar la interaccién ciudadana con Ia plataforma, simplificando procesos
de registro, diligenciamiento de formularios y gestién documental, con el propésito de
facilitar el acceso a los servicios digitales ofrecidos por la entidad.

De igual manera, durante este periodo se avanzé en el fortalecimiento de la autonomia
administrativa de las dependencias mediante la incorporacién de herramientas que

_‘ +57 310 6519276 EX <comercial@magnificatcarmel.com
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permiten una gestion mas flexible de formularios, configuraciones institucionales, firmas
digitales y estructuras organizacionales internas dentro del sistema.

En términos generales, el enfoque metodoldgico aplicado durante este periodo permitio
consolidar un crecimiento ordenado y sostenible de la piataforma, fortaleciendo su
capacidad institucional, ampliando su cobertura funcional y preparando el sistema para
futuras etapas de integracion, interoperabilidad y expansion de servicios digitales.

5. DESARROLLO DETALLADO DE ACTIVIDADES

5.1 Expansion Institucional del Catalogo de Tramites Digitales

Durante el cuarto periodo de ejecucién contractual se desarrollaron actividades orientadas

a la ampliacion progresiva de la cobertura funcional del Portal Unico de Tramites en Linea ,
de la Gobernacion del Magdalena, mediante la incorporacion de nuevas dependencias |
institucionales y la estructuracion de nuevos procesos administrativos dentro de 1a !

plataforma.

Esta etapa representa un avance significativo dentro de la estrategia de transformacion "
digital del proyecto, ya que permitio evolucionar e! sistema desde un escenario enfocado T
en dependencias inicialmente priorizadas hacia un modelo institucional mas amplio, con

capacidad de atender procesos provenientes de multiples secretarias y oficinas de la ;
entidad. :

Pl
.

— Como resultado de las actividades desarrolladas durante este periodo, se logré avanzar en
la caracterizacién, configuracion y parametrizacion de cuarenta y siete (47) nuevos framites .
institucionales correspondientes a la Secretaria de Educacion, Secretarfa de Salud y . |
Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, ampliando significativamente el portafolio de
servicios digitales disponibles dentro de la plataforma.

estructuracion de requisitos, configuracion de formularios dinamicos, parametrizacion !
documental, definicién de flujos operativos, validaciones internas y organizacion de las .
etapas que conforman el ciclo de atencion de cada servicio. i

Para cada uno de estos tramites se desarrollaron actividades de analisis funcional, '
|

De igual manera, se realizaron actividades orientadas a garantizar uniformidad :

metodolégica entre los diferentes tramites desarrollados, permitiendo mantener criterios J '
homogéneos de navegacién, radicacion, seguimiento, gestion documental y control '
operativo dentro del Portal Unico de Tramites. )
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Desde la perspectiva de arquitectura funcional, esta expansion permitié consolidar una
estructura mas robusta y escalable para la plataforma, fortaleciendo su capacidad de
crecimiento progresivo y facilitando futuras incorporaciones de nuevas dependencias
institucionales sin afectar la estabilidad de los componentes previamente desarrollados.

Asi mismo, el crecimiento del catélogo institucional de tramites permitié fortalecer la
estrategia de centralizacion digital de servicios de la Gobernacién del Magdalena,

avanzando progresivamente hacia un modelo unificado de atencién ciudadana mediante
canales digitales.

Las actividades desarrolladas durante este periodo constituyen uno de los hitos mas
relevantes alcanzados dentro del proyecto, debido a que incrementan significativamente la N
capacidad operativa de la plataforma y amplian el alcance institucional del Portal Unico de ‘

Trémites como herramienta de modernizacion administrativa y prestacién de servicios
- digitales.

Desde el punto de vista de ingenieria de software, la expansién funcional realizada durante
este periodo evidencia la madurez alcanzada por la arquitectura tecnolégica del sistema,
permitiendo incorporar nuevos procesos y dependencias manteniendo criterios de
escalabilidad, mantenibilidad y sostenibilidad tecnol6gica.

Valor agregado generado

Se logré ampliar significativamente la cobertura funcional del Portal Unico de Tramites
mediante el desarrollo y parametrizacion de nuevos servicios correspondientes a diferentes
dependencias institucionales, fortaleciendo la estrategia de centralizacion digital de tramites
y ampliando la oferta de servicios disponibles para la ciudadania.

Producto: Expansion institucional del catdlogo de tramites digitales y fortalecimiento de ia

cobertura funcional de la plataforma. N

Soporte: Matriz de caracterizacion de tramites, configuraciones funcionales, formularios -
* dinamicos y evidencias de parametrizacion de procesos institucionales.

Fecha: Mayo de 2026.
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Figura 4. Desarrollo de actividades de digitalizaclén e integracion de tramites institucionales dentro del Portal Unico de ,
Tramites de la Gobernacién del Magdalena, evidenciando la ampliacién de la cabertura funcional de la plataforma mediante |

la incorporacién de nuevas dependencias, ia estructuracién de formularios dindmicos, la parametrizacién de requisitos " '
documentales y el fortalecimiento progresivo de la estralegia de transformacién digital de la entidad.

5.2 Desarrollo de Tramites Secretaria de Educacion

Durante el cuarto periodo de ejecucion contractual se desarrollaron actividades crientadas
a la caracterizacion, estructuracion funcional, configuracion y parametrizacion de los .
tramites correspondientes a la Secretaria de Educacién de la Gobernacion del Magdalena, ! .
permitiendo ampliar significativamente la cobertura institucional del Porta! Unico de - !

Tramites y avanzar en la consolidacion de servicios digitales dirigidos a la comunidad
educativa del departamento.

Como resultado de las actividades ejecutadas durante este periodo, se logré avanzar en el
desarrollo de treinta (30) tramites pertenecientes a dicha dependencia, los cuales fueron
incorporados dentro de la arquitectura funcional de la plataforma mediante la configuracién
de formularios dindmicos, parametrizacion documental, definicion de requisitos,
estructuracion de flujos operativos y organizacion de las diferentes etapas que conforman :

cada procedimiento administrativo.

+57 310 651 9276 , i comercial@magnificatcarmel.com
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Para cada uno de los trdmites desarrollados se realizaron actividades de andlisis funcional
orientadas a identificar los requerimientos de informacion, documentos soporte,
validaciones operativas y reglas de negocio necesarias para garantizar una adecuada
representacion digital de los procedimientos gestionados por la Secretaria de Educacion.

Asi mismo, se desarrollaron procesos de configuracién sobre los formularios electrénicos
requeridos para la radicaci6n de solicitudes, permitiendo estructurar mecanismos dinamicos
de captura de informacién alineados con [as necesidades operativas de la dependencia y
con los requerimientos propios de cada tramite.

De igual manera, se avanzd en la organizacion de requisitos documentales, estableciendo
los soportes necesarios para la gestién de cada procedimiento y permitiendo que el sistema
pueda administrar de manera estructurada la recepcién, almacenamiento y trazabilidad de
la informacion aportada por los ciudadanos durante el ciclo de atencién de los tramites.

Desde el componente de experiencia de usuario, se desarrollaron configuraciones
orientadas a garantizar una interaccion intuitiva y organizada dentro de la plataforma,
facilitando el acceso a la informacién de cada trémite, la consulta de requisitos, el
diligenciamiento de formularios y el seguimiento de las solicitudes realizadas por los
usuarios. Estas actividades permitieron fortalecer la estrategia institucional de digitalizacién
de servicios educatives, facilitando la futura gestién electrénica de procesos que
tradicionalmente eran desarrollados mediante mecanismos presenciales o procedimientos
administrativos convencionales.

Desde la perspectiva de arquitectura funcional, el desarrollo de los tramites de la Secretaria
de Educacion representa un avance importante en la consolidacién del Portal Unico de
Tramites como plataforma centralizada de servicios institucionales, ampliando su alcance
operativo y fortaleciendo su capacidad para atender nuevas dependencias dentro del
ecosistema digital de la Gobernacién del Magdalena.

Adicionalmente, los desarrollos realizados durante este periodo permiten establecer bases
solidas para futuras etapas de validacion funcional, fortalecimiento de reglas de negocio,
ajustes operativos y socializacién institucional con los equipos responsables de la
Secretaria de Educacién, garantizando que la evolucién de los tramites continte alineada
con.|las necesidades administrativas y misionales de la dependencia.

Valor agregado generado

Se logré ampliar significativamente la cobertura funcional del Portal Unico de Tramites
mediante el desarrollo y parametrizacién de treinta (30) tramites correspondientes a la
Secretaria de Educacion, fortaleciendo la estrategia institucional de digitalizacién de
servicios y ampliando la oferta de atencién digital disponible para la ciudadania.
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Producto: Desarrollo y parametrizacion funcional de treinta (30) tramites correspondientes
a la Secretaria de Educacion de la Gobernaci6n del Magdalena.
Soporte: Configuraciones funcionales, formularios dinamicos, requisitos documentales,
flujos operativos y evidencias de desarrollo de los tramites correspondientes a la Secretaria

de Educacién.

Fecha: Mayo de 2026.
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Figura 2. Desarrollo y parametrizacién de tramites correspondientes a fa Secretaria de Educacién deniro del Portal Unico de
Tramites de la Gobernacion del Magdalena, fortalecienda la estrategfa institucional de digitalizacion y ampliacion de servicios

para la ciudadania.

5.3 Desarrollo de Tramites Secretaria de Salud

Durante el cuarto periodo de ejecucion contractual se desarroliaron actividades orientadas
a la caracterizacion, estructuracion funcional, configuracion y parametrizacién de los
trémites correspondientes a la Secretaria de Salud de la Gobernacién del Magdalena,
permitiendo ampliar fa cobertura institucional dei Portal Unico de Tramites y fortalecer
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progresivamente la oferta de servicios digitales asociados al sector salud dentro de la
plataforma.

Como resultado de las actividades ejecutadas durante este periodo, se avanzé en el
desarrollo de dieciséis (16) tramites correspondientes a esta dependencia, incorporando
sus componentes funcionales dentro de la arquitectura tecnolégica del sistema mediante la
configuracion de formularios dindmicos, definicion de requisitos documentales,
estructuracion de flujos operativos y parametrizacion de las- diferentes etapas que
conforman cada procedimiento administrativo.

Para cada uno de los tramites desarrollados se realizaron procesos de analisis funcional
crientados a comprender la naturaleza de los servicios ofrecidos por la Secretaria de Salud,
identificar requerimientos especificos de informacion, establecer reglas de negocio
aplicables y definir los documentos soporte necesarios para la adecuada gestion de cada —
solicitud dentro de la plataforma. _

De igual manera, se desarrollaron actividades de parametrizacién sobre formularios
electronicos y mecanismos de captura de informacién, permitiendo estructurar procesos
digitales alineados con las necesidades operativas de la dependencia y con los
procedimientos administrativos definidos para cada tramite.

" Asi mismo, se avanzoé en la configuracién de requisitos documentales y mecanismos de
validacién asociados a cada servicio, permitiendo que la plataforma gestione de manera
organizada la recepcion, almacenamiento y trazabilidad de la documentacién aportada por
los ciudadanos durante las diferentes etapas de atencién.

Desde el componente de experiencia de usuario, se realizaron configuraciones orientadas
a facilitar el acceso a la informacidén de los tramites, optimizar la navegacién dentro del
portal y garantizar una interaccion mas intuitiva entre los ciudadanos y los servicios digitales
asociados a la Secretaria de Salud.

Estas actividades permiten fortalecer la estrategia institucional de modernizacion y

digitalizacion de servicios publicos, facilitando que los ciudadanos puedan acceder de N
manera progresiva a: mecanismos digitales para la gestion de solicitudes relacionadas con '
esta dependencia, reduciendo barreras de acceso y promoviendo procesos administrativos

mas eficientes.

Desde la perspectiva de arguitectura funcional y crecimiento institucional del sistema, los
desarrollos realizados para la Secretaria de Salud representan un avance importante en la
consolidacion del Portal Unico de Tramites como plataforma integral de atencion ciudadana,

ampliando |la capacidad operativa del sistema y fortaleciendo su cobertura sobre diferentes
sectores de gestién publica.
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Adicionalmente, las actividades desarrolla

bases funcionales para futuras etapas de validacion ins
de negocio, ajustes operativos y pro
de la Secretarfa de Salud, garantizan
con los objetivos misionales de la dependencia.

Valor agregado generado

cesos de socializaci
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das durante este periodo permiten establecer
titucional, fortalecimiento de reglas
6n con los equipos responsables
do que la evolucién de los tramites contintle alineada

Se logré fortalecer la cobertura funcional del Portai Unico de Tramites mediante el desarrollo
(16) tramites correspondientes a la Secretaria de Salud,

y parametrizacion de dieciséis

ampliando la oferta institucional de servicios digitales y fortalecie

transformacién digital de la Gobernacion del Magdalena.

ndo la estrategia de

Producto: Desarrollo y parametrizaciéon funcional de dieciséis (18) tramites
correspondientes a la Secretaria de Salud de la Gobernacién de! Magdalena.

Soporte:

flujos operativos y evidencias de desarrollo de los tramites correspondi

de Salud.
Fecha: Mayo de 2026.
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Figura 3. Desarrollo y parametrizacidn de tramites comespondientes a la Secretaria de Salud dentro de! Partal Unico de
Tramites de la Gobernacion del Magdalena, fortaleciendo la digitalizacién de servicios institucionales y ampliando los
mecanismos de atencién ciudadana mediante canales digitales.

5.4 Desarrollo de Tramites Secretaria de la Mujer y Equidad de Género

Durante el cuarto periodo de ejecucién contractual se desarrollaron actividades orientadas
a la caracterizacion, estructuracion funcional, configuracién y parametrizacion de los
servicios asociados a la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género de la Gobernacién del
Magdalena, permitiendo incorporar nuevos mecanismos de atencion digital dentro del Portal
Unico de Tramites y ampliar progresivamente la cobertura institucional de la plataforma.

Como parte de las actividades ejecutadas durante este periodo, se avanzé en el desarrolio -
del tramite priorizado por ia dependencia, realizando la estructuracién de sus componentes

funcionales, la definicion de requisitos documentales, la configuracién de formularios

dinamicos y la parametrizacién de las diferentes etapas que conforman su ciclo de atencién

dentro de la plataforma.

Para el desarrollo de este proceso se realizaron actividades de analisis funcional orientadas

a comprender las necesidades especificas de la dependencia, identificar los requerimientos
| de informacion necesarios para la gestion de solicitudes y definir las reglas operativas que
| permiten representar adecuadamente el procedimiento administrativo dentro del entorno
} digital.

Asf mismo, se desarrollaron mecanismos de captura de informacién mediante formularios
electronicos estructurados, permitiendo organizar de manera eficiente los datos requeridos
para la gestion del tramite y facilitando la interaccién entre los ciudadanes y la dependencia
responsable del proceso.

De igual manera, se avanzé en la configuracion de los requisitos documentales asociados

al tramite, permitiendo que la plataforma gestione adecuadamente la recepcién, ‘
almacenamiento y trazabilidad de [a informacién suministrada por los usuarios durante el

proceso de radicacién y seguimiento de solicitudes.

Desde la perspectiva institucional, este desarrollo representa un avance importante en la
estrategia de inclusidn digital promovida por la Gobernacién del Magdalena, permitiendo
que los servicios asociados a la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género comiencen a
integrarse progresivamente dentro del ecosistema digital de atencion ciudadana impulsado
por [a entidad.

- E+57 310 651.9276 T comercial@magnificatcarmel:com
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ntribuye al fortalecimiento de los mecanismos de acceso a

dos a la poblacion objetivo de la dependencia, facilitando
encion mas cercana, organizada

Adicionalmente, este proceso €O
los setvicios institucionales dirigi
la disponibilidad de canales digitales que promuevan una at

y accesible para los ciudadanos.

- Desde el punto de vista de arquitectura funcional, la incorporacion de esta dependencia
~/ dentro del Portal Unico de Tramites fortalece la capacidad de crecimiento institucional de la
plataforma, permitiendo ampliar e! alcance de los servicios digitales ofrecidos por la
Gobernacién y consolidando progresivamente un modelo unificado de atencion ciudadana.

-

s desarrolladas durante este periodo permiten establecer bases
funcionales para futuras etapas de fortalecimiento, validacién institucional, ajustes
operativos y expansion de servicios digitales asociados a la Secretaria de la Mujer y
Equidad de Género, garantizando que su evolucion continGie alineada con los objetivos

misionales y sociales de la dependencia.

Asi mismo, las actividade

Valor agregado generado

Se logré incorporar nUevos servicios asociados a la Secretaria de la Mujer y Equidad de i
Género dentro del Portal Unico de Tramites, ampliando la cobertura institucional de la ;l
plataforma ¥y fortaleciendo la estrategia de inclusion y transformacion digital de la !

Gobernacién de! Magdalena.

Producto: Desarrollo y parametrizacion funcional de tramites cormrespondientes a la

7N
i\ W, Secretaria de la Mujer y Equidad de Genero de la Gobernacion del Magdalena. )
Soporte: Configuraciones funcionales, formularios dinamicos, requisitos documentales,
ia dependencia. ;

flujos operativos y evidencias de desarrollo del tramite correspondiente a
Fecha: Mayo de 2026.
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Flgura 4. Desarrollo y parametrizacion de tramites correspondientes a la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género dentro
de! Portal Unico de Tramites de la Gobemacién del Magdalena, fortaleciendo la cobertura institucional de la plataforma y
ampliando el acceso a servicios digitales para la cludadania.

6.5 Fortalecimiento de la Experiencia Ciudadana y Optimizacién del Frontend /

Durante el cuarto periodo de ejecucién contractual se desarroltaron actividades orientadas
al fortalecimiento de la experiencia de usuario dentro del Portal Unico de Tramites de la
Gobernacion del Magdalena, mediante la incorporacién de nuevas funcionalidades
destinadas a optimizar la interaccién de los ciudadanos con la plataforma y facilitar los
procesos asociados al registro, consulta de requisitos, preparacion documental y radicacion
de solicitudes.

Estas actividades tuvieron como propésito mejorar la usabilidad del sistema, reducir la
carga operativa de los usuarios durante el diligenciamiento de tramites y fortalecer la
eficiencia de los procesos digitales ofrecidos a través del portal institucional.

i +57 310 6519276 {:;’”J'j camercial@magnifi¢atcarmel.com
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sarrollos realizados durante este pericdo, se fortalecid el proceso de .
uevos campos de informacion dentro de

do ampliar la calidad y consistencia de
a mejora coniribuye a optimizar la

Como parte de los de
registro ciudadano mediante la incorporacion de n
los formularios de creacién de usuarios, permitien
los datos almacenados dentro de la plataforma. Est
gestion de perfiles ciudadanos y fortalece las capacidades futuras de validacion,

|
i
seguimiento y trazabilidad de los tramites gestionados dentro del sistema. ,‘
{
I
I
l

[ De igual manera, se desarrollaron funcionalidades de autocompletado inteligente
./ orientadas a mejorar la experiencia de navegacion y diligenciamiento de formularios. A !
acién previamente registrada por

través de este mecanismo, el sistema identifica la inform
os y completa automaticamente campos basicos requeridos !

tramites, incluyendo datos como nombres, identificacion,

los ciudadanos autenticad
durante la radicacién de nuevos
NIT y correo electrénico.

Este desarrollo permite reducir tiempos de diligenciamiento, minimizar errores de digitacion, . .
optimizar la experiencia de usuario y facilitar la interaccién entre los ciudadanos y los i '

servicios digitales ofrecidos por la Gobernacion del Magdalena.

Asi mismo, se desarrollaron mejoras relacionadas con la gestion documental previa a la

radicacion de solicitudes, habilitando mecanismos que permiten a los ciudadanos consuitar, '

descargar y preparar previamente los documentos y formatos requeridos para cada tramite l [
) [

antes de iniciar formalmente el proceso de radicacion.

Esta funcionalidad fortalece significativamente la experiencia del usuario al permitir que la
genciada con anticipacion, reduciendo reprocesos, |

documentacién requerida sea dili
mejorando la calidad de la informacion suministrada y facilitando la correcta presentacion

o de las solicitudes dentro de [a plataforma. |

a de usuario (UX), estas actividades representan un [
i6n de un entorno digital mas intuitivo, accesible y -
moviendo procesos de atencion ,

Desde la perspectiva de experienci
avance importante en ia consolidac
orientado a las necesidades reales de los ciudadanos, pro
mas agiles, eficientes y alineados con los principios de Gobierno Digital.

arrolladas durante este periodo fortalecen la interaccion

De igual manera, las mejoras des
tar los niveles de apropiacion

entre los usuarios y 1a plataforma, contribuyendo a incremen
tecnoldgica y facilitando el acceso a los servicios institucionales ofrecidos por la

|

\

Gobernacion del Magdalena mediante canales digitales.
it

1 i
!

d, estos desarrollos permiten consolidar una
izada, fortaleciendo la calidad general de la
apas de crecimiento funcional y

Desde el punto de vista de arquitectura fronten
experiencia de navegacion mas fluida y organ
plataforma -y preparando el sistema para futuras et
expansion de servicios digitales. .
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Valor agregado generado

Se logré fortalecer significativamente la experiencia ciudadana dentro del Portal Unico de
Tramites mediante el desarrollo de mecanismos de optimizacién de registro,
autocompletado inteligente de formularios y gestidn documental previa a la radicacion,
mejorando la interaccidon de los usuarios con la plataforma y facilitando el acceso a los
servicios digitales de la Gobernacidn del Magdalena.,

Producto: Desarrollo de funcionalidades orientadas al fortalecimiento de la experiencia de
usuario, optimizacion de formularios y mejora de los procesos de interaccion ciudadana
dentro del portal.

Soporte: Capturas de formularios de registro, evidencias de autocompletado inteligente,
gestion documental previa y mejoras realizadas sobre la interfaz de usuario de la
plataforma.

Fecha: Mayo de 2026.
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Figuras 5-6-7. Desamollo de funcionalidades orientadas al fortalecimiento de ta experiencia ciudadana dentro del Portal Unico
de Tramites de la Gobemacién del Magdalena, incluyende mejoras en los procesos de registro de usuarios, autocompletado
inteligente de formularios, consulta de requisitos, gestion documental previa a la radicacion de solicitudes y optimizacién
general de [a inferaccidn entre los ciudadanos y los servicios digitales ofrecidos por la entidad.

5.6 Evolucion del Constructor Visual de Formularios Dindmicos

Durante el cuarto periodo de ejecucion contractual se desarrollaron actividades orientadas
al fortalecimiento y evolucion del constructor visual de formularios dindmicos del Portal
Unico de Tramites, permitiendo ampliar las capacidades de configuracion, administracién y
personalizacién de los formularios utilizados por las diferentes dependencias de Ia
Gobernacion del Magdalena. N

Estas actividades tuvieron como propésito optimizar los mecanismos mediante los cuales
se estructuran los formularios asociados a los tramites institucionales, facilitando la gestion
de campos, validaciones, reglas de comportamiento y configuraciones funcionales
requeridas para la adecuada operacién de los servicios digitales ofrecidos a través de la
plataforma.

Como parte de los desarrollos realizados durante este periodo, se fortalecieron las
capacidades del sistema para la creacién y administracién dindmica de formularios,
permitiendo una mayor flexibilidad en la construccién de estructuras de captura de
informacion adaptadas a las necesidades especificas de cada framite y dependencia.

Asi mismo, se desarrollaron mejoras orientadas a optimizar la experiencia de administracién
de formularios por parte de los usuarios responsables de la gestién funcional del sistema,
facilitando la organizacién de componentes, la configuracién de campos personalizados y
la parametrizacion de elementos asociados a los procesos de radicacion de solicitudes.

De igual manera, se avanzé en la optimizacién de los mecanismos internos que permiten

la generacién y administracion de formularios dindmicos dentro de la plataforma, 7
fortaleciendo la capacidad de adaptacion del sistema frente a nuevos requerimientos -
institucionales y futuras ampliaciones del catalogo de tramites.

Desde la perspectiva de arquitectura tecnolégica, estas actividades representan un avance
importante en la evolucién del Portal Unico de Tramites hacia un modelo més escalable y
sostenible, permitiendo que nuevas dependencias puedan estructurar sus formularios de

manera mas agil y organizada sin requerir modificaciones complejas sobre |la arquitectura
central del sistema.

j‘-PEZ 310:6519276 E comercial@magnificatcarmel.com
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Asl mismo, el fortalecimiento del constr

autonomia administrati
requisitos y estructuras
ofrecidos por la Gobernacién del Magdalena.

Desde el punto de vista de ingenier!
una arquitectura modular y fiexible,
sistema y responder de manera efic

entidad.

Las actividades desarrolladas durante este p
funcional del Portal Unico de Tr
de manera organizada, man
sostenibilidad tecnolégica a largo plazo.

Valor agregado generado

Se logré fortalecer la capacidad de administracion
dentro del Portal Unico de Tra
facilitando la adaptacion de

funcionales.

Producto: Fortalecimiento y evoluc
la gestion de tramites institucionales.
Soporte: Capturas del constructor visual,
dinamicas de formularios
Fecha: Mayo de 2026.
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Figura 8. Evolucién y fortalecimiento del constructor visua! de formularios dinamicos del Portal Unico de Tramites, permitiendo
optimizar la administracién, configuracion y parametrizacién de los proceses de captura de informacién asociados a los
servicios digitales de la Gobernacion del Magdalena.

5.7 Fortalecimiento del Modelo Institucional de Firmas Digitales por Dependencia

Durante el cuarto periodo de ejecucion contractual se desarrollaron actividades orientadas
al fortalecimiento de! modelo institucional de firmas digitales del Portal Unico de Tramites,
permitiendo avanzar en la estructuracioén de un esquema de firma electrénica alineado con
las necesidades operativas, administrativas y juridicas de las diferentes dependencias de
la Gobernacién del Magdalena.

Estas actividades tuvieron como propésito fortalecer los mecanismos de autenticidad,
trazabilidad, integridad documental y continuidad operativa asociados a los procesos de
generacion, validacion y emision de documentos electrénicos dentro de la ‘plataforma,
garantizando una administracién méas organizada y sostenible de las actuaciones digitales
realizadas por las dependencias institucionales.

Como parte de los desarrollos realizados durante este periodo, se avanzé en la definicién
y fortalecimiento de un modelo de firmas digitales basado en dependencias institucionales,
permitiendo que los documentos generados por el sistema puedan asociarse a la identidad
institucional de cada secretaria u oficina responsable del tramite, en lugar de depender
exclusivamente de funcionarios especificos o usuarios individuales.

Este enfoque permite fortalecer la continuidad operativa de los procesos administrativos,
reducir riesgos asociados a cambios organizacionales o rotacién de personal y garantizar
una administracion mas eficiente de los certificados digitales utilizados dentro de [a
plataforma,

De igual manera, se desarroliaron actividades orientadas a la parametrizacién y
organizacion de los componentes necesarios para la futura gestién de certificados digitales
por dependencia, facilitando la administracion centralizada de los mecanismos de firma
electrénica y fortaleciendo la gobernanza techolégica asociada a la emisién de documentos
electronicos institucionales.

Asl mismo, se avanzo en la definicién de estructuras funcionales que permitiran asociar los
diferentes tramites a sus respectivas dependencias responsables, garantizando coherencia
entre los procesos administrativos, la emisién documental y los mecanismos de validacion
electronica gestionados por el sistema,
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estas actividades fortalecen significativamente

Desde la perspectiva de seguridad juridica,

la capacidad de la plataforma p icas institucionales bajo
criterios de autenticidad, integridad y
procesos de transformacion digital de

ara administrar actuaciones electréni
trazabilidad, contribuyendo al fortalecimiento de los

la Gobernacion del Magdalena.

la futura administracion de certificados digitales,
lidaciones criptograficas ¥y mecanismos de firma
mitiendo mantener una arquitectura organizaday preparada para
la evolucién progresiva de los servicios transaccionales de la plataforma.

Desde el punto de vista de arquitectura tecnolagica, el fortalecimiento del modelo
instituciona! de firmas digitales constituye un avance importante en ia consolidacion de una
infraestructura digital robusta, preparada para soportar procesos documentales de caracter

institucional y facilitar la expansion futura de 1as capacidades juridicas y transaccionales del
Portal Unico de Tramites. -

Las actividades desarrolladas durante este periodo contribuyena fortalecer la sostenibilidad
permitiendo establecer bases sdlidas para la

tecnolégica y administrativa del sistema,
gestion de documentos electronicos, la validacion de actuaciones digitales y 1a evolucién

de los mecanismos de firma electrénica dentro de la plataforma.

Valor agregado generado

nal de firmas digitales del Portal Unico de Tramites
a administracién de certificados por
la trazabilidad documental y ia
tionados por la plataforma.

Se logré fortalecer el modelo institucio
mediante la estructuracién de un esquema orientado a|
dependencia, fortaleciendo la continuidad operativa,
sostenibilidad administrativa de los procesos electrénicos ges

parametrizacion del modelo institucio

Producto: Fortalecimiento y
e la Gobernacion del Magdalena.

asociado a las dependencias d
Soporte: Configuraciones funcional
asociacién por dependencia Y do
institucional de firmas digitales.
Fecha: Mayo de 2026.

cumentacion técnica relacionada con la gestion

nal de firmas digitales -
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Flgura 9. Fortalecimiento del modelo institucional de firmas digltales del Portal Unico de Tramites, orientado a la gestién de
certificados electrénicos por dependencia y al fortalecimiento de Ia autenticidad, trazabilidad y continuidad aperativa de los
procesos documentales de la Gobernacitn del Magdalena.

5.8 Optimizacion de Roles, Areas Funcionales y Control Operativo

Durante el cuarto periodo de sjecucion contractual se desarrollaron actividades orientadas
al fortalecimiento de la estructura organizacional y administrativa del Portal Unico de
Tramites, mediante la optimizacién de los mecanismos de gestion de roles, areas
funcionales y controles operativos asociados a la administracién de los diferentes procesos
institucionales gestionados dentro de la plataforma.

Estas actividades tuvieron como propésito fortalecer los esquemas de segregaciéon de
funciones, mejorar la administracién de permisos y consolidar mecanismos que permitan
una gestibn més organizada y segura de los tramites por parte de las diferentes
dependencias de la Gobernacion del Magdalena.
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Como parte de los desarrollos realizados durante este periodo, se avanzd en la -
configuracién y fortalecimiento de estructuras organizacionales basadas en areas -
funcionales, permitiendo asociar usuarios, responsables y procesos administrativos a

dependencias especificas dentro del sistema. |

%
Este modelo facilita una administracién mas eficiente de las operaciones institucionales, !‘
permitiendo que cada dependencia gestione de manera organizada los tramites bajo su }| '
i

L responsabilidad y fortaleciendo los mecanismos de control sobre las actuaciones realizadas
dentro de la plataforma.

De igual manera, se desarrollaron mejoras orientadas a la administracion de roles y perfiles . ! ;
de usuario, permitiendo establecer niveles diferenciados de acceso de acuerdo con las vl
funciones y responsabilidades asignadas a cada actor dentro del sistema.

Estas configuraciones permiten controlar de manera mas precisa las capacidades | C
operativas de los usuarios, garantizando que cada perfil pueda acceder Unicamente a la K
informacién y funcionalidades requeridas para el desarrollo de sus actividades, '
fortaleciendo asi los principios de seguridad, confidencialidad y control institucional. i
|
1
I
|
I
1
|

Asi mismo, se realizaron actividades de optimizacion sobre los mecanismos de asignacion

| de tramites y distribucién operativa de responsabilidades, permitiendo mejorar la
organizacion interna de los procesos y fortalecer la trazabilidad de las actuaciones
realizadas por los diferentes usuarios de la plataforma.

Desde la perspectiva de contro! operativo, estas actividades contribuyen significativamente

a mejorar la gestion de los flujos de trabajo institucionales, facilitando la identificacion de
: responsables, el seguimiento de actuaciones y la administracién organizada de los
S procesos asociados a cada dependencia. .

Adicionalmente, el fortalecimiento de las estructuras organizacionales dentro del sistema Ao
permite preparar |a plataforma para futuras etapas de crecimiento institucional, facilitando - !
la incorporacion de nuevas secretarias, oficinas y equipos de trabajo sin afectar la '
estabilidad operativa de los componentes previamente desarrollados. \

Desde el punto de vista de arquitectura tecnoldgica, estas mejoras fortalecen la gobernanza
interna de la plataforma y consolidan mecanismos que permiten administrar de manera
eficiente la operacion institucional del Portal Unico de Tramites, manteniendo criterios de
escalabilidad, seguridad y sostenibilidad tecnologica.
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Las actividades desarrolladas durante este periodo representan un avance importante en
la consolidacién de un modelo de gestién institucional organizado, permitiendo que fa
plataforma continde evolucionando como una herramienta integral para la administracién
digital de tramites y servicios de la Gobernacién del Magdalena.

Valor agregado generado

Se logro fortalecer la estructura organizacional y administrativa del Portal Unico de Tramites
mediante la optimizacion de roles, areas funcionales y mecanismos de control operativo,
mejorando la gestion institucional de los procesos y fortaleciendo ta seguridad y trazabilidad

de las actuaciones realizadas dentro del sistema.

Producto: Fortalecimiento de la estructura de roles, dreas funcionales y mecanismos de
control operativo del Portal Unico de Tramites.
Soporte: Configuraciones de usuarios, roles, dreas funcionales, asignacién de

responsabilidades y evidencias de parametrizaciéon administrativa realizadas durante el

periodo,
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Figura 10-11-12. Optimizacidn de la estructura de roles, dreas funcionales y mecanismos de control operativo del Partal Unico
de Tramites, fortaleclende la administracidn Institucional, la segregacién de funciones y la gestién segura de los procesos
asociados a las diferentes dependencias de la Gobernacién del Magdalena,

5.9 Fortalecimiento de Seguridad, Trazabilidad y Administracién Interna

Durante el cuarto periodo de ejecucién contractual se desarrollaron actividades orientadas
al fortalecimiento de los mecanismos de seguridad, trazabilidad operativa y administracién
interna del Portal Unico de Tramites de la Gobernacion del Magdalena, permitiendo
consolidar progresivamente una plataforma mas robusta, controlada y alineada con las
necesidades institucionales de gestion y seguimiento de los procesos digitales.

Estas actividades tuvieron como propésito optimizar los componentes internos de
administracion del sistema, fortalecer los mecanismos de control sobre las actuaciones
realizadas dentro de Ia plataforma y mejorar las capacidades de supervisién y gestion de la
informacién generada durante la operacidn de los tramites institucionales.

Como parte de los desarrollos ejecutados durante este periodo, se realizaron actividades
orientadas al fortalecimiento de los mecanismos de trazabilidad interna, permitiendo
registrar de manera mas organizada las actuaciones realizadas por los diferentes usuarios
que interactian con el sistema y facilitando el seguimiento de los eventos asociados a la
gestion de tramites, documentos y procesos administrativos.

De igual manera, se desarrollaron mejoras sobre los componentes administrativos de la
plataforma, permitiendo optimizar la gestién de configuraciones internas, parametros
operativos y estructuras de administracion requeridas para el adecuado funcionamiento de
los diferentes modulos que conforman el Portal Unico de Tramites.

Asi mismo, se avanzé en el fortalecimiento de los mecanismos de control asociados a la
gestion documental, administracién de usuarios, seguimiento de actuaciones y validacién
de procesos internos, contribuyendo a mejorar [os niveles de organizacién y control sobre
la operacion general del sistema.

Desde la perspectiva de seguridad tecnologica, las actividades desarrolladas durante este
periodo permiten fortalecer la proteccion de la informacién administrada por la plataforma,
consolidando mecanismos orientados a garantizar la integridad de los datos, la correcta
administracion de accesos y la trazabilidad de las acciones ejecutadas dentro del entorno
digital.

Adicionalmente, se realizaron ajustes orientados a mejorar la capacidad de monitoreo y
administracion de la plataforma, facilitando la identificacién de eventos relevantes, el
seguimiento de actividades operativas y la gestion organizada de los componentes que
soportan el funcionamiento del sistema.
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Estas jornadas de trabajo permitieron socializar de manera detallada los formularios
dinamicos desarrollados, los requisitos documentales configurados, los flujos operativos

definidos para cada tramite y los mecanismos de interaccion previstos para los ciudadanos
dentro de la plataforma.

Durante las sesiones se revisaron aspectos relacionados con la estructura de los
procedimientos, la organizacién de los requisitos, la secuencia de las etapas de atencién,
los criterios de validacidn documental y las condiciones operativas requeridas para
garantizar que los desarrollos realizados reflejen adecuadamente las necesidades
funcionales de cada dependencia.

De igual manera, las mesas técnicas permitieron identificar oportunidades de mejora, 2N
validar criterios operativos y fortalecer la alineacién entre los desarrollos tecnoldgicos
realizados y los procedimientos administrativos gestionados por las diferentes secretarias,
garantizando que la evolucion de la plataforma contintie respondiendo a los requerimientos
institucionales de la Gobernacion del Magdalena.

o

~ Estas actividades representan un componente fundamental dentro de la estrategia de
construccion colaborativa del Portal Unico de Tramites, permitiendo que las dependencias
participen activamente en los procesos de validacion funcional y fortalecimiento continuo .
de la solucion tecnoldgica. -

Valor agregado generado

Se logré validar funcionalmente los desarrollos realizados para las diferentes dependencias
incorporadas durante el periodo, fortaleciendo la articulacion institucional y garantizando
una mayor alineacion entre la plataforma tecnolégica v los procesos administrativos de la
Gobernacion del Magdalena.

Producto: Mesas técnicas de validacion funcional realizadas con Secretaria de Educacion,

Secretaria de Salud y Secretaria de la Mujer y Equidad de Género. P
Soporte: Actas de reunion, registros de asistencia, evidencias fotograficas y observaciones :
recopiladas durante las jornadas de trabajo.

Fecha: Mayo de 2026. '
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Figura 13 a 18. Mesas técnicas de validacion funcional realizadas con la Secretaria de Educacidn, Secretaria de Salud y
Secretaria de la Mujer y Equidad de Gér}ero para la revision de trdmites, formularios, requisites documenitales y flujos
operativos desarrollados dentro del Portal Unico de Tramites.

6.11 Socializacion Institucional de Avances con [a Oficina TIC de la Gobernacién del
Magdalena

Durante el periodo reportado se llevé a cabo una jornada de socializacién institucional con
el Jefe de la Oficina de Tecnologias de fa Informacién y su equipo de trabajo, con el
propdsito de presentar los avances técnicos, funcionales y operativos alcanzados durante

el mes de mayo dentro del proyecto Portal Unico de Tramites de la Gobernacién del
Magdalena.

Durante la sesion fueron presentados los desarrollos realizados sobre la plataforma, \
incluyendo [a expansién del catélogo institucional de tramites, los avances correspondientes

a las Secretarias de Educacién, Salud y Mujer y Equidad de Género, las mejoras
desarroliadas sobre la experiencia ciudadana, los mecanismos de administracién interna,

el fortalecimiento del modelo de firmas digitales y las optimizaciones relacionadas con roles,

areas funcionales y control operativo.

Asi mismo, se realizé una demostracion funcional del portal, permitiendo visualizar Ia
evolucion de la plataforma, los avances en materia de transformacién digital y las
capacidades que progresivamente se han venido incorporando al sistema para fortalecer la
prestacion de servicios digitales por parte de la Gobernacion del Magdalena.

La jornada permitié presentar el estado actual del proyecto, resolver inquietudes técnicas,
recibir obsetvaciones por parte del equipo institucional y fortalecer la articulacion entre los
desarrollos tecnolégicos realizados y la estrategia de modernizacién administrativa |
impulsada por la entidad. |

Estas actividades contribuyen significativamente al seguimiento institucional del proyecto,
fortaleciendo los mecanismos de control, supervision y acompariamiento técnico requeridos §
para garantizar el adecuado desarrollo de la solucién tecnolégica.

Valor agregado gene-rado

Se logrd socializar de manera integral los avances alcanzados durante el periodo reportado,
fortaleciendo la articulacion institucional con la Oficina TIC vy garantizando el seguimiento
permanente de la evolucion funcional y tecnologica del Portal Unico de Tramites.
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Producto: Jornada de socializacion institucional de avan

de la Gobernacion del Magdalena.
Soporte: Evidencias fotograficas, registros de asistencia, m

de la jornada de socializacion.
Fecha: 01 Junio de 2026.
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Flgura 19-23, Jomada de socializacién institucional de avances del Portal Unico de Tramites realizada can la Oficina de
Tecnolagtas de la Informacitn de la Gobemnacin del Magdalena, presentando la evolucién funcional, operativa y tecnolégica

alcanzada durante el periodo reportado.

6. RESULTADOS Y LOGROS DEL CUARTO MES

Durante el cuarto periodo de ejecucion contractual se alcanzaron avances significativos en
el proceso de fortalecimiento y expansion funcional del Portal Unico de Tramites de [a
Gobemnacién del Magdalena, consolidando progresivamente la plataforma como una
herramienta estratégica para la transformacion digital de la entidad y la modernizacion de

los mecanismos de atencion a a ciudadania.

Uno de los principales logros alcanzados durante este periodo carresponde a la ampliacion
de la cobertura instituciona! del sistema mediante el desarrollo y parametrizacion de
cuarenta y siete (47) nuevos tramites distribuidos entre la Secretaria de Educacion, la
Secretaria de Salud y la Secretaria de la Mujer y Equidad de Género, permitiendo
incrementar significativamente el portafolio de servicios digitales disponibles dentro de la

plataforma.
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Asf mismo, se logré fortalecer la experiencia ciudadana mediante el desarrollo de nuevas
funcionalidades orientadas a optimizar el proceso de registro de usuarios, mejorar la
captura de informacion a través de mecanismos de autocompletado inteligente y facilitar la
preparacion documental previa a la radicacion de solicitudes, contribuyendo a una
interaccién mas eficiente entre los ciudadanos y los servicios digitales de la entidad.

Durante este periodo también se alcanzaron avances relevantes en materia de
administracion institucional del sistema, fortaleciendo la gestion de areas funcionales, la
organizacién operativa de los tramites, la asignacién de responsabilidades y los
mecanismos de control asociados a la administracion de usuarios y dependencias.

De igual manera, se avanzé en el fortalecimiento del modelo institucional de firmas digitales

por dependencia, estableciendo bases funcionales para una administracién mas

organizada, sostenible y alineada con los principios de continuidad operativa y trazabilidad
. documental requeridos por la entidad.

Otro resultado relevante corresponde a la evolucidn del constructor visual de formularios
dinamicos, permitiendo incrementar la flexibilidad operativa de la plataforma y facilitando Ia

adaptacion de los procesos institucionales a futuros requerimientos de crecimiento y
expansion funcional,

Finalmente, se realizaron mesas técnicas de validacion funcional con las dependencias
incorporadas durante el periodo y jornadas de socializacién institucional con la Oficina TIC
de [a Gobernacion del Magdalena, fortaleciendo los mecanismos de articulacion,
seguimiento y validacién de los avances alcanzados dentro del proyecto.

En términos generales, los resultados obtenidos durante este periodo evidencian una
evolucion significativa de la plataforma tanto en cobertura institucional como en
capacidades funcionales, administrativas y tecnol6gicas, consolidando las bases
necesarias para continuar avanzando en las siguientes fases del proyecto.

7. HALLAZGOS TECNICOS Y FUNCIONALES RELEVANTES

Como resultado de las actividades de desarrollo, analisis funcional y validacion realizadas
durante el periodo reportado, se identificaron diversos hallazgos que aportan valor al
proceso de evolucion y fortalecimiento continuo del Portal Unico de Tramites.
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Uno de los principales hallazgos evidenciados corresponde a la necesidad de mantener una
estructura flexible y escalable para la administracién de tramites, debido a que cada ,
dependencia institucional posee particularidades operativas, requisitos documentales y .
reglas de negocio especificas que requieren mecanismos dinamicos de configuracién

dentro de la plataforma. 1

Asi mismo, las actividades de caracterizacién y desarrollo realizadas para las Secretarias

de Educacién, Salud y Mujer y Equidad de Género permitieron identificar la importancia de ;

ah fortalecer progresivamente las capacidades de autogestion de las dependencias, facilitando |
- que futuras actualizaciones sobre formularios, requisitos y configuraciones puedan '

realizarse de manera mas agil y controlada. f :
- I

Desde la perspectiva de experiencia de usuario, se evidencié que la incorporacién de
mecanismos de autocompletado de informacion y preparacién documental previa genera |
una mejora significativa en los procesos de interaccion ciudadana, reduciendo tiempos de
diligenciamiento y facilitando la correcta radicacién de solicitudes. ¥

De igual manera, los avances alcanzados en materia de areas funcionales y control
operativo permitieron identificar beneficios importantes asociados a la segregacion de
funciones y organizacién institucional de los tramites, fortaleciendo los mecanismos de
trazabilidad y control sobre las actuaciones realizadas por los diferentes usuarios de la

plataforma.

En relacién con la estrategia de firmas digitales institucionales, se identificé que la .
administracion de certificados por dependencia representa un modele mas sostenible y
eficiente para la operacidn futura del sistema, facilitando la continuidad administrativa y |
reduciendo riesgos asociados a cambios organizacionales o rotacion de personal.

i Finalmente, las jornadas de validacién y socializacién desarrolladas durante el periodo
permitieron evidenciar una adecuada articulacion entre los requerimientos institucionales y
los desarrollos tecnoldgicos realizados, fortaleciendo la alineacion entre las necesidades
operativas de la Gobernacion y la evolucién funcional de la plataforma.

8. ANALISIS DE GESTION DEL PERIODO

El andlisis de gestion correspondiente al cuarto pericdo de ejecucion contractual permite 5.
evidenciar una evolucién favorable del proyecto, observandose avances significativos en ;
materia de crecimiento funcional, fortalecimiento institucional y consolidacién tecnholdgica ! .
del Portal Unico de Tramites de la Gobernacién del Magdalena. I

i
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Durante el periodo reportado se desarrollaron actividades que impactan directamente la
capacidad operativa de la plataforma, ampliando la cobertura institucional mediante la
incorporacion de nuevas dependencias y fortaleciendo progresivamente los mecanismos
de atencion digital ofrecidos a la ciudadania.

La expansion del catalogo de tramites constituye uno de los principales hitos alcanzados
durante esta etapa, permitiendo incrementar significativamente la oferta de servicios
digitales y fortaleciendo la estrategia institucional de centralizacién de tramites dentro de
una Unica plataforma tecnoldgica.

De igual manera, las mejoras realizadas sobre la experiencia ciudadana reflejan una
evolucion importante en términos de accesibilidad, usabilidad y eficiencia operativa, o
contribuyendo a mejorar la interaccion de los usuarios con los servicios digitales ofrecidos {
por la Gobernacioén.

Desde la perspectiva tecnoldgica, el fortalecimiento del constructor visual de formularios, el
modelo institucional de firmas digitales, las estructuras organizacionales por areas y los
mecanismos de administracién interna evidencian una evolucién progresiva de Ia
arquitectura del sistema hacia un entorno més escalable, organizado y preparado para
futuras fases de crecimiento.

Asi mismo, las mesas técnicas y jornadas de socializacién realizadas durante el periodo
permitieron fortalecer los mecanismos de validacidn funcional y seguimiento institucional,
contribuyendo a garantizar que los desarrollos ejecutados contintien alineados con las
necesidades reales de las dependencias y con los objetivos estratégicos del proyecto.

En términos generales, el pericdo reportado evidencia un adecuado avance del proyecto
respecto a los objetivos planteados, consolidando capacidades tecnolégicas, ampliando
cobertura institucional y fortaleciendo los componentes necesarios para continuar
avanzando en el proceso de transformacién digital de la Gobernacién del Magdalena.

7
9, CONCLUSIONES DEL PERIODO

Durante el cuarto periodo de ejecucién contractual se logré consolidar un importante
crecimiento funcional del Portal Unico de Tramites de la Gobernacién del Magdalena,
evidenciado en la ampliacion de la cobertura institucional, el fortalecimiento de la

experiencia ciudadana y la evolucion de diversos componentes tecnolégicos vy
administrativos de la plataforma.
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Los desarrollos realizados permitieron incorporar nuevas dependencias al ecosistema
digital institucional, ampliar significativamente el catalogo de trdmites disponibles y
fortalecer los mecanismos de administracion y control requeridos para la gestion eficiente
de los servicios digitales de la entidad.

Asi mismo, los avances alcanzados en materia de formularios dinamicos, firmas digitales
institucionales, organizacidn por areas funcionales y mecanismos de trazabilidad
contribuyen a fortalecer la sostenibilidad tecnoldgica del proyecto y preparan [a plataforma
para futuras etapas de expansion e interoperabilidad.

Las actividades de validacién funcional realizadas con las diferentes dependencias y las
jornadas de socializacion institucional desarrolladas con la Oficina TIC permitieron
fortalecer la articulacion entre los desarrollos tecnoldgicos y las necesidades operativas de
la Gobernacién, contribuyendo a garantizar una evolucién alineada con los objetivos
estratégicos de fransformacién digital de la entidad.

En consecuencia, los resultados obtenidos durante el presente periodo evidencian un
avance solido y consistente del proyecto, fortaleciendo las capacidades institucionales para
la prestacion de servicios digitales, optimizando los mecanismos de atencién a la
ciudadanfa y consolidando progresivamente el Portal Unico de Tramites como una
herramienta estratégica para la modernizacién administrativa de la Gobernacion- del

Magdalena.

.
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5/6/26, 11:46 a.m.
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® | Rosumaen ltbormacién sl Contrate

Informacion Basica

Objela; | PRESTACION [E SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACICON DEL PORTAL UNICO DE TRAMITES EN LINEA DE LA GDBERNACION DEL MAGDALENA,

Valor Infclak: $420.000.00G,00
Valer: | +Adiclenes: 0
= Valor Vigents: 000, 000,00
Nombrs o Cédige: | PS-0814-2026 / Modalidad de Gelscclén: | CONTRATACION DIRECTA
Precedimianto / Causal: | DTRAS FORMAS DE CONTRATACION DIRECTA Tipo de Contrata: | Contrato de Prastacién de Serviclon
Focha d Suscripeitn Fecha del Acta de Inicie
(o aay. | 2026/01730 (rasamm/day 202601730
Fecha du Finalizecion Fetha de Flnallza¢ion
(naa/mmiddy: 202612130 AmpEada (raza/mmydd}
Plazo de Ejecucién: | 334 Dlafs) Alo de Suscripelon: | 2025
Dilag Suspensidn | O Anticipo: | No
Estado aclual del contrato: | RENDIDO EXTEMPORANED Novedzdes del contrato:
Fecha de rendicin Fechals) de Rendicién
Extemparanea 20201514 Modificada(s):
E] contrato ya fus auditade? | NQ Fecha{s) de Auditorfa:
Vigencias para el contrato actual
I Agregar F Editar Vigencias
Rubros asociados al contrato
0000-3-45291032-2.52 2.2 L X-03-GTACS E3 ¥ 2028 | Depariamertivy bvanidn | Fortabeolminato Imstucioral 3000
ORI 0922 3222 B 30- B0 PROF Co8Y 208 | Dpararrtzin Imain | Forhleckmients knttucional %000
[ Agregar / Editar Rubeas
. . T
Certificado Disponibilidad Presupuestal (C.D.P)
ocor {6n Matriz Legel, C ion Matriz
0304-3-45091032-2,3,%,2,2,8,30-820 - OTROS SERVICIOS Lagel {handiars/flehandler.eshx?
Preconizectuel | 308 202600122 | pROFESIONALES CIENTIFICOS Y TEENICOS $350.000.000.00 | $0.00 | $0.00 | 1,205t 0 Isrwa=1483 12T 184K B0GT232-
1263-4452-9126-4400cTAM S04}
oc Matriz Legal, C: 0 Matriz
0300-3-45591032-2.3.2.2.2,6.20-01 - CTROS SERVIC|OS Legal {hendieraffilshandlerashx?
Precontractual | 389 WU | Lo A B CEMTIFIOS ¥ TECNICOS $61.591.848,00 | 50,00 | s0.00 s 7232,
12b3-4452:8125-0403c745dSbG)
Total C.D.P.s: | $421,581,949,00 [ $0,00 1
Vincular CD.P

Registro Presupuestal (R.P.)

©Contratacién Matriz Legal, Contratacisn Matriz Legal
{MandlersMishancierasto?
Contractual 1138 2026/01130 $60.000.000,00 0,00 s N 1485 ol-10dT232-
12b3-4452-0126-8403cT4fd5b0)
©Congatacisn Matiz Legal, Contratacion Malriz Legel
{MandlersMishandier.asha?@
Contracal na? 20200 $250,000.000.00 s 5999 fanc=104296000 5 anxn= 1488 HOT T8 el6-RO0TZ32x
1203-4452-0126-94036 T4Td5V6)
Total R.Pa: $420.000.000,00 $0,00
r Agregar f Editar RP.
'
Contratistas
901840714 [mwmr CARMEL SAS | contratia 202604114
[ Agregar / Editar Contrauista
|
i
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Supervisores - Interventores

.z8lAObservaz, Ficha Téenica Contrato

L!UMMS I ISNARDD ENRIQUE ALVAREZ POLO

I Interne ] 2026414

[ Arregar / Editar Supervisores

Fechas Registradas

202804130 | Fecha da Suscripeién (Firma Contrato)

202801730 | Fecha da Inicio {Acta da Infclo)

2028/12/30 | Fecha de Finalzeclda (Protesa Inicia)

Fecha de Putlicacidn en el SECOP

202001728 i Wer Publicacion 9, {hitpsiieommunity secop gav.co/FublicTendering/Opg yDetailind
Agregar / €ditar Fechas
Decumentos de Legalidad Anexados
ETAPA-FASH DEECRIPCKEN I _up;mm 77777 I unusr_m_ T ___
:I’:;::au;?:anhm :?;:;T:S:&g ;(:REDITEN LA EXPERIENCT Rizuxsn'os_ (js._ 1 N Raqu_eﬂdo :
:{:m?:mw ANALISIS DEL SEGTOR (AGR) Sequorido
( A %e::'n:"?:ku mromgmusmmommm.«mmwsm Requeriia

— B INFORME GE EVALUACION DE /OFERTAS (AGR) Requerkio
::xm?:nnunw ESTUDIOS PREVIOS(AGR} 01 Raquerida
B et AVI50 DE CONVOCATCRIA Raquerido
g::r:?; T CONTRATO O 58U EQUIVALENTE(AGR) Reguerido
::&M;T;Lm sgcpgsmoms DE PRESUPUESTO O EL QUE HAGA 8US Requerida
;‘f:::mnlz::lgemm 5:::;::;;0ME DE PRESUPUESTO O EL QUE HAGA BUS Requerkdo
2:;;3;“ c';m‘,a s REGISTRO PRESUPUESTAL (AGR) Requerkda
or recismo PCsuESTAL ) —
g:" é;::,";n INFORMES POR PARTE DEL CONTRATISTA Requerido
::E:ﬁn INFORMES DE SUPERVISION / INTERVENTORIA[AGR) V4 Requaride
::;;';:"g’ snssiacion ASTADE EN;ID {AaR) o ) ) Requerids
::;,‘:'u?::imm s CESIGNACION DEL SUPERVISCRIAGR) - Requerido

o ::ngﬁ:i:“ FACTURAO CUENTADE COBRO Intermativo

r g -
N ::E:mn PAGOS REALIZADOS (AGR) mmfa,iv 7
I ) Anexar Documentos j
o e

i

Pdlizas Registradas: Si-el contrato requiere expedicién de garantias, por favor ingreselas en este
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apartado.
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l_ Agregar Aditiones
Novedades - Prérroga
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HNO BE bE
Agregar Prémrogas. j
Novedades - Adicion/Prérroga
[ o1 I I i
Totol Adfciones: 40,00
l Agregar Adiclones/Prirrogas
Novedades - Cesion
| NG SE ENCONTRARQN NOVEDADES DE CESKH
I Agregar Novedad Cesln
Novedades - Otrosi
| NO 5E ENCONTRARON NOVECADES DE QTROS!
I Agregar Novedad Gtras!
Novedades - Suspension
I HO 6& EXCONTRARGN NOVEGADES DE SUSFENSION
[ Agregar Novedad Suspenslén
Novedades - Reiniclo
| HO SE ENCONTRAROH NOVEDADES OE RENK IO
Agregar Novedad Relnldo
Novedades - Terminacion
| HOGE 4} 1
Agregar Novedad Terminaclén
Novedades - Liquidacién :
| HO BE ERCONTRAROK KOVEDADES OE LEIUIDACTEN
Agregar Navedad Liquidacién

v Traza del contrato

[ @Mayo de 20260

EDICION CONTRATO ABRR 4 DE 2026

USR: Rafae] Martinez

@ Qbseravaciones: RP 1137 VINCULADO AL CONTRATO ACTUAL

hitps:/fsiaobserva.auditoria,gov.co/cto_resumen.aspx?ide=12400365

RENGIDO EXTEMPORANED WAYO4 DE 2026

USR: Rafael Martinez

VERIFICADO ABRLL 14 OE 2028

USR: Rafael Martinez
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EDICKIN CONTRATD ABRIL 14 D 2020

USR: Rafoel Martinez

@ Obssravactones: RP 1138 VINCULADO AL CONTRATO ACTUAL"

EOICISH CONTRATO ASRIL 14 DE 228

USR: RefaelMartinez

@ Obssravacionss: 'COF 389 « 2026/ 1122 - $61.531.849,00 VINCULADC AL CONTRATO ACTUAL"

EDICKSH CONTRATO ABRIL 14 DE 2029

USR: Rafael Martinez

EDICION CONTRATD AERIL 14 DE 2026

USR: Rafael Martinez

< Obseravacicnes: 'COP J06 - 20261722 - $360.000.000,00 VINCULADO AL, CONTRATOACTUAL"

EDWION CONTRATO ABALL 14 DE 28

USR; Rafae] Martinoz

@ Obyeravecionas: RUBRO 0300-3-45991032-2.3.2.2 2.8.30-01: OTRCS SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICCS Y TECNICOS >>» 2028 VINCULADO AL CONTRATO ACTUAL

EDIGIGH CONTRATO AZRIL 4 OE 2028
USR: Rafael Martinez
EDIC IO CONTRATO ABRIL 14 DE 2028
USR: JENNY CAMACHO
®© Obsaravaclonss: 'SUPERVISOR ISNARDO ENRIQUE ALVARE2 PCLO VINCULADQ AL CONTRATO ACTUAL!
EDICION CONTRATO ABRIL 14 DE 2029
USR: JENNY CAMACHO

@ Obsaravaciones: ‘CONTRATISTA MAGNIFICAT CARMEL 8AS VINGULADO AL CONTRATO ACTUAL.!

EDICIH CONTRATO ABRIL 14 DE 2029

USR: JENNY CAMACHO

EDICICN CONTRATD ABRL 14 02 204

USR: JENNY CAMACHO

@ Qhseravaciones: 'RUBRO 0304-3-45001032-2.3.2.2.2.8.30-820; OTROS SERVICIOS PROFESIONALES CIENTIFICOS ¥ TECNICCS >>> 2026 VINCULADO AL CONTRATO
ACTUAL

REGISTRADD ASHUH 14 DE 2020
USR: JENNY CAMACHO

@Abril de 2026@
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