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. Anexos: 1 DOCUMENTOS ELECTRONICOS

. Remitente: GRUPO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Destinatario: GRUPO DE CONTRATACION y OTROS

- GRRARTERA

MEMORANDO

PARA: FREDY CESPEDES VILLA
Secretario General

DIANA BARRERA MEDINA
Coordinadora Grupo de Contratos

DE: GUILLERMO CARDONA HERRERA
Coordinador de Sistemas de Informacion

ASUNTO: Solicitud de contratacion “Renovacion del servicio de suscripcion a una
plataforma para la operacidon de facturacion electrénica en los términos
exigidos por la DIAN”.

Cordial saludo,

Por medio de la presente solicito tramitar la siguiente contratacién, la cual cuenta con las
revisiones y aprobaciones correspondientes:

Renovacion del servicio de suscripcion a una plataforma para la operacion de facturacion
electrénica en los términos exigidos por la DIAN.

La documentacién proyectada y aprobada se adjunta a este memorando.

Cordialmente

Pty

GUILLERMO ANDRES CARDONA HERRERA
Profesional Especializado Grado 03
Diraccion de Tecnologia

GUILLERMO CARDONA HERRERA
Coordinador de Sistemas de Informacion
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23/1/25, 2:00 p.m. Correo: Tania Marcela Chaves Angarita - Outlook

ﬁ Outlook

RE: CONTRATACION DIRECTA. PLATAFORMA DE FACTURACION TRIBUTO de BRITEK

Desde Victor Raul Bautista Galindo <VBautista@icetex.gov.co>
Fecha Jue 23/01/2025 12:23

Para Eduardo Andres Vargas Tirado <eavargas@icetex.gov.co>; Tania Marcela Chaves Angarita
<tchaves.cont@icetex.gov.co>; Liceth Paola Lizcano Castillo <llizcano@icetex.gov.co>; Andrea Beltran
Kazlauskas <abeltrank@icetex.gov.co>

CC  Juan Sebastian Ramirez Giraldo <jramirezgi.cont@icetex.gov.co>; Andrea Lopez Mateus
<alopez@icetex.gov.co>; Guillermo Andres Cardona Herrera <gcardona.cont@icetex.gov.co>

Buenas tardes.

De acuerdo con las justificaciones de la traza de correo y dado que el software esta personalizado de
acuerdo con las necesidades de la operacion de ICETEX, se da el aval correspondiente desde la Direccion
de Tecnologia.

De antemano, gracias por la atencidn prestada al presente,

Cordial saludo,

f-,; MINISTERIO DE EDUCACION
p NACIONAL

Victor Raul Bautista Galindo

Director de Tecnologia (E)
Coordinador Infraestructura Tecnoldgica

E-mail: vbautista@icetex.gov.co
Teléfono: 3821670 —Ext. 1173
Direccion: Carrera 3 No. 18-32
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23/1/25, 2:00 p.m. Correo: Tania Marcela Chaves Angarita - Outlook

De: Eduardo Andres Vargas Tirado <eavargas@icetex.gov.co>

Enviado: jueves, 23 de enero de 2025 12:12 p. m.

Para: Tania Marcela Chaves Angarita <tchaves.cont@icetex.gov.co>; Liceth Paola Lizcano Castillo
<llizcano@icetex.gov.co>; Andrea Beltran Kazlauskas <abeltrank@icetex.gov.co>

Cc: Juan Sebastian Ramirez Giraldo <jramirezgi.cont@icetex.gov.co>; Andrea Lopez Mateus
<alopez@icetex.gov.co>; Guillermo Andres Cardona Herrera <gcardona.cont@icetex.gov.co>; Victor Raul Bautista
Galindo <VBautista@icetex.gov.co>

Asunto: RE: CONTRATACION DIRECTA. PLATAFORMA DE FACTURACION TRIBUTO de BRITEK

Cordial saludo, para todos;

En atencidn a los requerimientos expuestos en los correos remitidos y de acuerdo con la instruccién de la
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia, me permito emitir el siguiente concepto:

1. Verificacion de proveeduria Gnica (numerales 5 y 14.9 del Manual de Contratacion del ICETEX):
Aunque la plataforma TRIBUTO software de facturaciéon electrénica no es el Unico software para este fin, es
desarrollado y con derechos de autor exclusivos de BRITEK, lo cual constituye una proveeduria Unica en los
términos establecidos por el Manual de Contratacion.

2. Conformidad con la necesidad planteada y anilisis de exclusividad:
o Laherramienta TRIBUTO satisface plenamente la necesidad operativa de facturacion electronica de
ICETEX en los términos exigidos por la DIAN.
o Desmontar esta plataforma e implementar otra herramienta implicaria una posible interrupcién del
servicio de facturacidn electrénica, exponiendo al ICETEX a sanciones por parte de la DIAN.
o Ademas, al ser una renovacién del servicio, no se incurren en gastos adicionales de instalacion o
implementacion, lo cual optimiza recursos y garantiza la continuidad operativa de manera eficiente.

Por lo anterior, considero que esta contratacion directa con BRITEK para la renovacion del servicio de suscripcion
de la plataforma TRIBUTO es plenamente justificada y cumple con los requisitos técnicos, legales y operativos
establecidos.

Por tanto damos el AVAL desde la Vicepresidencia de operaciones y Tecnologia.

Quedo atento a cualquier requerimiento adicional que permita dar continuidad al tramite de esta contratacién.

Invertimos en el talento de los colombianos

Eduardo Andrés Vargas Tirado

Email: eavargas@icetex.gov.co
Telefono: 300 2367424
Cra. 3#18-32
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23/1/25, 2:00 p.m. Correo: Tania Marcela Chaves Angarita - Outlook
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De: Tania Marcela Chaves Angarita <tchaves.cont@icetex.gov.co>

Enviado el: jueves, 23 de enero de 2025 11:16 a. m.

Para: Eduardo Andres Vargas Tirado <eavargas@icetex.gov.co>; Guillermo Andres Cardona Herrera
<gcardona.cont@icetex.gov.co>; Victor Raul Bautista Galindo <VBautista@icetex.gov.co>

CC: Liceth Paola Lizcano Castillo <llizcano@icetex.gov.co>; Juan Sebastian Ramirez Giraldo
<jramirezgi.cont@icetex.gov.co>; Andrea Lopez Mateus <alopez@icetex.gov.co>

Asunto: RE: CONTRATACION DIRECTA. PLATAFORMA DE FACTURACION

Buen dia para todos,

Atendiendo la urgencia de esta contratacion de acuerdo con llamada que nos acaban de
realizar, tenemos pendiente lo siguiente:

- AVAL DEL DESPACHO VOT
- AVAL DE DIRECTOR DE TECNOLOGIA

- CARPETA DE DOCUMENTOS SEGUN F96. @Guillermo Andres Cardona Herrera, estaré
atenta a este envio para proceder al envio a Grupo de Contratos, una vez se tengan los
avales. Desde la revision legal efectuada de mi parte esta ok.

Cordialmente,

Invertimos en el talento de los colombianos '

Tania Marcela Chaves Angarita
Contratista
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnhologia
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De: Tania Marcela Chaves Angarita <tchaves.cont@icetex.gov.co>

Enviado: sabado, 18 de enero de 2025 11:18

Para: Eduardo Andres Vargas Tirado <eavargas@icetex.gov.co>; Guillermo Andres Cardona Herrera
<gcardona.cont@icetex.gov.co>; Victor Raul Bautista Galindo <VBautista@icetex.gov.co>

Cc: Liceth Paola Lizcano Castillo <llizcano@icetex.gov.co>

Asunto: RV: CONTRATACION DIRECTA. PLATAFORMA DE FACTURACION

Buenos dias Ingenieros,

Conforme con las instrucciones de la Vicepresidenta, remito los documentos para la
contratacion del asunto, con el fin que @Eduardo Andres Vargas Tirado y @YVictor Raul
Bautista Galindo realicen la verificacion técnica. El ejercicio consiste en verificar con toda
claridad:

1. Que existe una proveeduria unica en los términos que establecen los numerales 5y 14.9
del Manual de Contratacion del ICETEX.

2. Que la naturaleza y dimensién de la necesidad que se busca satisfacer, efectivamente
corresponda a lo planteado en los documentos.

3. Que esta necesidad de la entidad pueda ser satisfecha exclusivamente con esta
contratacion directa, con esta herramienta y con este proveedor. Es decir, en este caso
en particular, por ejemplo, si existen varias plataformas para facturacién, cual es la
justificacion para no implementar otra o ir a un proceso competitivo en el que las
diferentes herramientas presenten sus ofertas. Es de mencionar que el hecho que en
anteriores oportunidades se haya contratado esta herramienta, no necesariamente
implica que debamos seguir con ella, porque en todo caso debe quedar plenamente
establecidas las razones que justifiquen una dependencia tecnolodgica.

En caso de que requieran mayor informacion, este correo esta copiado a @Guillermo Andres
Cardona Herrera quien esta encargado de esta contratacion al interior de la VOT.

De acuerdo con las instrucciones de la Vicepresidenta, se espera un concepto de cada uno de
ustedes a este respecto

Agradecemos sus pronunciamientos a la mayor brevedad para dar continuidad a la
contratacion.

Cordialmente,

Invertimos en el talento de los colombianos '

Tania Marcela Chaves Angarita
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23/1/25, 2:00 p.m. Correo: Tania Marcela Chaves Angarita - Outlook

Contratista
Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
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De: Tania Marcela Chaves Angarita <tchaves.cont@icetex.gov.co>
Enviado: domingo, 5 de enero de 2025 1:25

Para: Liceth Paola Lizcano Castillo <llizcano@icetex.gov.co>

Cc: Victor Manuel Mondragon Maca <vmondragon@icetex.gov.co>
Asunto: CONTRATACION DIRECTA. PLATAFORMA DE FACTURACION

Buen dia Paola,

Atendiendo el memorando con radicado 20242510014317-1 Id: 5396370, remito la contratacién
del asunto que tiene por objeto la "Renovacion del servicio de suscripcion a una plataforma
para la operacion de facturacion electrénica en los términos exigidos por la DIAN". Se hace
directamente con BRITEK que es el titular de los derechos de autor del software TRIBUTO.
Esta contratacion se tramita por solicitud del Grupo de Contabilidad.

Los documentos ya cuentan con revision juridica, por lo que procederia su remisién al Grupo
Econémico de la Secretaria General, pero quedo atenta al aval correspondiente para dar
continuidad al proceso.

Cordialmente,

Invertimos en el talento de los colombianos '

Tania Marcela Chaves Angarita
Contratista
Vicepresidencia de Operaciones y Techologia
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" IMPORTANTE: Este correo y sus documentos adjuntos son propiedad de ICETEX y para uso
exclusivo de la persona (s) a la que se encuentra dirigido. Si usted no es su destinatario

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADQ1ODI2NTIWLWExMzItNDhkYi1hZTZjLTIkMjRmYzA2NWZjY wAQAAgGffx4g9xxDuR3XSc3Vaxc%3D

5/6



23/1/25, 2:00 p.m. Correo: Tania Marcela Chaves Angarita - Outlook
intencional, por favor, reenvien la al emisor de inmediato y elimine el documento y sus anexos.
cualquier retencion, copia, reproduccion, difusion, distribucién y, en general, cualquier uso
indebido, es prohibido y penalizado por la Ley.
"IMPORTANTE: Este correo y sus documentos adjuntos son propiedad de ICETEX y para uso
exclusivo de la persona (s) a la que se encuentra dirigido. Si usted no es su destinatario
intencional, por favor, reenvien la al emisor de inmediato y elimine el documento y sus anexos.
cualquier retencion, copia, reproduccioén, difusion, distribucién y, en general, cualquier uso
indebido, es prohibido y penalizado por la Ley.
" IMPORTANTE: Este correo y sus documentos adjuntos son propiedad de ICETEX y para uso exclusivo
de la persona (s) a la que se encuentra dirigido. Si usted no es su destinatario intencional, por favor,
reenvien la al emisor de inmediato y elimine el documento y sus anexos. cualquier retencion, copia,
reproduccién, difusion, distribucidn y, en general, cualquier uso indebido, es prohibido y penalizado
por la Ley.
" IMPORTANTE: Este correo y sus documentos adjuntos son propiedad de ICETEX y para uso exclusivo
de la persona (s) a la que se encuentra dirigido. Si usted no es su destinatario intencional, por favor,
reenvien la al emisor de inmediato y elimine el documento y sus anexos. cualquier retencion, copia,
reproduccién, difusion, distribucidn y, en general, cualquier uso indebido, es prohibido y penalizado
por la Ley.
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1. Plan anual de adquisiciones: 2025
2. Nuamero de solicitud: 12.190
3. Fecha de elaboracién: Enero 2025

4. Area solicitante de la necesidad:
Area Responsable
DIRECCION DE TECNOLOGIA |GUILLERMO ANDRES CARDONA HERRERA - Coordinacion de
Sistemas de Informacién

5. Ordenador del Gasto: Fredy Céspedes Villa — Secretario General ICETEX

6. Dependencia intervienen en la ejecucion:

Descripcion
DIRECCION DE TECNOLOGIA COORDINACION DE SISTEMAS DE INFORMACION

7. Objeto para contratar: Renovacion del servicio de suscripcion a una plataforma para la
operacion de facturacion electronica en los términos exigidos por la DIAN.

8. Modalidad de seleccién: Contratacion Directa
8.1. Justificacion de la Modalidad:

La modalidad de la contratacion de la presente necesidad es la contratacion directa de
conformidad con lo estipulado en el numeral 5, subnumeral 5.1. del Manual de Contratacion del
ICETEX, adoptado mediante Acuerdo N°. 013 del 03 de mayo de 2023 de la Junta Directiva del
ICETEX, en el cual se establece:

“5.1. Modalidades de seleccion y su procedencia

(...)

Contratacién Directa: La escogencia del contratista se hara directamente cuando:
a. Cuando no exista pluralidad de oferentes en el mercado.(...) “

Asi mismo, el numeral 14. Tramite de las modalidades de seleccion de contratistas,
Subnumeral 14.9 establece:

“Situacioén de proveeduria Unica: Se entendera que hay situacién de proveeduria
Unica cuando quiera que:

a. Se evidencia la existencia de una necesidad por parte de la entidad.

b. Que tal necesidad, solo puede ser satisfecha por determinados bienes o servicios.
c. Que tales bienes o servicios solo pueden ser provistos por una persona natural o
juridica, al concurrir, al menos, alguna de las siguientes situaciones:

i. Ser titular de los derechos de propiedad industrial;

ii. Ser titular de los derechos de autor;

iii. Ser proveedor exclusivo en el territorio nacional”

En el anterior orden de ideas, para la presente contratacién se invoca la causal prevista en el
ordinal c., numeral ii. consistente en ser el titular de los derechos de autor, situacion que se
encuentra acreditada segun registro efectuado el 11 de diciembre de 2020, por la Direccion
Nacional de Derechos de Autor, dado que BRITEK TRIBUTO SAS., es el productor y titular de
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los derechos de autor del software DE FACTURACION ELECTRONICA, como consta en el libro
13, Tomo 82, partida 445, radicado 1-2020-127919 de la Direccién Nacional de Derechos de
Autor en Colombia, en el que se presta un soporte directo sobre los productos que se requiere
renovar.

Asi las cosas, el software de facturacion electrénica es una creacion protegida por el derecho de
autor, conforme lo preceptua el Decreto 1360 de 1989, que establecio, de conformidad con la ley
23 de 1982, que “(...) el soporte légico (software) se considera como una creacién propia del
dominio literario”, y “ (...) comprende uno o varios de los siguientes elementos: el programa de
computador, la descripcion de programa y el material auxiliar.”

Es asi como el soporte I6gico comprende uno o varios de estos elementos: el programa de
computador, la descripcién de programa y el material auxiliar. Por lo tanto, y en razén a que el
software o soporte l6gico es materia de proteccion bajo el régimen de los derechos de autor en
la legislacion colombiana, se le otorga a su titular un conjunto de derechos morales y
patrimoniales que lo protege contra la inalterabilidad de la obra, razén que justifica la exclusividad
del autor para introducir modificaciones y mantener su creacion original, lo que imposibilita o
impide que terceros no legitimados puedan intervenirla sin su autorizacion.

Por lo tanto, en vista que el software de facturacién Electronica es de propiedad exclusiva de
BRITEK TRIBUTO SAS., y en este sentido realizar la contratacion del soporte solo puede ser
brindado por dicha empresa, el ICETEX evidencia la necesidad de realizar una contratacion
directa por existir derechos de autor sobre el software en mencion.

9. Tipo de contrato: Compraventa y prestacion de servicios

10. Clasificacion UNSPSC:

Cédigo UNSPSC
84111506 Servicios de Facturacion
81111508 Servicios de Implementacién de aplicaciones

11. Descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacion:

El ICETEX es una entidad financiera de naturaleza especial, que promueve la Educacion
Superior a través de mecanismos financieros que hagan posible el acceso y permanencia a la
poblaciéon con menores posibilidades econdmicas y buen desempefio académico.

La VICEPRESIDENCIA DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA en el desarrollo de actividades
tendientes a la alineacion, fortalecimiento y optimizacidon de procesos con base en la
modernizacion digital, ha establecido un proyecto de TRANSFORMACION DIGITAL a partir del
afio 2019 con el objetivo de desarrollar una estrategia de transformacién digital que apalanque
y se alinee con el lineamiento estratégico para la Gestion Integral de la Cadena de Valor y
liderazgo tecnoldgico, y a su vez permita lograr la estandarizaciéon, simplificacion y
automatizacion de los procesos de la entidad. Uno de los resultados obtenidos como parte de
los alcances del proyecto en mencion fue la implementacién de la solucién de facturacion
electronica para el recibo de factura electrénicas por parte de los proveedores que prestan
servicios al ICETEX, solucién que se encuentra activa como parte de la Operaciéon desde
noviembre del 2020.

Esta adquisicion se llevé a cabo mediante PROCESO DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA
N°. MIN-347-2020. Con el proveedor BRITEK TRIBUTO S.A.S, cuyo plazo de ejecucion fue
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hasta el 31 de diciembre de 2020, y dada la propiedad intelectual de dicho software se ha venido
realizando la renovacion mediante contratacién directa como lo muestra la siguiente tabla:

ANO OBJETO VIGENTE HASTA VALOR
Contrato 2020-0398. Adquirir el servicio de suscripcion a una 31/12/2020
2020 plataforma para la operacién de facturacion electrénica en los $13.161.400
términos exigidos por la DIAN.
Contrato 2020-0567. Renovacion del servicio de suscripcién a 31/12/2021
2021 una plataforma para la operacion de facturacion electronica en $12.920.453
los términos exigidos por la DIAN.
Contrato 2022-0051. Renovacion del servicio de suscripcién a 31/12/2022
la solucién de facturacion electrénica documentos electrénicos $18.596.131
TRIBUTO para la operacion en los términos exigidos por la ’ ’
DIAN.

Contrato 2023-0476. Renovacion del servicio de suscripcion a 31/12/2023
la solucién de facturacion electrénica documentos electrénicos $31.312.828
TRIBUTO para la operacion en los términos exigidos por la ’ ’
DIAN.

2024-0358 Renovacion del servicio de suscripcion a una 31/12/2024
2024 plataforma para la operacion de $32.658.620
facturacién electronica en los términos exigidos por la DIAN.

2022

2023

PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (PETI)

Dentro del PETI, se establece en su numeral 5.3. OPTIMIZACION DEL ECOSISTEMA DIGITAL,
lo siguiente:

“Actualizar e implementar plataformas digitales que ofrezcan servicios intuitivos y
accesibles para usuarios internos y externos. Esto incluye portales web,
aplicaciones moéviles y otros canales digitales para optimizar la interaccion y
experiencia del usuario”

Es asi como la contratacién de la renovacion del servicio de suscripcion a una plataforma para
la operacion de facturacion electrénica se alinea directamente con el alcance del PETI al mejorar
y actualizar las plataformas digitales del ICETEX. Esta renovacién asegura el cumplimiento de
los términos exigidos por la DIAN, optimizando la eficiencia operativa y mejorando la experiencia
del usuario tanto interno como externo. Al automatizar procesos y garantizar una interaccién
mas intuitiva y accesible, la plataforma de facturacion electrénica contribuye a la modernizacion
del ecosistema digital, reduciendo costos, errores y tiempo en la gestion de facturas, al tiempo
que asegura la conformidad con las normativas fiscales actuales.

Por lo anterior, el ICETEX necesita renovar el servicio de facturacién electrénica que permita
conservar dentro de su operacion la recepcion de forma automatica de las facturas electrénicas
emitidas por los proveedores del ICETEX, dando total cumplimiento a las caracteristicas y
condiciones en relacion con el recibo, rechazo y conservacion segun la normatividad vigente y
aplicable a la materia, para asi continuar con los procesos administrativos de forma mas agil y
eficiente, eliminando el riesgo de pérdida de documentos fisicos, una gestidn documental
eficiente, cuidado y proteccion del medio ambiente, consulta en linea, facilidad en las
transacciones, mejora en la trazabilidad y seguridad de operaciones y mejora la gestién de pago.

Para el afio 2025, se requiere cumplir los términos descritos, que incluyen la renovacion del
servicio de suscripcion a la plataforma de facturacion electrénica conforme a la normatividad de
la DIAN. Esto incluye el soporte 8x5, una bolsa para la recepcién/emision de hasta 2000
documentos electrénicos mensuales, la integracion con el gestor documental del ICETEX/ERP
y una bolsa de horas de desarrollo para realizar integraciones o desarrollos adicionales segun
las necesidades del contrato. El cumplimiento de estos requisitos es esencial para asegurar la
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correcta operatividad de la plataforma, la optimizacion de los procesos internos y el
cumplimiento con las normativas fiscales, contribuyendo a la mejora del ecosistema digital de
la Entidad en linea con los objetivos establecidos.

De manera similar y en estricta concordancia con la normatividad vigente, el ICETEX tiene la
obligacion de cumplir lo estipulado en las disposiciones legales relacionadas con las facturas
electronicas. En particular, debe adherirse a lo establecido en el articulo 2° de la Resolucién
064 de 2019, emitida por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

A continuacién, se presenta un resumen detallado de la normatividad que regula el modelo de
Validaciéon Previa implementado por la DIAN en Colombia. Este modelo es fundamental para
garantizar la correcta validacion de las facturas electrénicas, de acuerdo con las disposiciones
establecidas por la entidad tributaria:

= Estatuto tributario:
- Articulo 616-1. Factura o documento equivalente.
- Articulo 616-4. Proveedores autorizados, obligaciones e infracciones.
- Articulo 617. Requisitos de la factura para efectos tributarios.
- Articulo 618. La factura o documento equivalente, exigible por los adquirentes.
- Articulo 684-2. La DIAN puede prescribir sistemas técnicos de control a

determinados contribuyentes o sectores.
Articulo 684-4. Sanciones aplicables a los proveedores autorizados.

L] Ley 962 de 2005. Articulo 26 - factura electronica.

= Decreto Unico Tributario 1625 de 2016. Articulo 1.6.1.4.1.1. hasta el 1.6.1.4.1.20.

= Resolucién 000019 del 24 febrero de 2016. Reglamenté el Decreto 2242 de 2015, que
fue compilado en el Decreto 1625 de 2016.

= Resolucion 0055 del 14 de julio de 2016. Reglamenta el servicio técnico de solicitud de
numeracion de facturas.

= Concepto 0907 del 16 de septiembre de 2016. Se pronuncia sobre el requisito de activos

fijos que debe acreditar un solicitante de autorizacion como proveedor tecnoldgico.

Resolucién 000010 del 6 de febrero de 2018.

Resolucion 000072 del 29 de diciembre de 2017.

Listado Obligados Resolucion 000072 del 29 de diciembre de 2017.

Decreto 2242 de 2015

Resolucién 0000062 del 30 de noviembre de 2018

Resolucién 000001 del 03012019. Mediante la cual se sefialan las reglas y validaciones

aplicables a la Factura Electronica de que trata el articulo 616-1 del Estatuto Tributario

= Resolucién 000002 del 03012019. Por la cual se selecciona un grupo de sujetos
obligados a facturar electronicamente y se establecen los requisitos que aplican en caso
de impedimento, inconvenientes tecnoldgicos y/o de tipo comercial.

= Resolucion 000013 del 15-02-2019. Por la cual se modifica el articulo 11 de la
resolucion 000019 del 24 de febrero de 2016, los articulos 60 y 8o de la Resolucion
000055 del 14 de julio de 2016 y se derogan algunas disposiciones.

= Decreto 358 del 5-03-2020. Por el cual se reglamentan los articulos 511,615,616-1,616-
2,616-4,617,618,618-2Y 771-2 del Estatuto Tributario, 26 de la Ley 962 de 2005 y 183
de la Ley 1607 de 2012 y se sustituye el Capitulo 4 del Titulo 1 de la Parte 6 del Libro
1 del Decreto 1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria.

= Resolucion 0030 del 29 de abril de 2019

En todo caso, los bienes y servicios adquiridos deberan ajustarse y/o actualizarse de manera
inmediata a cualquier modificacion normativa que surja durante el plazo del contrato.
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Con base en los requerimientos operativos y las necesidades tecnoldgicas identificadas, se
procede a detallar los items a contratar, los cuales estan orientados a garantizar la continuidad,
actualizacion y soporte de los sistemas involucrados.

A continuacion, se especifican los servicios que deberan ser proporcionados durante el plazo
del contrato, con el fin de asegurar el adecuado funcionamiento del proceso de facturacion
electronica, el cumplimiento normativo y la atencion de nuevas necesidades que pudieran surgir
durante este periodo. Estos servicios incluyen actualizacién y soporte técnico, gestién de
documentos mensuales, asi como una bolsa de horas para el desarrollo de servicios adicionales
no previstos inicialmente, como se detalla a continuacion:

1. ACTUALIZACION Y SOPORTE TECNICO HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025 Este
item incluye la provision de servicios continuos de actualizacién y soporte para los sistemas,
plataformas o servicios asociados. A lo largo de la vigencia 2025, a partir de la fecha de
inicio; esta actualizacion y soporte técnico deberan cubrir:

e Actualizacion de Software: Implementaciéon de mejoras, correcciones de errores,
actualizaciones de seguridad y nuevas versiones del software o plataforma en uso.

e Soporte Técnico: Atencion de incidencias, resolucién de problemas técnicos y consultas
relacionadas con el funcionamiento del sistema. El soporte incluira respuestas a dudas
de usuarios, atencion a fallos del sistema y optimizacion del rendimiento.

o Mantenimiento Preventivo: Realizacion de diagnésticos periddicos para asegurar que
todos los sistemas operativos, aplicaciones y servicios se mantengan en optimas
condiciones de funcionamiento.

¢ Actualizacion de Documentacion: Revision y actualizacion de la documentacion técnica
conforme a las nuevas versiones o funcionalidades del sistema.

2. DOCUMENTOS MENSUALES DE RECEPCION Y SOPORTE (2000 documentos al mes,
por 12 meses): Este item contempla la gestidon y procesamiento de hasta dos mil (2000)
documentos mensuales relacionados con la facturacion electrénica. El servicio se basa en
el uso del portal Tributo, una plataforma web que centraliza toda la informacién de los
documentos electronicos recibidos en el correo de facturacion electrénico registrado por el
cliente en la DIAN. El proceso incluye las siguientes actividades:

o Recepcion y Visor de Documentos: A través del portal Tributo, se visualizaran todos
los documentos electrénicos recibidos, permitiendo el acceso a las facturas vy
comprobantes emitidos por los proveedores registrados.

e Conexién y Envio a Otras Plataformas: Se contara con la posibilidad de establecer
conexiones mediante un servicio para el envio automatico de los documentos a otras
plataformas integradas, facilitando la interoperabilidad entre sistemas.

o Generacion de Eventos: Los eventos relacionados con la recepcién de facturas
electronicas pueden generarse directamente desde el portal web de Tributo o mediante
el servicio habilitado para tal fin, permitiendo un registro adecuado de los documentos.

e Automatizaciéon del Envio de Documentos al Gestor Documental: Tributo entregara
automaticamente al gestor documental del ICETEX la informacion de los documentos
recibidos, junto con los datos relevantes del proveedor. A partir de esta informacion, el




Cédigo: F451

Versién: 4 ESTUDIO PREVIO SIMPLIFICADO R
Fecha: 25/10/2024 S

Pagina 6 de 29

gestor documental generara un radicado Unico por cada factura recibida, garantizando un
adecuado proceso de almacenamiento y seguimiento.

Este proceso asegura que cada factura recibida sea debidamente registrada, validada y
almacenada conforme a las normativas legales vigentes, optimizando el flujo de trabajo
en el ICETEX y manteniendo la trazabilidad de los documentos de manera automatizada
y eficiente.

3. BOLSA DE HORAS (100 horas para desarrollos y/o servicios adicionales no
contemplados): Este item cubre la asignacién de hasta cien (100) horas de trabajo para
desarrollos y servicios adicionales que puedan surgir durante el periodo de contrato, pero
qgue no estén especificados en los items anteriores. Las horas podran ser utilizadas en:

¢ Desarrollo de Funcionalidades Especificas: Creacion o personalizacién de nuevas
funcionalidades en el sistema segun necesidades imprevistas, tales como ajustes o
desarrollos especificos para la adaptacion a nuevos requerimientos normativos.

e Consultoria y Analisis: Asesoramiento en la implementacion de procesos o mejoras
tecnoldgicas adicionales a los ya contemplados en el contrato. Esto puede incluir
auditorias, analisis de eficiencia de sistemas o consultoria técnica especializada.

¢ Integracion de Nuevos Servicios: Desarrollo de interfaces o integraciones con otros
sistemas externos necesarios para el cumplimiento de nuevas necesidades operativas
o normativas.

e Capacitacion y Formacion: Uso de horas para ofrecer formacion adicional al personal,
relacionada con nuevas funcionalidades, cambios en los procesos o actualizaciones
tecnoldgicas.

Cada uno de estos items estd disefado para asegurar que se cubran las necesidades
operativas y de soporte de manera eficiente y conforme a las exigencias normativas,
garantizando la continuidad y el buen funcionamiento de los sistemas involucrados en el
proceso.

12. Descripcion del bien, obra o servicio:

Ver ANEXO N°. 1 - ESPECIFICACIONES TECNICAS, el cual hace parte integral del presente
documento.

13. Obligaciones del contrato
13.1. Obligaciones generales del contratista:

1. Ejecutar el objeto del contrato de acuerdo con las actividades establecidas en el presente
documento y dentro del plazo pactado, especialmente las que le sean asignadas por el supervisor
del contrato, siempre que se encuentren conformes con el objeto y la naturaleza de este, asi
como suscribir oportunamente junto con el supervisor los documentos y actas inherentes a que
haya lugar.

2. Cumplir con todos los requisitos necesarios para la legalizacion del contrato.

3. Custodiar y responder por los elementos de la Entidad entregados a su cargo para el desarrollo
del presente contrato.

4. Realizar la afiliacion y encontrarse al dia en el pago de los aportes relativos al Sistema de
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Seguridad Integral (salud y pension) y al Sistema de Riesgos Laborales.

5. Aplicar a los expedientes fisicos asignados o elaborados, las técnicas de archivistica y retencion
documental.

6. Utilizar la imagen de ICETEX de acuerdo con los lineamientos establecidos por éste, salvo
autorizacién expresa y escrita de las partes ningun funcionario o contratista podra utilizar el
nombre, emblema o sello oficial de la otra parte para fines publicitarios o de cualquier otra indole.

7. Entregar a ICETEX toda la informacién, documentos y archivos recopilados y producidos en
desarrollo de la ejecucion del contrato, al finalizar el plazo de este, de conformidad con las normas
y disposiciones vigentes en ICETEX, en medio digital, e impreso de comun acuerdo con el
supervisor del contrato.

8. Poner a disposicion del ICETEX su capacidad laboral, experiencia, y conocimientos para cumplir
con el objeto del contrato.

9. Informar oportunamente al (la) supervisor (a) del contrato, de cualquier situacion que pueda
afectar la correcta ejecucion de este.

10.Entregar al archivo los expedientes resultantes de los tramites que les fueron asignados durante
el periodo, de manera organizada y completa.

11.Cumplir con las normas y/o procedimientos vigentes sobre el tema en Seguridad y Salud en el
Trabajo y Medio Ambiente establecidos.

12.Publicar en el Sistema Electronico de Contratacion Publica los informes mensuales de ejecucion
del contrato y demas documentos exigidos por la regulacion vigente.

13.Garantizar su formacion en las areas de conocimiento establecidas por la normativa vigente de
acuerdo con la naturaleza juridica de la Entidad y los lineamientos establecidos por el Grupo de
Talento Humano.

14.Aplicar los valores, politicas y normas de conducta previstas en el cédigo de integridad de la
Entidad.

15.Hacer devolucion, a la terminacion del contrato, de los elementos de seguridad y salud en el
trabajo y descargue de la informacion en el sistema de correspondencia de la Entidad, de acuerdo
con las indicaciones del supervisor del contrato.

16.Dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucién 433 del 26 de mayo de 2020 “Por lo cual se
establece el protocolo de bioseguridad para la prevencion de la trasmisién de COVID -19 en el
ICETEX".

17.ICETEX aplicando las buenas practicas del estandar internacional de la Norma ISO 22301, la
cual indica los “Requisitos para el Sistema de Administracién de Continuidad de negocios” y
teniendo en cuenta lo establecido por la circular externa 025 de 2020 “Reglas Relativas a la
Administracién del Riesgo Operativo — SARO” de la Superintendencia Financiera de Colombia,
se establece que, una vez adjudicado el contrato, el proponente adjudicatario debera presentar
al supervisor del contrato, cuando le aplique o sea solicitado via correo electronico, el plan de
contingencia de los productos y/o servicios contratados, el cronograma de la empresa para la
ejecucion de las pruebas de contingencia y los resultados de estas, acorde a lo descrito en el
plan de contingencia enviado. Estos documentos deberan cumplir los criterios de aceptacion y
lineamientos establecidos por ICETEX a través del area competente o responsable.

18.Plan de Continuidad de Negocio (aplica unicamente para personas juridicas): ICETEX aplicando
las buenas practicas del estandar internacional de la Norma ISO 22301, la cual indica los
“Requisitos para el Sistema de Administracién de Continuidad de negocios” y teniendo en cuenta
lo establecido por la circular externa 025 de 2020 “Reglas Relativas a la Administracion del Riesgo
Operativo — SARQO” de la Superintendencia Financiera de Colombia, se establece que, una vez
adjudicado el contrato, el proponente adjudicatario debera presentar al supervisor del contrato,
cuando le aplique o sea solicitado via correo electronico, el plan de contingencia de los productos
yl/o servicios contratados, el cronograma de la empresa para la ejecucion de las pruebas de
contingencia y los resultados de estas, acorde a lo descrito en el plan de contingencia enviado.
Estos documentos deberan cumplir los criterios de aceptacion y lineamientos establecidos por el
ICETEX a través del area competente o responsable.
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19.En el evento que el contratista este obligado a llevar contabilidad, debera llevar y registrar su
contabilidad de la ejecucion del contrato bien sea por centro de costos o de manera individual de
tal forma que permita verificar, el estado, la ejecucion y aplicacion de los recursos publicos, como
practica de transparencia y de buen gobierno corporativo. (Articulo 50 de la Ley 2195 de 2022 y
demas normas que los modifiquen, complementen o sustituyan)

20.Las demas inherentes al objeto y la naturaleza del Contrato.

13.2. Obligaciones especificas del contrato:

Para el cumplimiento del objeto, el OFERENTE debera realizar todas las actividades necesarias para
el desarrollo de los requerimientos en virtud del contrato y lo establecido en el ANEXO N°. 1 -
ESPECIFICACIONES TECNICAS, el cual hace parte integral del contrato, asi como las siguientes:

1. Cumplir la totalidad de las especificaciones técnicas, establecidas en el ANEXO N°. 1
ESPECIAFICACIONES TECNICAS.

2. Entregar el certificado de renovacion por un (1) afio del licenciamiento y/o suscripcion de la
solucioén Tributo, asi como el soporte de la misma, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la fecha de suscripcion del acta de inicio.

3. Ejecutar las actualizaciones e implementaciones del software con una metodologia agil u otro tipo
de metodologia que permita al supervisor del contrato realizar seguimiento de las actividades por
medio de una herramienta seleccionada por el ICETEX.

4. Realizary ejecutar en la fase de capacitacion y mantenimiento del sistema en produccion un plan
de capacitacion para todos los usuarios, que contenga las fechas, duracién, tematica y recursos
necesarios para realizar la transferencia de conocimiento sobre el uso, administracion,
componentes técnicos y control del sistema de informacion desarrollado a usuarios finales.

5. Prestar soporte técnico hasta la finalizacion del contrato con el fin de atender requerimientos y la
solucion de incidentes que garanticen el buen funcionamiento del sistema. La atencion debera
realizarse dando cumplimiento a los tiempos establecidos en el ANEXO N°. 2 ACUERDOS DE
NIVELES DE SERVICIO.

6. Garantizar la integracion del Sistema con otras Herramientas (Gestor Documental y/o ERP). En
caso de disponer en la integracién Servicios Web para tal fin, deben poderse integrar, construir
y/o desplegar con servicios web basados en arquitectura SOA y/o REST, y deben cumplir segun
la criticidad de la informacién con los estandares que defina el ICETEX.

7. Elaborar, actualizar y entregar en la fase de soporte de infraestructura, parametrizaciéon y
configuracion del sistema los Manuales Técnicos, Funcionales y de Arquitectura, en caso de ser
requerido.

8. Presentary proporcionar, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la suscripcion del acta de inicio,
el recurso humano necesario y adecuado para la prestacion de los servicios requeridos. Este
equipo de trabajo debe ser necesario para acompafar la estabilizacién del sistema y resolver
cualquier duda, inquietud o incidente, mas verificar que los procesos organizacionales se estén
llevando de manera correcta dentro del sistema, validando tiempo de repuesta en la
infraestructura, para transmitir esta informacién para tomar los correctivos necesarios Realizar
las pruebas y ejecutar cuando se requiera en la ejecucion de contrato los ajustes de acuerdo con
los resultados de los casos de pruebas no exitosos realizados por el proveedor con los usuarios
finales y/o funcionales del sistema.

9. El contratista debera comprometerse con el cumplimiento de acuerdo con los tiempos y niveles
de servicio (ANS), adjuntos al presente estudio previo y contenidos en el ANEXO N°. 2 —
ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO.

10.Cambiar o modificar el recurso humano, en caso de requerirse, en un plazo maximo de cinco (5)
dias habiles, siguientes a la solicitud o aprobacién del supervisor. Asi mismo El ICETEX se
reserva el derecho de solicitar el cambio de alguno de los profesionales en caso de que sea
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requerido y el mismo debera realizarse en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles siguientes
a la solicitud.

11.Garantizar una bolsa de cien (100) horas que se pueden o no consumir a demanda para realizar
ajustes, nuevas configuraciones, capacitacion, desarrollo, entre otros requerimientos adicionales
y alcance, que se ejecutaran por el contratista durante el periodo del contrato.

13.3. Obligaciones Generales De Seguridad De La Informacién.

1. Guardar la reserva, confidencialidad, disponibilidad y privacidad de toda la informacion de
propiedad de ICETEX a la que tenga acceso en desarrollo del presente contrato y no podra
divulgarla a terceras personas salvo autorizacion expresa de la Entidad.

2. Dar cumplimiento a las politicas de seguridad de la informacién de ICETEX y las contempladas
en la normativa vigente sobre la materia.

3. Aplicar los procedimientos de intercambio de informacion definidos por ICETEX.

4. Definir explicitamente el personal receptor y emisor de la informacion tanto en ICETEX como en
el tercero, obteniendo datos completos de identificacion y contacto de dicho personal. Asi mismo,
contar con la garantia de la notificacién oportuna del retiro, traslado o ausencia de personal
autorizado y la notificacion de los datos del nuevo personal de contacto. (Si aplica).

5. Garantizar el cumplimiento de la ley de protecciéon de datos personales (ley 1581 de 2012) para
toda la informacion suministrada por ICETEX.

6. Si de la ejecucion del presente contrato resultan estudios, investigaciones, descubrimientos,
invenciones, informacion, mejoras y/o disefios, estos pertenecen a la entidad de conformidad con
lo establecido en el articulo 20 de la Ley 23 de 1982. Asi mismo, el contratista garantiza que los
trabajos y servicios prestados a la Entidad por el objeto del presente contrato no infringen ni
vulneran los derechos de propiedad intelectual o industria o cualesquiera otros derechos legales
o contractuales de terceros.

7. Garantizar el adecuado manejo de la informacién recibida por parte de la Entidad en la debida
ejecucion del contrato.

8. Garantizar el cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales (ley 1581 de 2012 Por la
cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales y demas normas
que la reglamenten, modifiquen, adicionen, reemplacen o deroguen), para toda la informacion
suministrada por ICETEX.

9. El contratista como Encargado de la informacion se obliga a cumplir todas las obligaciones,
deberes y principios consagrados en la normatividad vigente aplicable a la materia, y en especial,
dar estricto cumplimiento al articulo 18 de la Ley 1581 de 2012 y especialmente a las siguientes
obligaciones: a) Garantizar al Titular de la informacién, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio
del derecho de habeas data. b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad
necesarias para impedir su adulteracion, perdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento. c) Realizar la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los términos de
la Ley 1581 de 2012. d) Actualizar la informacion reportada por ICETEX dentro del tiempo
estipulado. e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefalados. f) Contar con la Politica y procedimiento para garantizar el cumplimiento de la Ley. g)
Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener acceso a ella.
h) Informar a ICETEX cuando se presenten violaciones a los cddigos de seguridad y existan
riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

13.4. Obligaciones del ICETEX: EL ICETEX se obliga a

1. Designar al supervisor del contrato.
2. Exigir la ejecucion idonea y oportuna del objeto del presente contrato.
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3. Tramitar la factura presentada por EL CONTRATISTA y efectuar los pagos pactados, previa
revisién y aprobacién de los informes y recibo a satisfaccion de los entregables por parte del
Supervisor, conforme al valor y a la forma de pago indicados en el contrato.

4. Adelantar las gestiones necesarias para el reconocimiento, cobro y pago de las sanciones
pecuniarias a que hubiere lugar y todas las demas que resulten necesarias e indispensables para
el cabal cumplimiento de los fines del presente contrato.

5. Gestionar los permisos y/o accesos al contratista necesarios para el cumplimiento del objeto
contractual.

6. Ejercer la supervision del presente contrato con el fin de constatar la correcta ejecucién de los
recursos y evaluar a la culminacion de este, el cumplimiento del objeto y las obligaciones de la
Entidad.

7. Iniciar, tramitar y llevar hasta su terminacion, todas las acciones legales que sean pertinentes en
caso de incumplimiento de las obligaciones por parte de EL CONTRATISTA.

8. Realizar a través de la supervision del contrato, el seguimiento y verificacion del cumplimiento por
parte del contratista de la vinculacién del personal durante la ejecucion de este y que dieron origen
a la adjudicacion del negocio juridico en aplicacion de los criterios de desempate (cuando
corresponda)

9. Todas las demas que resulten necesarias e indispensables para el cabal cumplimiento de los
fines del contrato.

14. Plazo: El plazo de ejecucion del contrato serd hasta el 31 de diciembre de 2025, previo
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato.

Nota 1: El Contratista tendra un plazo de cinco (5) dias habiles a partir de la firma del acta de
inicio del contrato para la entrega de la Certificacion que acredite la Renovacién del servicio de
suscripcion a la solucién de facturacion electronica documentos electrénicos TRIBUTO para la
operacion en los términos exigidos por la DIAN.

15. Lugar de ejecucion: De acuerdo con el objeto contractual, el lugar de ejecucion se realizara por
medios virtuales seguros, y cuando se requiera de presencialidad se debe realizar en la sede de
ICETEX en la ciudad de Bogota D.C., sede las Aguas ubicada en la Carrera 3 No. 18 — 32, o en
la sede que designe el supervisor.

16. Valor aproximado del contrato:
16.1. Analisis de precios historicos en el ICETEX

Se llevoé a cabo un analisis de los precios histéricos dentro de la entidad con el propésito de
establecer una base de referencia para servicios relacionados con el objeto del contrato. Sin
embargo, estos valores no fueron utilizados como insumo para la estimacién del presupuesto, dado
que la naturaleza del servicio implica una contratacion recurrente con un proveedor exclusivo. En
este contexto, el costo del servicio esta determinado por la oferta econémica presentada por dicho
proveedor, lo que limita la incidencia de referencias histéricas en la fijacion del presupuesto. Ademas,
factores como la indexacion de costos, ajustes inflacionarios y cambios en la estructura de precios
del proveedor pueden influir en la variacion del valor final, lo que refuerza la necesidad de considerar
exclusivamente la oferta vigente para el periodo de contratacion.
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ANO OBJETO CONTRATISTA VALOR
Contrato 2020-0398. Adquirir el servicio de
suscripcion a una plataforma para la operacion de BRITEK

2020 facturaciéon electrénica en los términos exigidos | TRIBUTO S.A.S $13.161.400
por la DIAN.
Contrato 2020-0567. Renovaciéon del servicio de
suscripcion a una plataforma para la operacién de BRITEK

2021 facturaciéon electrénica en los términos exigidos | TRIBUTO S.A.S $12.920.453
por la DIAN.
Contrato 2022-0051. Renovacion del servicio de

o022 | suscripciona la solucion de facturacion electrénica BRITEK $18.596.131

documentos electronicos TRIBUTO para la | TRIBUTO S.A.S
operacion en los términos exigidos por la DIAN.

Contrato 2023-0476. Renovacion del servicio de
suscripcion a la solucion de facturacion electrénica BRITEK

2023 documentos electronicos TRIBUTO para la | TRIBUTO S.A.S $31.312.828
operacion en los términos exigidos por la DIAN.
2024-0358 Renovacion del servicio de suscripcion
a una plataforma para la operacion de BRITEK

2024 facturacién electrénica en los términos exigidos | TRIBUTO S.A.S $32.658.620
por la DIAN.

Anadlisis de precios de otras entidades

Se llevé a cabo un estudio de precios en otras entidades para obtener una referencia de mercado
sobre el bien o servicio a contratar. No obstante, estos valores se utilizaron Unicamente como una
base comparativa, dado que las condiciones y especificaciones técnicas de los contratos analizados
presentan variaciones significativas respecto al objeto del presente proceso. En consecuencia,
dichas referencias no fueron consideradas como insumo directo para la estimacion del presupuesto,
ya que la naturaleza especifica del servicio y las particularidades del proveedor exclusivo determinan
el costo final, haciendo que los precios de mercado no reflejen con precisién el valor real del contrato

a suscribir.
Entidad Objeto PROVEEDOR Cuantia Plazo

INSTITUCION, | o Y actualivacion
DE EDUCACION del Iicenciamien%; rpa (robotics BRITEK $18.293.317 2024
SUPERIOR - R TRIBUTO S.A.S U 12 meses
INFOTEP process automat|z_a}t|on) _ del

ministerio de educacion nacional

Emisién, recepcién de facturas

electrénicas, notas débito, notas

crédito, que se derivan de la

factura electrénica y documento
INSTITUCION soporte efectuado a sujetos no BRITEK 2021
UNIVERSITARIA | obligados a emitir factura o TRIBUTO SAS $ 15.200.000 12 meses
ITSA documento  equivalente, asi o

como el soporte y mantenimiento

del software tributo para el

cumplimiento de los requisitos

establecidos para facturar
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PROVEEDOR
Entidad Objeto Cuantia Plazo

electronicamente  segun  las
disposiciones de la DIAN.

16.2. Consulta de bases de datos especializadas: (No aplica)
16.3. Otros mecanismos: (solicitud de cotizaciones)

En atencién a que Britek - Tributo S.A.S. es el unico proveedor del servicio a renovar ya que en el
mercado colombiano no existen sustitutos aplicables a la solucion Tributo propiamente dicha, al
implementar o adquirir otra solucion, se hace necesario instalar, configurar e implementar de nuevo
los proyectos integrados modelados y en produccion, generando unos costos adicionales, siendo asi
la mejor opcion de mantener el servicio y soporte activo, con la renovacién anual.

Lo anterior se sustenta en que BRITEK TRIBUTO SAS., es el productor y titular de los derechos de
autor del software DE FACTURACION ELECTRONICA, como consta en el libro 13, Tomo 82, partida
445, radicado 1-2020-127919 de la Direccién Nacional de Derechos de Autor en Colombia, en el que
se presta un soporte directo sobre los productos que se requiere renovar.

El presupuesto de la presente necesidad de contratacion se fija de conformidad con la oferta remitida
por Britek - Tributo S.A.S el 30 de enero de 2025, en la cual se relacionan las especificaciones
técnicas requeridas en el presente estudio.

CONCEPTO VALOR IVA TOTAL
UNITARIO

$ 8.255.500 $1.568.545 | $9.824.045

Actualizacién y soporte Sexto Afio
11 meses

Documentos mensuales recepcion y documentos soporte
1.600 al mes. Por 11 meses

“Valor del Documento antes de IVA: $908 1580800 Exchids 1980600

Bolsa de horas; 100 horas para desarrollos y/o servicios

adicionales no contemplados $9.050.000 |$1.719.500 | $ 10.769.500

*Valor hora antes de I'VA: $90.500

$36.574.345

La oferta econémica presentada por el proveedor se estructura en tres componentes fundamentales,
cada uno con una justificaciéon técnica y operativa que responde a la necesidad planteada por la
entidad:
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1. Actualizacion y soporte: Este costo esta asociado a la actualizacion continua del software
que permite la facturacion electronica del servicio. Dicha actualizacion es esencial para
garantizar la recepcioén de facturas electrénicas de los proveedores que prestan servicios al
ICETEX, asegurando el cumplimiento normativo, la interoperabilidad con los sistemas de la
entidad y la eficiencia en los procesos administrativos. Adicionalmente, el soporte técnico
incluido en este rubro permite la resolucién de incidencias, mejoras en la estabilidad del
sistema y la optimizacion de su desempefio, evitando interrupciones en la operacion.

2. Recepcion de documentos mensuales y documentos soporte: El costo de este servicio
esta directamente relacionado con el volumen de documentos procesados mensualmente.
Para la estimacion de este componente, el area ha considerado el comportamiento histérico
de la operacion, identificando que, en los periodos de mayor demanda, el numero de
documentos puede alcanzar hasta 1.600 unidades mensuales. No obstante, este servicio se
rige bajo un esquema de consumo variable, lo que implica que su costo no es fijo, sino que
depende del nivel de demanda del servicio.

3. Bolsa de horas para desarrollo y mejoras: Este rubro esta destinado a cubrir los costos
asociados a la implementacion de nuevas funcionalidades y desarrollos requeridos para el
fortalecimiento del sistema. Se trata de un esquema de consumo bajo demanda, lo que
permite a la entidad contar con un recurso flexible para atender necesidades emergentes,
adaptarse a cambios regulatorios y optimizar continuamente el sistema de facturacion
electronica. Esta metodologia evita costos innecesarios por desarrollos no requeridos y
garantiza que los recursos sean utilizados de manera eficiente en funcién de las prioridades
estratégicas de la entidad.

En conclusion, la oferta econdmica del proveedor esta disefiada para garantizar la continuidad
operativa del sistema, su actualizacién conforme a las exigencias normativas y la posibilidad de
escalabilidad en funcién de la demanda. La estructura de costos refleja un equilibrio entre
previsibilidad financiera y flexibilidad operativa, asegurando que la inversion realizada responda
efectivamente a las necesidades del ICETEX

Teniendo en cuenta que esta empresa al ser productor y titular de los derechos de autor del software
TRIBUTO, DE FACTURACION ELECTRONICA, se requiere renovar y adquirir para el desarrollo de
la gestion de servicios de la entidad, donde la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
recomienda realizar la contratacion con BRITEK - TRIBUTO S.A.S. por la suma de TREINTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS ($36.574.345) M/CTE IVA incluido

16.4. Valor estimado del contrato: El valor del contrato sera de hasta TREINTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS ($36.574.345) M/CTE IVA incluido. y demas impuestos, tasas y contribuciones
aplicables de acuerdo con lo sefialado por el proponente en su oferta

16.5. Informacion CDP (certificado disponibilidad presupuestal):

Numero Fecha Valor
CDEF-603 30-ENERO-2025 $40.000.886

16.6. Rubros Presupuestales:

Rubro 1G311002004005003 Mantenimiento Software y suministro
presupuestal: dei
Valor asignado: $40.000.886
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Vigencia actual Aino Valor de la vigencia
Sl 2025 $40.000.886

16.7. Forma de pago:

ICETEX pagara al OFERENTE el valor del contrato hasta por la suma de TREINTA Y SEIS
MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS ($36.574.345) M/CTE IVA incluido y demas impuestos, tasas y contribuciones aplicables
de acuerdo con lo sefialado por el proponente en su oferta , y demas impuestos, tasas o
contribuciones a que haya lugar, de la siguiente manera:

1. PRIMER PAGO: Correspondiente a la actualizacién y soporte, una vez se realice la entrega del
certificado de renovacion por la vigencia 2025 por el uso y soporte del licenciamiento, equivalente
al cien por ciento (100%) del valor de la actualizacion y soporte, por valor de NUEVE MILLONES
OCHOCIENTOS VEINTICUATRO MIL CUARENTA Y CINCO PESOS ($9.824.045) MCTE
incluido IVA y demas impuestos, tasas o contribuciones a que haya lugar.

2. PAGOS MENSUALES: Por la vigencia 2025 se realizaran los pagos de acuerdo con la ejecucion
por los siguientes conceptos:

2.1.Documentos mensuales recepcion y documentos soporte: Pagos mensuales vencidos
correspondientes a la sumatoria de la cantidad de documentos mensuales (recepcion y
documentos soporte) de facturacion electrénica que se procese en el mes inmediatamente
anterior. El valor de cada documento mensual, conforme con la propuesta recibida del
proveedor, es de NOVECIENTOS OCHO PESOS ($908), monto excluido de IVA.

La sumatoria de los pagos mensuales en la vigencia 2025 por concepto de documentos
mensuales, no podra superar el valor de QUINCE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA
MIL OCHOCIENTOS PESOS MCTE ($15.980.800) excluido IVA segun la oferta econdmica.

Correspondera al supervisor del contrato realizar el seguimiento correspondiente para no
exceder este valor.

NOTA: De acuerdo con lo establecido por la DIAN en el numeral 24 del articulo 187 de la ley
1819 del 2016 correspondiente al Software como Servicio SaaS, el costo de los documentos
no tendra IVA. Se adjuntan documentos soporte.

2.2.Bolsa de horas: El pago de la bolsa de horas se hara con cortes mensuales en proporciéon
a la ejecucion del periodo respectivo por horas de desarrollos y/o servicios adicionales no
contemplados. El Valor de cada hora es de CIENTO SIETE MIL SEISCIENTOS NOVENTA
Y CINCO PESOS ($107.695) MCTE incluido IVA y demas impuestos, hasta un total de CIEN
(100) horas, que corresponden al valor de DIEZ MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y
NUEVE MIL QUINIENTOS PESOS MCTE ($10.769.500) incluido IVA, contra entrega,
verificacion y recibo a satisfaccion por parte del supervisor del contrato.

Correspondera al supervisor del contrato realizar el seguimiento correspondiente para no
exceder este valor.

Para el pago el contratista debera presentar

1. Factura correspondiente (En los términos y fechas de cierre contables indicados por EL ICETEX).
2. Certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el supervisor del Contrato.
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3. Certificacidon expedida por el representante legal o revisor fiscal, segun aplique, en la que se
evidencie estar al dia en los aportes de Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios
del SENA, ICBF y Cajas de Compensacion Familiar y Parafiscales dentro de los ultimos seis (6)
meses.

4. Informe detallado de avance y entregables de las actividades realizadas en el desarrollo del objeto
contractual, fecha de entrega, mantenimientos y demas informacién a que haya lugar conforme
al cronograma establecido.

PARAGRAFO: El pago se hara mediante transferencia electrénica a la cuenta que indique el
CONTRATISTA al ICETEX, mediante certificacion bancaria.

En cumplimiento de las obligaciones fiscales que ordena la ley, el ICETEX efectuara las retenciones
que surjan del contrato, las cuales estaran a cargo del CONTRATISTA.

16.8. Ajustes revision de precios: No Aplica
17. Analisis del sector:
Aspectos generales del mercado

El numeral 10.4.6 del manual de contratacion del ICETEX, adoptado mediante el acuerdo No.
013 del 3 de mayo de 2023 establece lo siguiente:

“El estudio previo contendra al menos lo siguiente:

(...) en el estudio previo se realizara un analisis del sector relativo al certamen de
contratacion, en donde se dejara constancia alrededor de:

a. aspectos generales

i) el contexto econémico de la adquisicién, teniendo en cuenta uno o varios de los
siguientes aspectos que pueden llegar a afectar el entorno de aprovisionamiento: los
agentes del sector, gremios y asociaciones; cifras de venta; perspectivas de
crecimiento; variables econémicas; (inflacion, tasa de cambio): cadena de produccion;
materias primas y su variacion de precios; dinamica de importaciones, exportaciones y,
las demas que llegasen a estimarse pertinentes.

ii) el contextos de las condiciones técnicas y tecnolégicas.

iii) el contexto regulatoria del bien, tanto desde la perspectiva de la regulacién de la
actividad como de sus normas técnicas.

iv) las demas que se consideren relevantes

b. Estudio de la oferta

i) identificacién de potenciales proveedores, asi como sus principales caracteristicas.
ii) la dinamica de produccion, distribucién y entrega de bienes obras o servicios.

c. Estudio de la demanda.

i)Dinamicas exitosas de adquisicién de la entidad en el pasado.

ii) Dinamicas exitosas de adquisicién por parte de entidades estatales o empresas
privadas.”

Asi mismo, mediante la expedicion del Decreto Nacional 4170 de 2011, se crea la entidad Colombia
Compra Eficiente, que entre sus funciones contempla: “(...) c. El desarrollo y difusion de las politicas,
normas e instrumentos para facilitar las compras y promover la eficiencia (...)", razén por la cual el
24 de junio de 2022, dicha entidad actualizé la “Guia para la Elaboracion de los Estudios de Sector”
(GEES - Version 2)1, que tiene por objeto, entre otras cosas, “(...) ser insumo para realizar el estudio

1 Guia de elaboracion de estudios de sector — GEES
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce guia_estudio sector web.pdf
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del rector relativo al Proceso de Contratacion, ya que comprende pautas sobre los aspectos
generales del mercado, el analisis de la demanda y de la oferta, (...)".

Sefala la Subseccién 6 del Decreto Nacional 1082 de 2015, denominado “Analisis del Sector
Econdémico y de los oferentes por parte de las Entidades Estatales”, en su articulo 2.2.1.1.1.6.1.
“Deber de analisis de las Entidades Estatales. La Entidad Estatal debe hacer durante la etapa de
planeacién el andlisis necesario para conocer el sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion
desde la perspectiva legal, comercial, financiera, organizacional, técnica y de Analisis de Riesgo. La
Entidad Estatal debe dejar constancia de este analisis en los Documentos del Proceso”.

Con base en lo anterior, el Instituto de Crédito Educativo y Estudios en el Exterior “Mariano Ospina
Pérez” -ICETEX-, elabora el presente Estudio de Sector, para el proceso de contrataciéon cuyo objeto
es: “Contratar el mantenimiento preventivo y correctivo para los ascensores de la Entidad”.

La finalidad del presente analisis es obtener la mejor oferta econémica y el proveedor idéneo que
cumpla con el objeto a contratar de una manera eficiente y eficaz.

Los servicios a contratar se clasifican en El sector de Software y Servicios Informaticos (SSI)”

Descripcion General del Sector:

Las TIC se han convertido en una herramienta fundamental en el fortalecimiento de los diferentes
procesos que se realizan a través de la ciencia y la tecnologia en la medida que permiten un mayor
acceso a la informacion, el poder almacenar y procesar un mayor nimero de datos y generar valor
a los intangibles que genera el conocimiento, entre otros. A nivel mundial existe un consenso de que
la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI) que integra las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs) son un componente clave y esencial dentro de las politicas publicas para
promover el desarrollo en la medida que contribuyen como una herramienta para apoyar diferentes
componentes del desarrollo y el crecimiento productivo apoyando diferentes elementos claves para
una sociedad como son el fortalecimiento del sector productivo, generando mayor conocimiento y
oportunidades laborales, reduciendo la pobreza e incrementando la igualdad, promoviendo la
diversificacion de las exportaciones y la necesidad de estar actualizado en todas las areas de la
economia. Ademas, los paises que han logrado integrar CTI con TICs ha logrado multiples impactos
positivos como el auge de este sector productivo que incrementa el empleo y competencias
especializadas, inversion en TICs en toda la economia contribuyendo en mejoras en la productividad
de multiples formas al apoyar los procesos de innovacion y mejorar la efectividad global, mejoras en
eficiencia en el uso de la energia en procesos y equipos (redes inteligentes), facilitar la
desmaterializacion de los procesos productivos y actividades de la sociedad (fomentar labores en
linea), modelacion y monitoreo en tiempo real del cambio climatico (medidas de prevencién que no
afecten la productividad especialmente en actividades agricolas), la promocién de la informacién
(fomentar una sociedad del conocimiento). En Colombia, el trabajo coordinado de diferentes
instituciones publicas y privadas ha permitido que se desarrollen una serie de atributos que hacen
de la capital del pais, un lugar atractivo para la localizacion y el desarrollo de las empresas actores
relacionados con el cluster de Software y Tl.

Dentro del sector de Tecnologias de la Informacion, se encuentran tres actores fundamentales como
son los proveedores de la industria del Software, la industria de hardware, y el proveedor de servicios
de tecnologias de la informacion.
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El sector de las tecnologias de la informacion y la comunicacioén (TIC), de acuerdo a la clasificacion
de bienes y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC) reune todas aquellas actividades de
investigacion, desarrollo, fabricacion, integracion, instalacion y comercializacion de componentes,
partes y productos entre otros; esta cadena vincula sectores desde la gestién y comercializacion
hasta la produccion e importacion, facilitando la operacion entre los diferentes agentes internos y
externos como los clientes y proveedores vinculados a la cadena productiva. El mercado para la
adquisicién de licencias esta integrado por proveedores y comercializadores, quienes por lo general
son canales autorizados del fabricante.

El sector de Software y Servicios Informaticos (SSI) es un segmento de lo que actualmente se conoce
como “Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones” (TICs), este sector se comprende en la
produccion de:

» Hardware (PCs, mainframes, minicomputadoras, workstations, impresoras, etc.);

» Software “empaquetado” o producto;

» Servicios informaticos (incluyen tanto los servicios profesionales vinculados a instalacion,
mantenimiento, desarrollo, integracion, etc. de software, como los de soporte técnico de hardware).
Las empresas de SSI se pueden dividir en tres grupos:

« Primero grupo: esta compuesto por firmas multinacionales, usualmente grandes empresas. Estas
se dedican en gran medida a brindar servicios de comercializacion de productos que se desarrollan
en las casas matrices y en algunos casos a la provisién de servicios informaticos mediante
outsourcing.

» Segundo grupo: se constituye por un conjunto de empresas nacionales de tamafio mediano, que
se dedican en gran medida a la provisién de servicios informaticos.

» Tercer grupo: se compone de empresas pequefias, las cuales no presentan un elevado grado de
especializacién: se dedican a una amplia gama de actividades que abarcan desde la provision de
servicios informaticos de diversa indole hasta el desarrollo de videojuegos para celulares.

Las actividades que desarrollan las empresas del Sector de Software y Servicios Informaticos (SSI)

son:
. Desarrollo de Software a Medida

. Otros Servicios Relacionados

. Soporte y Asistencia de Productos de Software

. Desarrollo de Productos de Software

. Servicios Funcionales y Provision de Contenidos a Terceros
. Implementacién y puesta a punto Productos de Software

. Servicios Informaticos de Valor Agregado

. Actualizacion de Productos de Software

. Desarrollo de Software Embebido en Equipos Electrénicos

Las tecnologias de la informacion (TI) son de suma importancia para cualquier compaiia, sea para
divulgar su portafolio, administrar sus datos o para conectar su organizacién a nivel nacional o
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internacional. Es en este contexto, en que las empresas de servicios informaticos las principales
usuarias de las Tl para brindar soluciones operativas a empresas de los sectores de las
manufacturas, transporte, comercio, servicios financieros y servicios comunales. Los retos de este
sector son dominar nuevas tecnologias y adaptarlas al entorno empresarial y desarrollar alternativas
que para las empresas del exterior sea atractivo.

ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO

El sector de tecnologia en computacion se ha caracterizado por innovar en el mercado de
computadores para empresas y para individuos, creando una gran variedad en tamanos,
capacidades de memoria y almacenamiento, diversos programas, etcétera. De igual forma, dentro
de la historia del mercado del sector de tecnologia en computacion, se han creado infinidad de
empresas con el mismo propdésito, siendo Gateway, Sun, Lenovo, Apple, Hewlett-Packard (Hewlett
Packard), Toshiba, Acer, Sony y Asus, las mas importantes, en este mercado, contempladas como
la competencia fuerte del sector.

La tendencia en la utilizacién de TICs en Colombia y el mundo aplica a todos los sectores de la
economia incluyendo el Sector Publico donde la modernizaciéon de sus procesos y el uso de
herramientas informaticas le permiten agilizar su funcionamiento. Hace diez afios aproximadamente
los computadores de escritorio lideraban las intenciones de compra de los usuarios. Las ventas se
mantenian en alza y ningun otro tipo de aparato parecia amenazar su reinado. Los portatiles aun no
eran ni tan livianos ni tan...portatiles. Los teléfonos inteligentes empezaron a asomarse con timidez
en aquellos tiempos. Sin embargo, se encontraban plagados de limitaciones y eran preferidos en los
entornos corporativos. Las conexiones a Internet movil no ofrecian una experiencia 6ptima. Dentro
del componente de produccién de servicios TIC, se encuentran los servicios y redes de
telecomunicaciones, como: servicios de telefonia fija, movil, transmisién de datos, internet, correos
y postales, radio y television, entre otros. Asi mismo, se encuentra la industria de software que hace
referencia a licencias, sistemas informaticos, paquetes de software de aplicaciones. Los servicios de
consultoria en Tl (tecnologia e informacion) se refieren a los servicios de gestién de procesos
empresariales, soporte, disefio y desarrollo de Tl para aplicaciones, servicios de alojamiento
(hosting), entre otros

CADENA DE VALOR DEL SECTORTIC

La cadena de valor del sector TIC se destacaba principalmente por la infraestructura que provee el
acceso a los servicios de telecomunicaciones, el auge de contenidos y uso de aplicativos de software
especificos donde la industria T, tenia una proporcién pequefia del mercado. La cadena de valor del
sector TIC en Colombia se compone de cinco grandes dimensiones:

1. La infraestructura que soporta la utilizacion de los servicios y productos.

2. La fabricacion y/o venta de los bienes TIC.

3. La produccion de los servicios de telecomunicaciones, donde el servicio de Internet comienza a
ser el punto de surgimiento de una nueva industria.

4. La industria de las plataformas digitales.

5. Investigacion, desarrollo e innovacién necesarias para la continua evolucion del sector.
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INDUSTRIAS DE LAS
BIENES TIC g?ﬂ%ﬁnﬁcm PLATAFORMAS DIGITALES

Negocios, produccion de software Produccién de contenidos digitales.
y servicios de licencias

Equipos y aparatos
perféncos

Terminales Desarrolio de aplicaciones

Servicios de consultoria en T1
Equipos de comunicaciones Desarrolio de publicaciones para
usuarios finales,
Servicios de Telecomunicaciones

Servicios de voz, texto deo
Equipos electrénicos de consumo Leasing o servicios de " Wi Xt0 y i
conducidos por OTT
arrendamiento de equipos TIC

Componentes y bienes TIC diverscs Empaquetamiento de contenidos
Otros servicios TIC generados por los usuarios

INFRAESTRUCTURA (DESPLIEGUE, INSTALACION Y ADMINISTRACION)

Instalaciones esenciales de

Espectro Fibra optica. telecomunicaciones
radioeléctrico

: (@- Investigacion,
I+D+I ‘00 Desarrollo

e Innovacion

SECTORTIC

El sector econdmico al que pertenecen este tipo de empresas especializadas es el sector tecnolégico
y de comunicaciones, las empresas del sector TIC en términos generales, se especializan en una
actividad general o linea de negocio principal, sin embargo, algunas de ellas desarrollan también
lineas de negocio secundarias. Estas empresas estan representadas en mayor porcentaje por
pequeias y medianas empresas, A continuacion, algunos datos importantes y Generales del sector
aportados por el observatorio MINITIC, Disponible en https://observatorioti.mintic.gov.co/703/w3-
propertyvalue-49858.html. El Observatorio de la Industria Tl se encarga de consolidar la informacion
mas significativa sobre la industria Tl del pais, como el desempefio del ecosistema a través de
estudios de interés para la industria, indicadores del sector y el analisis del desempefo y los reportes
de la industria.

A continuacion, se evidencia el numero de empresas de la industria Tl de acuerdo a su tamafio en
lo que se puede evidenciar que mas del 75% de las empresas pertenecen a Microempresas que
principalmente se encuentran geolocalizadas en las grandes capitales como son Bogota, Antioquia
Y Valle del Cauca.
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Grande

Mediana

Departamento

BOGOTA
ANTIOQUIA
VALLE DEL CAUCA

| ATLANTICO
SANTANDER

CUNDINAMARCA
CALDAS

BOLIVAR
RISARALDA

| cauca
QUINDIO

BOVACA
META
NORTE DE SANTANDER
HUILA

|123

I 300

9662

MNimerc de empresas

Municipio
20G0T
MEDELLIN

CALl
BARRANQUILLA
BUCARAMANGA
ENVIGADD
CARTAGENA
MAMIZALES
PEREIRA

CHIA
POPAYAN
ARMENIA
IBAGUE
SABANETA
VILLAVICENCIO
FLORIDABLANCA

Fuente: https://observatorioti.mintic.gov.co

Mimero de Empresas
-

5027
1054
623
235
186
134

122

El sector de servicios en el que encuentra una categoria denominada Desarrollo de Sistemas
informaticos y procesamiento de datos es el sector econémico que engloba las actividades
relacionadas con los servicios no productores o transformadores de bienes materiales. Generan

servicio que se ofrecen para satisfacer las necesidades de cualquier poblacion en el mundo.

Incluye subsectores como comunicaciones, tecnologia, centro de llamadas, finanzas, turismo,
hoteleria, ocio, cultura, espectaculo, la administraciéon publica y los denominados servicios publicos,
los presta el Estado o a iniciativa privada (sanidad, educacion, atencién a la dependencia), los
servicios de educacion, los servicios profesionales, los servicios logisticos, publicitarios y artisticos,

entre otros.

ANALISIS DE VARIABLES MACROECONOMICAS EN EL COMPARTAMIENTO DEL

SECTOR:

Variacion anual de los ingresos nominales y contribucion por tipo de ingresos, segun
subsector de servicios (agosto 2024p / agosto 2023) En agosto de 2024, catorce de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los ingresos totales,
en comparacién con agosto de 2023.
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Tabla 1. Variacion anual de los ingresos y contribucion por tipo de ingresos, segun subsector de

servicios

Total nacional
Agosto 20247 / agosto 2023

Clasificacién CIIU Rev. 4 AC.

Por servicos Vests de

Seccion Division Descripcion Variscion (%) Comtribuciom (79
A SN T Covedades
- Division 52 o it y s 186 185 0o
complementarias al ransporte
Division 53 Correo y servicos de mensajeria 149 150 o
' Division 56 Restaurantes, catering y bares 83 s0 a3
) Divsion 58 Actradades de edcion 23 16 17
3 Dwiskn 59, excopto  Produccion de peliadas dnematograficas y 320 261 4
Clase 5920 programas de television -
Division 60 y Clase Actnvidades de programacion y transmision id 5 i%
N 639 Agencas de Notcas
3 Division 61 Telecomunscadanes ER] 3s a3
) 62, Dww A
R 'HON Desarrolioc de sistemas  informaticos  y
63, excepio Clase a2 15 00
procesamiento de datos
6391
Secoon L Dasion
- Inmobsharias aquiler e naria
dar, ui maquinari
N Seccion N - . 76 61 02
Divisiones 7710, “*P
Tr29y 7730
Drvesiones 69, 70,
Acthddades profesionales dentificas y
M 71, 72 Clase 7320, e 1.7 1.4 02
cnicas
Division 74 -3
" Clase 7310 Publicidad 148 149 00
Divisiones 78, 80 y
ana Y Actvidades de emplea segundad e
N 87, excepto Clase 62 62 Qo0
InvesBigacan privada, servicios a edficios
8130
Actvidades de centros de llamadas (Call
~ Clase 8220 s o1 0.1 oo
cemer)
Actridades admenistrativas y de apoyo de
Division 82 excepeo WP, e
N oficing y otras actvidades, excapto call 20 L e 1.3
Chase 8220
cemer
P Grupo 854 Educacion supenor privada 51 55 03
Q Chasze 8610 Salud humana prvada con INernacson 55 s a
Divesion 86 excepeo
Q s Salud humana privada san INSerMacicn s4 ar ao
% Divisiones 90, 92, Otros sernvicos de entretenimeento y oeros P . "
93.95 y 96 servicios

Fuente: DANE, EMS
Cifra provisional

(PP) Puntos porcentuales

Nota: por aproximacion decimal, se puede presentar diferencia en

total

IPC

a suma de las contribuciones frente a la variacion

En septiembre de 2024 en comparacion con agosto de 2024, la variacion de las subclases
que mas aportaron al indice total fueron: frutas frescas (9,27%), arriendo imputado (0,58%),
arriendo efectivo (0,57%), educacion preescolar y basica primaria (2,77%), comidas en
establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio (0,51%), educacion secundaria
(3,65%), transporte escolar (3,87%), chocolate y productos a base de chocolate (3,70%),
transporte de pasajeros y equipaje en avion (incluye pagos por exceso de equipaje)
(6,32%) y comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato (0,33%). Las
subclases con aportes negativos a la variacion fueron: electricidad (-1,97%), papas (-
8,68%), cebolla (-8,78%), arroz (-0,99%) y cines y teatros (-3,90%).
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Cuadro 2. IPC Variacién y contribucion mensual
Por principales subclases

Septiembre 2024
Subclase Variacion (%) ans::;m:;:ws

Frutas frescas 927 01
Arriendo imputado 058 0,07
Arriendo efectivo 057 0,05
Educacion preescolar y basica primara 277 0,04
Comidas en establecimientos de servicio a la mesa y autoservicio 0.51 0.04
Educacion secundaria 365 0.04
Transporte escolar 387 0.01
Chocolate y productos a base de chocolate 370 0.01
Transporte de pasajeros y equipaje en avion (incluye pagos por exceso de equipaje) 6,32 0,01
Comidas preparadas fuera del hogar para consumo inmediato 033 001

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.

Variaciones y contribuciones de las subclases en el mes En septiembre de 2024 en
comparacion con agosto de 2024, la variacion de las subclases que mas aportaron al indice
total fueron: frutas frescas (9,27%), arriendo imputado (0,58%), arriendo efectivo (0,57%),
educacion preescolar y basica primaria (2,77%), comidas en establecimientos de servicio
a la mesa y autoservicio (0,51%), educacion secundaria (3,65%), transporte escolar
(3,87%), chocolate y productos a base de chocolate (3,70%), transporte de pasajeros y
equipaje en avion (incluye pagos por exceso de equipaje) (6,32%) y comidas preparadas
fuera del hogar para consumo inmediato (0,33%). Las subclases con aportes negativos a
la variacion fueron: electricidad (-1,97%), papas (-8,68%), cebolla (-8,78%), arroz (-0,99%)
y cines y teatros (-3,90%).

Variacion y contribucion aino corrido por divisiones de gasto

En lo corrido del afio, (enero - septiembre), cinco divisiones de bienes y servicios se
ubicaron por encima del promedio nacional (4,58%): Educacién (10,62%), Restaurantes y
hoteles (6,29%), Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles (6,07%), Salud
(4,84%) y por ultimo, Transporte (4,61%). El resto de las divisiones se ubicaron por debajo
del promedio: Bebidas alcohdlicas y tabaco (4,34%), Alimentos y bebidas no alcohdlicas
(3,42%), Bienes y servicios diversos (2,71%), Muebles, articulos para el hogar y para la
conservacion ordinaria del hogar (1,94%), Prendas de vestir y calzado (1,58%), Informacién
y comunicacioén (-0,62%) y por ultimo, Recreacion y cultura (-1,46%).
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Cuadro 3. IPC Variacién y contribucién aho corrido
Segun divisiones de gasto
Septiembre 2023 - 2024

2023 2024
Dwisiones de Gaslo Peso (%) Variacidn (%) Contribucion Puntos Varacion (%) Contribucion Puntos
FPorcentuales Porcentuales
Educacidn 441 128 042 1082 041
Restaurantes y hoteles 943 1033 107 629 068
Alojamiento, agua, electnicidad, gas y otros combustibles 112 682 209 6,07 1.86
Salud 1 813 014 484 0.08
Transporte 1293 143 182 48 062
TOTAL 100,00 801 801 458 458
Bebidas alcohdlcas y tabaco 170 995 0,16 44 007
Alimentos y bebidas no akohdicas 1508 570 113 342 0.65
Blenes y servicos diversos 53% 866 046 2N 014
::"" A o g Y N Comrvatin it 419 855 036 194 008
Prendas de vestr y calzado 398 458 015 158 0,05
Informacion y comunicacion 433 028 001 4,682 402
Recreacion y cultura 3mn 554 019 -146 0,05

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el indice.

Empleo y desempleo

Para el mes de noviembre de 2024, |a tasa de desocupacion del total nacional fue 8,2%, lo
que representd una disminucién de 0,8 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2023
(9,0%). La tasa global de participacion se ubicé en 63,7%, mientras que en noviembre de
2023 fue 64,1%. Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,5%.

Indicadores Financieros y Variables Macroeconémicas

Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Noviembre (2023-2024)

I Noviembre 2023 |l Noviembre 2024
80

70 64,1 63,7

58,3 58,5
60
F 50
w 40
w
& 30
ig 9,0 8,2
0- I
Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH
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IPC MENSUAL

0,46 % "

+0,19% +7037 %

SALARIO MINIMO

$1.423.000,00

+$ 263.000,00 +22,67 %

AUXILIO DE TRANSPORTE

$ 200.000,00

+$60.000,00 +42,86%

TRM

$ 418846

$5709 -135%

DOLAR CASA DE CAMBIO COMPRA

$ 4.091

551 -123%

2024

A/

n -n -n -sn

$10.725,00 o
+$169,00 +,60% ene. 2025

DESEMPLEO NACIONAL

10,20 % »
+2,00% +2439% dic. 2024

Mes
EURO

$ 4.43148 "

+$2606 +059%

US$ 100.700,70 ¥
-US% 4.174,70

-3,98 % 27/01/2025

IPP MENSUAL

0,92 % v

-071% -4356% dic. 2024

Mes

PIB

2,0 % v

-01% -476% 3-2024
Trirripstrg

GASOLINA

$16.085,00 »

+5$ 91,00 +0,57 % ene. 2025

TASA DE INTERVENCION DE POLITICA
MONETARIA

9,50 % v

-025% -2,56%

DOLAR CASA DE CAMBIO VENTA

$ 4204 &

524 -057%

MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO MAE - COLOMBIA COMPRA

EFICIENTE

El Modelo de Abastecimiento Estratégico de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente es la adopcion metodolégica del abastecimiento estratégico en
el proceso de compras publicas, con el objetivo de que las adquisiciones realizadas por las
entidades estatales se realicen a través de buenas practicas y herramientas que hagan un
proceso eficiente, eficaz, transparente y de generacion de valor por dinero.
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La estructura del Modelo de Abastecimiento estratégico permite una mejor gestion del

proceso de compra publica

Visibilidad de negocio sobre las necesidades de
compra publica de las entidades del estado.

hlA A O

O«O

Optimizacidon de los Procesos de compra. Mayeor
efidencia, agilidad y competitividad

Adquisiciones sostenibles y responsables con el
ambiente.

Compras con perspectivas sociales, de inclusion
¥y promocion empresarial local

Transparenciaen los procesos de compra
publica

/N

Identificacién y gestion de riesgos asociadosen
la contrataciony suministrode bienesy
servicios del Estado

Diversificacién la base de proveedores del
Estado, aumentando la competitividad de las
empresas

$

®-®

Generacién de Walor: Ahorros yfo costos
evitados en las negociaciones, [72%-12%)*

llustracion 1 Beneficios de implementacion MAE

La estructura del Modelo de Abastecimiento estratégico permite una mejor gestiéon del
proceso de compra publica

Modelo de Abastecimiento Estratégico

£Qué Comprar ¢(Comosevaa ¢Obtuve los resultados?
y por qué? Comprar?
Etapa 0 Etapa 1 e S
pa P Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 i
Introduccion al Diagnéstico del Andélisis de Andlisis Oferta Definicién de Ejecucion y
Abastecimiento Proceso Demenda wndlisis de Clerd  Estrategias de ACKOPAI SISO

Estratégico

Abastecimiento

Proceso de Contratacion Publica

AL . . ‘. ¢Como se
¢Qué se rqulere ¢Por qué se requiere comprar? A B se';/aa vaa
comprar? comprar comprar?
El ICETEX necesita renovar el
Renovacién del | servicio de facturacion electronica 25\\"; Eé(S'I;ITIBUTO
servicio de | que permita conservar dentro de su roductor titular de
suscripcion a una|operacion la recepcion de forma I%s derech}clas de
plataforma para la|automéatica de las facturas Contratacion
. . " autor del software .
operacion de | electronicas emitidas por los DE FACTURACION Directa
facturacion proveedores del ICETEX, dando ELECTRONICA que
electrénica en los |total cumplimiento a las necesita el ICETEX
términos exigidos por | caracteristicas y condiciones en Por o tanto. solo )
la DIAN relacion con el recibo, rechazo y ’




Cédigo: F451

Version: 4

Fecha: 25/10/2024

Pagina 26 de 29

ESTUDIO PREVIO SIMPLIFICADO

. . L. ;,Como se
¢Qué se requiere . . . ~ | ¢Aquiénsevaa <
Py ¢Por qué se requiere comprar? o vaa
comprar? comprar?
comprar?

conservacion segun la
normatividad vigente y aplicable a
la materia, para asi continuar con
los procesos administrativos de
forma mas agil y eficiente,
eliminando el riesgo de pérdida de
documentos fisicos, una gestién
documental eficiente,.

puede ser brindado
por dicha empresa,

Datos e informacion: Secop |, Secop Il

y Datos Abiertos

%

Agencia Nacional

ANALISIS DE LA DEMANDA

de Contratacion Publica

Colombia Compra Eficiente

503 bill

Aiio @2017 ®2018 ®2019

[ =1
Sk Valor Total FILTROS:
Gasto Mensual § 3.897.980.651.013 Gasto Anual WxEesciesbadl]
$305mi_ 3307 mi § 460 $320 md 3800 mI NEBETm Seleccione el afio:
3022 e 2007 zo1. a8 @0 2m W2 D
Seleccione la Fecha
_ Fecha tlima
o
e Sepn 010V2017  24/01/2025
5
= O O
soael Departamento de Entidad
Todas
$ 0,0 il
2017 20; -
AR Nombre de Entidad (agregado)
. *ingrese = nombre sin tide
Fuente @SECOP | @SECOP_ ol
ar tado
Cantidad de contratos - Mensual Cantidad de contratos - Anual DORA COLOMBIANA DE
038 W7 3 MWW 4815 65 ADMINISTRADORA D RECURSOS
AERONAUTICA CIVIL - AEROCIVIL
AGENCIA DE COMERCIALIZACION E INOVACION P...
g 4wl AGENCIA DE DESARROLLO RURAL - ADR
T
=) Plataforma:
=
5
] SECOF_ SECOR.II
@
o
E Zmil Nombre de Entidad (plataforma)
z
T
017 | | Y
2023
ADM DORA COLOMBIANA DE PENSIONES ..,
omi - ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA
2007 2018 2010 2020 2021 2022 2073 2024 2005 APC COLOMBIA
Afio CENTRAL ADMINISTRATIVA Y CONT.
2023 @2024 ®2025 Fuente @SECOP_| @SECOP.| COMANDO DE RECLUTAMIENTO Y CONTROE
rroonuDAa K
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Proveedor
seleccionado

Nombre de Proveedor

ALCALDIA PAL FUSAGASUGA
Carlos Alberto Villegas Csorio

Valor Total Estimado para el
Proveedor

$ 4 bill.

Nimero de Contratos del
Proveedor

26,12 mil

Origen del Proveedor

No
identificado

Valor Total Estimado por Proveedores

CORPORACION

g FINA)
5 CORPORACION Af
&
s
2 y
a u

EMPRESA

023 50,21 bill.
gjs S8 0,05 bill.
Bl 5 0,09 bill

Proveedores

NES SACon siea UNET.. [

§0,0 bilL 50,1 bil

Valer Total Estimado

$ 0.2 bill

ASESORIAS ¥ SiST!

Numero de Contratos por Proveedores

HERNAN MAURICID CAiAMARCA MozaTo. I R

105

w0 sas. TR

EFANINI SYSMAN SAS
cmaLsas

ST

Numero de Contratos
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Agndn Karkens ANALISIS DE LA OFERTA

de Contratacién Plblica ]
Colombia Compra Eficiente

Valor Total FILTROS:
Gasto Mensual Gasto Anual -
$ 3.897.960.651.013
So3biL $ 395 mi MS 307 mil A5 489 mi VS 350 mil 81500 mil VB 800.md M Seleccione el afio:
P 0 e e W0 W w2 D
L Seleccione la Fecha
=2ie L Fetha firia
T
2 364nl 01/01/2017  24/01/2025
E O O
i @
501 bil =
G Seleccione una categoria:
{Segmento / Familia 7 Clase)
0.0 bill P Buscar
2 - Selec : I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 10 - Material Vive Vegetal y Animal, Accesorio:
Aflo 11 - Material Mineral, Textil y Vegetal y Animal ..,
Afio ®2017 ®2018 @2019 @2020 ©2022 82023 @2024 @2025 Fuente @SECOP. | @SECOP | 12 smecl Gpimicoinchnyrado Seuimicos ..
3 - Materiales de Resina, Colofonia, Calicho, E..,
- Contratos Total — 14 - Materiales y Productos de Papel
Cantidad de contratos - Mensual 26 115 Cantidad de contratos - Anual 15 - Materiales Combustibies, Aditivas para Co..
2000 W W07 3 3038 4818 3185 20 - Maquinaria y Accesorios de Minerfa y Perf,
21 - Maguinaria y Accesorios para Agri
22 - Maquinaria y Accesorios para Construct
1500 i am g
= Filtro de Departamento - Proveedor:
E Departaments estandar
<] O g
1.000 o =
3 Seleccionar tada l
T o Amazonas
- E Antioguia
5 Arauca
7| | Atiantico
i s Bolfvar
- - Boyaca
omil
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 20« Plataforma:
Afio
SECOP._ SECOP_Il
Afio @2017 2 ®2023 @2024 @202 Fuente @SECOP_| @SECOP_ = =
Nombre de Proveedor
Valor Contratacién Mimero de Proveedores Nimero de Contratos -
4 b” 26 —]2 [ Seieccionar tada ]
$ 4 bill. 10.25 mil 12 mi N s
5 MUETIU ViIEgds Lany
Valor Total Estimado por Proveedor
®Valor To imado @NUmero de Con JAIME ALBERTO WERA ROJAS
: ! Documento de Proveedor ( Plataforma)
i~ < o
o 8 2 Bus
5]
= r Seleccionar 1ada |
= o
b=l e 0000
L s
2 E Valor contratado:
T i S =z
4 E: i S S BB E2 o iE9ow iUSS<eg L yT cguan 2D S0 5205.923.159.013
gefgdscpoz o dec 0 igiag R s Ao 2250 R8
eZEPg ez F s E YRt 8 UG 0 E5E0E «x
i S 20 @myH 2 mpUDE3FagUdxzE=2E 2 2zZak ZEE = EhZ e
fg22-:224F Essd¥ozgzE2 s:0Lz2088E8%F Zggs
2 ﬁ;%g%zg == 5<§EEE G ﬁ&':3§4§§¢8§ - = E Modalidad de seleccion
Efooss28® § ::2:25879:% £ 9ggifisi: FocE
= Z=§g§25 = 88y &= 5% = 5252;583 = Compesitiva Enajenacién
RS - I z ey = 3 EEEZaxa = =
z Eg& 5 & g B & ﬁﬁng'so z =
g gx O& w EEF w 2 =Y B=" o] ]
£ 5z8 s3& = 8 = 3 E2% ==z = = Directa Especal
Prov_nombre
= a
Valor Total Estimado por Proveedor Numero de Contratos por Proveedor
APORAL INSCRIECION DE CIUDADANC % 0,21 bil COMPUCENTRO SAS
MPORAL DISTRIBUCION PROCESOS ErscToraL. . INEITREL sTERAN A sAs
esion AUNT sas [ENTRE GMA DIGITAL 545 65
CORPORACION DE ALTA TECNOLOGIA PARA La DEFEnsA [ERNEIETIN asesorias v sisTemas comeutarizapos sas [
FINANCIERA DE DESARROLLO TERRITORIAL A [EXINIENEN zoravDa aLronse vercara [
& CORPORACION AGENCIA NACIONAL DE GOBIERNO DiGIT... 5 seesas [
E INDRA COLOMBIA LTDA [T i xenco sa [
2 UNION [ 5 00...] z DIGITAL WARE SA
&  EMPRESA [50... | & s sas I
[ 30.. | JOHN ALEXANDER CAIAMARCA MORATO
’ [0 ] v sus
DM TELECOMUNICACIONES SA CON SIGLA sosn Human Geosal seuumons sas [IHENR
mroricsa [T COMPUCCNTA SOFTWARE A5 ssas [EEHE
INDRA COLOMSA Sa5 [N SAIMYR SAS
$0.0bilL $0.1 bill. $0.2 bill o 100
Valor Total Estimado Nimero de Contratos

18. Analisis de riesgo:
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¢ Fue solicitado el apoyo a la Oficina de Riesgos en la construccién de la Matriz de Riesgos?

[ sI | [ NO | X |

Si se solicitd apoyo a la Oficina de Riesgos relacione el Numero del Caso del Gestor de Servicios:

No. de caso Gestor de Servicios: N/A

Soporte del analisis de riesgo: De acuerdo con la circular 31 del 25 de octubre de 2022 donde se
establecen los lineamientos para la revisién de matrices de riesgos, el contrato no supera el monto
minimo de cuantia de 1000 SMLV establecidos para la revision de los especialistas de la Oficina de

Riesgos.
19. Criterios de sostenibilidad: N/A

20. Garantias: (Anexo 3-Regimen de Garantias)

Tipo Unica
garantia:

Comentario: EL CONTRATISTA se obliga a constituir dentro de los tres (3) dias siguientes al
perfeccionamiento del contrato, una péliza de cumplimiento condiciones generales
de la pdliza de cumplimiento ante entidades publicas con régimen privado de
contratacién en favor del INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO
Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR "MARIANO OSPINA PEREZ" -
ICETEX- identificado con NIT. No. 899.999.035-7 con una compafiia de seguros o
en una entidad Bancaria debidamente reconocida por la Superintendencia
Financiera, que ampare los siguientes riesgos

D
C

Tipo de amparo

uracion
ontrato

Duracion adicional al contrato

Porcentaje

Cumplimiento Si Hasta la liquidacién del contrato 20%
Calidad del servicio Si Hasta la liquidacion del contrato 20%
Calidad y correcto funcionamiento Si Hasta la liquidacion del contrato 20%
Pagos de salarios y prestaciones sociales Si Tres (3) afos 20%
19. Supervision e interventoria contractual:
[ECk Supervisor Area Cargo
seguimiento
. Coord Sistemas Informacion | Direccion de Cgordmador S'Stem?‘s Infgrmgcmn,
Supervisor . " ; Director de Contabilidad 6 quienes
-Director de Contabilidad Tecnologia h
agan sus veces

20. Liquidacion: El plazo para liquidar el contrato resultante del presente proceso de seleccion sera
de maximo seis (6) meses, contados a partir del a fecha de finalizacion del contrato.

21. Firmas
CARDONA HERRERA  Diglally signed by CARDONA

HERRERA GUILLERMO ANDRES

GUILLERMO ANDRES  pate: 2025.02.04 08:43:13 D500

GUILLERMO ANDRES CARDONA HERRERA
Coordinador de sistemas de Informacion.

Elaboré: Wilder Javier Morales Pefia — Contratista Grupo Coordinacién de Infraestructura Tecnolégica - DT/ ICETEX
Tania Marcela Chaves Angarita — Abogada Contratista Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia
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En cumplimiento de los requisitos exigidos en el marco de la Resolucion 0312 de 2019, “Por la cual se definen
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST’ y del
decreto 1072 de 2015, “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”;
indicar en la siguientes tablas, modalidad y tipo de contrato a celebrar:

MODALIDAD DE CONTRATACION APLICA (X)

Acuerdo Marco de Precios
Contratacién Directa X
Invitacién Publica
Invitacién Simplificada
Menor Cuantia

TIPO DE CONTRATO APLICA (X)
Contrato de prestacién de servicios persona natural.
Contratos persona juridica, incluido adquisicion de bienes. X

Contratos o convenios que contemplen la vinculacidon de personal directo o indirecto.
Contratos que conlleven Trabajo en alturas.

Contratos que conlleven lavado de tanques con o sin trabajo en alturas o espacios
confinados.
Contratos que conlleven control de vectores.

Contratos que conlleven tareas en caliente.

Nombres y Apellidos

Area solicitante Responsable del proceso del area
solicitante
DIRECCION DE TECNOLOGIA - GUILLERMO CARDONA HERRERA

COORDINACION DE SISTEMAS DE
INFORMACION

Firma
Cargo .
. - Responsable del proceso del area
Responsable del proceso del area solicitante solicitante

Coordinador de Sistemas de Informacioén

CARDONA HERRERA  Ditly sane ty CATDONA
H GUILLERNO ANDRES
GUILLERMO ANDRES  pate: 2025.02 04 08:43:13 0500

INDIQUE EL NUMERO DEL ANEXO DEL TIPO DE CONTRATO QUE CORRESPONDA N°. 2

Nota 1: En el anexo 1, el soporte formato “Carta de compromiso de seguridad y salud en el trabajo” (F546) al que se hace
referencia, se firma y entrega con los demas documentos del formato ‘Lista de documentos contratacion directa para
prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién persona natural y/o juridica” (F96).

Nota 2: Los soportes de los requisitos que se indican en la relacion de anexos numeros 2 al 6, por tipo de contrato, adjuntarlos
al proceso de gestidn contractual, una vez firmado el contrato y antes de firmarse el acta de inicio. Para tales efectos, los
soportes deberan ser entregados por medios oficiales al supervisor del contrato.

Nota 3: En los anexos 2 al 6, en caso de ser personas naturales de prestacion de servicios diferentes a la prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestién, indicar N/A en las observaciones, en los campos donde los requisitos son
exclusivos de persona juridica.

Nota 4: Los requisitos por tipo de contrato aqui relacionados, se encuentran en el marco de lo sefialado en los formatos
‘Estudios Previos” (F329) y “Estudio Previo Simplificado” (F451), esto es: Obligaciones Generales del Contratista: 2. Cumplir
con todos los requisitos necesarios para la legalizacién del contrato.

ANEXO 1
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TIPO DE
CONTRATO

Contrato de prestacion
de servicios persona
natural.

REQUISITO -
OBLIGACION
CONTRACTUAL

Garantizar que se
adhiere al SG-SST del
ICETEX.

SOPORTE

“Carta de  compromiso  de

seguridad y salud en el trabajo’

(F546).

Firmada y entregada con los
demas documentos del formato
“Lista de documentos contrataciéon

directa _para _ prestacion _ de

servicios profesionales y de apoyo

a_la gestién persona natural y/o

juridica” (F96).

OBSERVACIONES
DEL AREA
SOLICITANTE

ANEXO 2

TIPO DE
CONTRATO

Contratos persona
juridica, incluido
adquisicion de bienes.

Contratos o convenios
que contemplen la
vinculacion de personal
directo o indirecto.

REQUISITO -
OBLIGACION
CONTRACTUAL

Autoevaluacién del
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
trabajo.

SOPORTE

Autoevaluacién realizada por la
ARL con calificacién minimo 65%.

OBSERVACIONES
DEL AREA
SOLICITANTE

Plan anual de trabajo.

Plan de trabajo con porcentaje de
ejecucion a la fecha de iniciar el
contrato, firmado por el COPASST,
representante legal y responsable
del SST.

Certificado de
cumplimiento de
estandares minimos

expedido por la ARL no
mayor a 30 dias.

Certificado de ARL.

Reporte anual al
Ministerio de trabajo de
estandares minimos.

Certificado del
Trabajo.

Ministerio de

Certificado de
accidentalidad y de
enfermedades laborales
de los ultimos dos afnos
expedido por la ARL con
fecha no superior a 30
dias.

Certificado de accidentalidad y de
enfermedades laborales.

Nota: De presentarse un accidente
trabajo o enfermedad laboral, se
debe presentar nuevamente el
certificado de la ARL, el FURAT o
FUREL segun corresponda y la
investigacién de los mismos.

Garantizar que se
cuenta con el personal
idoneo y certificado para
el SG-SST.

Carta de  designacion  del
responsable, licencia de SST,
curso de 50 y/o 20 hr.

ANEXO 3
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TIPO DE
CONTRATO

Trabajo en alturas.

Contratos que conlleven

REQUISITO -
OBLIGACION
CONTRACTUAL

Autoevaluacion del
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
trabajo.

SOPORTE

Autoevaluacion realizada por la

ARL con calificacion minimo 65%.

OBSERVACIONES
DEL AREA
SOLICITANTE

Plan anual de trabajo.

Plan de trabajo con porcentaje de
ejecucion a la fecha de iniciar el
contrato, firmado por el COPASST,
representante legal y responsable

del SST.
Certificado de | Certificado de ARL.
cumplimiento de
estandares minimos

expedido por la ARL no
mayor a 30 dias.

Reporte anual al
Ministerio de trabajo de
estandares minimos

Certificado del
Trabajo.

Ministerio de

Certificado de
accidentalidad y de
enfermedades laborales
de los ultimos dos afos
expedido por la ARL con
fecha no superior a 30
dias.

Certificado de accidentalidad y de

enfermedades laborales.

Nota: De presentarse un accidente
trabajo o enfermedad laboral, se
debe presentar nuevamente el
certificado de la ARL, el FURAT o
FUREL segun corresponda y la

investigacion de los mismos.

Garantizar que se
cuenta con el personal
idéneo y certificado para
el SG-SST.

Carta de
responsable,
curso de 50 y/o 20 hr.

designacion  del
licencia de SST,

Programa de Trabajo en
Alturas.

Programa aprobado.

Roles y
responsabilidades
establecidos y programa
de capacitacion.

Certificado con la identificacion de
(Administrador  del

los roles

programa, Persona calificada

de seguridad).

Coordinador de trabajo en alturas,
Trabajador autorizado, ayudante

Certificacion de
capacitacion
entrenamiento de

acuerdo al rol.

Certificados de capacitacion y

entrenamiento.

Permiso de trabajo en
alturas.

Permiso de trabajo y Formato de

analisis de peligro por actividad.

Plan de emergencias y
contingencias.

Certificado de capacitacién de los
plan de
(procedimiento  de
rescate y auto rescate en alturas) y

trabajadores en
emergencia

articulaciéon con el del ICETEX.
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ANEXO 4

TIPO DE
CONTRATO

Contratos que conlleven
lavado de tanques con o
sin trabajo en alturas o
espacios confinados.

REQUISITO —
OBLIGACION
CONTRACTUAL

Autoevaluacion del
Sistema de Gestidén en
Seguridad y Salud en el
trabajo.

SOPORTE

Autoevaluacién realizada por la
ARL con calificacion minimo 65%.

OBSERVACIONES
DEL AREA
SOLICITANTE

Plan anual de trabajo.

Plan de trabajo con porcentaje de
ejecucion a la fecha de iniciar el
contrato, firmado por el COPASST,
representante legal y responsable
del SST.

Certificado de
cumplimiento de
estandares minimos

expedido por la ARL no
mayor a 30 dias.

Certificado de ARL.

Reporte anual al
Ministerio de trabajo de
estandares minimos.

Certificado del Ministerio de
Trabajo.

Certificado de
accidentalidad y de
enfermedades laborales
de los ultimos dos afios
expedido por la ARL con
fecha no superior a 30
dias.

Certificado de accidentalidad y de
enfermedades laborales.

Nota: De presentarse un accidente
trabajo o enfermedad laboral, se
debe presentar nuevamente el
certificado de la ARL, el FURAT o
FUREL segun corresponda y la
investigacion de los mismos.

Garantizar que se
cuenta con el personal
idéneo y certificado para
el SG-SST.

Carta de designacion  del
responsable, licencia de SST,
curso de 50 y/o 20 hr.

Concepto sanitario

favorable.

Concepto sanitario favorable.

Programa de Trabajo en
Alturas (para tanques
elevados) y/o Programa
de Gestion para el
Trabajo en Espacios
Confinados, de acuerdo
con su nivel y tipo de
riesgo.

Programa aprobado.

Roles y
responsabilidades
establecidos y programa
de capacitacion.

Certificado con la identificacion de
los roles (Administrador del
programa, Persona calificada,
Coordinador de trabajo en alturas,
Trabajador autorizado, ayudante
de seguridad) supervisor de
trabajo en espacios confinados y
vigia de seguridad para trabajos en
espacios confinados.
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Certificacion de | Certificados de capacitacion vy
capacitacion y | entrenamiento.
entrenamiento de
acuerdo con el rol. Asi
mismo certificados de
capacitacion para
trabajo en espacios
confinados, uso, prueba
funcional y ajuste de
sensores de los equipos
de medicion de
atmosferas.
Permiso de trabajo en | Permiso de trabajo y Formato de
alturas y/o permiso de | andlisis de peligro por actividad.
trabajo en espacios
confinados y Analisis de
Peligros Por Actividad
(APA).
Certificaciones de | Copia de contrato, hoja de vida,
idoneidad del quimico o | diploma y tarjeta profesional.
ingeniero quimico
responsable de la
preparacion y/o calculo
de los desinfectantes.
Presentar protocolo de | Procedimiento para el desarrollo
desinfeccién de tanques | de la actividad de limpieza y
de agua potable segun | desinfeccion de tanques.
la normatividad vigente.
Plan de emergencias y | Certificado de capacitacion de los
contingencias. trabajadores en plan de
emergencia (procedimiento de
rescate y auto rescate en alturas) y
articulacion con el del ICETEX.
ANEXO 5

TIPO DE
CONTRATO

Contratos que conlleven
control de vectores.

REQUISITO -
OBLIGACION
CONTRACTUAL

Autoevaluacion del
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
trabajo.

SOPORTE

Autoevaluacién realizada por la
ARL con calificacion minimo 65%.

OBSERVACIONES
DEL AREA
SOLICITANTE

Plan anual de trabajo.

Plan de trabajo con porcentaje de
ejecucion a la fecha de iniciar el
contrato, firmado por el COPASST,
representante legal y responsable
del SST.

Certificado de
cumplimiento de
estandares minimos

expedido por la ARL no
mayor a 30 dias.

Certificado de ARL.

Reporte anual al
Ministerio de trabajo de
estandares minimos.

Certificado del
Trabajo.

Ministerio de
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Certificado de | Certificado de accidentalidad y de
accidentalidad y de | enfermedades laborales.
enfermedades laborales | Nota: De presentarse un accidente
de los ultimos dos afios | trabajo o enfermedad laboral, se
expedido por la ARL con | debe presentar nuevamente el
fecha no superior a 30 | certificado de la ARL, el FURAT o
dias. FUREL segun corresponda y la

investigacion de los mismos.
Garantizar que se | Carta de designacion  del
cuenta con el personal | responsable, licencia de SST,
idoneo y certificado para | curso de 50 y/o 20 hr.
el SG-SST.
Concepto sanitario | Concepto sanitario favorable vy
favorable y permisos de | licencia o certificado de manejo de
control de vectores. plaguicidas otorgados bajo la
autoridad competente.
Certificados de | Certificados de capacitacion vy
capacitacion para la | entrenamiento.
actividad de control de
vectores.
Presentar protocolo de | Procedimiento para el desarrollo
control de vectores | de la actividad de limpieza y
segun la normatividad | desinfeccion de tanques.
vigente.
ANEXO 6

TIPO DE
CONTRATO

Contratos que conlleven
tareas en caliente

Se consideran trabajos

en caliente a todas
aquellas tareas que
producen llamas

abiertas, calor o chispas

capaces de causar
incendios o
explosiones. Los

siguientes son ejemplos
de trabajos en caliente:
soldadura, corte,
esmerilado, aplicacién
de recubrimientos de
techo con soplete, etc.

REQUISITO -
OBLIGACION
CONTRACTUAL

Autoevaluacion del
Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el
trabajo.

SOPORTE

Autoevaluacién realizada por la
ARL con calificacion minimo 65%.

OBSERVACIONES
DEL AREA
SOLICITANTE

Plan anual de trabajo.

Plan de trabajo con porcentaje de
ejecucion a la fecha de iniciar el
contrato, firmado por el COPASST,
representante legal y responsable
del SST.

Certificado de
cumplimiento de
estandares minimos

expedido por la ARL no
mayor a 30 dias.

Certificado de ARL.

Reporte anual al
Ministerio de trabajo de
estandares minimos.

Certificado del
Trabajo.

Ministerio de

Certificado de
accidentalidad y de
enfermedades laborales
de los ultimos dos afos
expedido por la ARL con
fecha no superior a 30
dias.

Certificado de accidentalidad y de
enfermedades laborales.

Nota: De presentarse un accidente
trabajo o enfermedad laboral, se
debe presentar nuevamente el
certificado de la ARL, el FURAT o
FUREL segun corresponda y la
investigacion de los mismos.
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Garantizar que se
cuenta con el personal
idoneo y certificado para
el SG-SST.

Carta de  designacion  del
responsable, licencia de SST,
curso de 50 y/o 20 hr.
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ANEXO N°. 1 — ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Objeto: “Renovacion del servicio de suscripcion a la solucién de facturacion
electrénica documentos electronicos TRIBUTO para la operacién en los términos
exigidos por la DIAN”

Se requiere adquirir la Renovacién del servicio de suscripcion a la solucion de facturacion
electrénica documentos electronicos TRIBUTO para la operacion en los términos exigidos
por la DIAN, conforme con las siguientes:

2. Especificaciones técnicas del bien y/o servicio:

Actualizacion y Soporte: Incluye actualizacion aplicativo actual web, integracion,
usuarios administradores, usuarios de operacion, usuarios proveedor, capacitacion,
1 Jalmacenamiento por cinco (5) afos, entrega documentos, mantenimiento,
actualizaciones, parches, ambientes de prueba y produccion, documentacion.
Manuales, soporte y mantenimiento y ANEXO ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Costo durante la vigencia del contrato del servicio facturacion electronica mensual de
dos mil (2000) facturas / documentos electrénicos / comprobantes / DTEs al mes (cada
2 [factura / documento electréonico / comprobante / DTE es 1 pfd+1 xml + anexos). Peso
aproximado 1.5 MB por factura / comprobante / DTE. aproximado 1.5 MB por factura
comprobante / DTE.

Bolsa de horas de hasta cien (100) horas para desarrollos y/o servicios adicionales ng
contemplados.

En cumplimiento del Decreto 2242 del 2015, el ICETEX debera continuar en su operacion
con la recepcion automatica de facturas electronicas para su respectivo proceso al interior
de la entidad, para lo cual requiere renovar el servicio con la herramienta actual del ICETEX,
solucion TRIBUTO que le permite la interoperabilidad de la factura electrénica.

La solucién actual Tributo es una herramienta como servicio en la nube que le permite al
ICETEX recibir las facturas de los proveedores para integrar con el gestor Documental
Orfeo para enviar y distribuir la factura y los documentos anexos para su respectivo pago.

El servicio para renovar con la solucion actual Tributo tiene la siguiente funcionalidad:

2.1. Aspectos a tener en cuenta para conservar en el alcance funcional y técnico de
la solucion a renovar, actualizar y soportar:

La recepcion y el procesamiento de facturas electronicas se realiza de la siguiente manera:

- Los proveedores del ICETEX enviaran por correo electrénico a una cuenta institucional
del ICETEX los archivos con la factura electrénica y sus anexos (pdf, xml y otros) en
un archivo .zip, con un asunto especificado segin normatividad de la DIAN.

- La solucién actual de facturacion electrénica permite la configuracion en su sistema
que controle la recepcion de facturas en el correo institucional del ICETEX de

ICETEX
@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia ® www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21
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conformidad con los parametros establecidos en la entidad para validar la identificacion
de proveedores, la identificacion del NIT del ICETEX, las especificaciones técnicas de
las facturas, el asunto del correo que esta de acuerdo con los especificado por la DIAN,
dias y horarios para la recepcion los cuales controla para que se reciba solo en dias
habiles de lunes a viernes de 8:00 am a 6: pm. El sistema actual tiene en cuenta al
momento de configurar los dias y horario de recepcion el tiempo maximo que tienen
los proveedores para enviar sus facturas, dados igualmente los tiempos que al interior
de la entidad se establecen para la entrega en el area financiera. Asi mismo, incluye la
configuracion de la factura, para que el proveedor pueda enviar en el XML el nombre
del supervisor, con el fin de evitar errores en el direccionamiento por parte del Grupo
de Correspondencia.

- La solucién actual de facturacion electronica Tributo se conecta a la cuenta del correo
institucional parametrizada para recibir la factura, validando la identificacion del
proveedor, las especificaciones técnicas de la factura, cumplimiento de la normativa
vigente de la DIAN y sus anexos (pdf., xml y otros), asi como el dia y horario de
radicacion.

- Si el remitente no corresponde a un proveedor del ICETEX, o si la factura no cumple
con los requerimientos técnicos definidos, el sistema actual rechaza la factura a este
informando lo pertinente, ademas de registrar en su sistema la(s) inconsistencias
encontradas. El rechazo se envia al remitente del proveedor y/o al correo enviado en
el XML siempre y cuando el sistema pueda leer el XML para tal fin.

- En caso de no presentar inconsistencias en las validaciones antes mencionadas, la
solucién actual fe facturacion electronica registra en su sistema un estado equivalente
a “acuse de recibo” e informa al proveedor incluyendo en el mensaje el numero de
factura.

- El sistema actual Tributo entrega automaticamente al gestor documental del ICETEX
la factura, el xml, los documentos anexos e informacién del proveedor y el gestor
documental generara un radicado por cada factura recibida.

- La entrega de los archivos (pdf, xml, y anexos) e informacién del proveedor desde el
sistema actual de facturacion electrénica Tributo al gestor documental ICETEX se
realiza a través de mecanismos de integracién implementados en Tributo y el gestor
documental que permiten llevar la informacién al Gestor Documental del ICETEX.

- Los mecanismos de integracion implementados en Tributo son los siguientes:

1. APl de comunicacién con el gestor documental para el envio de los documentos,
adjuntos e informacion del proveedor.

2. API de comunicacion con Tributo para la respuesta de los documentos electronicos y
la DIAN.

- Para el proceso de aceptacion o rechazo de la factura, el gestor documental del
ICETEX lo realiza asi:

e Desde el gestor Documental: el ICETEX desde su gestor documental genera un
numero de radicado, un estado (aprobado o rechazado), un motivo de rechazo por
cada factura recibida y entrega al sistema facturacion actual Tributo esta informacion
de acuerdo con el modelo de integracion ya implementado.

e En la integracion implementada se maneja actualmente mecanismos de
homologacién con el gestor documental para tipos de documentos, codigos de
aceptacion o rechazo.
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e Elsistema de facturacion electrénica carga la informacion y/o respuesta recibida del
gestor documental ICETEX, actualiza el estado de la factura (aceptada / rechazada).

e El gestor documental informa a los proveedores del ICETEX a través del servidor
de correo electrénico el resultado de aceptacion o rechazo de la factura. El correo
enviado al proveedor contiene informacion de la factura, el nimero de radicado
generado en el gestor documental ICETEX y el motivo de rechazo segun el caso.

- Otras funcionalidades implementadas en Tributo:

e El ICETEX puede acceder y consultar las facturas electronicas recibidas de
proveedores ingresando por web al sistema FE.

e En el sistema actual de facturacion electronica se puede realizar consultas de las
facturas electronicas en formato PDF y XML DIAN.

o En el sistema de facturacion electronica actual se puede descargar los archivos de
la factura (pdf, xml y anexos).

e En el sistema de facturacion electronica actual se puede descargar reportes en
Excel de las consultas disponibles. Los tiempos de generacion o descarga de estos
reportes dependeran de la cantidad de registros de la consulta.

o El sistema de facturacion electrénica actual permite el manejo de estados para las
facturas.

o El sistema de facturacion electronica actual dispone de un log de error para ser
consultado o descargado.

e EI ICETEX puede consultar en el sistema de facturacion electrénica actual:
comprobante XML firmado, representacion grafica (PDF), respuesta del gestor
documental de la validacion y eventos de recibo / aceptacion / rechazo de la factura.

o El tiempo de almacenamiento del XML DIAN, aceptado o rechazo DIAN, acuse de
recibo, aceptado o rechazo del adquirente, es de 5 afos. Informacién que puede ser
consultada y descargada a través del portal web del sistema de facturacion
electrénica actual.

o El sistema de facturacion electronica actual dispone de los ambientes de pruebas y
produccién para ajustes de la solucién y futuras actualizaciones o versiones.

e El sistema de facturacion electronica actual provee al ICETEX todos los usuarios
requeridos para la administracion y operacion de la solucidén con sus respectivos
roles.

o El sistema de facturacion electronica actual garantiza la recepcion en promedio de
500 facturas / documentos electronicos al mes (incluye xml + pdf + anexos) por el
término de vigencia del contrato.

e El sistema de facturacion electronica actual garantiza el manejo de errores propios
del sistema, en caso de que los archivos a cargar no puedan ser procesados, el
sistema notifica automaticamente al nivel de soporte correspondiente.

Nota 1: Requisitos' acreditacion ante la Dian: con la constancia emitida por la Dian ante el
cual se acredite al proponente cuente con su autorizacion como proveedor tecnolégico de
facturacion electronica, la entidad tiene como acreditados los siguientes requisitos:

- Estar habilitado como facturador electrénico

- Tener el RUT vigente y actualizado

- Ser responsable del impuesto sobre las ventas y pertenecer al régimen comun.

! https://micrositios.dian.gov.co/sistema-de-facturacion-electronica/proveedores-tecnologicos/
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- Certificaciéon en la norma ISO 27001 o manifestar el compromiso para aportarla
dentro de los dos afios siguientes a la fecha de notificacion de la autorizacion como
proveedor.

- Patrimonio liquido igual o superior a veinte mil (20.000) UVT. Activos fijos como
minimo que correspondan a (10.000 UVT).

- Cumplir las condiciones de operatividad tecnolégica que sefale la DIAN.

2.2. El proveedor debe tener en cuenta los siguientes aspectos en la renovacion:
- Documentos electrénicos — facturacion electrénica:

El servicio debe contemplar en caso de requerirse la integracion con sistema financiero de
la Entidad y la Dian para la emisién, consulta, conservacién, aceptacion, rechazo y
radicacion.

- Plan de Trabajo:
El plan de trabajo debe desarrollar cada una de las fases de:
1) Levantamiento y analisis de informacién

e Realizar las sesiones necesarias para la explicacion y aclaracién de inquietudes en
el diligenciamiento de los formatos de recoleccién de informacién para personalizar
o parametrizar los modulos del sistema de facturacion electronica.

e Realizar reuniones de recoleccion de informacion con los representantes o actores
de cada area de la entidad involucrados en el proceso de facturacion electrénica.

e Entregar los formatos de recoleccion de informacion debidamente diligenciados. La
entidad debe suministrar la informacion solicitada dentro del tiempo establecido para
el desarrollo de la actividad.

e Realizar la revision y analisis de la informacion recolectada y en caso de encontrar
errores o inconsistencias, el PROVEEDOR debe comunicarse con el responsable
de la entidad para realizar las correccion o ajustes requeridos.

e Revision para dar el soporte y mantenimiento a las Arquitecturas, necesarias para
la operacion completa de la solucion, para su debida revision y aprobacion por parte
del ICETEX.

e Identificar, clasificar y codificar la informacion requerida para el correcto
funcionamiento del sistema de facturacion electrénica de cada uno sus médulos.

e Realizar las recomendaciones a nivel de infraestructura y/o sistema a utilizar,
requeridos para el correcto funcionamiento del sistema para el ICETEX.

e Realizar la entrega de los documentos resultado del levantamiento de informacion
al finalizar la fase.

2) Soporte de infraestructura, parametrizacion y configuracion del sistema:

e Acorde a la cantidad de usuarios, consulta y produccion documental, el proveedor
definird y realizara el soporte y mantenimiento de la plataforma que soporta el
sistema actual de facturacion electronica en el ambiente de pruebas y produccion.
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e En ejecucion de esta actividad la entidad entregard al PROVEEDOR el listado de
los equipos, caracteristicas técnicas, usuarios, roles, permisos entre otros que se
utilizan con el sistema actual para el soporte y mantenimiento del sistema de
facturacion electronica.

e Por cada ajuste a realizar en el sistema Tributo se deben implementar estos ajustes
en el servidor de pruebas y ejecutar un ciclo de pruebas que permita verificar el
funcionamiento del Sistema.

e Actualizacion, soporte, configuracion y parametrizacion de los equipos donde se
realiza el proceso de facturacion electronica.

e Realizar la parametrizacion del sistema de facturacion electrénica actual acorde a
las caracteristicas particulares de la entidad

e Una vez completada la personalizacion y parametrizacion se debe realizar un ciclo
de pruebas que garantice el correcto funcionamiento del sistema.

e Crear la estructura de los casos de pruebas, documentar y entregar los resultados,
las pruebas deben contemplar, pruebas unitarias de integracion, de seguridad y de
carga.

e Realizar la entrega de los documentos resultado del levantamiento de informacién
al finalizar la fase.

3) Capacitacién y mantenimiento del sistema en pruebas y produccion:

e Realizar la puesta en produccion cuando se requiera un ajuste previa verificacion
del correcto funcionamiento del sistema en el ambiente de pruebas

e EI PROVEEDOR debe realizar las capacitaciones para usuarios finales y
replicadores, de acuerdo con el plan de trabajo, dichas sesiones pueden realizarse
de manera presencial y/o virtual en la ciudad de Bogota.

e Realizar cuando se requiera un plan de despliegue del sistema actual Tributo
planificado junto con la entidad con el fin de mitigar los riesgos que puedan afectar
la operacion de la entidad, para ello se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:

e De acuerdo con los resultados en la fase anterior el PROVEEDOR debera
Implementar en produccién y ejecutar los ciclos de pruebas necesarios que permita
verificar el correcto funcionamiento del Sistema

o El proveedor debera contar con el equipo de trabajo necesario para acompafar la
estabilizacion del sistema y resolver cualquier duda o inquietud, mas verificar que
los procesos organizacionales se estén llevando de manera correcta dentro del
sistema, validando tiempo de repuesta en la infraestructura, para transmitir esta
informacioén para tomar los correctivos necesarios.

e Realizar la puesta en produccion, previa verificacion del correcto funcionamiento del
sistema en el ambiente de pruebas

e Ademas de lo anterior, debe realizar lo siguiente:

e Una estructura clara que permita identificar los objetivos, alcance, prioridades,
factores criticos, arquitecturas, estructura de trabajo, plan de comunicaciones, y las
demas actividades a desarrollar en cada fase.

ICETEX
@ Carrera 3 # 18-32 Bogota Colombia ® www.icetex.gov.co @ Canal Telefénico / WhatsApp: 333 6025656 @ Nacional: 01 8000 91 68 21

icetex_colombia ¢ @icetex_oficial @& @ICETEXTV f ficetexcolombia €@ ICETEX jn ICETEX X @ICETEX

Defensor del Consumidor Financiero
@ www.defensoriasernarojas.com 2 Carrera 16 A No. 80-63. oficina 601. Edificio Torre Oval. Bogotd, Colombia
= defensoria@defensoriasernarojas.com 601 4898285 Bogota, Colombia

Revisa si es necesario imprimir este documento. Desde el ICETEX aportamos en la implementacion de la Politica
Cero Papel y, a su vez, al cuidado de los recursos naturales.
-



- Invertimos en el talento de los colombianos '

e Cronograma de actividades donde esté la programacion de las actividades a realizar
en el desarrollo del contrato, metas, hitos, fechas de ejecucion y responsable de las
actividades.

e Organigrama del equipo de trabajo donde se definan las funciones vy
responsabilidades y los perfiles de los integrantes tanto del prestador del servicio
como de la entidad.

e El equipo de trabajo del PROVEEDOR podra trabajar de manera remota o
presencial en las instalaciones de la entidad. EL ICETEX dispondra de hasta dos (2)
puestos de trabajo para que el PROVEEDOR adelante las actividades necesarias
en las instalaciones de la entidad.

e (Cada fase tendra una reunion de cierre, con el fin de presentar las actividades y
arquitecturas realizadas, entregar la documentacioén y firmar el acta de cierre.

o Realizar el control de calidad de la informaciéon recolectada y de todos los
documentos entregables, previamente por el equipo de trabajo del PROVEEDOR.

2.3. Soporte y garantia

Se requiere la adquisicién de la suscripcion, soporte técnico y mantenimiento por el tiempo
de ejecucion del contrato y tres (3) meses de garantia posteriores al recibo a satisfaccion
de los ajustes a la solucion actual por parte del supervisor del contrato con el proveedor,
sin generar costos adicionales para la entidad, para los elementos que conforman la
solucién propuesta, contemplando:

- Entregar los manuales, instructivos, arquitecturas y documentos técnicos para el
manejo y parametrizacion de la solucion.

- Actualizar los manuales, instructivos, arquitecturas y documentos técnicos para el
manejo y parametrizacion de la solucion en caso de ser necesario.

- Generar manual de instalacion y/o configuracion de la solucién con el paso a paso
realizado en la implementacion de la solucion en el ICETEX una vez sea aprobada
la actualizacion del sistema actual en produccion.

- El soporte técnico debe contemplar por parte del PROVEEDOR los siguientes
servicios:

- Presencia local en Bogota D.C y dar soporte directo telefonico / virtual 5x8x6 es
decir 5 dias a la semana de lunes a viernes, 8 horas de servicio, 6 horas maximo
para solucionar un incidente y/o problema de prioridad alta en idioma espafiol y
soporte en sitio, en el plazo establecido para la prestacién de servicios.

- Acceso ilimitado de soporte a través de atencion telefénica y/o correo electronico
y/o virtual.

- Linea y/o sitio de contacto que permita la apertura de tickets tanto de mantenimiento
preventivo como correctivo y las posibles fallas que presenten, actualizaciones,
entre otras. Al detectar fallas por parte del ICETEX se deben llevar a cabo las
siguientes actividades:

- Realizar todo el protocolo de pruebas necesario para validar cual es el origen de la
falla reportada.

- Brindar soporte en sitio o virtual si las condiciones lo ameritan, para garantizar la
adecuada y normal operacion de las funcionalidades instaladas.
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- El soporte técnico también incluira solucién de dudas sobre las funcionalidades de
los productos, via telefonica o via web o correo electronico.

- Facilitar la informacion respecto de los diferentes canales de comunicacién (Linea
telefénica, correo electronico, chat, mesa de ayuda, virtual, etc.) al momento de la
firma del acta de inicio del contrato que estén disponibles ocho (8) horas al dia, cinco
(5) dias de la semana; para que puedan ser reportados los incidentes relacionados
con la solucion debiéndose brindar una respuesta oportuna de acuerdo con los
Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS) establecidos. El proponente debe tener y
dar a conocer un procedimiento de registro, aceptacion, diagnostico y atencion de
incidentes.

- Prestar el soporte técnico y mantenimiento de todos los componentes de la solucion
a partir de la instalacion y/ actualizacion de éstos y hasta la finalizacién del contrato.
Este servicio debe brindarse para los componentes de la solucion.

- Incluir en la garantia la reposicién de componentes de la solucidon que resulten
defectuosos y los costos de mano de obra requerida para cambiarlas, todo de
acuerdo con lo solicitado por el ICETEX.

- Proveer esquemas de mantenimiento y soporte técnico - operativo local en
Colombia y en espanol para la aplicacion.

- Resolver las solicitudes de soporte técnico efectuadas por el ICETEX en la ciudad
de Bogota dentro de los acuerdos de niveles de servicio, funcionando como punto
unico de contacto para la solucién de todos los incidentes que le sean reportados
por el ICETEX, es decir, que se encargara de gestionar, escalar e integrar al
fabricante del componente ofrecido.

- La solucidon debera contar con las actualizaciones de todos sus componentes
durante la vigencia del contrato.

- Presentar un informe mensual de las incidencias presentadas, analisis de causa
raiz, la resolucién de incidentes y sugerencias de mejora.

- El soporte y mantenimiento debe estar basado en el esquema de acuerdos de
niveles de servicio.

- Sipor cualquier motivo durante el tiempo de ejecucion del contrato, el PROVEEDOR
entrega algun elemento de software que no cumple las respectivas arquitecturas y
especificaciones acordadas previamente, y que a juicio del supervisor no se afecte
negativamente el comportamiento del sistema y/o el motivo sea justificado, el
ICETEX aceptara el cambio de dicho elemento, siempre que el nuevo tenga las
mismas 0 mejores caracteristicas y no impacte significativamente en la arquitectura
de la solucion.

- Revisar las nuevas actualizaciones de versiones, correcciones, parches para el
software cubierto dentro del soporte y mantenimiento contratado y de modo
preventivo recomendar trimestralmente los parches y las versiones que deberian
aplicarse en forma proactiva para evitar posibles fallas. Para la gestion de versiones
de software el PROVEEDOR debera aplicar el procedimiento que se acuerde en el
plan de manejo de proyecto.

- Recomendar trimestralmente y de modo preventivo para el software base o
productos no ofertados que tengan relacion con el funcionamiento de la solucion los
parches de seguridad, actualizaciones hotfixes o services packs que deberian
aplicarse en forma proactiva para evitar posibles fallas de la solucion.
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- EI PROVEEDOR debe contar con una mesa de ayuda y/o call center y/o linea de
ayuda como primer contacto para el soporte de la solucion.

2.4. Solucion Tecnoldgica aspectos para tener en cuenta para conservar en el alcance
funcional y técnico de la solucion a renovar, actualizar y soportar:

La solucion actual cuenta con alta fiabilidad, disponibilidad minima del 96%, facilidad de
servicio, alto desempefio, capacidad de procesamiento minimo 900 facturas / documentos
electrénicos al mes, y altos niveles de escalabilidad y seguridad.

La solucion actual cuenta con un sistema de almacenamiento de alto desempefio que
soporte los procesos batch y transaccionales, asi como, el soporte de la solucion
contratada.

La solucién actual permite la operacion todos los dias del afo con tratamiento en linea en
horario habil 7x24 y dentro de los horarios configurados para la recepcion de facturas.

La solucién actual incluye los componentes técnicos requeridos para recopilar y guardar los
datos de los ambientes de produccidn y pruebas que permita un crecimiento de conformidad
a la operacion del ICETEX.

La solucién actual cuanta con un registro de auditoria donde se registran las operaciones
de recepcion de facturas que se lleven a cabo. Esta informacion debe poder consultada
cuando el ICETEX lo requiera.

La solucién actual permite integrarse con soluciones de herramientas de monitoreo que
permita generar y enviar informes mensuales o a peticion de disponibilidad para que el
ICETEX pueda realizar un seguimiento al respecto.

La actualizacién y configuracion de los diferentes ambientes del PROVEEDOR de la
solucién actual se podra realizar en diferentes momentos de la ejecucion del contrato, lo
cual no generara obligacion de parte del ICETEX de pagar por valores adicionales a los
estipulados en la forma de pago, cada vez que se deba realizar una actualizacion en los
ambientes mencionados. Lo anterior sin perjuicio de la obligacion que le asiste al
PROVEEDOR de entregar un informe donde asegure que la actualizacion de cada
ambiente ha sido completada, este informe debe ser aprobado por el supervisor de contrato
y previo visto bueno de la Direccién de tecnoldgica.

El PROVEEDOR se obliga a actualizar la ultima versién estable de la solucion ofertada y
debera contar con las actualizaciones de todos los componentes de software ofertados
durante la vigencia del contrato.

El PROVEEDOR se obliga a actualizar cuando se requiera la interfaz de usuario del
software adquirido y sus actualizaciones en espanol.
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ElI PROVEEDOR cuando se requiera actualizara las interfaces para cargar la informacion a
la solucion ofertada a partir de las fuentes suministradas por el ICETEX (correo
institucional).

La solucién cuando se requiera debe ser actualizada, entregada y configurada en los
ambientes de pruebas y produccion a satisfaccion del ICETEX.

Todo el software entregado al ICETEX en caso de requerirse debe disponer de su
correspondiente licencia de uso original.

Los componentes de software y licenciamiento que sean requeridos para el buen
funcionamiento de las aplicaciones y que sean omitidos por el proveedor, éste debera
suministrarlos sin que haya costos adicionales para el ICETEX.

Si el servicio ofrecido depende del numero de facturas, del nimero de paquetes de archivos,
del peso de los archivos o del numero de roles y/o usuarios éste debe atender a la
proyeccion de facturas mensuales, usuarios informados en el documento PROPUESTA
ECONOMICA.

3. Actualizacion, requerimientos y otros:

e Actualizar la solucién actual mediante la que se cumpla con el objetivo y alcance del
proyecto, para garantizar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la DIAN
relacionada con la facturacion electrénica.

e Disefiar y actualizar el sistema de facturacion electronica cuando se requiera bajo un
plan de trabajo aprobado por el ICETEX.

e Si se requieren componentes adicionales para implementarlos en el ICETEX, se
deberan desarrollar los ambientes propios del PROVEEDOR vy, una vez realizados,
entregarlos al ICETEX; segun el procedimiento establecido.

e Apoyo, acompanamiento y asesoria al ICETEX para la actualizacion de la solucion
actual de acuerdo con las las etapas y entregables definidos.

e Si hay que dar apoyo en la identificacion de los datos y actualizacién de las interfaces
de integracion.

e Actualizar la solucion bajo los lineamientos contenidos en el plan de manejo del
proyecto construido con el ICETEX.

e Prestar el servicio contratado de manera presencial y/o remota de acuerdo con el plan
de manejo de proyecto.

e Actualizar la solucion previo analisis normativo y técnico de la DIAN, aplicando las
mejores practicas, experiencia del y aprovechando las caracteristicas propias de la
solucion a renovar. Se espera del un diagndstico, las alternativas propuestas, la
posicion recomendada y las posibles alternativas de solucion a efectos de dar
cumplimiento a las disposiciones normativas de la DIAN.

e EI PROVEEDOR podra incrementar el equipo minimo de trabajo de acuerdo con las
mejores practicas y experiencia, en el entendido que su responsabilidad final, es
cumplir con los entregables con la calidad y oportunidad acordadas en el plan de
manejo de proyecto.
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e Encasode requerirse actualizar la arquitectura de la solucion implementada, manuales
de operacion, manuales de usuario, manuales de administracion y toda aquella
documentacion propia de la solucion.

e Realizar las actividades para el afinamiento de la solucién para cumplir con la
capacidad de operacion proyectada.

e Prestar garantia minima de al menos tres (3) meses para la actualizacion de los
componentes de la solucién contado a partir de su puesta en produccion.

e En caso de necesitar un desarrollo prestar garantia de los desarrollos requeridos para
la implementacion de la solucion de al menos tres (3) meses contados a partir de la
firma del acta de aceptacion por parte del ICETEX.

e EI CONTRATISTA garantizara, a través de auditorias propias y las que realice el
ICETEX, que la solucién a actualizar no sea vulnerable como minimo a lo siguiente:

e Errores de inyeccidn, en especial, errores de inyeccion SQL. (valide la entrada para
verificar que los datos de usuario no pueden modificar el significado de los comandos
y las consultas, utilice las consultas basadas en parametros, etc.).

e Desbordamiento de buffer (validar limites del buffer y truncar cadenas de entrada).

e Uso de las mejores practicas de la industria en el desarrollo de aplicaciones para la
gestidon de vulnerabilidades (por ejemplo, OWASP Guide, SANS CWE Top 25, CERT
Secure Coding, etc.).

Falsificacion de solicitudes entre distintos sitios (CSRF).

e Lenguaje de comandos entre distintos sitios (XSS).

e Control de acceso inapropiado (tal como referencias no seguras a objetos directos, no
restriccion de acceso a URL y exposicion completa de los directorios).

e Contar con los procedimientos de seguridad de la informacién que aseguren la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en la solucion y la
informacién que sea intercambiada con el proveedor.

e Asegurar durante la vigencia del contrato al ICETEX el cumplimiento de toda la
normatividad aplicable a terceros que prestan servicios a entidades financieras
colombianas, entre las que se incluyen las Circulares Externas 042 de 2012, 014 de
2009 y 038 de 2009, consolidadas en la Circular Basica Juridica 029 de 2014, de la
Superintendencia Financiera de Colombia y todas las demas que resulten aplicables
durante la vigencia del contrato, incluyendo las que se publiquen durante este periodo
de tiempo con previo analisis costo beneficio de implementacion entre las partes.

e En caso de requerirse desarrollos adicionales que se deban instalar en el ICETEX, se
debe garantizar que la instalacion, configuracion y puesta en funcionamiento del
software sea realizada por el fabricante y/o PROVEEDOR en el sitio que el ICETEX
indique.

e En caso de requerirse desarrollos adicionales que se deban instalar en el ICETEX, se
debe garantizar que la instalacion del software se haga de acuerdo con los lineamientos
de arquitectura definidos en el ICETEX.

e Atender los servicios de actualizacion, instalacion, configuracion y soporte con el
fabricante y/o PROVEEDOR de la solucion.

e Exponer clara y previamente las actividades técnicas a realizar para la ejecucion del
proyecto, a los funcionarios técnicos del ICETEX con el fin de coordinar y facilitar el
desarrollo de dichas actividades en estrecha colaboracion.
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e Garantizar la disponibilidad inmediata de los recursos para iniciar el proceso de
levantamiento de requerimientos detallados, analisis de brechas y planeacion de ila
actualizacion y soporte una vez se firme el acta de inicio.

e Generar los diferentes reportes producto del analisis realizado en conjunto en la etapa
de levantamiento de requerimientos y disefio de la solucién.

4. Bolsa de Horas:

Los servicios para prestar con cargo a la bolsa de horas corresponden a la especificacion,
servicios, desarrollos e implementacion de requerimientos adicionales a lo establecido en
la invitacion a ofertar necesarios para el cumplimiento del objeto contractual.

5. Capacitaciones respecto a la solucion actual a renovar, desarrollos adicionales,
soporte y actualizaciones del sistema:

e Prestar la capacitacion de manera presencial y/o virtual por el fabricante del
componente en idioma espafnol o con traductor, en la ciudad de Bogota D.C excepto
los que permiten la modalidad via web y/o virtual.

e Entregar el material impreso y/o digital y/o audiovisual correspondiente a las
capacitaciones.

e Describir este servicio (objetivos, temarios, duracién, entre otros) de manera detallada
en el Plan de Gestion del Proyecto.

e Realizar las capacitaciones durante la implementacion de la solucion y antes de la
salida a produccion.

e Asumir la logistica de las capacitaciones impartidas de manera presencial y/o virtual.

e Entodo caso el dejara a disposicion el detalle o documentacion de cada capacitacion,
el cual le permita al ICETEX replicarla.

e Todo requerimiento adicional o implementacién para la correcta funcionalidad del
componente.

6. Autorizacion de Proveedor tecnolégico

“Es el evento, en el sistema de Facturacion Electrénica, que les otorga a los participantes,
denominados proveedores tecnoldgicos, autorizaciéon para ofrecer servicios inherentes a la
factura electronica a los obligados a facturar y a los adquirentes, que asi lo decidan. Para
poder obtener esta autorizacion un proveedor tecnoldgico debera, entre otros requisitos,
surtir el procedimiento de habilitacién.

Proveedor tecnologico: Es la persona natural o juridica que podra prestar a los obligados a
facturar electronicamente y/o a los adquirentes que opten por recibir la factura en formato
electrénico de generacion, cuando unos u otros asi lo autoricen, los servicios inherentes a
la expedicion de la factura electronica, incluida la entrega del ejemplar a la DIAN como se
indica en el articulo 7 del presente Decreto, asi como los servicios relacionados con su
recibo, rechazo y conservacion. El proveedor tecnolégico debera surtir el proceso de
autorizacion por parte de la DIAN previsto en el articulo 12 de este Decreto” (Decreto 2242
de 2015).
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ANEXO N°. 2 - ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO.

ANS

DESCRIPCION

PENALIZACION

Efectividad en la
resolucion de
incidentes y
requerimientos

La efectividad de resolucién de
las solicitudes realizadas mide
el tiempo maximo de atencion
por parte de la mesa de ayuda
a las peticiones registradas por
los usuarios.

El tiempo de resolucion inicia a
partir del registro del caso en la
mesa de ayuda hasta la
solucion de éste.

Descuento en la facturacion por no conformidad
Tiempo adicional en la efectividad de la atencion:
Superior a 6 y hasta 10 horas: descuento del uno por
ciento (1%) sobre el valor total mensual del servicio.
Superior a 10 y hasta 14 horas: descuento del dos por
ciento (2%) sobre el valor total mensual del servicio.
Superior a 14 horas: descuento del tres por ciento (3%)
sobre el valor total mensual del servicio.

El total de la sumatoria de los descuentos no podran
superar valor mensual del servicio.

Tiempo en
asignar a un
miembro del

equipo de trabajo
en caso de
rotacion.

Es el tiempo que demora el
OFERENTE en asignar a un
nuevo miembro del equipo de
trabajo cuando hay rotacion

Penalidad por no conformidad

Compensacion

Retraso de 5 dias calendario: 5 horas adicionales para
realizar ajustes, nuevas configuraciones, capacitacion,
entre otros requerimientos adicionales.

Retraso de 6 dias calendario: 10 horas adicionales
para realizar ajustes, nuevas configuraciones,
capacitacion, entre otros requerimientos adicionales
Retraso de 7 o mas dias calendario: 15 horas
adicionales para realizar  ajustes, nuevas
configuraciones, capacitacion, entre otros
requerimientos adicionales.

Cumplimiento de
la Fase 1.
Levantamiento y
analisis de
informacién

Es el tiempo de demora para el
cierre del 100% de los
entregables. EIl supervisor de
contrato por parte de ICETEX
recibe a satisfaccion todos los
entregables definidos para
esta fase a satisfaccion.

Descuento en la facturacion por no conformidad por la
demora en el cierre del 100% de los entregables en
esta fase:

Descuento del 0,25% del valor de la factura por cada
dia de retraso en la culminacion de la fase de acuerdo
con el cronograma.

Cumplimiento de
la Fase 2.
Soporte de
infraestructura,
parametrizacion
y  configuracion
del sistema

Es el tiempo de demora para el
cierre del 100% de los
entregables. EIl supervisor de
contrato por parte de ICETEX
recibe a satisfaccion todos los
entregables definidos para
esta fase a satisfaccion.

Descuento en la facturacion por no conformidad por la
demora en el cierre del 100% de los entregables en
esta fase:

Descuento del 0,25% del valor mensual del servicio
por cada dia de retraso en la culminacion de la fase de
acuerdo con el cronograma.

Cumplimiento de
la Fase 3.
Capacitacion vy
mantenimiento

Es el tiempo de demora para el
cierre del 100% de los
entregables. EIl supervisor de
contrato por parte de ICETEX

Descuento en la facturacion por no conformidad por la
demora en el cierre del 100% de los entregables en
esta fase:

Descuento del 0,25% del valor mensual del servicio

del sistema en |recibe a satisfaccién todos los | por cada dia de retraso en la culminacién de la fase de
produccion entregables definidos para | acuerdo con el cronograma.
esta fase a satisfaccion.
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Dada en BOGOTA el dia 30/01/2025.

CDP ENTIDAD FINANCIERA 603

EL JEFE DE PRESUPUESTO
CERTIFICA

Que ICETEX en la vigencia fiscal 2025, tiene disponibilidad por la suma de: CUARENTA MILLONES OCHOCIENTOS OCHENTA Y SEIS
PESOS( $40,000,886.00), la cual tiene vigencia hasta el dia 31/12/2025.

El plazo de ejecucién de los compromisos adquiridos con cargo al presente Certificado de Disponibilidad Presupuestal, debera ser como
maximo el 31 de diciembre de 2025, en caso que se requiera exceder dicho tiempo, debera contar con vigencias futuras previamente.

‘RUBRO

NOMBRE

‘ IG 311002004005003

VALOR

MANTENIMIENTO SOFTWARE Y SUMINISTRO 40,000,886.00

"
- -
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MODELO DE CONFIANZA PARA EL USO DE CERTIFICADO DIGITAL EN FACTURACION ELECTRONICA Y/O
NOMINA ELECTRONICA PERSONA JURIDICA

A través del presente documento, se define el modelo de confianza para el uso de certificado digital en facturacion
electrénica y/o némina electrénica por parte de El Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos
en el Exterior Mariano Ospina Pérez — ICETEX identificado con NIT 899.999.035-7, con domicilio en la ciudad de
Bogota DC, debidamente representado por Andrea Beltran Kazlauskas identificado con C.C No. 52.414.936, quien
en adelante se denominara el USUARIO hacia BRITEK TRIBUTO S.A.S sociedad comercial identificada con NIT
_901.121.154-3, con domicilioen _CLL 116 70 G 56 ciudad de Bogota, debidamente representado por Yezid Alfonso
Blanco Bendeck identificado con C.C No. 79.594.800, quien se conocera como el PROVEEDOR TECNOLOGICO
para efectos de la prestacion de los servicios de facturacion electrénica, de acuerdo con las disposiciones de los
Decretos 333 de 2014 y 1625 de 2016 y de ndmina electronica conforme a los preceptos del paragrafo 6 del articulo
616-1 del Estatuto Tributario y la resolucion 0013 de 2021.

CONSIDERACIONES:

1. El servicio de facturacién electrénica requiere de un certificado de firma digital para firmar cada una de las facturas
generadas por el USUARIO a través del sistema de facturacion electrénica que dispone el PROVEEDOR
TECNOLOGICO, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1625 de 2016 articulo 1.6.1.4.1.3. numeral 1 literal d,
como las normas que lo modifiquen, complementen o deroguen.

2. Asi mismo el paragrafo 6 del articulo 616-1 del Estatuto Tributario establece que El sistema de facturacion
electronica es aplicable no solo a las operaciones de compra y venta de bienes y de servicios sino también a otras
operaciones tales como los pagos de ndmina.

3. La autoridad de certificacion, atendiendo a lo establecido en la Ley 527 de 1999, como el Decreto 333 de 2014
tiene la competencia para emitir el certificado de firma digital para facturacion electrénica y para némina electrénica
al USUARIO, quien debera usarlo para el fin correspondiente, de acuerdo con lo establecido en los términos y
condiciones de uso del certificado digital, la Declaracion de Précticas de Certificacion y la Politica de Certificacion de
facturacion electronica y/o némina electronica de ANDES de ANDES.

4. El PROVEEDOR TECNOLOGICO, es el encargado de prestar al USUARIO el servicio de expedicion de
facturacion electrénica y ndmina electrénica, utilizando su infraestructura tecnolégica para lo cual requiere del
certificado de firma digital asignado al USUARIO.

5. De acuerdo con lo establecido en el articulo 1.6.1.4.1.3. del Decreto 1625 de 2016, numeral 1, literal d, el certificado
de firma digital podra ser administrado por el PROVEEDOR TECNOLOGICO en las condiciones que acuerden,
cuando sea expresamente autorizado por el obligado a facturar electrénicamente, para este efecto.

En ese orden de ideas, la autorizacion del USUARIO al PROVEEDOR TECNOLOGICO para el uso del certificado
digital de facturacién electrénica y/o ndmina electronica se dara en los siguientes términos:
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1.0BJETO: EL USUARIO, autoriza al PROVEEDOR TECNOLOGICO para realizar la solicitud, la confirmacion, la
recepcion, el uso, la revocacion, la cancelacion y la renovacion del certificado de firma digital de facturacion
electrénica y/o némina electronica emitido por ANDES SCD S.A., para que el PROVEEDOR TECNOLOGICO pueda
prestar sus servicios de facturacion electrénica y/o nomina electrnica, realizando el proceso de firmado de las
facturas electronicas y los pagos de némina que se generen por parte del USUARIO, en cumplimiento de su
obligacion frente a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de facturar electrénicamente y de
generar su némina electronica.

PARAGRAFO PRIMERO: EI USUARIO conoce y acepta los términos y condiciones de uso del certificado de firma
digital publicadas en www.andesscd.com.co seccion Documentacién, Declaracion de Practicas de Certificacion
(DPC).

PARAGRAFO SEGUNDO: El uso autorizado por el USUARIO del certificado digital al PROVEEDOR
TECNOLOGICO, se permitira exclusivamente para la finalidad establecida en este numeral, siendo el uso del
mencionado certificado con finalidades diferentes, incumplimiento grave por parte del PROVEEDOR
TECNOLOGICO de las condiciones de autorizacion pactadas, como del servicio prestado, lo que facultara al
USUARIO para interponer las acciones legales pertinentes para obtener la indemnizacidn de los perjuicios causados,
como el cese de tal conducta por parte del PROVEEDOR TECNOLOGICO.

2. VIGENCIA: El presente acuerdo tendra una vigencia equivalente a la del certificado digital de facturacion
electrénica y/o némina electrénica objeto del mismo, contado a partir de la fecha de expedicion del correspondiente
certificado por la entidad de certificacion digital.

3. AUTORIZACION, PIN Y SEGURIDAD. EI USUARIO autoriza al PROVEEDOR TECNOLOGICO para recibir y
administrar el PIN de acceso al certificado de firma digital, que sera requerido en todas las transacciones electronicas
que requieran ser firmadas digitalmente por el PROVEEDOR TECNOLOGICO, en nombre del USUARIO.

3.1 RESPONSABILIDAD POR EL USO DEL PIN: En cuanto al manejo del PIN suministrado, el PROVEEDOR
TECNOLOGICO debera mantener total confidencialidad y en caso de pérdida u olvido notificar inmediatamente al
USUARIO, asi como a ANDES SCD S.A., y proceder a realizar el procedimiento de revocacion del certificado de
firma digital que resguarda frente a la entidad de certificacion digital.

4. RESPONSABILIDAD: El PROVEEDOR TECNOLOGICO puede acceder y utilizar el certificado digital sélo para
el fin establecido en el numeral primero de estos términos y condiciones, asi mismo manifiesta que: (i) no utilizara el
Servicio para violar cualquier normatividad o regulacion, asi como transgredir los procedimientos reglados por la
Entidad de certificacion que otorga el certificado digital; (i) No infringira cualquier derecho intelectual o de propiedad
del USUARIO, de ANDES SCD S.A. o de terceros, incluyendo, por ejemplo, software, cddigo, derechos de autor,
marcas registradas, marcas de servicio y patentes; (i) no interferira con la capacidad de otros USUARIOS para
acceder o utilizar el Servicio; (iv) No interferira o interrumpira el Servicio de certificacion digital de ANDES SCD S.A.,
sus servidores o redes conectadas al mismo, o desobedecer cualquier requisito, procedimiento, politica o0 normativa
de las redes conectadas al Servicio; (v) No reproducira, duplicara, copiard, utilizara, distribuira, vendera, revendera
0 explotara de cualquier otra forma, con fines comerciales, cualquier porcion del Servicio; (vi) No transmitira o
facilitarad de otra manera la transmision por cualquier persona de mensajes de correo electrénico no solicitados,
errobneamente etiquetados y / o intencionalmente engafosos (por ejemplo, "spam" o "correo basura"); (Vi) No
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realizara acciones como copiar, reproducir, publicar, distribuir, modificar, crear obras derivadas de alquilar, vender,
transferir, exhibir, transmitir, compilar o recopilar en una base de datos o explotar comercialmente cualquier parte
del Servicio, Contenido, en su totalidad o en parte; O (viii) Mantener y garantizar la confidencialidad del PIN asignado,
o de las claves temporales, asignadas con posterioridad por ANDES SCD S.A. y autorizadas para su uso por el
USUARIO. (ix) No “reflejara” el Servicio o cualquier contenido en cualquier otro servidor (x) Respetar los derechos
de terceras personas y responsabilizarse frente a las mismas por los perjuicios que la mala utilizacion del certificado
de firma digital asignada pueda causar, asi como salir en defensa de ANDES SCD S.A. y del USUARIO si alguna de
ellas es demandada por cualquier circunstancia relacionada con la mala utilizacion del mismo (xi) Realizar y
conservar por sus propios medios los archivos de respaldo o copias de seguridad de la informacion relacionada con
las facturas o los pagos de ndmina firmadas digitalmente con el certificado asignado.

5. DERECHOS DE PROPIEDAD. EI PROVEEDOR TECNOLOGICO reconoce que, en la utilizacién del certificado
de firma digital asignado, cualquier tecnologia subyacente utilizada y todo el contenido disponible en el Servicio son
propiedad de ANDES SCD S.A. y de sus proveedores, esta protegido por leyes nacionales y tratados internacionales
que cubren los derechos de propiedad intelectual, incluidos los derechos morales y patrimoniales de autor.

6. DISPONIBILIDAD. El USUARIO y EL PROVEEDOR TECNOLOGICO aceptan que el acceso y uso del servicio
es bajo su propia cuenta y riesgo, ni ANDES SCD S.A., ni sus proveedores subcontratados tienen que garantizar la
disponibilidad al 100% de canales que soportan los Servicios.

7. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD.

7.1. RESPONSABILIDAD POR LA VERACIDAD DE LA INFORMACION DEL USUARIO: EI PROVEEDOR
TECNOLOGICO asume todos los riesgos por perjuicios que pudieran derivarse de conductas como otorgar
informacion falsa, suplantar la identidad de terceros, que sus empleados y contratistas firmen documentos que no
tengan relacion alguna con las facturas electronicas del USUARIO o la ndmina electrénica del mismo, validar
documentos o informacién incompleta o desactualizada.

Si se cometen conductas delictivas sobre la informacion o el certificado digital entregados por el USUARIO para la
prestacion del servicio de facturacion electrénica y/o némina electronica, EL PROVEEDOR TECNOLOGICO saldra
a sanear como unico responsable los perjuicios que cause tanto al USUARIO como a terceros y de la misma manera
asumira exclusivamente la responsabilidad civil y penal por sus conductas.

7.2. RESPONSABILIDAD POR DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: EI USUARIO Y EL PROVEEDOR
TECNOLOGICO reconocen y aceptan que ni ANDES SCD S.A. ni ninglin representante, ni trabajador o socio suyo
sera responsable por la no disponibilidad que en algun momento pueda tener el servicio, no obstante, se compromete
a obrar diligentemente para reducir al minimo las posibilidades de fallas o interrupciones en el mismo.

Las fallas ocasionadas por la incapacidad o insuficiencia de los equipos del PROVEEDOR TECNOLOGICO, o por
su falta de conocimientos frente al uso del servicio, asi como por fuerza mayor o caso fortuito, o hechos de un tercero,
no seran en ningun caso imputables al USUARIO ni a ANDES SCD S.A. y no se podra exigir de su parte el
saneamiento de ningun perjuicio.
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7.3. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCIONALIDAD DEL SERVICIO EN LA INFRAESTUCTURA DEL USUARIO:
El PROVEEDOR TECNOLOGICO sera el tnico responsable de la provision y el pago de los costos necesarios para
asegurar la compatibilidad del servicio (certificado de firma digital), frente a sus equipos, incluyendo todo el hardware,
software, componentes eléctricos y otros componentes fisicos o l6gicos requeridos para acceder y usar el mismo,
incluyendo de forma enunciativa pero no limitativa servicios de telecomunicaciones, acceso y conexién a Internet,
links, navegadores, u otros programas, equipos y servicios requeridos para acceder y usar el servicio.

7.4. RESPONSABILIDAD FRENTE DELITOS INFORMATICOS: En el evento en que el USUARIO sea victima de
alguna de las conductas tipificadas como delito, por la Ley 1273 de 2009 (Ley de delitos Informaticos), en sus
sistemas de informacién, en sus aplicaciones e infraestructura tecnolégica, en la ejecucion transacciones
electronicas, o en el acceso y uso del servicio, ataques de phishing, suplantaciones de identidad, por negligencia en
el manejo y confidencialidad del certificado digital, por parte del PROVEEDOR TECNOLOGICO, este sera
responsable y saneara los perjuicios a que haya lugar, toda vez que es su obligacion adoptar las medidas de
seguridad, politicas, campafias culturales, instrumentos legales y demas mecanismos para salvaguardar la
confidencialidad y el buen uso del certificado digital del USUARIO.

8. TERMINACION. EL USUARIO podra en cualquier momento solicitar al PROVEEDOR TECNOLOGICO la
suspension del uso del certificado digital o revocar directamente el mismo, frente a la entidad de certificacion, sin
limitacion o restriccion alguna, en los casos que el actuar del PROVEEDOR TECNOLOGICO, permita inferir al
USUARIO que la conducta de este, es violatoria de las leyes vigentes en el territorio o es lesiva de los intereses del
USUARIO o vulnera los derechos fundamentales o la integridad fisica o moral de cualquier otra persona.

Cualquier violacién a los términos y condiciones establecidos en el presente acuerdo, daré lugar a la revocacion
inmediata de la autorizacion para el uso del certificado por parte del PROVEEDOR TECNOLOGICO, o la revocacion
directa del mismo por parte del USUARIO frente a la entidad de certificacion. Sin previo aviso y sin notificacién de
por medio (en el segundo caso), esto sin perjuicio de la indemnizacién a cargo del PROVEEDOR TECNOLOGICO
y de las responsabilidades legales a que haya lugar.

PARAGRAFO: en todo caso el USUARIO podra dar por terminado el presente acuerdo, suspendiendo el uso del
certificado y/o revocando directamente el mismo ante la entidad de certificacion, de manera unilateral y sin condicion
alguna, con un aviso previo de por lo menos 30 dias calendario de anterioridad a la terminacion efectiva del presente
convenio.

9. LEY APLICABLE. Los presentes Términos y Condiciones se regulan de acuerdo con lo establecido en las leyes
de Colombia. Cualquier controversia que derive de este documento se someteréa a los jueces del territorio nacional,
y no podré ser otorgada competencia a otra autoridad por fuera de este.

10. VALIDEZ DE LAS COMUNICACIONES ELECTRONICAS. Al aceptar los presentes términos y condiciones de
uso, el PROVEEDOR TECNOLOGICO adquiere obligaciones con plena validez y exigibilidad juridica, de acuerdo
con lo establecido en la Ley 527 de 1999, se debe tener en cuenta que las ofertas, mensajes y obligaciones
consignadas en mensajes de datos, tienen plena validez y eficacia juridica y probatoria.



andes

Asi mismo el PROVEEDOR TECNOLOGICO acepta recibir comunicaciones del USUARIO electrénicamente. En ese
orden de ideas, en caso de ser necesario, el USUARIO se comunicara con el PROVEEDOR TECNOLOGICO por
correo electronico. EL PROVEEDOR TECNOLOGICO entonces acepta que todos los acuerdos, avisos,
divulgaciones y otras comunicaciones que se le proporcionen electronicamente satisfacen cualquier requisito legal,
equivalente a si dichas comunicaciones fueran por escrito.

11. DIVISIBILIDAD. En el caso de que cualquier disposicion de estos Términos de Uso sea inaplicable o invalida en
virtud de cualquier ley aplicable o de que asi sea por decision judicial aplicable, tal inaplicabilidad o invalidez no hara
que este Acuerdo sea invalido o invalido en su conjunto y, Dicha disposicién se modificara e interpretara de manera
que se cumplan mejor los objetivos de dicha disposicion dentro de los limites de la ley aplicable o de la decision
judicial pertinente.

12. CANALES DE NOTIFICACION. Para cualquier requerimiento de caracter judicial, administrativo, como para
cualquier queja peticion y reclamo de por parte del USUARIO, el PROVEEDOR TECNOLOGICO pone a su
disposicion los siguientes canales:

v" Recepcion de peticiones escritas a la direccion: CLL 116 70 G 56

v" Recepcion de correos electronicos a la direccion: contabilidad@britek.com.co
v’ Via telefénica a la Linea __318 312 3711

v' Persona de Contacto: __Gisselle Varén

En constancia firman a los 25 dias del mes de enero de 2025.

Por Nombre PT Por el Usuario
URQUUO e
GOMEZ ALVARQO ALVARO HERNAN
HERNAN oot
Yezid Alfonso Blanco Bendeck Alvaro Hernan Urquijo Gémez
Representante Legal Representante Legal
C.C. 79.594.800 de Bogota D.C. C.C. 80.505.520 de Manizales

BRITEK TRIBUTO S.A.S ICETEX
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FORMATO PARA EL REGISTRO Y/O ACTUALIZACION DE TERCEROS

I.CLASE DE TERCERO

Fecha registro de la informacién
Persona Juridica

¥ Actualizacién de datos T~ Inscripcion

Ordinario

II. IDENTIFICACION DEL PROVEEDOR

Persona Natural

y
P Numero de "
Tipo de identificacion: Identificacién: | Ciudad: |Teléfono. |
Correo electrénico: Direccion:

Razén Social: BRITEK TRIBUTO S.A.S

| NIT: |

Tipo de Sociedad:

Sociedad por acciones Simplificadas 901.121.154-3

Sede Principal

Direccion CLL 116 70 G 56 Departamento: Bogota D.C Ciudad: Bogota D.C Teléfono principal:
Otros: Celular: 3183123711 Correo Electrénico: N y
comercial@britek.com.co
DAD ECONO
Cédigo Actividad: 6202 TARIFA ICA 2.66 CIUDAD Bogotd DC.
RELACION DE OTRAS A DAD ONOMICAS POR CIUDAD
CIUDAD CODIGO ACTIVIDAD TARIFA CIUDAD CODIGO ACTIVIDAD TARIFA CODIGO ACTIVIDAD TARIFA
V. INFORMACION TRIBUTARIA VI. INFORMACION CONTRA’ VII. INFORMACION BANCARIA
Si No Banco 1. CUENTA PRINCIPAL
= = TIPO DE CONTRATO
i - v i ia:
Responsable impuesto a la venta-IVA Contratacion directa. Nombre de la Entidad Bancaria: | Bancolombia
Gran Contribuyente 2 LUGAR DE EJECUCION: Bogota DC Tipo de Cuenta: Corrient Codigo
orriente
En caso afirmativo N° Resolucion OBJETO DEL CONTRATO Nimero de Cuenta: 23783715161 Pais: Bogotd D.C
Retencion en la Fuente & = Banco 2.
Renovacion del servicio de suscripcion a una para
Autoretenedor L] W~ la operacién de facturacion electronica en los términos | Nombre de la Entidad Bancaria: |
exigidos por la DIAN.
En caso afirmativo N° Resolucién Actividad sujeta a iva sIx NO Tipo de Cuenta:
Sujeto a Retencion 1 = Actividad exenta iva st NOX Niamero de Cuenta:
Obligado a Declarar Renta 4 = Obligado a revisor fiscal
SIX NO

" Smplificado # Comin
Hago constar que la informacion suministrada es correcta, valida y autorizo a ICETEX, para consignar en dicha cuenta, los valores correspondientes a los pagos a mi favor por los diferentes contratos u 6rdenes de

compra . Cualquier i ion sera notificada oportunamente y exonero a ICETEX de responsabilidad por error en el suministro de la informacién.

VIII. PROVEEDOR FONDOS EN ADMINISTRACION IX. OBSERVACIONES

Fecha de Creacion o actualizacion

Como proveedor del ICETEX declaro que la informacion aqui aportada, la actualizaré cada vez que haya cambio en alguna informacion suministrada y minimamente en forma anual o cuando el ICETEX asi lo requiera.

DocuSigned by:
AE =

Yezid Alfonso Blanco Bendeck, C.C 79.594.800
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL Y CEDULA

FIRMA REPRESENTANTE LEGAL

Bogotd D.C, 23 de enero de 2025
CIUDAD Y FECHA

ESPACIO EXCLUSIVO PARA USO DEL ICETEX
Area que solicita creacion tercero Responsable echa

DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA EL REGISTRO DE TERCEROS

Formato de Registro v actualizacion de terceros debidamente diligenciado v firmado
RUT.

RIT por cada una de la ciudades donde ejecutara el contrato

Certificacion bancaria a nombre del tercero con fecha de expedicion no mayor a 3 meses

SN




INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
Carrera 3 No. 18 - 32
NIT: 899999035 Teléfono:

INFORME DE VALIDACION BASICO

CATHERINE PRADA NAVARRO Dato Consultado:1069723263

SCORE DE RIESGO

100
M Riesgo Alto M Riesgo Medio M Riesgo Bajo

nie

No Presenta Riesgo

Reporte Generado el 03/02/2025 04:56:57 p. m. Direccion IP: 186.84.155.234
Usuario: RAUL ALFREDO QUEVEDO ARDILA
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN

IMPORTANTE: Esta informacion es el resultado de la obtencion y procesamiento de datos publicos para la toma de decisiones en materia de Cumplimiento

Normativo y para la prevencién de riesgos. INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO .

OSPINA PEREZ - ICETEX no administra ninguna fuente de informacién por lo que su contenido es atribuible a casa fuente. El uso indebido es responsabilidad ID CONSU LTA4646037254
del Consultante o Usuario.

INFORME CONFIDENCIAL 4646037254 - 899999035



INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
Carrera 3 No. 18 - 32
NIT: 899999035 Teléfono:

Aviso de Descargo de Responsabilidad del Validador LAFT
La informacién suministrada por el Validador LAFT se consulta de fuentes publicas y se refleja de manera fidedigna de acuerdo con dichas fuentes.

Uso Exclusivo y Finalidad: La informaciéon proporcionada por el Validador LAFT estd destinada Unicamente a profesionales de cumplimiento, gestién de riesgo y/o prevencién de
actividades ilicitas. Su propdsito es exclusivo para la debida diligencia en el conocimiento de clientes y contrapartes, de acuerdo con las normas que regulan el SARLAFT, SAGRILAFT,
SIPLA, SIPLAFT y demas normativas relacionadas con la prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
corrupcion y otras actividades ilicitas.

Limitaciones y Fuentes de Informacién: Los paises no cuentan con un registro, base de datos o informacion publica que refleje la totalidad de las personas vinculadas con delitos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y/o delitos conexos. Esto implica que la verificacion se basa en fuentes publicas, tanto nacionalescomo internacionales. Ademas, la
existencia de registros NO necesariamente indica que la persona natural o juridica haya sido declarada responsable en juicio, se presume la inocencia mientras no se demuestre lo
contrario.

Confidencialidad, Reserva y Derechos de los Titulares de datos: De acuerdo con las garantias procesales y constitucionales, es importante considerar que la informaciéon relacionada con
lavado de activos y financiacion del terrorismo puede estar sujeta a reserva. Se recomienda a los usuarios verificar la informacion en las fuentes directas.

Responsabilidad y Recomendaciones: El Validador LAFT no se responsabiliza por la informacién reflejada y recomienda la revisién directa ante las fuentes primarias de informacion
incluidas en los resultados y reportes. Bajo ninguna circunstancia, el Validador LAFT aconseja o emite valoraciones sobre la conveniencia de iniciar o mantener negocios, relaciones,
vinculaciones, contratos u otros acuerdos; dichas decisiones recaen de manera exclusiva en el cliente. Al utilizar la informacion suministrada, usted acepta conocer los derechos
constitucionales de los titulares del habeas data, privacidad, honra y buen nombre, y garantiza haber obtenido las autorizaciones y tomado las medidas legales necesarias para respetar
dichos derechos.

Reporte Generado el 03/02/2025 04:56:57 p. m. Direccion IP: 186.84.155.234
Usuario: RAUL ALFREDO QUEVEDO ARDILA
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN

IMPORTANTE: Esta informacion es el resultado de la obtencion y procesamiento de datos publicos para la toma de decisiones en materia de Cumplimiento

Normativo y para la prevencién de riesgos. INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO .

OSPINA PEREZ - ICETEX no administra ninguna fuente de informacién por lo que su contenido es atribuible a casa fuente. El uso indebido es responsabilidad ID CONSU LTA4646037254 )
del Consultante o Usuario. Pagina 2 de 2

INFORME CONFIDENCIAL 4646037254 - 899999035



INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
Carrera 3 No. 18 - 32
NIT: 899999035 Teléfono:

INFORME DE VALIDACION BASICO

BRITEK TRIBUTO S.A.S Dato Consultado:901121154

SCORE DE RIESGO

100
M Riesgo Alto M Riesgo Medio M Riesgo Bajo

nie

No Presenta Riesgo

Reporte Generado el 03/02/2025 04:53:52 p. m. Direccion IP: 186.84.155.234
Usuario: RAUL ALFREDO QUEVEDO ARDILA
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN

IMPORTANTE: Esta informacion es el resultado de la obtencion y procesamiento de datos publicos para la toma de decisiones en materia de Cumplimiento

Normativo y para la prevencién de riesgos. INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO .

OSPINA PEREZ - ICETEX no administra ninguna fuente de informacién por lo que su contenido es atribuible a casa fuente. El uso indebido es responsabilidad ID CONSU LTA4646036561 )
del Consultante o Usuario. Pagina 1 de 2

INFORME CONFIDENCIAL 4646036561 - 899999035



INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
Carrera 3 No. 18 - 32
NIT: 899999035 Teléfono:

Aviso de Descargo de Responsabilidad del Validador LAFT
La informacién suministrada por el Validador LAFT se consulta de fuentes publicas y se refleja de manera fidedigna de acuerdo con dichas fuentes.

Uso Exclusivo y Finalidad: La informaciéon proporcionada por el Validador LAFT estd destinada Unicamente a profesionales de cumplimiento, gestién de riesgo y/o prevencién de
actividades ilicitas. Su propdsito es exclusivo para la debida diligencia en el conocimiento de clientes y contrapartes, de acuerdo con las normas que regulan el SARLAFT, SAGRILAFT,
SIPLA, SIPLAFT y demas normativas relacionadas con la prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
corrupcion y otras actividades ilicitas.

Limitaciones y Fuentes de Informacién: Los paises no cuentan con un registro, base de datos o informacion publica que refleje la totalidad de las personas vinculadas con delitos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y/o delitos conexos. Esto implica que la verificacion se basa en fuentes publicas, tanto nacionalescomo internacionales. Ademas, la
existencia de registros NO necesariamente indica que la persona natural o juridica haya sido declarada responsable en juicio, se presume la inocencia mientras no se demuestre lo
contrario.

Confidencialidad, Reserva y Derechos de los Titulares de datos: De acuerdo con las garantias procesales y constitucionales, es importante considerar que la informaciéon relacionada con
lavado de activos y financiacion del terrorismo puede estar sujeta a reserva. Se recomienda a los usuarios verificar la informacion en las fuentes directas.

Responsabilidad y Recomendaciones: El Validador LAFT no se responsabiliza por la informacién reflejada y recomienda la revisién directa ante las fuentes primarias de informacion
incluidas en los resultados y reportes. Bajo ninguna circunstancia, el Validador LAFT aconseja o emite valoraciones sobre la conveniencia de iniciar o mantener negocios, relaciones,
vinculaciones, contratos u otros acuerdos; dichas decisiones recaen de manera exclusiva en el cliente. Al utilizar la informacion suministrada, usted acepta conocer los derechos
constitucionales de los titulares del habeas data, privacidad, honra y buen nombre, y garantiza haber obtenido las autorizaciones y tomado las medidas legales necesarias para respetar
dichos derechos.

Reporte Generado el 03/02/2025 04:53:52 p. m. Direccion IP: 186.84.155.234
Usuario: RAUL ALFREDO QUEVEDO ARDILA
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN

IMPORTANTE: Esta informacion es el resultado de la obtencion y procesamiento de datos publicos para la toma de decisiones en materia de Cumplimiento

Normativo y para la prevencién de riesgos. INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO .

OSPINA PEREZ - ICETEX no administra ninguna fuente de informacién por lo que su contenido es atribuible a casa fuente. El uso indebido es responsabilidad ID CONSU LTA4646036561 )
del Consultante o Usuario. Pagina 2 de 2

INFORME CONFIDENCIAL 4646036561 - 899999035



INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
Carrera 3 No. 18 - 32
NIT: 899999035 Teléfono:

INFORME DE VALIDACION BASICO

JOSE ANTONIO RODRIGUEZ GIRALDO Dato Consultado:80421347

SCORE DE RIESGO

100
M Riesgo Alto M Riesgo Medio M Riesgo Bajo

nie

No Presenta Riesgo

Reporte Generado el 03/02/2025 04:55:59 p. m. Direccion IP: 186.84.155.234
Usuario: RAUL ALFREDO QUEVEDO ARDILA
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN

IMPORTANTE: Esta informacion es el resultado de la obtencion y procesamiento de datos publicos para la toma de decisiones en materia de Cumplimiento

Normativo y para la prevencién de riesgos. INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO .

OSPINA PEREZ - ICETEX no administra ninguna fuente de informacién por lo que su contenido es atribuible a casa fuente. El uso indebido es responsabilidad ID CONSU LTA4646037071 Pagina 1 do2
i

del Consultante o Usuario.

INFORME CONFIDENCIAL 4646037071 - 899999035



INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO
Carrera 3 No. 18 - 32
NIT: 899999035 Teléfono:

Aviso de Descargo de Responsabilidad del Validador LAFT
La informacién suministrada por el Validador LAFT se consulta de fuentes publicas y se refleja de manera fidedigna de acuerdo con dichas fuentes.

Uso Exclusivo y Finalidad: La informaciéon proporcionada por el Validador LAFT estd destinada Unicamente a profesionales de cumplimiento, gestién de riesgo y/o prevencién de
actividades ilicitas. Su propdsito es exclusivo para la debida diligencia en el conocimiento de clientes y contrapartes, de acuerdo con las normas que regulan el SARLAFT, SAGRILAFT,
SIPLA, SIPLAFT y demas normativas relacionadas con la prevencion del lavado de activos, financiacion del terrorismo, financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
corrupcion y otras actividades ilicitas.

Limitaciones y Fuentes de Informacién: Los paises no cuentan con un registro, base de datos o informacion publica que refleje la totalidad de las personas vinculadas con delitos de
lavado de activos, financiacion del terrorismo y/o delitos conexos. Esto implica que la verificacion se basa en fuentes publicas, tanto nacionalescomo internacionales. Ademas, la
existencia de registros NO necesariamente indica que la persona natural o juridica haya sido declarada responsable en juicio, se presume la inocencia mientras no se demuestre lo
contrario.

Confidencialidad, Reserva y Derechos de los Titulares de datos: De acuerdo con las garantias procesales y constitucionales, es importante considerar que la informaciéon relacionada con
lavado de activos y financiacion del terrorismo puede estar sujeta a reserva. Se recomienda a los usuarios verificar la informacion en las fuentes directas.

Responsabilidad y Recomendaciones: El Validador LAFT no se responsabiliza por la informacién reflejada y recomienda la revisién directa ante las fuentes primarias de informacion
incluidas en los resultados y reportes. Bajo ninguna circunstancia, el Validador LAFT aconseja o emite valoraciones sobre la conveniencia de iniciar o mantener negocios, relaciones,
vinculaciones, contratos u otros acuerdos; dichas decisiones recaen de manera exclusiva en el cliente. Al utilizar la informacion suministrada, usted acepta conocer los derechos
constitucionales de los titulares del habeas data, privacidad, honra y buen nombre, y garantiza haber obtenido las autorizaciones y tomado las medidas legales necesarias para respetar
dichos derechos.

Reporte Generado el 03/02/2025 04:55:59 p. m. Direccion IP: 186.84.155.234
Usuario: RAUL ALFREDO QUEVEDO ARDILA
INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN

IMPORTANTE: Esta informacion es el resultado de la obtencion y procesamiento de datos publicos para la toma de decisiones en materia de Cumplimiento

Normativo y para la prevencién de riesgos. INSTITUTO COLOMBIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y ESTUDIOS TECNICOS EN EL EXTERIOR MARIANO .

OSPINA PEREZ - ICETEX no administra ninguna fuente de informacién por lo que su contenido es atribuible a casa fuente. El uso indebido es responsabilidad ID CONSU LTA4646037071 )
del Consultante o Usuario. Pagina 2 de 2

INFORME CONFIDENCIAL 4646037071 - 899999035



