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Pereira, 07 de julio de 2026

Seflor mayor

JULIO DAVID VILLADIEGO MARTELO

Jefe Regional de Aseguramiento En Salud No. 3 (e)
Calle 94 avenida Villa Olimpica Frente a Expo futuro
Pereira -Risaralda

ASUNTO: informe de supervision del contrato No. 86-8-20044-25
TIPO DE INFORME
PERIODICO _X_OFINAL ___

Periodo del informe de supervision

| 05/07/2026

En cumplimiento a los articulos 83 y 84 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica’, asi como de la Resolucién No.03049 del 30 de julio del 2014 “Por la cual se adopta el
Manual de Contratacién de la Policia Nacional’, Resolucion N°2115 del 23/06/2023, “Por la cual se actualiza,
modifica y complementa el Manual de Contratacién de la Policia Nacional adoptado mediante Resolucion No.
03049 de 2014”, y la “Guia para el ejercicio de las funciones de Supervisién e Interventoria de los contratos del
Estado” expedida por Colombia Compra Eficiente, o las normas que las modifiquen, adicionen o sustituyan, sin
perjuicio de las funciones establecidas contractualmente y aquellas inherentes a la naturaleza del ejercicio de la
supervision, me permito presentar el correspondiente informe del contrato u orden de compra del asunto a través
del cual se detalla, el seguimiento y el grado de cumplimiento de las obligaciones establecidas en el respectivo
contrato u orden, asi:

| 06/06/2026

INFORMACION GENERAL:

4 Mediapte comunicaciodn oficial GS-2025-007269-REGI3 del 06/05/2025, el sefior teniente coronel GILBERTO
GUTIERREZ BOTELLO obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.3, nombré
como supervisor del contrato al sefior Mayor JULIO DAVID VILLADIEGO MARTELO.

v" Mediante comunicacion oficial GS-2026-044163-DERIS del 02/06/2026. el sefior mayor JULIO DAVID
VILLADIEGO MARTELO obrando en calidad de Jefe Regional de Aseguramiento en Salud No.3 (E), nombré
como supervisora (E) del contrato a la sefiora Subintendente FRANCY LILIANA PITA VARGAS.

v" Mediante acta nimero AE-2026-003396 REGI3 — JEFAT 2.18 del 19/06/2026, se realiza la entrega de la
supervision del contrato No. 86-8-20044-25, teniendo en cuenta que la sefiora Subintendente FRANCY
LILIANA PITA VARGAS, hara su presentacién para realizar curso de ascenso al grado inmediatamente
superior.

» Periodicidad establecida para la entrega del informe de supervision: Mensual
* No. de informes de supervision presentados y publicados en SECOP II: 14
1. Informe de supervision del mes MAYO del periodo comprendido entre el 06/05/2025 y el 31/05/2025, el cual
es presentado mediante comunicacion oficial numero GS-2025-011432 REGI3

2. Informe de supervision del mes JUNIO o del periodo comprendido entre el 01/06/2025 hasta el 30/06/2025,
el cual es presentado mediante comunicacion oficial numero GS-2025-011432 REGI3
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3. Informe de supervision del mes JULIO o del periodo comprendido entre el 01/07/2025 hasta el 31/07/2025,
el cual es presentado mediante comunicacién oficial nimero GS-2025-012542-REGI3
4. Informe de supervision del mes AGOSTO o del periodo comprendido entre el 01/08/2025 hasta el
31/08/2025, el cual es presentado mediante comunicacién oficial nimero GS-2025-014486-REGI3
5. Informe de supervision del mes SEPTIEMBRE o del periodo comprendido entre el 01/09/2025 hasta el
30/09/2025, el cual es presentado mediante comunicacion oficial nimero GS-2025-017000-REGI3
6. Informe de supervisién del mes OCTUBRE o del periodo comprendido entre el 01/10/2025 hasta el
31/10/2025, el cual es presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-018377-REGI3
7. Informe de supervision del mes NOVIEMBRE o del periodo comprendido entre el 01/11/2025 hasta el
30/11/2025, el cual es presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2025-020171-REGI3.
8. Informe de supervision del mes DICIEMBRE o del periodo comprendido entre el 01/12/2025 hasta el
31/12/2025, el cual es presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2026-000463-REGI3.
9. Informe de supervision del mes ENERO o del periodo comprendido entre el 01/01/2026 hasta el 31/01/2026,
el cual es presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2026-002034-REGI3.
10. Informe de supervisién del mes FEBRERO o del periodo comprendido entre el 01/02/2026 hasta el
06/03/2026, el cual es presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2026-003894-REGI3.
11. Informe de supervisién del mes MARZO o del periodo comprendido entre el 07/03/2026 hasta el 06/04/2026,
el cual es presentado mediante comunicacion oficial No. GS-2026-005969-REGI3
12. Informe de supervision del mes ABRIL o del periodo comprendido entre el 07/04/2026 hasta el 06/05/2028,
el cual es presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2026-007917-REGI3
13. Informe de supervision del mes MAYO o del periodo comprendido entre el 07/05/2026 hasta el 06/06/2026,
el cual es presentado mediante comunicacién oficial No. GS-2026-009924- REG!3
14. Informe de supervision del mes JUNIO o del periodo comprendido entre el 07/06/2026 hasta el 06/07/2026,
el cual se encuentra en tramite de elaboracién, radicacion y posteriormente cargue en SECOP |l

Informacion del contrato u orden de compra

Contrato No. / Orden de compra No.

86-8-20044-25

Objeto del Contrato / instrumento de
agregacion de la orden de compra

SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS PARA LOS USUARIOS DEL
SUBSISTEMA DE SALUD DE LA POLICIA NACIONAL DE LAS
UNIDADES PRESTADORAS DE SALUD RISARALDA, CALDAS Y
QUINDIO, PERTENECIENTES A LA REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD N°3. QUE REQUIEREN
TRASLADARSE A OTRAS CIUDADES PARA RECIBIR ATENCION
EN SALUD.

Contratista

EL TURISTA ZOMAC S.A.S

Representante legal

GREISY LILIANA CASTANEDA CASTANEDA 1.117.533.765 expedida
en Florencia

Valor inicial del contrato u orden de

SESENTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE

compra ($60.000.000,00) para la vigencia 2025
Valor adiciones del contrato u orden NO APLICA
de compra

Valor total del contrato u orden de
compra

SESENTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL VIGENTE
($60.000.000,00) para la vigencia 2025

Plazo de ejecucioén inicial

El plazo de ejecucién del contrato sera a partir de la firma del contrato,
aprobacion de la garantia Unica, expedicion del registro presupuestal y
la carta de inicio y hasta el 31 de octubre de 2025 o hasta agotar el
presupuesto disponible, lo que primero ocurra.

Fecha de inicio del plazo de

ejecucion del contrato u orden de 06/05/2025
compra

Fecha de terminacién del plazo de

ejecucion del contrato u orden de 31/10/2025
compra (pactada inicialmente)

F.echa ‘d’e inicio del p!a_zp de 06/05/2026
ejecucioén de la(s) adicion(es)

Fecha de terminacién del plazo de 31/12/2026
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ejecucion de la(s) adicién(es)

Adiciones

Adiciéon 001 Por valor de VEINTE MILLONES DE PESOS
($20.000.000,00)

Modificatorios

SUSTITUCION 001: TREINTA Y OCHO MILLONES DE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($38.000.000,00)de la vigencia 2025 para la
vigencia 2026. Asi las cosas, el valor del contrato principal No. 86-8-
20044-25 queda por un total de SESENTA MILLONES DE PESOS
MONEDA CORRIENTE ($60.000.000,00) distribuidos de la siguiente
manera:

e VEINTIDOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($22.000.000,00) para la vigencia 2025.

e TREINTA Y OCHO MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($38.000.000,00) para la vigencia 2026.

PRORROGA 001: por seis (06) meses contados desde el 01 de noviembre
de 2025 hasta el 30 de abril de 2026. Asi las cosas, el contrato principal
contrato Nro. 86-8-20044-25 queda con un plazo de por once (11) meses y
veinticinco (25) dias.

Distribuidos de la siguiente manera:

e Siete (07) meses y veinticinco (25) dias desde el 06/05/2025 hasta el
31/12/2025, para la vigencia 2025.

e Cuatro (04) meses desde el 01/01/2026 hasta el 30/04/2026. Para la
vigencia 2026.

PRORROGA 002: por ocho (08) meses contados desde el 01 de mayo de
2026 hasta el 31 de diciembre 2026.

Adicion 001 Por valor de VEINTE MILLONES DE PESOS
($20.000.000,00)

Valor total del contrato:

Clausula Valor: OCHENTA MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($80.000.000,00) distribuidos de la siguiente manera:

v VEINTIDOS MILLONES DE PESOS MONEDA CORRIENTE
($20.000.000,00) para la vigencia 2025.

v/ CINCUENTA Y OCHO MILLONES DE PESOS MONEDA
CORRIENTE ($58.000.000,00) para la vigencia 2026.

Plazo y forma de ejecucién: DIECINUEVE (19) MESES Y VEINTICINCO
(25) DIAS, DESDE EL 06 DE MAYO 2025 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE
DE 2026, distribuidos de la siguiente manera:

v Siete (07) meses y veinticinco (25) dias desde el 06/05/2025
hasta el 31/12/2025 para la vigencia 2025.

v" Doce (12) meses desde el 01/01/2026 hasta el 31/12/2026. Para
la vigencia 2026.

MODIFICACION 001: Modificar el Anexo No.1 ESPECIFICACIONES
TECNICAS - del contrato principal No. 86-8-20044-25. Las partes
acuerdan modificar las tarifas de los servicios objeto del contrato con el
incremento del IPC 2025 (5.1%).

En consecuencia, a partir del presente documento se puede dar inicio a la
ADICION 001, MODIFICACION 001 y a partir del 01/05/2026 a la
PRORROGA 002 dando continuidad con la prestacion del servicio objeto
del contrato, teniendo en cuenta que continuaran vigentes en los mismo
términos y condiciones las clausulas estipuladas dentro del mismo.

Prorrogas

PRORROGA 001: por seis (06) meses contados desde el 01 de noviembre
de 2025 hasta el 30 de abril de 2026. Asi las cosas, el contrato principal
contrato Nro. 86-8-20044-25 queda con un plazo de por once (11) meses y
veinticinco (25) dias.

|
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e Siete (07) meses y veinticinco (25) dias desde el 06/05/2025 hasta el
31/12/2025, para la vigencia 2025.

e Cuatro (04) meses desde el 01/01/2026 hasta el 30/04/2026. Para la
vigencia 2026.

PRORROGA 002: por ocho (08) meses contados desde el 01 de mayo de
2026 hasta el 31 de diciembre 2026.
Otros No Aplica

1.  DESARROLLO DE LA SUPER\(IS[QN AL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA
1.1 Acciones adelantadas:

Presto los servicios con eficiencia y calidad a los usuarios, propendié el cuidado de los recursos de la institucion
durante la ejecucion de las actividades contratadas. Respondié por la Prestacion del Servicio de acuerdo a los
protocolos establecidos técnica y cientificamente en el dmbito nacional consignados en el acuerdo No. 002 de
2001, por el cual se establece el plan de servicios de sanidad militar y policial. Y el “modelo de atencién integral, de
la Policia Nacional, y lineamientos para la red externa”., participo de las actividades programadas en el servicio.
Ejercié su profesion con moral y ética.

Cumpli6 con las obligaciones frente al sistema de seguridad social. Integral en los términos del articulo 50 de la ley
789 de 2002 en concordancia con los decretos 1703 de 2002, decreto 510 de 2003, ley 797 de 2003, ley 828 y ley
1122 de 2007.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES

CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES LEGALES DEL CONTRATISTA

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA LEGALES CUMPLIO | OBSERVACIONES
Cumplir con el objeto contractual. Sl NINGUNA
Obrar con lealtad y buena fe en |as distintas etapas contractuales, evitando dilaciones y trabas. Sl NINGUNA

Responder en los plazos que EL CONTRATANTE establezca en cada caso, los requerimientos
de aclaracién o de informacién que le formule

Cumplir cabalmente con sus obligaciones, frente al Sistema de Seguridad Social Integral y
parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, Sena e ICBF), por cuanto el cumplimiento de Sl
esta obligacion es requisito indispensable para la realizacién de cualquier pago

Constituir en debida forma y aportar al Grupo Contractual y Seguimiento de la REGIONAL DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD No.3 o quien haga sus veces, dentro de los tres (3) dias habiles Sl NINGUNA
siguientes a la suscripcion del contrato, la Garantia Unica.

Guardar la confidencialidad de toda la informacién que le sea entregada y que se encuentre bajo
su custodia o que por cualquier otra circunstancia deba conocer o manipular y respondera civil,
penal y disciplinariamente por los perjuicios de su divulgacién y/o utilizacién indebida que por si
0 por un tercero se cause a la administracion o a terceros.

No acceder a peticiones o amenazas, de quienes actuando por fuera de la ley pretendan
obligario a hacer u omitir algun acto o hecho, el CONTRATISTA debera Informar de tal evento a
la Direccion de Sanidad de la Policia Nacional y a las autoridades competentes para que se
adopte las medidas necesarias.

Mantener activa la cuenta corriente o0 de ahorros reportada para los pagos con el fin de evitar
traumatismos en el proceso de ejecucién del contrato.

Restituir a la Unidad Prestadora de Salud los elementos que haya colocado a su disposicion
para el desarrollo del objeto contractual, cuando se lo requiera o al finalizar el contrato, en caso Sl NINGUNA
que se hayan suministrado.

Estaran a cargo del CONTRATISTA los costos de transporte, movilizacion, seguros, fletes, que
se causen con motivo del traslado de los elementos, insumos y equipos relacionados con la

Si NINGUNA

Planilla No.
9506612103

Sl NINGUNA

Si NINGUNA

Sl NINGUNA

ejecucion del contrato, estos costos se entenderan incorporados al valor total del contrato que sl NINGUNA
se llegase a celebrar, incluyendo impuestos

Para la facturacion de los bienes o servicios contratados, se debe tener en cuenta los

lineamientos y parametros contemplados en la circular externa 016 del 09 de marzo de 2021

establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por medio del cual se implementa S| NINGUNA

el modelo de recepcion de facturas de venta, notas débito y/o notas crédito, la cual es de
obligatorio cumplimiento, de acuerdo con la Directiva Presidencial 09 del 17 de septiembre de
2020 "Lineamientos para el Pago de Proveedores del Estado” y la Resolucion No. 000042 del 05
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de mayo de 2020, “Por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores
tecnologicos” y el registro de la factura electrénica de venta.

Las demas obligaciones del CONTRATISTA contenidas en el articulo 5° de la Ley 80 de 1993,
asi mismo, sera civil y penalmente responsable por sus acciones u omisiones en la actuacion
contractual.

Si

NINGUNA

El contratista se obliga a comunicar por escrito al contratante cualquier cambio en 1a informacion
suministrada para el desarrollo del presente contrato. De igual forma, si se trata del cambio en el
nimero de la cuenta bancaria en la que se realizaran los pagos, debe allegarse en original la
certificacion bancaria correspondiente.

Sl

NINGUNA

El contratista garantiza la prestacion de los servicios ofertades dentro de la propuesta y con las
tarifas pactadas, comprometiéndose a sostener los precios durante toda la ejecucién del
contrato. La Regional de Aseguramiento en Salud No. 3 NO reconocera ningun reajuste de
tarifas o precios durante la vigencia del contrato, por lo tanto, el oferente debe proyectar el valor
de la oferta por el tiempo de ejecucién del contrato respectivo. Estos valores no estaran sujetos
a modificaciones por concepto de inflacién y por ningin motivo se considera costos adicionales.

Si

NINGUNA

CUMPLIMIENTO ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONDICIONES TECNICAS MINIMAS

CUMPLIO

OBSERVACIONES

1. Efectuar la Prestacion del Servicio de acuerdo a los protocolos establecidos técnica y
cientificamente en el ambito nacional consignados en el acuerdo No.002 por el cual se
establece el plan de servicios de sanidad militar y policial. Y el “Modelo de Atencién (MATIS).

Sl

NINGUNA

2. Prestar los servicios durante el plazo de ejecucion del contrato de acuerdo a lo informado en
el portafolio de servicios, en las instalaciones de acuerdo a los pliegos de condiciones y de
acuerdo a la oferta presentada, los cuales hacen parte integral del presente documento.

S!

NINGUNA

3. Prestar los servicios sin ningun tipo de discriminacién y con la mayor diligencia y cuidado,
utilizando el equipo humano, profesional, tecnélogo y técnico idéneo para cada uno de los
servicios contratados, sin perjuicio del cumplimiento estricto de todas las normas que le
impongan las disposiciones legales y éticas o de caracter sanitario vigentes en la actualidad o
que se expidan en el futuro, asi como los deberes que impone la sana practica profesional, el
orden publico, la moral y las buenas costumbres.

Sl

NINGUNA

4. EL. CONTRATISTA debe permitir el acceso a los Auditores de la Policia Nacional, asi mismo
permitirle el acceso a todos los demas documentos que requiera, de acuerdo con la ley y
permitirle realizar el seguimiento y control para el cumplimiento del objeto contractual, mediante
verificaciones periddicas a la institucion, verificando las condiciones locativas, y el recurso
humano disponible para el desarrollo del presente contrato.

Sl

NINGUNA

5. Presentar en medio magnético en archivo Excel la relacion de los servicios habilitados y
contratados utilizando los codigos Unicos de procedimientos en salud (CUPS), con el respectivo
valor segun tarifa pactada.

Sl

NINGUNA

6. EL CONTRATISTA debe garantizar lo ofertado en la propuesta presentada, durante la
ejecucién del contrato.

Sl

NINGUNA

7. EL CONTRATISTA debe responder por la prestacion de los servicios objeto del presente
contrato y en el caso de que en un momento dado no pueda prestar alguno de ellos, debera
informar a la Jefatura de la Regional de Aseguramiento en Salud N3, pero garantizara la
prestacion del servicio a los usuarios.

Sl

NINGUNA

8. Debe realizar los tramites para la legalizacion del contrato dentro de los tres (03) dias hébiles
siguientes contados a partir de |a firma del Contrato.

Si

NINGUNA

9. Atencion del evento adverso prevenible; este corre por cuenta del prestador una vez se
analice el caso, y se defina por ambas partes la responsabilidad unilateral de la IPS en la
generacion del evento adverso.

Sl

NINGUNA

10. Los procedimientos propuestos se deben realizar bajo los protocolos y guias alopéticas,
universalmente aceptadas para los procedimientos y tratamientos requeridos y basados en la
evidencia y avalados por el Area referencia de la regional de aseguramiento en Salud N°3

Sl

NINGUNA

11. EL CONTRATISTA atendera a los usuarios con la mayor diligencia y cuidado, utilizando el
equipo humano y técnico idéneo para cada uno de los servicios a contratar, sin perjuicio del
cumplimiento estricto de todas las normas que le impongan las disposiciones legales y éticas o
de caracter sanitario vigentes en la actualidad o que se expidan en el futuro y durante el
transcurso del presente contrato, asi como los deberes que impone la sana practica profesional,
el orden juridico y publico, las buenas costumbres y la moral profesional.

NINGUNA

12. el contratista debera brindar servicios con todos los atributos de la calidad como:
oportunidad, suficiencia, pertinencia, racionalidad, accesibilidad, continuidad, seguridad,
integralidad y eficiencia cientifica y técnica; asi como proporcionar satisfaccién al usuario.

Si

NINGUNA

13. LA OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE CITAS NO DEBERA SUPERAR LOS 15
DIAS CALENDARIO

Sl

NINGUNA

14. Disponer de varios métodos, medios o alternativas (telefonica, correo y/o presencial) para
acceder a las citas médicas.

Sl

NINGUNA

15. EL CONTRATISTA debera contar con la Constancia de Inscripcidn en el Registro Especial

Sl

NINGUNA
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de Prestadores expedido por la Secretaria de Salud vigente al momento de la presentacién su
propuesta y si dentro del proceso contractual vence se debe actualizar.

2.1 NOVEDADES, SITUACIONES ANORMALES O DE RELEVANCIA

De acuerdo con las actividades de supervision, durante el periodo evaluado la gjecucion del presente contrato se
desarrolla sin novedades, sin registro de incidencias y en cumplimiento de las condiciones contractuales
establecidas.

3. AVANCE DE LA EJECUCION DEL CONTRATO U ORDEN DE COMPRA:

A la fecha de corte del presente informe de supervisidén han transcurrido (415) dias calendario desde que inici6 el
plazo de ejecucion del contrato u orden de compra, restando (180) dias calendario para que finalice el plazo de
ejecucién.

4. TRAMITES Y VERIFICACION DE PAGOS:

El pago por la prestacién de los servicios objeto del contrato se efectuara en pagos parciales en moneda legal
colombiana dentro de los (45) dias calendario siguientes a la radicacion de la respectiva factura en la ventanilla de
Central de Cuentas de la Unidad, junto con los documentos requeridos para el pago, de acuerdo al derecho a turno
y la programacion del plan anual de caja (PAC).

Los pagos previstos se acreditaran a la cuenta que el CONTRATISTA designe con anterioridad al vencimiento del
pago, con sujecion a lo previsto en las disposiciones cambiarias, por medio de aviso escrito con no menos de treinta
(30) dias de anticipacion, acompafiado de certificacion bancaria a nombre de la Firma Contratista. Todos los pagos
efectuados tendran los descuentos de ley.

De igual forma, en cumplimiento a la Guia de Lineamientos para la radicacion y obligacién de Cuentas Médicas
(IAR-GU-0002) de la Policia Nacional, el contratista debera tener en cuenta las otras Condiciones asi.

* Factura (de acuerdo a la normatividad establecida y los requisitos de Ley articulos 616- 1,616-3 617 y618 E. T;
articulos 772, 773, 774 Cbédigo de Comercio, Modificado Ley 1231 de 2008), este documento debe estar a nombre
de la Regional de Aseguramiento en Salud No. 3, con el respectivo NIT y soportes de conformidad con lo
establecido en la Resolucién 3047 de 2008 MINSALUD, Instructivo 013 de 2013 — DISAN o la norma que la
adicione, modifique o sustituya.

Teniendo en cuenta el Decreto 2242 de 2015 "Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal' en el Articulo 3, punto 2 -
paragrafo |, que a la letra dice:

"El obligado a facturar electronicamente debera entregar al adquiriente una representacién gréfica de la factura
electronica en formato impreso o en formato digital...", las unidades de la Direccion de Sanidad, deberan verificar si
los proveedores estan obligados a facturar electronicamente y cumplan con el protocolo de habilitacion como
facturador electrénico segun indicaciones del Decreto en mencion.

NOTA: De conformidad con lo establecido en la CIRCULAR 042 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION
FINANCIERA - SIIF NACION del 26 de diciembre de 2023, el proceso para la validacién de documentos
electronicos ante la DIAN para las entidades ejecutoras del Presupuesto General de la Nacién se realizara a través
del Sistema Facturacion Electronica SIIF Nacién habilitado en la DIAN como Software Propio, "FACTURADOR SIIF
NACION". Por consiguiente, las entidades deberan ajustarse a los requisitos y parametros alli establecidos para el
tramite de facturacion electrénica, iguaimente para las entidades que no estan obligadas a facturar
electrénicamente, deberan cumplir con el proceso de emisién de documento soporte.

Para la estructura del presente texto, el contratista debera comunicarse con el supervisor designado.

PROCEDIMIENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO PARA LA EMISION DEL RAS (RECIBO A SATISFACCION):
Una vez radicada la factura por parte del adjudicatario contratista y realizada la auditoria de cuentas por parte del
meédico auditor, el supervisor del contrato, previa revisién de los documentos y soportes, expediran el recibo a
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satisfaccion técnico-econémico y posteriormente tramitaran la cuenta junto con los soportes a la central de cuentas
para continuar con el tramite de pago respectivo.

LAS FACTURAS DEBEN SER ENTREGADAS EN MEDIO FiSICO LOS PRIMEROS CINCO (5) DIAS HABILES
DE CADA MES.

AUDITORIA DE CUENTAS:

El médico auditor verificara el 100% del contenido de las facturas radicadas en el mes con sus respectivos
soportes, siempre y cuando se cumplan los tiempos de radicacién, siguiendo los lineamientos contemplados en el
Decreto 4747 de 2007 expedido por el Ministerio de Salud, “Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las
relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de
la poblacion a su cargo, y se dictan otras disposiciones”, o la norma que la adicione, modifique o sustituya, la Resolucion
3047 de 2008 expedida por el Ministerio de Salud “Por medio de la cual se definen los formatos, mecanismos de envio,
procedimientos y términos a ser implementados en las relaciones entre prestadores de servicios de salud y entidades
responsables del pago de servicios de salud, definidos en el Decreto 4747 de 2007”, o la norma que la adicione,
modifique o sustituya y el instructivo 013 de 2013 DISAN-AGESA “Modificacion al modelo de regulacién para la prestacion
de servicios de salud en el Subsistema de salud de la Policia Nacional”, o la norma que la adicione, modifique o sustituya,
realizando el cierre del ciclo de la auditoria de cuentas en los tiempos establecidos en la Ley 1438 de 2011, vigente, asi:

“Articulo 57. TRAMITE DE GLOSAS. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los veinte (20)
dias habiles siguientes a la presentacion de la factura con todos sus soportes, formularan y comunicaran a los
prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacién y alcance definidos en Ila
normatividad vigente. Una vez formuladas las glosas a una factura no se podran formular nuevas glosas a la misma
factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial.

El prestador de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del
pago de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion, indicando su aceptacion o
justificando la no aceptacion. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
recepcion de la respuesta, decidira si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas.

Si cumplidos los quince (15) dias habiles, el prestador de servicios de salud considera que la glosa es subsanable, tendra
un plazo maximo de siete (7) dias habiles para subsanar la causa de las glosas no levantadas y enviar las facturas
enviadas nuevamente a la entidad responsable del pago.

Los valores por las glosas levantadas total o parcialmente deberan ser cancelados dentro del mismo plazo de los cinco (5)
dias habiles siguientes, a su levantamiento, informando al prestador la justificacion de las glosas o su proporcidn, que no
fueron levantadas”. (En este ultimo evento se procedera a citar al prestador a una conciliacion directa en las
dependencias de sanidad policial, que no debe superar los sesenta (60) habiles posteriores a la radicacién).

‘Una vez vencidos los términos, y en el caso de que persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia
Nacional de Salud, bien sea en uso de la facultad de conciliacién o jurisdiccional a eleccion del prestador, en los
términos establecidos por la Ley.

El Gobierno Nacional reglamentara los mecanismos para desestimular o sancionar el abuso con el tramite de
glosas por parte de las entidades responsables del pago”.

REQUISITOS PARA EL PAGO

Darle aplicabilidad a la ley 594 de 2000 Ley General de Archivo; de la siguiente manera: la presentacién de las
cuentas medicas presentadas a La REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3, cuya actividad es
imprescindible en los procesos de organizacién archivistica, y la cual tiene dos finalidades principales: controlar la
cantidad de folios de una unidad de conservacién dada.

El contratista estard en la obligacién de radicar las cuentas generadas en la oficina de central de cuentas

REGIONAL DE ASEGURAMIENTO EN SALUD No. 3 dentro de los 5 primeros dias habiles de cada mes,

cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) Relacién general de pacientes atendidos, detallando el numero del contrato, numero de la factura por cada uno
de ellos discriminada y firmada por el usuario o acudiente. Esta informacion se debe presentar en fisico y medio
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magnetico en Excel. Listado discriminando numero de factura, fecha de factura, nombre del paciente,
identificacion, atencion recibida y valor facturado, segun modelo anexo:

CONCILIADO
OBSERVACION

IPS

AREA DE SANIDAD
DEL SERVICIO
IDENTIDAD
POR LA IPS
CONTRATO O
URGENCIA

INDIVIDUAL
VALOR DE LA GLOSA

DE LA FACTURA
No. DE FACTURA
DOCUMENTO DE
VALOR ACEPTADO
VALOR A PAGAR
CONTINGENCIA

@
z
(o]

FECHA DE PRESTACION

FECHA DE RADICACION

NOMBRE DEL USUARIO
VALOR DE LA FACTURA

b). Factura de venta original o documento equivalente que cumpla con los requerimientos de ley, junto con la
documentacion soporte para el respectivo tramite para el pago, la cuai deberd publicarse en la plataforma del
Sistema Electrénico para la Contrataciéon Publica (SECOP II).

¢). Certificacion donde conste que el contratista se encuentra al dia en el pago de aportes parafiscales relativos al
Sistema de Seguridad Social Integral, asi como los propios del Sena, ICBF y Cajas de Compensacién Familiar,
cuando corresponda, expedido por el representante legal y/o revisor fiscal de acuerdo a la normatividad vigente.

d). Relacion de Pacientes atendidos en EXCEL de acuerdo al formato establecido por la Direccidn de Sanidad, el
cual serd allegado via correo electrénico, una vez suscrito el contrato.

Estadistica mensual en un archivo plano el cual debe venir en medio 6ptico e impreso que contenga la siguiente
informacion: - Numero de consecutivo. - Apellidos y Nombre. - Numero de |dentificacién. - Edad del usuario.
Fecha del servicio. - Diagnostico. - Procedimiento. - Cédigo del Procedimiento. - Fecha. - Numero y valor. Esta
debe entregarse dentro de los cinco (5) primeros dias habiles de cada mes o cuando se soliciten cortes parciales.
El presente informe hace parte integral de los soportes de la factura.

e) Anexar el Original de la autorizacién del suministro.

f) Cargue de los Registros individuales de Prestacién de Servicios de Salud (RIPS) en el médulo de radicacion
cuentas medicas de la Direccion de Sanidad (en caso que aplique).

g) Recibido a satisfaccion expedido por el supervisor del contrato (posterior a la auditoria de la Unidad Prestadora
de Salud Risaralda.

h) Si el contratista no presenta la factura dentro del término de los cinco (05) primeros dias de cada mes, el
trdmite y el pago de la factura se realizara hasta el mes siguiente

i) EL CONTRATANTE dara tradmite a las facturas que no presenten objeciones.

J) La presentacion de las facturas por los servicios causados en ningun caso debera superar los treinta dias (30)
posteriores a la prestacion de los servicios.

k) Factura que no cumpla con los requisitos legales vigentes no sera radicada

PLATAFORMA SECOP II: El contratista a quien se le adjudique el presente proceso debera cargar la cuenta
cobro, con el fin de que esta sea verificada por el supervisor del contrato y poder realizar el pago respectivo. w

NOMBRE BENEFICIARIO: EL TURISTA ZOMAC SAS
BANCO: BANCOLOMBIA

TIPO DE CUENTA: AHORROS

NUMERO DE CUENTA: 84700001116
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4.1. Ejecucion Financiera y Pagos:

a. Balance general de pagos y entregas
Valor en pesos % del valor del contrato u orden de compra
Valor total del contrato u orden de compra $80.000.000,00 100,00%
Valor total de las entregas $62.738.552,00 78,42%
Valor total facturado $62.738.552,00 78,42%
Valor facturado pendiente de pago $11.994.310,00 14,99%
Valor pagado $ 50.744.242 00 63,43%
Valor pendiente de entrega $ 17.261.448,00 21,58%
b. Detalle de las entregas, valores facturados y pagos efectuados en el periodo
No. de acta
. e Fecha de Valor No. Valor No. Orden
e dzor';itii?:;a Valor-Recibido Recibido Facturado factura Valor Pagado Deducciones de Pago
001 $ 4.603.644,00 08/07/2025 $4.603.644,00 001 $4.603.644,00 30 266155825
002 $9.492.842 00 08/09/2025 $9.492.842,00 002 $9.454.835,00 $38.007,00 421822925
003 $7.846.164,00 04/12/2025 $7.846.164,00 003 $7.805.099,00 $41.065,00 540921025
$57.350,00 $0
004 $8.903.340,00 24/02/2026 $8.903.340,00 004 $8.845.990.00 $46.582.00 77979726
005 $8.375.886,00 04/04/2026 $8.375.886,00 005 $8.375.886,00 $44.648,00 133251326
006 $11.522.366,00 | 02/06/2026 $11.522.366,00 006 $11.479.854 $42.512,00 232328326
007 $11.994.310,00 | 02/07/2026 | $11.994.310,00 007 Pendiente Pendiente Pendiente

4.2 Entrada de Bienes (verificar que los bienes hayan ingresado a los estados contables, si aplica)

NO APLICA
5. RECOMENDACIONES

El contratista prestd el servicio dentro del plazo establecido, cumpliendo con los paréametros, especificaciones
técnicas y condiciones del contrato.

6. CONCLUSIONES

El supervisor, deberd marcar con una (x) las casillas segun corresponda al periodo entregado, con el fin de que la
administracion tenga claridad frente al cumplimiento o no del contratista. El no diligenciamiento sera causal de la
devolucion del respectivo informe de supervision.

Certifico con la firma del presente informe, que el contratista cumplié con las clausulas y
El contratista S| especificaciones técnicas del contrato, en la fecha o fechas establecidas, para lo cual relaciono y
cumplié con lo | =— anexo los documentos soportes (técnicos obligatorios establecidos en las especificaciones
establecido en técnicas, incluyendo las ambientales, de seguridad y salud en el trabajo y otros).
las clausulas En caso de incumplimiento parcial o total del contrato, se informé mediante comunicacion oficial
contractuales NO No. Del , dirigida al ordenador del gasto, las obligaciones
incumplidas.
Atentamente,

Firma )

Intendente LOREKA-ROSERS-GRANJA
Supervisor Conrato No. 86-8-20044-25
Correo electréonico: myriam.rosero2520@correo.policia.gov.co




