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INFORME DE SURPERVISION INSTITUCIONAL

Fecha de Elaboracion: 30 de junio 2026

Informe parcial X Informe Final: I:l

1. INFORMACION DEL CONTRATO

NOMBRE Y APELLIDOS DEL CONTRATISTA Tania Patricia Casarrubia Alvarez
N° DE CONTRATO: 5060
FECHA DEL CONTRATO: 29 de enero de 2026

PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES A TRAVES DE LA ASESORIA
JURIDICA A LA SECRETARIA GENERAL DE LA

OBJETO DEL CONTRATO: ALCALDIA MAYOR DE CARTAGENA DE

INDIAS.
NO. RUT/ CEDULA: 32936633
FECHA DE INICIO: 30 de enero de 2026
FECHA DE TERMINACION: 29 de julio de 2026
DEPENDENCIA DONDE PRESTA EL SERVICIO: Secretaria General
NOMBRE Y CARGO DEL SUPERVISOR: MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA -

SECRETARIA GENERAL

En cumplimiento del objeto del Contrato referenciado he desarrollado durante el periodo
comprendido entre el dia 30 de mayo de 2026, al dia 29 de junio del afio 2026, las siguientes
actividades relacionadas con el objeto contractual:

2. EJECUCION DEL CONTRATO

IT OBLIGACIONES ACTIVIDADES DESARROLLADAS
E CONTRACTUALES (Describir y anexar soportes)
M
ACTIVIDADES REALIZADAS
Asesorar en la respuesta e En cumplimiento de la obligacion de asesorar en la
1 |a peticiones que sean respuesta a peticiones remitidas a la Secretaria
remitidas a la secretaria General relacionadas con  servicios  publicos
general relacionadas con domiciliarios, proyecte el dia 4 de junio de 2026, el

Oficio AMC-OFI-0082439-2026, se hace la remision
por competencia funcional de la Solicitud AMC-OFI-
0014978-2026 a Mateo Osorio Venegas- Area de
alumbrado de Empresas Publicas de Medellin EPM.
ANEXOS 1

temas propios y servicios
publicos domiciliarios.

e Eldia 19 de junio de 2026, proyecte el Oficio AMC-OFI-
0090241-2026, mediante el cual se hace la remision por
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competencia a la solicitud EXT-AMC-26-0076894, al
Sefior Wilmer Iriarte Restrepo — secretario de
infraestructura y al Sefior Jhon Montoya -Gerente de
Agua de Cartagena.

ANEXOS 2

El dia 19 de junio 2026, proyecte el Oficio AMC-OFI-
0090300-2026, mediante el cual se da respuesta a la
solicitud de la EXT-AMC-26-0076894, al Sefior Alvaro
Lascar Vergara.

ANEXOS 3

El dia 22 de junio de 2026, proyecte el Oficio AMC-OFI-
0091256-2026, mediante el cual se hace remisién por
competencia funcional a la solicitud, EXT-AMC-26-
0021613, dirigido a la Sefiora Jackeline Puente
Alvarado -Gerente General de Surtigas.

ANEXO 4

El dia 23 de junio de 2026, proyecte el Oficio AMC-OFI-
0092371-2026, mediante el cual se dio respuesta a la
peticion EXT-AMC-26-0075077, al Sefor Luis Felipe
Salamanca- Director de Investigacion de
superintendencia de servicios publicos domiciliarios.
ANEXO 5

El dia 23 de junio de 2026, proyecte el Oficio AMC-OFI-
0092533-2026, mediante el cual se dio respuesta a la
peticion EXT-AMC-26-0021613, a la sefiora Claudia
Diaz Peticionaria.

ANEXO 6

El dia 10 de junio de 2026, Apoye en la proyeccion del
Oficio AMC-OFI-0085327-2026, mediante el cual se
hace la remision por competencia funcional de la EXT-
AMC-26-0071025, al sefior, José Raimundo Ricaurte-
Director del DATT.

ANEXO 7

El dia 10 de junio de 2026, Apoye en la proyeccion del
oficio AMC-OFI-0085383-2026, mediante el cual se
hace la remisidn por competencia funcional de la EXT-
AMC-26-0071025, a la sefiora Yolanda Gonzélez
puente — Gerente de Veolia Aseo.

ANEXO 8

El dia 10 de junio de 2026, Apoye en la proyeccion del
oficio AMC-OFI-0085466-2026, mediante el cual se da
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respuesta a la queja de la EXT-AMC-26-0071025, al
sefior anonimo.
ANEXO 9

El dia 25 de junio de 2026, Apoye en la proyeccién del
oficio AMC-OFI-0094175-2026, mediante el cual se da
respuesta por remision AMC-OFI-0081324-2025, a los
sefiores Gabriel Jaime Davila- Asesor de la
Procuraduria y Rafael Navarro- Director del DADIS.
ANEXO 10

El dia 25 de junio de 2026, Apoye en la proyeccion del
oficio AMC-OFI-0094390-2026, mediante el cual se da
respuesta e informacion del trasmite de remisién a EXT-
AMC-26-0053242, al sefior José Ricaurte Gomez -
secretario de infraestructura y la sefiora Sharon Martelo-
peticionaria.

ANEXO 11

Asesorar en la respuesta
alos informes solicitados
por la oficina asesora
juridica para atender
acciones
constitucionales en la
que el distrito de
Cartagena sea parte o
tenga interés.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante el periodo no se realizaron intervenciones debido a que
no se asignaron solicitudes o informes para atender.

Asesorar en la
elaboracion de las
ayudas de memoria de
las reuniones a las que
sea convocado.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante este periodo no se realizaron actas.

Mantener la bandeja de
SIGOB actualizada.

ACTIVIDADES REALIZADAS

dia.

ANEXOS 12

Se realiz0 la revision de toda la bandeja de SIGOB y se tiene al

Asistir a reuniones a las
gue se convoque en
desarrollo de este
contrato y todas las
demés actividades que
le sean asignadas por la
supervision en los temas
relacionados con las
funciones y objetivos

ACTIVIDADES REALIZADAS
Asisti a la reunion organizada por el Dr. Damaso Pineda,
para seguimientos para la atencion de las PQRS.
Fecha: 1 de junio de 2026
Lugar: Edificio Portus
Hora: 3: 30 pm
ANEXO 13 FOTOS Y ASISTENCIA

Asisti a la reunién organizada por el Dr. Doctora Sandra
Arnedo para coordinar logistica de notificacion de PQR.
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misionales de la
secretaria general
distrital.

Fecha: 2 de junio de 2026

Lugar: Edificio Portus

Hora: 10: 20 am

ANEXO 14 FOTOS Y ASISTENCIA

Asisti a la reunion organizada por el Dr. Doctor Posada
Arrieta para brindar informacion de las nuevas directrices
a trabajar.

Fecha: 12 de junio de 2026

Lugar: Edificio Portus

Hora: 11 am

ANEXO 15 FOTOS Y ASISTENCIA

Asisti a la reunion organizada por el Dr. Doctor Damanso
Pineda para coordinacion de actividades y seguimiento
para la atencién de las PQRS.

Fecha: 25 de junio de 2026

Lugar: Edificio Portus

Hora: 9 am

ANEXO 16 FOTOS Y ASISTENCIA

Asisti a la reunién organizada por el Dr. Victor Cabarcas
Vargas con un representante de la comunidad del barrio
bendicién de Dios.

Fecha: 25 de junio de 2026

Lugar: Edificio Portus

Hora: 2:30 pm

ANEXO 17 FOTOS Y ASISTENCIA

*Nota: En caso de que aplique.

* Firma

A

DAMASO PINEDA ESPINOSA / Asesor Externo.

Coordinador de Area PQRSDF Sec General

Vo. Bo.

Firmas:

MARIA PATRICIA P S MENDOZA
Secretaria GeweTal

Firma del Superviso

ABaMA CASALZRORIA
TANIA CASARRUBIA ALVAREZ
Contratista
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Cartagena de Indias D. Ty C_, jueves, 04 de junio de 2026
Oficio AMC-OFI-0082439-2026

Doctor

MATEQ OSORIO VANEGAS

Profesional Operaciones Negocios

Area Alumbrado - Empresas Publicas de Medellin - EPM
Corren: maleo.osono @ epm.com.co

Ciudad

Asunto: Remision por Competencia Funcional AMC-OFI1-0014978-2026

Cordial saludo,

Se recibid solicitud radicada bajo el codigo de registro No. AMC-0OFI-0014978-2026 de
fecha 12 de febrero de 2026, emiada por la Directora Oficina de Inversion y Desarrolio
Turistico. Una vez revisado su contenido, se pudo constatar que el asunto es de su resorte
por tratarse de alumbrado publico ubicado en el pargue 450 anos en Bocagrande cuyo predio
e encuantra identificado con la referencia catastral Mo
1300101010000002 360002000000000 y con la matricula inmobilana No. 060-48447, en
virtud del contrato interadministrativo suscrito con el distrito.

Asi las cosas, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 21 de la ley 1437 de 2011 en

concordancia con la ey 1755 da 2015 se le ramile la pelicion en comamo para lo de su
conooimiento iy ramite correspondiente.

Quedamos atento a cualguier inguietud adicional.
Se Adjunta peticidn,

Atentamonte,

Victor Elias Raad Manjarres
Profesional Especializado Codigo 222 grado 41

RESPOMNSABLE MNOMBRES ¥ APELLIDCS CARGD FIRAAA,
Prirgacia Tana Camamubia Alvancs Aspsor Exiema Juridico: s
i i Oy Arscraede: Aluarny Aaoiia @ Lo GeEslidn

Los armiba frmanies declaramos gue hemos revisada o presenie dooumena ¥ o encontramos ajstado a s nrmas y dsposiciones
1 la (nma died remienie.

& Wi lRmicas

I tanio, han mesia

sabikdad o

ST A
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ANEXQOS 2

VerS|
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ANEXQOS 3

VerS|
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ANEXQOS 4
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< Alcaldia Mayor de
%t Carnagenade Indias

———— o —— .y S —— . - W W ———

Canagena de adias D Ty C. manes, 23 de juno de 2026
Oficso AMCOF-0082371.2026

Doctor,

LUIS FEUPE SALAMANCA CACHAY

DIRECTOR DE INVESTHGACION

Sugenntendencia de Sanscos Putiicos Damucilisnios
Covrao $5pdi@supersenncios. gov oo

Cudad

fsunto: Respuesta & requenanianio contenido en Acto Adminsstrative SS#PD No
20264400103148 ol 0OF oo a0 doe 2026 - Expedienie No,
2026440380300013E Oficio - Radeado EXT-AMC-26-0075077

Retarenca; ragcado SSPD No. 2026440262923 1 deal 10 de junio ce 2028

Cordal saludo,

Ex alencion & 1 COMUNICAGONn con radicads SSPD No. 202644026900031 del 10 de
jumio de 2026, medianta 18 cual se solicta al Distrite de Cartagens de Indas informar
yo cortficar aspecios relacionsdos oon la sockidad GEOFUTURO SAS ESPE
Wantificada con NIT SCO0S2581.2, condorme & [0 ordenada en aclo Adminisalivo
SSPD 20264400103146 ded 09 de unio de 2026, por medo dol cual s= ordena |a
Practica &0 prumbas de ofcko, me pormito mandestar 10 sigulente:

1.1.1. Si la persona juridica GEOFUTURO S.A S, ES P identificado con NIT
P00042581.2, ha ostentado u ostenta ke calidad de prostador del servicio
pablico de aseo en ef Distrito de Cartagens de Indias— Balivar, durante el
periodo compeendidgo entre of ano 2023 y of primer semestre del ao 2026,

En primar lugar, es precso sefalar que on & Distnto oe Carlagena de Indas a
prestnciin dol service putico domicliano do 0800 s dosarmolia baya of regimen e
ibre compalencia, 06 CONMKIAc con 103 Princpos previstos en B Lay 142 ce 1994,
permitiendo a3 concurrencia de diterentes prestadores habiltados para desarolar s
aciidades que integran dicha sorvicio. en las condicanos ostablecdas poe ol marco
regulstono aplcable.

Reatzada In verdiaodn COMOSNONaNtE en los archives y regatzos intamos dal Destrao
oe Cartagena de Indias. se pudo evidenciar gue @ socedad GEOFUTURO SAS.
E.5.P, wantifcada con NIT 90004258%-2, no figura como empresa prestadosa del
serdcio publce Oomaliana de aseo én & Distneo do Cartagona de Indias.

Do igusl maneis. una voz analzados las archivos inemos dol Distnato, no se enconird
registra alguno gue pemmils establacer i existencia de proGasos KRatonos, cansatos o
vincudos de caracier coniachual celebracdos entra dicha empress y LA ALCALDIA
MAYOR DE CARTAGENA DE INDIAS para la prastaciin do aslo Sorvico onte los
afos 2023 vy o prmer semesire ded ano 2026, acho  antenoe y de conformsidac con lo
Sspuesio en & Plan do GestSion Integral de Residucs Sclidos (PGIRS) vigenta, na se
evidenda que In monconads sociedad odtone camgoienca,  habililnGon O
participacian reconotida por ol Distrso para la ejecutién de acidades relaconadas
oon la prastacsdn dol servicio pUbIoo do aseo on ol loerliorio Sslrite
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1.1.2. Si el Distrito de Cartagena de Indias- Bolivar ha efectuado
transferencias a favor de GEOFUTURO S.A.S. E.S.P, identificado con NIT
900042581-2, destinadas a la financiacién de subsidios para el pago de
facturas del servicio publico de aseo correspondientes a los estratos 1, 2 y
3, o cualquier otro tipo de giro de recursos asociado a la prestacién do
dicho servicio, durante el periodo comprendido entre el ano 2023 y el
primer semestre del ano 2026.

Teniendo en cuenta la informacién anteriormente suministrada, se informa que no
existen transferencias de recursos efectuadas a favor de la sociedad GEOFUTURO
S.A.S. E.S.P., identificada con NIT 900042581-2, destinadas a la financiacion de
subsidios para el pago de facturas del servicio piblico de aseo correspondientes a los
estratos 1, 2 y 3, ni se encontraron registros de giros, pagos o cualquier otro tipo de
asignacion de recursos asociados a la prestacion de dicho servicio durante el pericdo
comprendido entre el afio 2023 y el primer semestre de 2026.

En ese sentido, se reitera que la empresa anteriormente referida no se encuenira
acreditada como prestadora del servicio piblico de aseo en el Distrito de Cartagena
durante el periodo objeto de consulta.

Adicionalmente, es pertinente precisar que esta entidad no se encuentra facultada para
emitir pronunciamiento respecto de los numerales 1.2, 1.2.1 y 1.2.2 de su solicitud,
toda vez que carece de competencia funcional y legal para conocer y resolver los
asuntos alli planteados.

Atentamente,
| [

Victor Elias Raad Manjarres
Profesional Especializado Codigo 222 grado 41

(RESPONSABLE | NOMBRESYAPELLIDOS _ [CARGO_______ L
Prayecis TANIA CASARRUBIA ALVAREZ Asesocs Jurigics Exeena de PR ETSTIR ]
- lseo RN icne ‘7 =]

s | KATHERINE HERNANDEZ “Asesora Jwidia Cenace | g 1
L . AGD = =]
‘memﬁ&mmumwnmumammybmnum-qumoonasrmnn,]
Wmms}bwwsywbt-b__qgowampmnbmdhmuq@amhmoﬁmm |
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Cantagena do Indias D. Ty C., martos, 23 de junio de 2026
Oficio AMC-OF1-0092533-2026

Sedfora.
CLAUDIA DIAZ
CC. 1143397067
Peticlonaria

%%Mﬂnm_wm
Asunto: RESPUESTA DE PETICION EXT-AMC-26-0021613
Cordial saludo,

Desde ol EQUIPO DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA SECRETARIA GENERAL DEL
DISTRITO DE CARTAGENA procedemos a dar respuesta a la peticidn presentada por
usted, mediante ¢l sistema de gestidn documental SIGOB, radicada con codigo de
registro EXT-AMC-26-0021613, garantizando asi su derecho constitucional a presentar
peticlonos oscritas o verbales, consagrado en el articulo 23 de la constitucidn politica,
En concordandcia con ol articulo 1 de la ley 1755 de 2015,

Para osto se procedid a dar trdmite administrativo a la misma, la cual fue remitida
exilosamente mediante oficio AMC.0091256-2026, a la empresa SURTIGAS
SURTIDORA DE GAS DEL CARIBE S.A. por tal motivo que, esta ¢s 1a empresa
competente encargada de la prestacidn, facturacidn y conexidn del servicio piblico de
gas naturdal en ol Distrito de Cartagena. Ademas de ser 13 encargada de coordinar,
tramilar y gestionar proyectos relacionados con ka cobertura de este mismo,

Enviamos para su conocimionto la comunicacién de traslado por competencia dinigida
a la entidad competente.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional,
Alentamente,

Péagina 11 de 26

AlCdiqia mayor ae
(@3}’) Cartagenade Indias

Victor Elias Raad Manjarres
Profesional Especlalizado Cédigo 222 grado 41
R — R e T
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y Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

[Peeg
Cartagena de Indias D. T y C., miércoles, 10 de junio de 2026
Oficio AMC-OFI-0085327-2026

Doctor

JOSE REIMUNDO RICAURTE GOMEZ

Director DATT

Alcaldia Mayor de Cartagena DTy C

D(reodE on: Manoa 4 aveuda # 317-19
-mall; judiciales! Silocs ena

Asunto: REMISION POR COMPETENCIA FUNCIONAL - EXT-AMC-26-0071025
Cordial saludo,

Se recibié queja radicada en nuestro sistema de gestion documental identificada con el codigo
de registro No. EXT-AMC-26-0071025, mediante |a cual se informa que en &l barrio el Carmelo
cerca de la tienda Precio Fécil, varios vehiculos permanecen estacionados en ambos lados de la
via, situacion que presuntamente estaria impidiendo el acceso del vehiculo recoleclor de
residuos sdlidos y generando acumulacién de residuos y olores fétidos en el sector.

En ese orden de ideas, se puede evidenciar que los hechos descritos anteriormente se relacionan
con asuntos asociados al transito y al uso de la via pablica, cuya atencion corrasponde a las
competencias de ese Departamento Administrativo.

Asl las cosas, en virtud de lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se le remite
la queja sefalada en el asunto, para que, en el ejercicio de sus compelencias funcionales,
verifique la situacién reportada y adelante las actuaciones que considere pertinentes.

Agradecemos su atencion y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional.

e B b

Profesional Especializado Cadigo 222 grado 41

RESPONSASLE NOMBRES Y APELLIDCS CARGO = FIRMA
Proyectd Valeria Carabalio om0 ASE5068 Jundica Extema _
Apoyo Tonk Casamubia Avarez Asesora Jundica Extermna i b TEAln

Los arriba Srmantes ceclaramos que hamas revisado ¢f presents documants ¥ 10 @Nconramos Sustado 3 I35 Normas
y disposiciones legales yio teonicas vigentes y, por lo tano, bajo nuestma responaabilidad ko peesentamos para la firma
gl remteaio.
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ANEXOS 8 :

2 Alcaldia Mayor de
Cartagenade Indias

(CODIGO QK]
8% O eNT)

Cartagena de Indias D. Ty C., miércoles, 10 de junio de 2026
Oficio AMC-OF1-0085383-2026

Doctora
YOLANDA GONZALEZ PUENTE
Gerente regional de VEOLIA ASEO CARTAGENA

Emdzmw.mwmw
Dlreccwn Plazuela Santa Moma cale 31 No 71-132 Multicentro La Plazuela PH Local PB-08

Asunto: REMISION POR COMPETENCIA FUNCIONAL - EXT-AMC-26-0071025 VEOLIA
Cordial saludo,

Se recibié queja radicada en nuestro Sistema de gestion documental, Identificada con el cédigo
de registro No. EXT-AMC-26-0071025, mediante la cual se informa que, en el barrio El Carmelo,
cerca de la tienda Precio Facil, varios vehiculos permanecen estacionados en ambos ladoes de la
via, situacion que presuntamente estaria impidiendo el acceso del vehiculo recolector de
residuos sélidos y generando acumulacién de residuos y olores fétidos en el sector.

En ese orden de ideas, se evidencia que los hechos descritos podrian estar afectando la
adecuada prestacion del servicio publice de aseo en &l sector mencionado, particularmente en lo
relacionado con las actividades de recoleccion y transporte de residucs solidos.

Por lo tanto, en virtud de lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, se le remite Ia
queja sefialada en el asunto, para que, en el ejercicio de sus competencias como prestador del
servicio de aseo, evalle las afectaciones generadas y adelante las acciones que considere

pertinentes para garantizar su adecuada prestacion.
Alentamente,

Ve s R

Profesional Eapocllliudo Oédigo 222 grado 41

[RESPONSABLE TN VAPELLIDOS CARGO FIRMA
Proyectd alena o Asesora Jundica Exaerna M
Apoyd Tania Casarrubla Alvarez Asesors Jundica Externa TR,

Los arnta fimantes dediaramos que hemos revisado of prosenio documento y Io enconliames ajuslado a las nomas
y Gisposiciones legales yo tonicas vigentos y, por lo tanto, bajo nuestra responsabiided o presentamos para la firma
del reendente
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AN 0S 9 (@ Alcaldia Mayor de

Cartagenade Indias
yesa
Cartagena de Indias D, Ty C., miércoles, 10 de junio de 2028

Oficio AMC-OFI-0085466-2026

Sedor
ANONIMO

E-mail: eberto salas@hotmail com
Asunto: RESPUESTA DE QUEJA EXT-AMC-26-0071025
Cordial saludo,

En atencidn a la queja radicada en nuestro Sistema de Gestién Documental identificada con el
codigo de registro No. EXT-AMC-26-0071025, mediante a cual informa que en el bamio EI
Carmelo, cerca de la tienda Precio Fadl, varios vehiculos permanecen estacionados en ambos
lados de la via, situacion que presuntamente estaria impidiendo el acceso del vehiculo recolector
de residuos sélidos y generando acumulacién de residuos y olores fétidos en el sector, nos
permitimos informar lo siguiente:

Una vez revisado el contenido deo la queja, este equipo evidencid que los hechos reportados
Involucran asuntos relacionados con e transito y el uso de fa via pdblica, asi como con la
prestacién del senvicio piblico de aseo,

En consecuencia, y de conformidad con lo dispuesto én el articulo 21 de la Ley 1755 de 2015, 1a
queja fue remitida por competencia funcienal al DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
SITO Y TRANSPORTE — DATT mediante oficio No. AMC-OF1-0085327-2026 para que
vernifique la situacién relacionada con el estacionamiento de vehiculos sobre la via piblica, y a la
empresa VEOLIA ASEO CARTAGENA mediante oficio No. AMC-OFI-0085383-2026 en su
calidad de prestador del servicio piblico de aseo, para que evalle las afectaciones reportadas y
adelante las acciones que considere pertinentes dentro del ambito de sus competencias.

Agradecemos su atencidn y quedamos atentos a cualquier inquietud adicional,
Atentamente,
%g‘t:: Eﬂ“ﬁn ﬁl‘&'ajatéi
Profesional Especializado Cédigo 222 grado 41
ﬁ%@_ m‘%vm CARGO v FifHiA
0 Valena o Asesona Junaica Extoma M

Ao Tania Casamibia Avavez AS0%0a JUNCICA EX0ma | s Ll erein

Uos arniba f¥mantes Geciaramos que hemos revasds & presents docLment y 10 ECONAMOS 8Jad0 3 las Narmas |
y disposicionss legales ylo $donicas vigendes y, por io tanto, bajo nuesira respansabiidad o présentamos para ka frms
[ 3t remitene.
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Manga, Bolivar Department, Colombia A
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FOTOS Y ASISTENCIA DE REUNION DEL 12 DE JUNIO DE 2026
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ANEXOS 16
FOTOS YASISTENCIA DE LA REUNION DEL 25 DE JUNIO DE 2026
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ASISTENCIA A REUNION DEL 25 DE JUNIO DE 2026

Manga, Bolivar Department, Colombia

Cra. 27 #28-5, Manga, Cartagena de Indias,

Bolivar, Colombia
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