
 

 
FORMATO: SOLICITUD INICIO GESTIÓN 

CONTRACTUAL 
 

 
PROCESO: ADQUISICIÓN DE BIENES Y 

SERVICIOS 
 

Versión 3 

Fecha 29/12/2025 

Código AB-F-01 

 

Verifique que ésta es la versión correcta antes de utilizar el documento 
Página 1 de 1 

 
 

 
 

Fecha de Solicitud Dependencia Solicitante: 
 
Oficina de Tecnología Innovación y Transformación 
Digital 

DIA MES AÑO 

 01 07 2026 

DESCRIPCIÓN DE LA NECESIDAD A CONTRATAR 

PRESTAR A LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN LOS SERVICIOS DE SOPORTE 
TÉCNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y 
CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL NACIONAL PARA LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA 
NACIÓN, INCLUYENDO LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS.    

PLAZO ESTIMADO DE EJECUCIÓN 

 
31 DE DICIEMBRE DE 2026 
  

PRESUPUESTO ESTIMADO 

 
SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL 
SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($765.339.067) IVA incluido y demás impuestos de Ley 

RESPONSABLES EQUIPO TÉCNICO 

 
ANDREA BLANCO ZARATE – Profesional Universitario Grado 17 
 
  

 
 
___________________________ 

EDWIN CASTILLO ORTIZ 
Jefe Oficina de Tecnología Innovación y Transformación Digital  
 
Nota: Adjuntar certificado de existencia en el PAA de la PGN.  

 
 
 

 


