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INTRODUCCIÓN 

 
 
En virtud del principio de publicidad establecido en las Leyes 80 de 19931, 1150 de 20072, 1474 
de 20113, 1882 de 20184 y el Decreto 1082 de 20155, la PROCURADURÍA GENERAL DE LA 
NACIÓN, en adelante LA PROCURADURÍA, presenta a todos los interesados el presente 
documento base, el cual, junto con sus formatos, complementan y constituyen de manera integral 
junto con el pliego de condiciones electrónico publicado en la plataforma Secop II, el proyecto de 
pliego de condiciones del proceso de selección número SASI-007-2026 
 
Será responsabilidad del proponente conocer y revisar las condiciones señaladas en el                                                    
proyecto de pliego de condiciones y sus anexos, los cuales se entienden leídos y aceptados por 
el proponente con la presentación de su oferta.  
 
El proyecto de pliego de condiciones y el pliego de condiciones definitivo, así como cualquiera de 
sus anexos y demás información del proceso estarán a disposición del público en general en el 
Sistema Electrónico de Contratación Pública-SECOP II. 
 
LA PROCURADURÍA agradece e invita a todos los interesados a presentar oportunamente las 
sugerencias u observaciones dentro de los plazos señalados en el cronograma y a través de la 
plataforma SECOP II, a fin de lograr la claridad y precisión de las condiciones y exigencias propias 
del presente proceso. 
 
 

GUÍAS PRÁCTICAS, MANUALES DE USO Y FORMATOS DEL SECOP II 
 
 
En cumplimiento de lo previsto en la Ley y las disposiciones normativas vigentes aplicables, el 
presente proceso se adelantará a través de la plataforma transaccional Secop II, la cual será de 
obligatorio uso para la entidad contratante y para los interesados y proponentes.  
 
La agencia para la contratación pública, Colombia Compra Eficiente creada mediante Decreto Ley 
41706 de 2011 ha dispuesto en su portal web (www.colombiacompra.gov.co), guías, manuales, 
formatos, videos y material de apoyo para las entidades compradoras y proveedores, con el fin de 
facilitar el uso y participación en los procesos de contratación a través de la plataforma SECOP II.  
 
Será responsabilidad de los interesados y eventuales proponentes capacitarse en el uso de la 
plataforma Secop II y conocer los manuales y guías, formatos e información dispuesta y publicada 
por Colombia Compra Eficiente para la adecuada participación en el proceso, las cuales podrán 
consultarse en la página https://www.colombiacompra.gov.co/docs-categoria/secop-ii-manuales  
 
En caso de presentarse indisponibilidad del sistema, los proponentes e interesados en el proceso 
y la PGN,  se estarán conforme a lo establecido en el “PROTOCOLO DE INDISPONIBILIDAD DEL 
SECOP II”, 
(https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/protocolo_de
_indisponibilidad_secop_ii.pdf)  y en el presente pliego de condiciones.  
 
 
 

 
1 “Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública” 
2 “Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones 
generales sobre la contratación con Recursos Públicos.” 
3 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 
efectividad del control de la gestión pública.” 
4 “Por la cual se adicionan, modifican y dictan disposiciones orientadas a fortalecer la contratación pública en Colombia, la ley de infraestructura 
y se dictan otras disposiciones.” 
5 “Por medio del cual se expide el decreto único reglamentario del sector Administrativo de Planeación Nacional” 
6 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de Contratación Pública –Colombia Compra Eficiente–, se determinan sus objetivos y estructura.” 

https://www.colombiacompra.gov.co/docs-categoria/secop-ii-manuales
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii.pdf
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii.pdf
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0080_1993.html#1
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INVITACIÓN A LAS VEEDURÍAS CIUDADANAS 
 
En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso 3° del artículo 66 de la Ley 80 de 1993, la 
Procuraduría, invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer control social al 
contrato objeto del presente proceso de contratación, en cualquiera de sus fases o etapas, a que 
presenten las recomendaciones que consideren convenientes, intervengan en las audiencias y a 
que consulten los Documentos del Proceso el SECOP II, y así acatar estrictamente el cumplimiento 
de los principios de transparencia, economía, y responsabilidad de los postulados que rigen la 
función administrativa, que conlleven al éxito del proceso contractual. 
 
 

COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 
 
El compromiso anticorrupción tiene como fin apoyar la acción del Estado Colombiano y la 
Procuraduría, para fortalecer la transparencia de los procesos de contratación y la responsabilidad 
de rendición de cuentas, el cual deberá ser suscrito por los interesados.  
 
El proponente apoyará la acción del Estado Colombiano y de la Procuraduría para fortalecer la 
transparencia y la responsabilidad de rendir cuentas, y en este contexto asume explícitamente los 
siguientes compromisos, sin perjuicio de su obligación de cumplir la ley colombiana: 
 
1. No ofrecer ni dar sobornos ni ninguna otra forma de halago o dádiva a ningún funcionario 

público en relación con su propuesta, con el proceso de selección o de contratación, ni con la 
ejecución del contrato que pueda celebrarse como resultado de su propuesta. 

2. No permitir que nadie, bien sea empleado suyo o un agente comisionista independiente lo 
haga en su nombre. 

3. Impartir instrucciones a todos sus empleados y agentes y a cualesquiera otros representantes 
suyos, exigiéndoles el cumplimiento en todo momento de las leyes de la República de 
Colombia y especialmente de aquellas que rigen el presente proceso de selección y la relación 
contractual que podría derivarse del mismo y les impondrá la obligación de no ofrecer o pagar 
sobornos o cualquier halago corrupto a los funcionarios o contratistas de la Procuraduría ni a 
cualquier otro funcionario público que pueda influir en la adjudicación del contrato, bien sea 
directa o indirectamente, ni a terceras personas que por su influencia sobre funcionarios 
públicos, puedan influir sobre la adjudicación, ni de ofrecer pagos o halagos a los funcionarios 
o contratistas de la Procuraduría durante el desarrollo del contrato que se suscribiría de ser 
elegida su propuesta. 

4. No celebrar acuerdos o realizar actos o conductas que tengan por objeto la colusión en el 
proceso de selección o como efecto la distribución de la adjudicación de contratos entre los 
cuales se encuentre el que es materia del presente pliego de condiciones o la fijación de los 
términos de la propuesta. 

 
En caso de que la Procuraduría advierta hechos constitutivos de corrupción por parte de un 
interesado durante el desarrollo del proceso de selección y sin perjuicio de las acciones legales a 
que hubiere lugar, pondrá tales hechos en conocimiento de las autoridades competentes a fin de 
que ellas determinen su procedencia, y continuará con el desarrollo del proceso de selección.  
 
Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupción por parte del Proponente, sus 
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el Proceso de 
Contratación actúe en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la Oferta o de 
terminación anticipada del contrato si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la Adjudicación 
de este, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga consecuencias adicionales. 
 
Las irregularidades presentadas o las actuaciones indebidas por servidores públicos o contratistas 
de la Procuraduría, con ocasión del trámite del procedimiento de selección, podrán ser 
denunciadas ante las autoridades competentes.  
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Los compromisos del presente apartado deberán ser asumidos y ratificados por los proponentes 
para lo cual, el proponente suscribirá el formato (ANEXO No. 3 COMPROMISO 
ANTICORRUPCIÓN) correspondiente con la manifestación expresa de los compromisos 
asumidos. 
 
En todas las actuaciones derivadas de las estipulaciones del pliego de condiciones del presente 
proceso de selección y del contrato que de éste se desprenda, el proponente obrará con la 
transparencia y la moralidad que la Constitución Política de Colombia de 1991 y la Ley. En el 
evento de conocerse casos especiales de corrupción en las Entidades del Estado, se podrá 
interponer denuncia o queja a la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República, 
a través del correo electrónico: denunciasfuncionarios@presidencia.gov.co, igualmente se podrán 
comunicar a través de la línea 01 8000 913 040, por correspondencia o personalmente, en la 
dirección Calle 7 No. 6-54, Bogotá, D.C., página de Internet: www.secretariatransparencia.gov.co  
 
 

RECOMENDACIONES A LOS PROPONENTES 
 
Señor proponente, lea cuidadosamente y tenga en cuenta las siguientes recomendaciones: 
 

ü Examine rigurosamente el contenido del pliego de condiciones, los documentos que hacen parte 
de este, sus formatos y anexos, así como las normas que regulan la contratación administrativa 
con entidades del Estado. 

 
ü Revise de forma permanente la plataforma SECOP II para consultar la información publicada sobre 

el proceso y tenga en cuenta las modificaciones o actualizaciones que se realicen al pliego de 
condiciones, sus anexos o formatos y demás documentos del proceso. Revise los anexos y 
diligencie completamente los formatos contenidos en este pliego de condiciones. 

 
ü Verifique no estar incurso en ninguna de las inhabilidades, incompatibilidades, prohibiciones o 

conflictos de interés para participar en el presente proceso de selección, ni para celebrar contratos 
con las entidades estatales, según lo dispuesto en la normatividad legal vigente. 

 
ü Asegúrese de cumplir las condiciones y reunir los requisitos establecidos en el pliego de 

condiciones. 
 
ü Adelante oportunamente los trámites tendientes al registro en el SECOP II y a la obtención de los 

documentos que se deben allegar con las propuestas, verificando que contienen la información 
completa y vigente que acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos en la ley y en el presente 
pliego de condiciones. 

 
ü Revise, conozca e infórmese sobre las instrucciones para el registro y la presentación de 

propuestas en el SECOP II, y diligencie su oferta en la plataforma con la debida antelación a la 
fecha y hora establecidas para el cierre. Las instrucciones para el registro y la presentación de 
propuestas en el SECOP II están disponibles en el Manual de uso del SECOP II para proveedores, 
en el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/docs-categoria/secop-ii-manuales. 

 
ü Tenga en cuenta que los proponentes plurales (uniones temporales, consorcios o promesas de 

sociedad futura) deben efectuar un solo registro por todos sus miembros; no será válida la 
presentación de oferta con el registro de uno solo de sus integrantes. 

 
ü Cerciórese de adjuntar los documentos de su oferta en medio magnético de forma ordenada y 

conforme a lo dispuesto para los sobres respectivos, según la modalidad de selección aplicable al 
proceso y de acuerdo con los manuales e instructivos del SECOP II, guardando la debida diligencia 
y cuidado para que la entidad pueda evaluar adecuadamente las ofertas. Será responsabilidad 
exclusiva del proponente el debido diligenciamiento y registro de su oferta en el SECOP II. 

 

http://www.secretariatransparencia.gov.co/
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ü Tenga en cuenta el presupuesto oficial establecido para este proceso de selección y las causales 
de rechazo dispuestas en el pliego en caso de que la oferta supere el valor establecido. 

 
ü Salvo en los eventos de indisponibilidad del SECOP II, en los que la entidad acoja un 

procedimiento alternativo, el único canal oficial de envío y recepción de información del proceso 
de selección, así como la presentación de las propuestas, será a través de la plataforma SECOP 
II. No se atenderán consultas personales ni telefónicas. No podrá haber contacto de ningún tipo 
con el personal de la Procuraduría antes o durante el desarrollo de la etapa precontractual. Toda 
consulta deberá formularse por los medios establecidos en el presente pliego. 

 
ü Corrobore que ha adjuntado la garantía de seriedad de la propuesta y verifique que la misma 

cumple los requisitos establecidos en el pliego de condiciones relacionados con el tomador, el 
objeto asegurado, la vigencia, los amparos y el valor asegurado. 

 
ü Será responsabilidad del proponente conocer y revisar los documentos e información publicada 

en el SECOP II sobre el proceso de selección, así como realizar todas las evaluaciones necesarias 
para presentar su propuesta con base en un examen cuidadoso de las características del negocio. 
El proponente será el único responsable de la elaboración de su oferta y de la obtención de toda 
la información necesaria para ello, motivo por el cual no podrá efectuar reclamaciones, solicitar 
reembolsos, ajustes de ninguna naturaleza ni reconocimientos adicionales por parte del 
contratante, que se deriven de su falta de diligencia. 

 
ü El proponente, al elaborar su propuesta, debe tener en cuenta que el cálculo de los costos y gastos 

debe basarse estrictamente en sus propios estudios técnicos y estimaciones. Será responsable 
de determinar, evaluar y asumir los impuestos, estampillas, tasas y contribuciones, así como los 
demás costos tributarios y de cualquier otra naturaleza que conlleve la celebración del contrato. 
 
LA PROCURADURÍA SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR TODA LA INFORMACIÓN 
Y LOS DOCUMENTOS QUE LOS PROPONENTES INCLUYAN EN SU PROPUESTA, ASÍ 
COMO DE SOLICITAR A LAS AUTORIDADES COMPETENTES O A LOS PARTICULARES 
CORRESPONDIENTES INFORMACIÓN RELACIONADA CON EL CONTENIDO DE ESTOS. 
 

 
CAPÍTULO PRIMERO- ASPECTOS GENERALES DE LA SELECCIÓN 

 
1.1 Régimen legal  
  
Tanto el proceso de selección abreviada con subasta inversa electrónica como el contrato que se 
suscriba, se regirán en lo pertinente, por el ordenamiento Constitucional colombiano, el régimen 
jurídico determinado en las Leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, 1474 de 2011, 1882 de 2018, Decreto 
1082 de 2015, sus normas reglamentarias y demás normas civiles y comerciales que 
la complementan, adicionan y reglamentan, disposiciones que regulen la materia y lo establecido 
en el pliego de condiciones del proceso y su complemento.  
   
En este documento y su complemento, se describen aspectos técnicos, legales, financieros, 
contractuales, de experiencia y cumplimiento, entre otros, que la Procuraduría considera que el 
oferente debe tener en cuenta para elaborar y presentar su propuesta. El contenido del pliego 
de condiciones debe ser interpretado integralmente, y está conformado por este 
documento, la información publicada en la plataforma SECOP II junto con todos 
sus formatos y anexos, las respuestas a observaciones y las Adendas que posteriormente 
se expidan.  
 
1.2 Modalidad de selección 
 
El presente proceso se adelantará mediante la modalidad de SELECCIÓN ABREVIADA PARA LA 
ADQUISICIÓN DE BIENES Y/O SERVICIOS DE CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS UNIFORMES 
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POR SUBASTA INVERSA, de conformidad con lo establecido en las leyes, 80 de 1993, 1150 de 
2007, 1882 de 2018, Decreto 1082 de 2015 y demás normas que resulten aplicables.  
 
1.3 Fundamento que soporta la modalidad de selección 
 
La modalidad de selección aplicable para “PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO 
Y MANTENIMIENTO DE LAS PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y 
CONTACT CENTER AVAYA A NIVEL NACIONAL PARA LA PROCURADURÍA GENERAL DE 
LA NACIÓN, INCLUYENDO LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS. ” 
es la selección abreviada por subasta inversa, por tratarse de un servicio de características 
técnicas uniformes y de común utilización, de conformidad con el literal a) del numeral 2 del artículo 
2 de la Ley 1150 de 2007 y los artículos 2.2.1.2.1.2.1, 2.2.1.2.1.2.2 y 2.2.1.2.1.2.3 del Decreto 
1082 de 2015, atendiendo además el objeto a contratar y el valor del presupuesto oficial de la 
Entidad. 
 
1.4 Definiciones  
 
Las expresiones utilizadas en el presente documento deben ser entendidas con el significado que 
a continuación se indica. Los términos definidos son utilizados en singular y en plural de acuerdo 
como lo requiera el contexto en el cual son utilizados.  
 
Otros términos utilizados deben ser entendidos de acuerdo con la definición contenida en el 
Manual de Contratación de la Procuraduría General de la Nación (PGN)7, el Decreto 1082 de 2015, 
la Ley 1474 de 2011, la Ley 1150 de 2007 y la Ley 80 de 1993, o las normas que las modifiquen, 
sustituyan o complementen. Los términos no definidos deben comprenderse de conformidad con 
su significado natural y en el contexto del objeto a ejecutarse. 
  
En consecuencia, sin ser excluyente, deberá entenderse: 
 

Tabla No. 1 
Definiciones 

Término Definición 

Actualización 

Actualizar es el proceso de reinstalar el sistema operativo de una computadora 
y actualizar aplicaciones, controladores y configuraciones obsoletas en el 
dispositivo. Este procedimiento restaura el rendimiento y la estabilidad 
originales de la computadora, ayudando a acelerar su funcionamiento o corregir 
errores. Es importante realizar actualizaciones periódicas para mantener un 
rendimiento óptimo.8 

Comunicacion
es Unificadas 
(CU)9 

Integración de "los servicios de telefonía, mensajería unificada (la misma 
bandeja de entrada para correo electrónico, correo de voz y fax), mensajería 
instantánea corporativa, conferencias web y estado de disponibilidad del 
usuario en una sola e innovadora experiencia para los colaboradores y para el 
personal que administra y da mantenimiento a la infraestructura". 

Garantía10 

“Obligación temporal, solidaria a cargo del productor y el proveedor, de 
responder por el buen estado del producto y la conformidad del mismo con las 
condiciones de idoneidad, calidad y seguridad legalmente exigibles o las 
ofrecidas. La garantía legal no tendrá contraprestación adicional al precio del 
producto”. 

 
7 Adoptado mediante Resolución 0384 del 14 de septiembre de 2020. 
8 Definición tomada de: 
https://www.lenovo.com/co/es/glosario/actualizar/?orgRef=https%253A%252F%252Fwww.google.com%252F&srsltid=AfmBOoqtqwub-
OZnZ2JFvgPLEEIYpL07bAaSItrfzmCVlHaLJpFB_pE6 29 de mayo de 2026 
9 Definición tomada de https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaciones_unificadas  Consulta de 4 de octubre de 2024 
10 Definición tomada de http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1480_2011.html l artículo 5 numeral 5 de la Ley 1480 de 2011 “Por 
medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones” Consulta de 15 de abril de 2026 

https://es.wikipedia.org/wiki/Telefon%C3%ADa
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Fax
https://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
https://es.wikipedia.org/wiki/Mensajer%C3%ADa_instant%C3%A1nea
https://es.wikipedia.org/wiki/Infraestructura
https://www.lenovo.com/co/es/glosario/actualizar/?orgRef=https%253A%252F%252Fwww.google.com%252F&srsltid=AfmBOoqtqwub-OZnZ2JFvgPLEEIYpL07bAaSItrfzmCVlHaLJpFB_pE6
https://www.lenovo.com/co/es/glosario/actualizar/?orgRef=https%253A%252F%252Fwww.google.com%252F&srsltid=AfmBOoqtqwub-OZnZ2JFvgPLEEIYpL07bAaSItrfzmCVlHaLJpFB_pE6
https://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaciones_unificadas
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1480_2011.html
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IP 
Internet Protocol o, en español, Protocolo de Internet. Se trata de un protocolo 
estándar que se emplea para el envío y recepción de información mediante una 
red que reúne paquetes conmutados.11 

Vigencia de la 
garantía 

La vigencia de la garantía es el término para adelantar las actividades que se 
desprenden de ella y que empezará a contarse a partir de la entrega del 
certificado, previa legalización del contrato. 

Protocolo SIP 
Session Initiation Protocol o en español, Protocolo de Inicio de Sesiones. Es un 
protocolo de señalización para conferencia, telefonía, presencia, notificación de 
eventos y mensajería instantánea a través de Internet. 

Red LAN 
(Local Área Network) Una red de área local (LAN) conecta dispositivos que 
están físicamente cerca unos de otros mediante conectores como enrutadores 
y conmutadores.12 

Red WAN 

Una red de área extendida (WAN) se extiende más allá de un edificio o de un 
gran recinto para incluir múltiples ubicaciones repartidas a lo largo de una zona 
geográfica concreta, o incluso del mundo. Las organizaciones utilizan las WAN 
para facilitar las interacciones digitales y el intercambio de datos entre 
empleados y clientes en diferentes regiones o países.13 

Servicios 
conexos 

Es el conjunto de procedimientos que debe agotar el contratista para hacer 
efectiva la garantía de los equipos y brindar soporte de la Plataforma.  
 

Software 
Es todo el conjunto intangible de datos y programas de la computadora. En otras 
palabras, son las instrucciones responsables de que el hardware (la máquina) 
realice su tarea. 

Sotfphone 
Aplicación de software que emula las funciones de un teléfono físico permitiendo 
realizar y recibir llamadas a través de redes IP (VoIP/ToIP) desde un 
computador o dispositivo móvil. 

Switch core 

El Switch core es un conmutador de alta capacidad situado en la columna 
vertebral de una red y es el encargado de proporcionar conectividad entre los 
distintos puntos de acceso (router, switch, entre otros). Dicho Switch Core 
permite articular diferentes servicios, como Internet, redes privadas, redes LAN 
o telefonía entre otros.14 

TRM 

Tasa de cambio representativa del mercado spot de dólares de los Estados 
Unidos de América certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia 
para una fecha determinada publicada en la página web 
www.superfinanciera.gov.co 

Arquitectura 

La estructura de un Sistema o un Servicio TI, incluyendo las relaciones de sus 
componentes y del ambiente en el que se encuentran. La arquitectura también 
incluye los estándares y las guías que dirigen el diseño y evolución del 
sistema.15 

Backup Es una copia de los datos originales que se realiza con el fin de disponer de un 
medio de recuperarlos en caso de su pérdida.16 

Bases de 
datos 

Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados 
sistemáticamente para su posterior uso.17 

Confidencialid
ad 

Es la propiedad de la información, por la que se garantiza que está accesible 
únicamente a personal autorizado a acceder a dicha información. La 
confidencialidad ha sido definida por la Organización Internacional de 
Estandarización (ISO) en la norma ISO/IEC 27002 como "garantizar que la 
información es accesible sólo para aquellos autorizados a tener acceso" y es 
una de las piedras angulares de la seguridad de la información.18  

 
11 Tomado de http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol 4 de 15 de abril de 2026 
12 Tomado de: https://aws.amazon.com/es/compare/the-difference-between-lan-and-wan/ l 15 de abril de 2026 
13 Tomado de: https://aws.amazon.com/es/compare/the-difference-between-lan-and-wan/ l 15 de abril de 2026 
14 Tomado de: http://www.techopedia.com/definition/28787/core-switch-networking 15 de abril de 2026 
15 https://books.google.com.co/books?isbn=9401800677, consultada 15 de abril de 2026 
16 http://www.informaticamoderna.com/Backup.htm, consultada 15 de abril de 2026 
17 http://www.maestrosdelweb.com/que-son-las-bases-de-datos, consultada 15 de abril de 2026 
18 https://infosegur.wordpress.com/tag/confidencialidad/, consultada 15 de abril de 2026 

http://es.wikipedia.org/wiki/Session_Initiation_Protocol
http://www.superfinanciera.gov.co/
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet_Protocol
http://www.techopedia.com/definition/28787/core-switch-networking
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Disponibilidad 

Característica, cualidad o condición de la información de encontrarse a 
disposición de quienes deben acceder a ella, ya sean personas, procesos o 
aplicaciones. Groso modo, la disponibilidad es el acceso a la información y a los 
sistemas por personas autorizadas en el momento que así lo requieran.19 

Dominio 

Un dominio en términos generales es un nombre que puede ser alfanumérico 
que generalmente se vincula a una dirección física que generalmente es una 
computadora o dispositivo electrónico. Generalmente se utiliza para representar 
las direcciones de las páginas web’s. Puesto que Internet se basa en 
direcciones IP (Protocolo de Internet) que en términos simples se puede decir 
que son los números de conexión de cada computadora que está conectada a 
internet.20 

Hardware Se refiere a todas las partes tangibles de un sistema informático; sus 
componentes son: eléctricos, electrónicos, electromecánicos y mecánicos21. 

Licencias 

La licencia de software es, la autorización que el autor o autores, que son 
quienes ostentan el derecho intelectual exclusivo de su obra, conceden a otros 
para utilizar sus obras, en este caso los programas. 
Los autores, pueden otorgar distinto tipo de licencia, pueden sólo autorizar su 
uso, pueden autorizar su modificación o distribución, etc. 
Vamos a ver los tipos de licencia de software más comunes que podemos 
encontrar: 

▪ Freeware: Son Programas gratuitos, sin límites ni en el tiempo ni en la 
funcionalidad del programa. En ocasiones podremos encontrarnos programas 
que son freeware para uso personal, pero no podremos utilizar en el ámbito 
comercial. 

▪ Shareware y Trial: El autor crea un software y lo distribuye a través de 
diferentes medios, para que el usuario pueda evaluar de forma gratuita el 
producto, normalmente por un tiempo especificado, aunque a veces el 
programa limita las opciones. Una vez el periodo de prueba termina, bien se 
abona el programa o bien se desinstala. 

▪ Estos programas los podemos utilizar de forma gratuita, normalmente por un 
tiempo limitado. Una vez el periodo de prueba termina, tendremos que comprar 
el programa o bien lo desinstalamos, porque el programa dejará de funcionar. 

▪ Evaluación y Demo: Casi igual que el Shareware, pero en la mayoría de los 
casos el periodo de prueba y las funcionalidades, suelen ser más limitadas. 

▪ Adware: suelen ser programas shareware que de forma automática nos 
muestra o nos descarga publicidad a nuestro PC, a veces sólo cuando lo 
ejecutamos, otras simplemente cuando lo instalamos. Cuando compramos la 
versión registrada o la licencia, normalmente se eliminan los anuncios. Hay que 
estar atentos a la hora de instalarlos, pues a veces dan opción para evitar la 
instalación de publicidad. 

▪ Software libre: aquí el autor deja libertad a los usuarios, por tanto, el programa 
puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. 
Pero eso no quiere decir que tenga que ser obligatoriamente gratis, podemos 
encontrarnos programas bajo esta licencia que son de pago, aunque suelen ser 
muy económicos.22 
 
Elementos personales de una licencia de software: 
 
Licenciante 
 
El licenciante o proveedor licenciante es aquel que provee el software más la 
licencia al licenciatario, la cual, le permitirá a este último tener ciertos derechos 

 
19 https://infosegur.wordpress.com/tag/disponibilidad/, consultada 15 de abril de 2026 
20 http://web-gdl.com/servicios/dominios/que-es-un-dominio/, consultada 15 de abril de 2026 
21 https://www.significados.com/hardware/, consultada 15 de abril de 2026 
22 https://basicoyfacil.wordpress.com/2008/12/13/que-es-una-licencia-de-software/, consultada 15 de abril de 2026 
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sobre el software. El rol de licenciante lo puede ejercer cualquiera de los 
siguientes actores: 
 

▪ Autor: El o conjunto de desarrolladores que crea el software son por 
antonomasia quienes en una primera instancia poseen el rol de licenciante al 
ser los titulares originales del software. 

▪ Titular de los derechos de explotación: Es la persona natural o jurídica que 
recibe una cesión de los derechos de explotación de forma exclusiva del 
software desde un tercero, transformándolo en titular derivado y licenciante del 
software. 

▪ Distribuidor: Es la persona jurídica a la cual se le otorga el derecho de 
distribución y la posibilidad de generar sublicencias del software mediante la 
firma de un contrato de distribución con el titular de los derechos de explotación 
y producto. 
 
Garantía de titularidad: 
 
Es la garantía ofrecida por el licenciante o propietario, en la cual, asegura que 
cuenta con suficientes derechos de explotación sobre el software como para 
permitirle proveer una licencia al licenciatario.  
 
Licenciatario: 
 
El licenciatario o usuario-licenciatario es aquella persona física o jurídica que se 
le permite ejercer el derecho de uso más algún otro derecho de explotación 
sobre un determinado software cumpliendo las condiciones establecidas por la 
licencia otorgada por el licenciante. 
 

Usuario consumidor: Persona natural que recibe una licencia de software 
otorgada por el licenciante, la cual, se encuentra en una posición desventajosa 
ante los términos y condiciones establecidas en ella.  
 
Usuario profesional o empresa: Persona natural o jurídica que recibe una 
licencia de software otorgada por el licenciante, la cual, se encuentra en 
igualdad de condiciones ante el licenciante para ejercer sus derechos y deberes 
ante los términos y condiciones establecidos en la licencia.23 

Mantenimiento 

Acciones que tienen como objetivo preservar un artículo o restaurarlo a un 
estado en el cual pueda llevar a cabo alguna función requerida evitando fallas 
futuras (mantenimiento preventivo) o para reparar fallas que hayan ocurrido 
(mantenimiento correctivo)24. 

Sistema 
Operativo 

(SO del inglés Operating System) es un programa o conjunto de programas de 
un sistema informático que gestiona los recursos de hardware y provee servicios 
a los programas de aplicación de software, ejecutándose en modo privilegiado 
respecto de los restantes (aunque puede que parte de él se ejecute en espacio 
de usuario).25 

Soporte 
Técnico 

El soporte técnico constituye todos aquellos servicios que proporcionan 
asistencia al hardware o software. En general, el servicio de soporte técnico 
apoya en la resolución de las fallas que puedan presentarse a los equipos de 
los usuarios, mientras hacen uso de ellos. La mayoría de las compañías que 
venden hardware o software, ofrecen servicio técnico por distintos tipos de 
medio, incluyendo el correo electrónico, chat, software de aplicación, faxes, y 
técnicos, aunque el más común es el teléfono. En los últimos años hay una 

 
23 https://www.softwaredoit.es/definicion/definicion-licencia.html, consultada 15 de abril de 2026 
24 http://www.mantenimiento-informatico-madrid.com/tecnologias/que-es-el-mantenimiento-informatico, consultada 15 de abril de 2026 
25 http://www.masadelante.com/faqs/sistema-operativo, consultada 15 de abril de 2026 

https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Sector_servicios
https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Correo_electr%C3%B3nico
https://es.wikipedia.org/wiki/Chat
https://es.wikipedia.org/wiki/Fax
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tendencia a la prestación de soporte técnico remoto, donde un técnico se 
conecta al computador mediante una aplicación de conexión remota.26 

 
 
1.5 Publicidad y lugar de consulta de documentos del proceso de selección  
 
En cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 2.2.1.1.1.7.1. y siguientes del Decreto 1082 de 2015, 
todos los documentos e información correspondientes al presente proceso de selección se 
publicarán en el SECOP II, sitio donde deberán ser consultados por los interesados y proponentes. 
 
1.6 Actuaciones ante Indisponibilidad y fallas de la plataforma Secop II 
 
En los eventos en los cuales la plataforma presente Fallas Generales o Fallas Particulares27 que 
interrumpan el normal desarrollo del Proceso de contratación, se dará aplicación al “Protocolo de 
indisponibilidad del SECOP II” expedido por Colombia Compra Eficiente, según el hito del Proceso, 
el cual debe ser consultado por las personas interesadas en participar en el Proceso de 
contratación en el siguiente enlace: https://www.colombiacompra.gov.co/wp-
content/uploads/2024/09/cce-sec-gi-14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-
2022_0.pdf.  
 
Para los eventos en los que se registre Falla General con certificado de indisponibilidad o Falla 
Particular certificada de la plataforma del SECOP II, la Entidad pone a disposición el siguiente 
correo electrónico: grupocontratacionPGN@procuraduria.gov.co.  
 
Ante una Falla General con certificado de indisponibilidad o Falla Particular certificada, no se hará 
uso de los mensajes del SECOP II como mecanismo de comunicación hasta tanto no se certifique 
que se superó la Falla, ya que los mensajes podrían verse afectados por la misma y no llegar o 
llegar con retraso. 
 
Durante el transcurso de la Falla, la Procuraduría comunicará a los interesados, por los medios 
adecuados, la decisión que adopte frente a la Falla General certificada por Colombia Compra 
Eficiente, a través del correo electrónico de los interesados y mediante publicación en la página 
web de la Entidad, para las acciones que los Proveedores deban realizar. 
 
En uno u otro caso, la Entidad seguirá las instrucciones impartidas por Colombia Compra Eficiente 
en el Protocolo de indisponibilidad del SECOP II. 
 
Una vez superada la Falla, la Entidad comunicará su decisión a través de un mensaje público en 
el SECOP II. 
 
 

 
26 https://www.z-net.com.ar/blog/2016/11/que-es-el-soporte-tecnico-nformatico/, consultada 4 de octubre de 2024 

27 Dentro del Protocolo de Indisponibilidad se tiene en cuenta las siguientes definiciones: 
 
Fallas Generales: Afectan el normal funcionamiento de la plataforma y se presentan para todos sus usuarios. Si se presentan estas Fallas, 
Colombia Compra Eficiente expedirá un certificado con la fecha y hora de inicio, y la fecha y hora de terminación. El certificado se publicará 
cuando sea superada la Falla en un plazo máximo de tres horas siguientes a la terminación de la misma en el siguiente enlace 
https://www.colombiacompra.gov.co/secopii/indisponibilidad-en-el-secop-ii. Mientras se esté presentando la Falla, Colombia Compra Eficiente 
lo anunciará por sus diferentes Medios de Comunicación (banner principal de su página web, IVR de Mesa de servicio y banner de la página 
de inicio de SECOP II).  
 
Fallas Particulares: Son las que se presentan para una cuenta de Entidad, Proveedor o usuario en particular y que impiden la culminación de 
una etapa o acto del Proceso de contratación en específico. Estos casos particulares son certificados por la Mesa de servicio de Colombia 
Compra Eficiente mediante un correo electrónico que responde al caso radicado por el Proveedor o Entidad Estatal a través del formulario de 
soporte disponible en https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte. En el correo Colombia Compra Eficiente 
determinará la existencia de una Falla y ese correo constituye el certificado que habilitará, tanto a la Entidad Estatal como al Proveedor, para 
hacer uso del Protocolo de indisponibilidad.  
 

https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Soporte_t%C3%A9cnico_remoto&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Escritorio_remoto
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/cce-sec-gi-14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-2022_0.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/cce-sec-gi-14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-2022_0.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/09/cce-sec-gi-14_protocolo_de_indisponibilidad_secop_ii_25-11-2022_0.pdf
mailto:grupocontratacionPGN@procuraduria.gov.co
https://www.colombiacompra.gov.co/secopii/indisponibilidad-en-el-secop-ii
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/soporte/formulario-de-soporte
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1.7 Costos derivados de participar en el Proceso de Contratación 
 
Los costos y gastos en que los interesados incurran con ocasión del análisis de los Documentos 
del Proceso, la presentación de observaciones, la preparación y presentación de las ofertas, la 
presentación de observaciones a las mismas, la asistencia a audiencias públicas y cualquier otro 
costo o gasto relacionado con la participación en el Proceso de Contratación estarán a cargo 
exclusivo de los interesados y Proponentes. 
 
1.8 Correspondencia oficial dentro del proceso 
 
Las comunicaciones en el marco del Proceso de selección SASI-007-2026 deben realizarse 
EXCLUSIVAMENTE a través de la plataforma SECOP II, haciendo uso de los mecanismos 
dispuestos para tal fin en dicha plataforma y dentro del respectivo Proceso, denominados 
“OBSERVACIONES AL PLIEGO DE CONDICIONES” o “MENSAJES”, si se trata de otro tipo de 
comunicaciones diferentes a las observaciones. 
 
En las comunicaciones se debe indicar el nombre del remitente, correo electrónico y número 
telefónico. 
 
Las comunicaciones y solicitudes enviadas a la Procuraduría solo serán tenidas en cuenta para 
los propósitos del Proceso de Contratación cuando sean radicadas a través del canal que 
corresponda, esto es, mediante la plataforma SECOP II. 
 
No se tendrá por recibida la documentación o información que se allegue por medios diferentes a 
la plataforma SECOP II. 
 
La Procuraduría recibirá y responderá las comunicaciones y los Documentos del Proceso 
exclusivamente a través de dicha plataforma, salvo en los eventos de indisponibilidad de la 
plataforma, conforme con lo establecido en el presente pliego de condiciones y en el protocolo 
dispuesto para tal efecto por Colombia Compra Eficiente. En tal caso, la Entidad pone a disposición 
el siguiente correo electrónico: grupocontrataciónPGN@procuraduria.gov.co.  
 
1.9 Idioma  
  
Los documentos y las comunicaciones entregadas, enviadas o expedidas por los Proponentes o 
por terceros para efectos del Proceso de selección, o para ser tenidos en cuenta en el mismo, 
deben ser otorgados en idioma castellano. La Oferta y sus anexos deben ser presentados en 
idioma castellano. 
 
Para que los documentos en un idioma distinto al castellano puedan ser apreciados en el Proceso 
de selección, deben ser presentados en su lengua original junto con la traducción oficial al 
castellano. El Proponente puede presentar con la Oferta documentos con una traducción simple y 
entregar la traducción oficial al castellano dentro del plazo previsto para la subsanación. La 
traducción oficial debe corresponder al mismo texto presentado en su lengua original. 
 
Para los documentos especializados, como por ejemplo especificaciones o fichas técnicas que en 
el mercado sean de amplia utilización y aceptación en idioma distinto al castellano, estos podrán 
ser aportados en su lengua original, acompañados de una traducción simple al castellano. 
 
1.10 Legalización de documentos otorgados en el exterior 
 
Los documentos públicos expedidos en el exterior, por un país signatario de la Convención de La 
Haya de 1961 sobre la abolición del requisito de legalización, deben apostillarse; en cambio, los 
documentos públicos expedidos en el exterior por un país no signatario de dicha Convención, 
frente al cual resulta aplicable la Convención de Viena de 1963 sobre relaciones consulares, deben 
legalizarse. Los documentos privados otorgados en el extranjero no requieren apostilla ni 



14 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

Proyecto de Pliego de Condiciones - Selección Abreviada con Subasta Inversa Electrónica SASI-007-2026 
Cra.5 No.15-80 Pbx 5878750 www.procuraduria.gov.co 

 
 

legalización, salvo aquellos que con posterioridad sean intervenidos por un funcionario público, en 
cuyo caso requieren apostilla o legalización, en la forma indicada antes. 
 
Para efectos del trámite de apostilla o legalización de documentos otorgados en el exterior y de la 
acreditación de la formación académica obtenida en el exterior, se aplicarán los parámetros 
establecidos en las normas que regulen la materia y servirán de guía los lineamientos previstos 
en la Circular Externa Única de Colombia Compra Eficiente. 
 
1.11 Conversión de monedas  
 
Los valores de los documentos aportados en la Propuesta deberán ser presentados en pesos 
colombianos. 
 
Los Proponentes extranjeros deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del país 
en el cual fueron emitidos y, adicionalmente, en pesos colombianos. 
 
Si los estados financieros se encuentran expresados originalmente en una moneda diferente al 
dólar de los Estados Unidos de América, deben convertirse a esta moneda utilizando para ello la 
Tasa Representativa del Mercado (TRM) vigente en la fecha de corte de los estados financieros. 
 
Una vez se tengan las cifras en dólares de los Estados Unidos de América, o si la información se 
presenta originalmente en dicha moneda, para la conversión a pesos colombianos se debe tener 
en cuenta la TRM certificada por la Superintendencia Financiera de Colombia para la fecha de 
corte de los estados financieros. 
 

CAPÍTULO SEGUNDO – DESCRIPCIÓN, CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES DEL 
BIEN A CONTRATAR 

 
2.1 Objeto  
 
PRESTAR LOS SERVICIOS DE SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO DE LAS 
PLATAFORMAS DE COMUNICACIONES UNIFICADAS Y CONTACT CENTER AVAYA A 
NIVEL NACIONAL PARA LA PROCURADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN, INCLUYENDO 
LOS EQUIPOS QUE LA COMPONEN Y SERVICIOS CONEXOS.   
 
2.2 Alcance del objeto y especificaciones técnicas  
 
El objeto del presente proceso está orientado a la prestación de los servicios soporte técnico y 
mantenimiento, y demás conexos para la Plataforma de Comunicaciones Unificadas Avaya Aura 
y IP Office de la Procuraduría General de la Nación. 

El alcance de los servicios contratados, protocolos y procedimientos para los servicios conexos se 
encuentran descritos en el Anexo No. 2 FICHA TÉCNICA “Especificaciones Técnicas 
Mínimas”, el cual hace parte integral del pliego y de su complemento y será obligación del 
Contratista. 

LA ACEPTACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
MÍNIMAS (FICHA TÉCNICA) Y EL ALCANCE DEL OBJETO DEL PROCESO DE 
SELECCIÓN, SE ENTENDERÁ CUMPLIDA CON LA SUSCRIPCIÓN DE LA CARTA DE 
PRESENTACIÓN DE LA OFERTA. 
 
2.3 Identificación del contrato a celebrar  
 
El contrato a celebrar será de prestación de servicios para el soporte técnico y mantenimiento de 
las plataformas de comunicaciones unificadas y contact center AVAYA. 
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2.4 Clasificador de bienes y servicios de naciones unidas (UNSPSC)   
  
Según el clasificador de Bienes y Servicios de las Naciones Unidas (Versión 14 del UNSPSC)28, 
el objeto contractual se enmarca en los siguientes códigos del Clasificador de Bienes y Servicios: 
 

Tabla No. 2 
Códigos UNSPSC 

CLASIFICADOR 
UNSPSC GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE  

43222805 
43221522 
43191511 
43191513 

E 43000000 43220000 43222800 

Productos  
Difusión de Tecnologías de 

Información y 
Telecomunicaciones 

Equipos o plataformas y 
accesorios de redes 

multimedia o de voz y 
datos 

Equipo de telefonía  

43221500 

Sistemas de gestión de 
llamadas o accesorios 

43190000 43191500 

Dispositivos de 
comunicaciones y 

accesorios 

Dispositivos de comunicación 
personal 

81161708 

F 81000000 81160000 81161700 

Servicios 
Servicios basados en 

ingeniería, investigación y 
tecnología 

Entrega de servicios de 
tecnología de información 

Servicios de 
telecomunicaciones 

 
 
2.5 Relación estratégica del objeto contractual con la planeación institucional 
 
El objeto contractual, se encuentra enmarcado en el Plan Estratégico Institucional 2025-2028 
“Diálogos para construir consensos”29, apuntando a los siguiente:  
 
Procuraduría en las Regiones: En el marco del proceso de Transformación Digital que adelanta 
la Entidad, uno de los componentes estratégicos corresponde al fortalecimiento de los canales de 
comunicación institucional y de atención a la ciudadanía. En este contexto, la plataforma de 
Comunicaciones Unificadas AVAYA constituye un elemento fundamental para garantizar las 
comunicaciones internas entre los servidores de la Entidad y las comunicaciones externas con los 
ciudadanos, entidades públicas y demás grupos de interés. Lo anterior permite asegurar una 
atención oportuna, continua y eficiente en todo el territorio nacional, fortaleciendo la presencia 
institucional de la Procuraduría General de la Nación en las regiones y contribuyendo al 
cumplimiento de sus funciones misionales mediante el uso de herramientas tecnológicas 
confiables, seguras y de alta disponibilidad. 
 
Fortalecimiento de las comunicaciones institucionales: En concordancia con los objetivos 
establecidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI), la Entidad busca fortalecer los mecanismos 
de comunicación y articulación entre la sede central y las sedes regionales, garantizando una 
interacción eficiente tanto al interior de la organización como con la ciudadanía. En este contexto, 
la plataforma de Comunicaciones Unificadas constituye un componente estratégico que, de 
manera complementaria a la Sede Electrónica, permite mantener habilitados los canales de 
atención telefónica institucional, incluyendo la línea nacional para la recepción y gestión de 
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones (PQRSDF), asegurando 
la continuidad, disponibilidad y oportunidad en la prestación de los servicios de atención al 
ciudadano en todo el territorio nacional. 

 
28 https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios Consulta del 26-02-2026. 

29 Disponible para consulta: 
 https://www.procuraduria.gov.co/Documents/2025/Noviembre%202025/PEI%20disen%cc%83o%2010%20noviembre.pdf    
 

https://www.colombiacompra.gov.co/clasificador-de-bienes-y-servicios
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Alineación con el PETI: 
 
El presente proceso contribuye a los siguientes ejes estratégicos del PETI adoptado el 14 de abril 
de 2026, priorizando: 
 

Continuidad operativa: tener un contrato de soporte y mantenimiento vigente para la 
plataforma de Comunicaciones Unificadas Acaya Aura y Contac Center Avaya, garantiza 
que la plataforma de telefonía IP esté disponible y funcionando sin interrupciones, reduce 
riesgos de fallas críticas mediante mantenimiento preventivo y correctivo y asegura 
tiempos de respuesta expeditos frente a incidentes. 

Seguridad de la información: permite aplicar parches, hotfixes y actualizaciones que 
corrigen vulnerabilidades en el sistema. 

Gestión de activos TI: permite optimizar el ciclo de vida de los elementos de la solución 
desde que se adquieren mediante mantenimientos, reparaciones o garantías, según 
corresponda. 

 
2.6 Presupuesto oficial, disponibilidad presupuestal y plan anual de adquisiciones  
  
El presupuesto oficial estimado asciende a la suma de SETECIENTOS SESENTA Y CINCO 
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE 
($765.339.067), incluido IVA y todos los impuestos, tasas y/o contribuciones que haya a lugar. 
Este valor se encuentra amparado con el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 40726 
del 16 de junio de 2026, expedido por la Coordinación del Grupo de Ejecución Presupuestal de la 
Procuraduría General de la Nación. Este Proceso se encuentra incluido en el Plan de 
Adquisiciones, según se evidencia en el Certificado No. 2026-269 del 06 de junio de 2026. 
 
2.7 Valor del contrato 
 
El valor total del contrato no podrá superar el presupuesto estimado para el presente proceso de 
Selección Abreviada por Subasta Inversa, el cual asciende a la suma de SETECIENTOS 
SESENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SESENTA Y SIETE 
PESOS M/CTE ($765.339.067), incluido IVA y todos los impuestos, tasa y/o contribuciones que 
haya a lugar. 

 
2.8 Plazo y vigencia del contrato 
 
El plazo de ejecución del contrato será de cinco (5) meses, sin exceder el 31 de diciembre de 
2026, contados a partir de la suscrición del acta del inicio, previo cumplimiento de los 
requisitos de perfeccionamiento y ejecución.   
 
La vigencia del presente contrato comprende el plazo de ejecución y cuatro (4) meses más. 
 
Tanto el mantenimiento de los elementos, el soporte técnico y los servicios conexos, deben iniciar 
a partir del 1 de agosto de 2026, teniendo en cuenta que el contrato actual No. 108-2023, termina 
el 31 de julio de 2026. 
 
2.9 Lugar de ejecución 
 
El lugar de ejecución del contrato será la Oficina de Tecnología, Innovación y Transformación 
Digital de la Procuraduría General de la Nación, ubicada en la Carrera 5 #15-80 Piso 5°, las demás 
sedes ubicadas en la ciudad de Bogotá D.C. y el centro de datos (Data center) que disponga la 
Entidad en Bogotá D.C. 
 
2.10 Forma de pago 
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LA PROCURADURÍA pagará el valor del contrato de la siguiente forma: 
 

1. Un pago por el valor total del soporte y mantenimiento de todos los equipos de la Solución 
de Comunicaciones Unificadas Avaya Aura e IP Office, incluyendo los servicios conexos 
otorgado por el fabricante Avaya o casa matriz, previo recibo a satisfacción del certificado 
que acredite a la Entidad como beneficiaria de este durante los 5 meses pactados.  

 
2. El valor de los servicios prestados (soporte y mantenimientos de todos los equipos de la 

Solución de Comunicaciones Unificadas Avaya Aura e IP Office)  por el contratista será 
cancelado en mensualidades vencidas iguales, previo recibo a satisfacción y aprobación 
por parte del supervisor del contrato, del informe de gestión y ejecución de actividades 
mensuales, incluidas en el objeto y alcance de este y prestadas por el contratista. 

 
Cada pago se efectuará dentro de los treinta (30) días calendario siguientes a la fecha en la que 
la supervisión del contrato radique definitivamente la factura o el documento de cobro en la División 
Financiera -Grupo de Cuentas de la PROCURADURÍA, con los respectivos soportes, previa 
revisión y aprobación del supervisor; de los documentos entregados por el contratista. El proceso 
de aceptación de la factura o documento de cobro se surtirá en un término no mayor a tres (3) días 
hábiles siguientes a la fecha de su entrega por parte del contratista, periodo en el cual la 
supervisión realizará las reclamaciones en contra de su contenido, bien sea mediante la 
devolución de la misma, o por medio de reclamo escrito dirigido al emisor o tenedor de la factura 
o documento de cobro. En todo caso, el pago está sujeto a la disponibilidad del PAC. 
 
La factura o documento de cobro debe ir acompañado de la certificación que expida la supervisión 
del contrato y de la certificación que acredite el pago por parte del contratista de aportes relativos 
al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales. El cumplimiento de esta obligación, por 
parte del contratista, se acredita, cuando es persona jurídica, mediante certificación suscrita por el 
representante legal o revisor fiscal de la empresa, según el caso y cuando es persona natural 
allegando copia de la planilla PILA debidamente pagada. 
 
Cuando LA PROCURADURÍA no cancele al CONTRATISTA la suma pactada, dentro de los 
términos estipulados en el contrato y teniendo en cuenta la fecha en que la entidad cuente con la 
disponibilidad de recursos, ésta reconocerá al CONTRATISTA como intereses de mora el 
incremento mensual promedio del Índice de Precios al Consumidor certificado por el DANE entre 
el 1° de enero y el 31 de diciembre del año anterior.  
 
El contratista debe allegar fotocopia del Registro Único Tributario RUT, en el que indique a qué 
régimen pertenece, documento indispensable para la realización de cada uno de los pagos del 
contrato. 
 
Para los proveedores obligados a facturar electrónicamente (responsabilidad 52 en el R.U.T.), 
la  factura  deberá ser enviada al correo siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co como 
receptor único de las facturas electrónicas (inclusive notas débito y notas crédito electrónicas) 
emitidas a la Procuraduría General de la Nación, esto con el propósito de que dichas facturas sean 
enviadas por su sistema de facturación electrónica, junto con el contenedor electrónico -
Documento Zip (PDF, XML), para efectuar la correspondiente validación ante la DIAN. Para que 
la factura, nota débito o nota crédito electrónicos sean radicados correctamente a la Procuraduría 
General de la Nación, EL CONTRATISTA deberá coordinar con el supervisor del contrato las 
instrucciones específicas de registro en los campos “Notas” u “Observaciones” del documento 
electrónico y en el “asunto” del correo electrónico mediante el cual se remite la factura electrónica 
al buzón señalado en el presente parágrafo.  
 
2.11 Participantes 
 
Bajo los parámetros establecidos en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 
2015, en el proceso de selección pueden participar personas naturales, jurídicas, nacionales, 

mailto:siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.coc
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extranjeras con y sin sucursal el Colombia, consorcios, uniones temporales, legalmente 
constituidas, con capacidad legal para proponer, contratar y ejecutar el objeto del presente proceso 
y consideradas legalmente capaces de conformidad con las disposiciones legales colombianas, 
cuyo objeto social esté relacionado con el objeto del contrato a celebrarse, las cuales deberán 
acreditar el cumplimiento de requisitos exigidos en el pliego de condiciones.  
 
En cualquier caso, el proponente no deberá estar incurso en las prohibiciones, inhabilidades o 
incompatibilidades para contratar, señaladas por la constitución y la Ley, manifestación que se 
entiende hecha bajo la gravedad de juramento con la presentación de la propuesta y en los demás 
requerimientos efectuados por la entidad a través del SECOP II. 
 
2.12 Limitación a MIPYMES 
 
De acuerdo con lo previsto en el Decreto 1860 de 2021, artículo 5 que modifica los artículos 
2.2.1.2.4.2.2, 2.2.1.2.4.2.3 y 2.2.1.2.4.2.4 del Decreto 1082 de 2015 y considerado que la cuantía 
del presente proceso de contratación supera los ciento veinticinco mil dólares de los Estados 
unidos de América (USD125.000)12, liquidados con la tasa de cambio que para el efecto determina 
el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la presente convocatoria NO será limitada a 
MIPYMES. 

 
En virtud de la información reportada en la página www.colombiacompra.gov.co, el umbral para 
convocatorias limitadas a Mipyme vigente del 1 de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2027 
corresponde a $511.708.49730.  
 
2.13 Conflicto de interés de origen legal  
 
No podrán participar en el presente Proceso de Contratación y, por tanto, no serán objeto de 
evaluación, ni podrán ser adjudicatarios quienes bajo cualquier circunstancia se encuentren en 
situaciones de Conflicto de Interés con la Entidad, que afecten o pongan en riesgo los principios 
de la contratación pública, de acuerdo con las causales previstas en la ley. 
 

CAPÍTULO TERCERO – DEL PROCESO DE SELECCIÓN 
 
 
3.1 Cronograma del proceso 
 
El cronograma del Proceso se tramitará conforme con el siguiente cronograma establecido en la 
plataforma SECOP II: 
 

Tabla No. 3 
Cronograma del proceso 

 
ACTIVIDAD FECHA/HORA 

Publicación del aviso de convocatoria, 
proyecto de pliego de condiciones y 
estudios previos. 

01 de julio de 2026 

Plazo para presentar observaciones al 
Proyecto de pliego de condiciones Hasta el 08 de julio de 2026 

Publicación del documento que 
contiene la respuesta de la Entidad a las 
observaciones presentadas al Proyecto 
de pliego de condiciones y publicación 
de la Resolución de apertura y del 

09 de julio de 2026 

 
30 https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026.pdf Consulta del 21 de abril de 2026 

http://www.colombiacompra.gov.co/
https://www.colombiacompra.gov.co/wp-content/uploads/2024/10/Umbrales-2026.pdf
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Pliego de condiciones definitivo. 

Plazo para presentar aclaraciones y 
observaciones al Pliego de Condiciones 
Definitivo 

10 de julio de 2026 

Publicación del documento que 
contiene la respuesta de la Entidad a las 
observaciones presentadas al Pliego de 
condiciones Definitivo y plazo máximo 
para expedir adendas. 

14 de julio de 2026 hasta las 7:00 pm 

Plazo máximo para presentar Ofertas 16 de julio de 2026 9:00 am 
Apertura de Ofertas 16 de julio de 2026 9:02 am 
Publicación Informe de presentación de 
Ofertas 16 de julio de 2026 9:04 am 

Período de verificación de los requisitos 
habilitantes y plazo para presentar 
documentos y aclaraciones solicitadas 
por los comités verificadores. 

21 de julio de 2026 

Publicación del informe de verificación 
de requisitos habilitantes 22 de julio de 2026 

Presentación de observaciones al 
informe. 23 al 27 de julio de 2026 

Respuesta a las observaciones 
presentadas al informe de habilitación y 
publicación del informe final de 
habilitación de los oferentes. 

28 de julio de 2026 

Apertura del sobre que contiene el 
precio inicial y evaluación de la 
propuesta económica. A efectos del 
término máximo se subsanación, 
desencriptados los sobres económicos 
se entiende iniciado el proceso de 
subasta 

29 de julio de 2026 9:00 am 

Subasta electrónica 29 de julio de 2026 3:30 pm 
Adjudicación o decisión de declaratoria 
de desierta del proceso 29 de julio de 2026 

Firma del Contrato Dentro de los 2 días hábiles siguientes 
 

La Entidad Estatal podrá modificar los plazos establecidos en el cronograma del Pliego de 
Condiciones a través de adendas, que se expedirán conforme a lo establecido en la Ley 80 de 
1993, la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1082 de 2015. 
 
Las modificaciones realizadas al cronograma del Proceso en virtud de Fallas Generales 
presentadas en el SECOP II no constituyen adendas en sentido estricto, teniendo en cuenta que 
se originan en una Falla no imputable a la Entidad Compradora ni a los Proveedores. 
 
NOTA 1: Las respuestas a las observaciones formuladas en relación con el proyecto de pliego de 
condiciones, pliego definitivo y la evaluación preliminar se realizarán por la Procuraduría mediante 
documento publicado en el SECOP II, en la fecha señalada en el cronograma del proceso. 
 
NOTA 2: La Procuraduría no efectuará requerimientos de subsanación de las ofertas de manera 
individual a través de los mensajes del SECOP II y, a efectos de garantizar la transparencia del 
Proceso y los principios de eficiencia, eficacia y economía, en la evaluación preliminar publicada 
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se indicará qué documentos deben ser subsanados por los Oferentes dentro del término común 
de traslado de la evaluación preliminar. En consecuencia, los Oferentes deberán revisar en detalle 
dicha evaluación y será su responsabilidad subsanar dentro del término indicado, so pena de 
rechazo de la oferta. 
 
3.2 Aviso de convocatoria  
 
El aviso de convocatoria pública de conformidad con el Decreto 1082 de 2015 se publicará con el 
presente proyecto de pliego de condiciones en el Secop II en la página web:  
www.colombiacompra.gov.co 
 
3.3 Plazo de la selección 
 
El plazo de la presente selección es el indicado en el cronograma del pliego de condiciones y en 
la plataforma SECOP II. 
 
3.4 Observaciones y aclaraciones al proyecto de pliego de condiciones y al pliego de 
condiciones definitivo 
 
Dentro del plazo otorgado por la entidad, los interesados podrán presentar a través del Secop II 
observaciones, las cuales serán respondidas y publicadas por la entidad en la misma plataforma, 
en los plazos y oportunidades establecidas en el cronograma publicado en el Secop II. Con el fin 
de dar trámite oportuno a las aclaraciones sobre el contenido del Pliego de Condiciones, se solicita 
atentamente a los interesados presentar sus observaciones dentro del término señalado en el 
cronograma del Proceso y a través de la funcionalidad prevista en el SECOP II para la 
presentación de observaciones. En ningún caso habrá aclaraciones ni comunicaciones verbales 
con los Proponentes que puedan afectar los términos y condiciones del presente Pliego de 
Condiciones y sus adendas. 
 
NO SE ABSOLVERÁN CONSULTAS EFECTUADAS TELEFÓNICAMENTE, POR CORREO 
ELECTRÓNICO O EN FORMA PERSONAL. SÓLO SE TENDRÁ EN CUENTA EN ESTE 
PROCESO, LA INFORMACIÓN QUE LA PROCURADURÍA RECIBA Y SUMINISTRE A TRAVÉS 
DE LA PLATAFORMA DEL SECOP II. 
 
3.5 Apertura de la convocatoria y publicación del pliego de condiciones definitivo 
 
La Procuraduría, mediante acto administrativo de carácter general, ordenará la apertura del 
proceso la cual se publicará dentro de los documentos del proceso a través de la plataforma del 
Sistema Electrónico de la Contratación Pública SECOP II. La Entidad publicará con el acto 
administrativo los pliegos de condiciones definitivos. 
 
3.6 Adendas  
 
En atención a lo previsto en el artículo 2.2.1.1.2.2.1 del Decreto 1082 de 2015, la Entidad, si lo 
encuentra justificado, podrá efectuar las modificaciones que resulten pertinentes al Pliego de 
Condiciones mediante adendas publicadas a través de la plataforma transaccional SECOP II. 
 
La Entidad establecerá en el cronograma publicado en el SECOP II el plazo máximo para expedir 
adendas, las cuales serán publicadas en días hábiles, entre las 7:00 a. m. y las 7:00 p. m., y a más 
tardar el día hábil anterior al vencimiento del plazo para presentar ofertas, a la hora fijada para tal 
presentación. 
 
La Entidad Estatal podrá expedir adendas para modificar el cronograma una vez vencido el término 
para la presentación de las ofertas y antes de la adjudicación del contrato. 
 
Corresponde a todos los interesados en el presente Proceso de selección informarse de todas las 

http://www.colombiacompra.gov.co/
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modificaciones y hacer seguimiento al Proceso a través de la plataforma transaccional SECOP II. 
 
3.7 Prórroga del plazo de la selección  
 
El plazo de la SASI, entendido como el término entre la apertura y el vencimiento del plazo para 
presentar ofertas, podrá prorrogarse cuando así lo estime conveniente la Procuraduría. 
 
3.8 Cierre de la selección  
 
El cierre del plazo para presentar ofertas se efectuará de manera automática por la plataforma 
SECOP II. Una vez vencido el término establecido por la entidad en el cronograma para la 
presentación de ofertas, la plataforma se cerrará y no permitirá el envío de ofertas. Los oferentes 
deben tener en cuenta dicho plazo y presentar su oferta con la debida antelación previendo el 
tiempo que necesitan para adjuntar todos los documentos que conforman su oferta. Se 
recomienda a los interesados en el proceso, revisar con antelación la siguiente Guía de Colombia 
Compra Eficiente donde se explica el procedimiento para la presentación de las ofertas: 
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/20170407_pr
esentar_oferta_proveedor.pdf  
 
Si el Proponente decide retirar la oferta antes del cierre deberá seguir el procedimiento definido 
en la “Guía Rápida para presentación de ofertas en SECOP II”. Una vez se cumple la fecha de 
cierre del proceso, la plataforma del SECOP II bloquea a los Proveedores la opción de retiro de 
ofertas. 
 
Vencido el término para presentar ofertas, la Procuraduría realiza la apertura del sobre que 
contiene los requisitos habilitantes y la ficha técnica y publica la lista de oferentes. Realizada la 
apertura, las propuestas son públicas y cualquier persona podrá consultarlas. 
 
Una vez publicado el informe de evaluación, la Entidad dará a conocer las ofertas presentadas en 
el Proceso de Contratación haciendo clic en la opción “publicar ofertas” para que sean visibles a 
todos los Proponentes. 
 
Se darán por no presentadas todas las propuestas que no hayan sido entregadas en la plataforma 
y en el plazo previsto para ello en el presente pliego de condiciones. No serán tenidas como 
recibidas las ofertas que hayan sido presentadas por medios distintos al SECOP II o que no hayan 
sido presentadas de conformidad con los Términos y Condiciones de Uso del SECOP II. 
 
3.9 Comité Evaluador 
 
Para efectos de adelantar la verificación y evaluación de las propuestas de la presente Selección 
Abreviada por Subasta Inversa, el ordenador del gasto de la Procuraduría, mediante memorando, 
designará a un comité evaluador, que deberá adelantar su labor de manera objetiva.  
 
El comité realizará la verificación y habilitación de las ofertas dentro del término establecido en el 
cronograma respecto a los requisitos habilitantes correspondientes a la capacidad jurídica, 
capacidad financiera, experiencia y el cumplimiento de las condiciones exigidas en el pliego de 
condiciones. 
 
El Comité podrá solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones indispensables sobre 
el contenido de las ofertas, sin que con ello se pueda modificar, mejorar, adicionar o completar los 
ofrecimientos hechos, de acuerdo con el procedimiento previsto para subsanar del presente Pliego 
de Condiciones. 
 
El comité evaluador será el responsable de elaborar el informe de evaluación relacionado con los 
documentos de los requisitos habilitantes y los requisitos que sean objeto de puntuación, 
responder las observaciones presentadas al mismo, requerir las subsanaciones y aclaraciones del 

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/20170407_presentar_oferta_proveedor.pdf
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documentos/20170407_presentar_oferta_proveedor.pdf
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caso y efectuar la evaluación definitiva para determinar el orden de elegibilidad y la recomendación 
de adjudicación al ordenador del gasto. 
 
La entidad, a través del comité evaluador, se reserva el derecho a establecer la veracidad de la 
información suministrada por los proponentes en los documentos solicitados en el presente 
proceso de selección, así como la que aporte el oferente cuando ha habido lugar a alguna 
aclaración, para lo cual con la presentación de la propuesta se entiende otorgada la autorización 
para hacerlo. 
 
3.10 Verificación de requisitos habilitantes y evaluación de ofertas 
 
Dentro del término fijado en el cronograma, se verificarán los requisitos habilitantes a partir de los 
documentos que integran la propuesta, con el fin de determinar, de acuerdo con la ley y las 
exigencias del Pliego de Condiciones el cumplimiento y acreditación por parte de los proponentes 
de los requisitos habilitantes para la selección de la oferta más favorable.  
 
En la verificación y evaluación de las ofertas primará lo sustancial sobre lo formal. 
 
La ausencia de requisitos o la falta de documentos referentes a la futura contratación o al 
proponente, no necesarios para la comparación de las propuestas no servirán de título suficiente 
para el rechazo de los ofrecimientos hechos. En consecuencia, todos aquellos requisitos de la 
propuesta que no afecten la asignación de puntaje podrán ser allegados por los proponentes en 
cualquier momento, hasta antes de la fecha y hora establecidas en el cronograma para el inicio 
del proceso de subasta.  
 
En todo caso y para los efectos legales pertinentes, se entenderá iniciado el procedimiento 
de subasta con la apertura del sobre económico, para la correspondiente verificación de 
las ofertas económicas, razón por la cual, todo documento allegado una vez se haya dado 
inicio a dicha apertura, NO SERÁ TENIDO EN CUENTA. 
 
3.11 Publicación del informe preliminar de habilitación de los oferentes, y presentación 
de observaciones al mismo 
 
La Entidad publicará en la plataforma SECOP II en el término establecido en el cronograma del 
pliego de condiciones el informe preliminar de habilitación de los oferentes en el cual debe indicar 
si los bienes o servicios ofrecidos por los proponentes cumplen con la ficha técnica y si los 
oferentes se encuentran habilitados. De igual forma se dará traslado de este por el término legal 
previsto en las normas vigentes para que los oferentes puedan revisarlo y presentar sus 
observaciones al mismo y/o allegar los documentos y/o subsanaciones que se requieran para el 
cumplimiento de los requisitos habilitantes exigidos en el pliego de condiciones. 
 
3.12 Respuesta a las observaciones presentadas al informe de habilitación 
 
La Entidad publicará en la plataforma SECOP II en el término establecido en el cronograma del 
pliego de condiciones la respuesta a las observaciones presentadas al informe de habilitación. 
 
3.13 Publicación informe final de habilitación de los oferentes como consecuencia de la 
subsanación de requisitos habilitantes y observaciones presentadas al informe de 
habilitación 
 
Teniendo en cuenta las observaciones presentadas al informe de habilitación, la respuesta 
otorgada por el comité a las mismas y el envío de documentos y/o aclaraciones por los 
proponentes en ejercicio de la subsanación y verificación de estos por parte del comité, la Entidad 
publicará en la plataforma SECOP II en el término establecido en el cronograma del pliego de 
condiciones el informe final de habilitación de los oferentes. 
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La Entidad publicará en la plataforma SECOP II en el término establecido en el cronograma del 
pliego de condiciones el informe de los oferentes habilitados y no habilitados para participar en la 
subasta. 
 
3.14 Habilitación de un solo oferente 
 
De conformidad con el numeral 5° del artículo 2.2.1.2.1.2.2. del Decreto 1082 de 2015, en caso de 
que sólo haya un oferente cuya oferta cumpla con las especificaciones técnicas mínimas y esté 
habilitado, la Entidad le adjudicará el contrato si el valor de la oferta es igual o inferior al 
presupuesto estimado indicado en este pliego, caso en el cual no hay lugar a la subasta inversa. 
 
3.15 Apertura del sobre que contiene el precio inicial y evaluación de la propuesta 
económica 
 
Teniendo en cuenta las ofertas que cumplieron con los requisitos habilitantes y técnicos exigidos 
en el proceso, en la fecha señalada en el cronograma del proceso de selección, la Procuraduría 
procederá a abrir a través de la plataforma del SECOP II, exclusivamente el sobre de precio inicial 
de precio de los proponentes habilitados. 
 
Una vez desencriptada la información contentiva de los sobres iniciales de precio, ésta será puesta 
a disposición del Comité evaluador económico designado para el proceso de selección, quien 
verificará el cumplimiento de las condiciones señaladas por la Entidad en el pliego de condiciones 
y emitirá concepto sobre la admisión o no del proponente como habilitado para la subasta. 
 
De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1082 de 2015, artículo 2.2.1.2.1.2.2, numeral 4, 
hay subasta inversa siempre que haya como mínimo dos oferentes habilitados cuyos bienes o 
servicios cumplen con la ficha técnica, caso en el cual la Entidad estructurará el evento de Subasta 
Inversa Electrónica por medio de la plataforma SECOP II y procederá a su realización de 
conformidad con las características de dicha herramienta electrónica. 
 
En todo caso y para los efectos legales pertinentes, se entenderá iniciado el procedimiento 
de subasta con la apertura del sobre económico, para la correspondiente verificación de 
las ofertas económicas, razón por la cual, todo documento allegado una vez se haya dado 
inicio a dicha apertura, NO SERÁ TENIDO EN CUENTA. 
 
3.16 Subasta inversa  
 
La Procuraduría General de la Nación, adelantará la subasta inversa de manera electrónica a 
través de la plataforma del SECOP II, de conformidad con las habilitaciones legales desarrolladas 
en las Leyes 1150 de 2007, 962 de 200531 y 527 de 199932. En ese orden se establece como 
mecanismo de seguridad jurídica y técnica para el intercambio de mensajes de datos, asegurando 
la autenticidad, disponibilidad y no repudio de los mismos; puesto que cuenta con la certificación 
digital de firma y estampado cronológico de mensajes de datos, en el entendido que la Ley 527 de 
1999 les ha conferido especial valor jurídico y probatorio en el aseguramiento jurídico y técnico de 
los mensajes de datos. 
 
Conforme con el artículo 6 de la Ley 962 de 2005, las entidades estatales podrán desarrollar 
actuaciones administrativas por medios electrónicos siempre y cuando se garanticen los atributos 
de autenticidad, integridad y disponibilidad. La autenticidad en las actuaciones de la administración 
pública por medios electrónicos, utilizando firma digital está dada, pues cada parte de la relación 
se encuentra determinada habida cuenta que la clave privada empleada en SECOP II. 
Adicionalmente, cuando se firma digitalmente un documento, lo que se hace es manifestar estar 
de acuerdo con el contenido del mismo, por ende, cuando un mensaje de datos se encuentra 

 
31 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del 
Estado y de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos.” 
32 “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrónico y de las firmas digitales, y 
se establecen las entidades de certificación y se dictan otras disposiciones.” 
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firmado a través de la firma digital, la cual proporciona el mayor grado de seguridad jurídica y 
técnica, se infiere que el autor (iniciador) del mensaje que consta en el certificado, debidamente 
expedido, está manifestando que su voluntad es la consignada en dicho documento electrónico y 
por lo tanto no puede negarse a los efectos que del mismo se derivan, estando obligado a lo que 
allí se establezca, pues se ha determinado que dicho documento es veraz y tiene plenos efectos. 
 
La integridad se verifica en la utilización de la firma digital, pues se presume que el mensaje de 
datos recibido corresponde al enviado, por cuanto una vez ha sido firmado digitalmente, si se 
llegare a modificar cualquier parte de este a través de los sistemas técnicos se puede comprobar 
tal cambio. La integridad significa que la información enviada a través del mensaje de datos no 
carece de alguna de sus partes, como tampoco que ha sido transformada. 
 
En lo que se refiere a la disponibilidad y conservación de las actuaciones instrumentadas por 
medios electrónicos, los servicios de certificación digital permiten: (i) Asegurar la consulta en el 
formato original en que se hayan transmitido; (ii) Conservar los datos asociados; y (iii) Conservar 
los mecanismos de verificación de firmas. 
 
Después de definir los Proponentes que pueden participar en el ejercicio de la subasta, la 
Procuraduría configura la subasta conforme al procedimiento establecido en la Guía para participar 
en una subasta en el SECOP II de Colombia Compra Eficiente y el comunicado “Módulo de 
Subasta del SECOP II”, emitidas por Colombia Compra Eficiente. 
 
Los Proponentes habilitados que participarán en el evento subasta electrónica deberán acceder a 
la misma a través de sus propios recursos. La Procuraduría no provee conexiones desde sus 
instalaciones para este evento, por lo tanto, los Proponentes habilitados deberá tener conexión 
internet estable y usuario y clave en el SECOP II a fin de poder participar en el evento de subasta 
a través de la herramienta destinada para tal fin. 
 
Los oferentes habilitados podrán acceder a la subasta desde su cuenta de proveedor de SECOP 
II. 
 
Si el proveedor tiene problemas de conexión al momento del evento de subasta, se aplicará lo 
definido en el artículo 2.2.1.2.1.2.6. del Decreto 1082 de 2015 que señala: “ (…) si por causas 
imputables al oferente o a su proveedor de soluciones de tecnología de la información y 
telecomunicaciones, durante la subasta inversa electrónica la conexión con el sistema se pierde, 
la subasta continuará y la entidad estatal entiende que el proveedor que pierde su conexión ha 
desistido de participar en la misma”, salvo que logre volver a conectarse antes de la terminación 
del evento, entendiendo que su propuesta está constituida por la presentación de oferta inicial de 
precio dentro del proceso de selección, o por el último lance mientras estuviera conectado a la 
plataforma tecnológica de subasta.  
 
En caso de eventos en los cuales la plataforma presente Fallas Generales o Fallas Particulares 
que interrumpan el normal desarrollo del Proceso, se dará aplicación al “Protocolo de 
indisponibilidad del SECOP II” expedido por Colombia Compra Eficiente, según el hito del Proceso.  
 
En la fecha y hora señalada en el cronograma del proceso de selección se iniciará la subasta 
inversa, evento que tendrá una duración de aproximadamente de treinta (30) minutos. 
 
La puja inicia con el precio más bajo indicado por los oferentes y, en consecuencia, solamente 
serán válidos los lances efectuados durante la subasta inversa en los cuales la oferta sea mejorada 
en por lo menos el Margen Mínimo establecido. 
 
El Margen Mínimo para mejorar la oferta durante la subasta inversa es del 2%, ahora bien, 
de acuerdo con la funcionalidad de la plataforma, el lance deberá realizarse incluyendo el 
valor en pesos que resulte de aplicar el porcentaje de descuento, por ejemplo: 
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Tabla No. 4 
Ejemplo lance 

Cifras en pesos 

VALOR TOTAL LANCES (%) VALOR DESCUENTO 
VALOR A 

DILIGENCIAR EN 
PLATAFORMA 

765.339.067 2% 15.306.781 750.032.286 
 
Los oferentes deben tener en cuenta que los Lances en la subasta deben respetar el Margen 
Mínimo establecido en el pliego de condiciones. En el evento que la Entidad observe que un 
proponente no respeta el margen mínimo en alguno de los lances, catalogará este lance como no 
válido. 
 
Para que el oferente al momento de iniciar la subasta pueda tener conocimiento de su posición, 
necesariamente deberá hacer un lance el cual deberá respetar el margen mínimo de mejora 
establecido. 
 
Si en el curso de la subasta electrónica dos o más proponentes presentan una postura del mismo 
valor, el SECOP II tendrá la capacidad de establecer cuál proponente envió cronológicamente 
primero dicha postura. 
 
Conforme avanza la subasta electrónica, al llevar a cabo un lance, los oferentes serán informados 
por parte del sistema de la recepción de su postura y la confirmación de su valor, así como de la 
ubicación en que se encuentra su propuesta. 
 
Si en el curso de la subasta electrónica inversa se presentan fallas de la plataforma tecnológica 
como las previstas en el artículo 2.2.1.2.1.2.6 del Decreto 1082 de 2015, que impidan continuar 
con el curso normal de la misma, “(…) la subasta debe ser suspendida y cuando la falla técnica 
haya sido superada la entidad estatal debe reiniciar la subasta…”, se dará reinicio al evento de 
subasta en las condiciones y fechas que establezca la Procuraduría y que serán comunicadas a 
los proponentes habilitados mediante mensaje público. Será importante tener en cuenta que si las 
fallas corresponden a los recursos propios de los proponentes se entenderá que los mismos 
desistieron de participar salvo que logren conectarse antes de la terminación del evento. 
 
En ningún caso la plataforma tecnológica determinará precios artificialmente bajos. Teniendo en 
cuenta el precio obtenido al final de la subasta la Entidad es quien a través del Comité Evaluador 
Económico analiza si el valor de una oferta parece artificialmente bajo, caso en el cual debe 
requerir al oferente para que explique las razones que sustentan el valor ofrecido. Analizadas las 
explicaciones, el comité evaluador, debe recomendar rechazar la oferta o proceder a la 
adjudicación. 
 
En caso de empate, la Entidad aplicará los criterios del artículo 35 de la Ley 2069 de 2020, 
conforme con los medios de acreditación del artículo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015. 
 
Una vez terminado el evento y antes de la adjudicación la entidad hará público el desarrollo y 
resultado de la subasta incluyendo la identidad de los oferentes habilitados a través de SECOP II. 
 
Durante la subasta se pueden presentar inconvenientes que impliquen su suspensión o 
cancelación. Tanto en uno como en el otro evento, SECOP II envía una notificación a los 
Proponentes participantes. En el caso de la suspensión, la Entidad indicará la fecha y hora de 
reinicio que tiene programada para la subasta y la nueva fecha fin. SECOP II envía una notificación 
a los Proveedores participantes. La subasta se reanuda automáticamente en la fecha de reinicio 
establecida por la Entidad. En todo caso, se dará aplicación al “Protocolo de indisponibilidad del 
SECOP II” expedido por Colombia Compra Eficiente. 
 
El oferente que según los informes de realización de la subasta resultare eventual adjudicatario 
del proceso, cuenta con un día hábil para presentar su oferta económica ajustada al último lance 
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efectuado, ello que deberá hacerse en el ANEXO No. 4 - FORMATO DE OFERTA ECONÓMICA 
y a través del instrumento mensajes de la plataforma SECOP II. En caso de no presentarse en 
dicho periodo de tiempo, la propuesta será rechazada y la entidad procederá a evaluar la 
propuesta en segundo orden de elegibilidad o el segundo menor valor. 
 
3.17 Efectos de la adjudicación 
 
De conformidad con lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, artículo 77, Parágrafo 1º, en concordancia 
con la Ley 1150 de 2007, artículo 9º, el acto de adjudicación es irrevocable, obliga a la 
Procuraduría y al adjudicatario y no tendrá recursos por la vía gubernativa. Su impugnación 
procede mediante el ejercicio de las acciones judiciales que correspondan. 
 
No obstante, si dentro del plazo comprendido entre la adjudicación del contrato y la suscripción de 
este, sobreviene una inhabilidad o incompatibilidad o si se demuestra que el acto se obtuvo por 
medios ilegales, este podrá ser revocado, caso en el cual, la Procuraduría podrá aplicar lo previsto 
en el inciso final de la Ley 80 de 1993, artículo 30, numeral 12. 
 
3.18 Adjudicación al proponente ubicado en segundo lugar 
 
Atendiendo los parámetros indicados en la Ley 80 de 1993, artículo 30, numeral 12, inciso 2, si 
dentro del término que se ha señalado, la persona seleccionada en primer lugar no suscribe el 
respectivo contrato, la Procuraduría General de la Nación, mediante acto administrativo motivado, 
podrá adjudicar el contrato al proponente calificado en segundo lugar dentro de los quince (15) 
días siguientes al vencimiento de dicho término.  
 
3.19 Declaratoria de desierta de la selección 
 
La Entidad podrá declarar desierto el proceso de selección cuando: 
 

a. No se presenten ofertas. 
b. Ninguna de las propuestas resulte hábil por no cumplir las exigencias del Pliego de 

Condiciones. 
c. Existan causas o motivos que impidan la escogencia objetiva del Proponente. 
d. El ordenador del gasto no acepte la recomendación dada por el comité evaluador de 

adjudicar el proceso de selección, caso en el cual debe indicar en forma motivada la 
decisión. 

e. En los demás casos en que lo establezca taxativamente el Pliego de Condiciones o la Ley. 
 
 

CAPÍTULO CUARTO - REQUISITOS HABILITANTES Y DOCUMENTOS PARA 
ACREDITARLOS 

 
Los requisitos habilitantes que deberán acreditar los proponentes son: requisitos de carácter 
jurídico, requisitos de carácter financiero y organizacional, requisitos de experiencia y requisitos 
de carácter técnico. Estos requisitos serán verificados por los integrantes del comité evaluador, 
revisando si los proponentes se encuentran HABILITADOS o NO HABILITADOS.  
 
En virtud de lo establecido por la Ley 1150 de 2007 y el Decreto 1082 de 2015, el cumplimiento 
de los requisitos habilitantes se demostrará con el respectivo certificado del RUP en donde 
deberán constar dichas condiciones. Sin embargo, en caso de requerirse la verificación de 
requisitos del proponente, adicionales a los contenidos en el Registro, la Entidad podrá hacer tal 
verificación en forma directa, en la forma y términos indicados en el pliego de condiciones. 
 
Los proponentes interesados en la presente convocatoria deberán acreditar los requisitos 
habilitantes que a continuación se describen, para lo cual deben aportar los documentos 
correspondientes en el SOBRE 1 – HABILITANTE Y TÉCNICO. 
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4.1. Capacidad jurídica  
 
De conformidad con lo establecido en la Ley 80 de 1993, artículo 6, pueden celebrar contratos con 
las entidades estatales las personas consideradas legalmente capaces en las disposiciones 
vigentes. 
 
La capacidad jurídica es la facultad de una persona para celebrar contratos con una Entidad 
Estatal, es decir: “(i) obligarse a cumplir el objeto del contrato; y (ii) no estar incursa en 
inhabilidades o incompatibilidades que impidan la celebración del contrato”33. 
 
La capacidad jurídica de las personas jurídicas está relacionada con: “(i) la posibilidad de adelantar 
actividades en el marco de su objeto social; (ii) las facultades de su representante legal y la 
autorización del órgano social competente cuando esto es necesario de acuerdo con sus estatutos 
sociales; y (iii) la ausencia de inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones para contratar 
derivadas de la ley”.34 
 
El objeto social de las personas jurídicas integrantes de un proponente plural debe permitir 
adelantar las actividades del Proceso de Contratación, bien por ser parte de su objeto social 
principal o ser una actividad conexa a este. Los representantes legales de las personas jurídicas 
integrantes del proponente plural deben estar plenamente facultados para comprometer a la 
persona jurídica en el cumplimiento de la totalidad del objeto del contrato puesto que la 
responsabilidad es solidaria frente a la Procuraduría.  
 
Si la propuesta la presenta una persona jurídica, su objeto social será verificado con la información 
que conste en el RUP y el Certificado de Existencia y Representación Legal o el que haga sus 
veces, donde se verificará quien ejerce la representación legal, las facultades de este, el objeto 
social, dentro del cual se debe hallar el objeto del proceso y la duración de la sociedad.  
 
En el caso de uniones temporales o consorcios, sus miembros deberán acreditar que dentro de su 
objeto social se encuentra comprendida la actividad que se comprometen a desarrollar en el 
acuerdo de conformación correspondiente. En todo caso el consorcio, la unión temporal, deberá 
en conjunto, acreditar que sus objetos sociales comprenden el objeto del proceso.  
 
La sociedad debe tener una duración no inferior al plazo del contrato y un año más (artículo 6o 
Ley 80 de 1993).  
 
En el evento que del contenido del RUP, del certificado de existencia y representación legal o el 
que haga sus veces se haga la remisión a los estatutos de la Sociedad para establecer las 
facultades del Representante Legal, el oferente deberá anexar copia de la parte pertinente de 
dichos estatutos, y si de estos se desprende que hay limitación para presentar la propuesta en 
cuanto a su monto, se deberá igualmente allegar la correspondiente autorización la cual debe ser 
impartida por la Junta de Socios o el estamento de la sociedad que tenga esa función.  
 
En el caso de personas extranjeras sin sucursal en Colombia deben acreditar su capacidad legal, 
conforme a lo siguiente:  
 
a) Personas naturales  
 
Las personas naturales extranjeras acreditan su capacidad legal con la presentación de la copia 
de su documento de identificación, bien sea la cédula de extranjería o el pasaporte. Si el proveedor 
resulta adjudicatario del Proceso de Contratación, para la celebración del contrato, debe presentar 

 
33 https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/manual-para-determinar-y-verificar-los-requisitos-habilitantes-en-los-procesos-de-
contratacion  
34 Ibidem 

https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/manual-para-determinar-y-verificar-los-requisitos-habilitantes-en-los-procesos-de-contratacion
https://www.colombiacompra.gov.co/archivos/manual/manual-para-determinar-y-verificar-los-requisitos-habilitantes-en-los-procesos-de-contratacion
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copia simple de la respectiva visa35; y en caso de contar con una visa que les otorgue un tiempo 
de permanencia igual o mayor a 3 meses, debe presentar la respectiva cédula de extranjería36 .  
 

b) Personas jurídicas  
 
Las personas jurídicas extranjeras deben presentar los documentos que acrediten su existencia y 
conformación de acuerdo con la normativa de su país de origen, bien sea un certificado general 
de la autoridad competente para demostrar su existencia, una copia del contrato societario, una 
copia de los estatutos, o cualquier otro documento que pruebe (i) la capacidad legal, (ii) el objeto 
o propósito de la persona jurídica, y (ii) la información de su representante legal37 
 
Se tendrá como único criterio de evaluación el menor precio resultado del ejercicio de subasta 
inversa electrónica. 
 
El informe de evaluación preliminar relacionado con los documentos de los requisitos habilitantes 
será publicado en el Secop II dentro del plazo establecido en el pliego de condiciones. 
 
La entidad solo calificará las ofertas de los proponentes que hayan cumplido la totalidad de los 
requisitos habilitantes.  
 
En ocasiones es necesario presentar más de un documento para acreditar la capacidad legal. 
Las personas jurídicas extranjeras no están obligadas a constituir una sucursal en Colombia para 
presentar ofertas. Solamente están obligadas a hacerlo cuando son adjudicatarias de contratos de 
obra, prestación de servicios, concesión14 o cualquier otro contrato que para su ejecución requiera 
presencia constante en Colombia. 
 
c) Apoderados y representantes legales 
 
Los proveedores extranjeros pueden estar representados por apoderados o representantes 
legales, caso en el cual el interesado debe acreditar que quien presenta la oferta está legalmente 
facultado para comprometer al interesado, presentar el documento correspondiente bien sea un 
poder o un nombramiento en el cual consten las facultades otorgadas y acreditar la identidad del 
apoderado o representante legal con su documento de identificación. 
 
NOTA: Conforme con lo establecido en la Circular Externa Única de Colombia Compra Eficiente 
versión 3, 2023, todos los documentos expedidos en el exterior deben ser apostillados o 
legalizados por la Entidad competente desde el país de origen, para que puedan surtir efectos 
legales en Colombia. 
 
Para efectos del trámite de apostilla y/o legalización de documentos otorgados en el exterior se 
debe tener en cuenta lo establecido en la Resolución 1959 de 3 de agosto de 2020, “Por la cual 
se adopta el procedimiento para apostillar y/o legalizar documentos y se deroga la Resolución 
3269 del 14 de junio de 2016.”, expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la República 
de Colombia, esta exigencia aplica únicamente para documentos públicos, en el caso de los 
documentos privados, no se requiere la realización del trámite de legalización o apostille, 
por lo que serán tenidos en cuenta bajo la presunción de autenticidad salvo que ésta se desvirtúe 
en el trámite del proceso de selección. 
 
Los poderes especiales para actuar en el presente proceso requieren nota de presentación 
personal. 
 
Los documentos en un idioma distinto al castellano deben ser presentados en su lengua original 
junto con la traducción al castellano. El proponente puede presentar con la oferta una traducción 

 
35 Artículos 2.2.1.11.5.1 y 2.2.1.11.6 del Decreto 1067 de 2015 
36 Artículo 2.2.1.11.4.4 del Decreto 1067 de 2015 
37 Colombia Compra Eficiente. Guía de Asuntos Corporativos en los Procesos de Contratación 
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simple al castellano. Si el proponente resulta adjudicatario, debe presentar la traducción oficial al 
castellano de los documentos presentados en idioma extranjero. La traducción oficial debe ser el 
mismo texto presentado. (Circular única CCE)  
 
Respecto de la capacidad jurídica, se verificarán adicionalmente los siguientes aspectos: 
 
4.1.1. Carta de presentación de la oferta debidamente firmada 
 
Requisito que se cumple con la firma del ANEXO No. 5 CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA 
OFERTA por parte de la persona legalmente facultada. 
 
Debe estar firmada por el proponente, representante legal para personas jurídicas, persona 
designada para representarlo en caso de consorcio o unión temporal o apoderado debidamente 
constituido, evento en el cual se debe anexar el poder autenticado donde se especifique para qué 
actividades se otorga poder (i) presentar oferta para el Proceso de Contratación de que trata este 
Pliego; (ii) Presentar aclaraciones y observaciones al pliego de condiciones. (iii) Dar respuesta a 
los requerimientos y aclaraciones que solicite la Entidad en el curso del presente Proceso; (iv) 
recibir las notificaciones a que haya lugar dentro del Proceso (v) suscribir el contrato en nombre y 
representación del adjudicatario (vi) Suscribir los documentos que en desarrollo y terminación del 
contrato haya lugar.  
 
En este evento el poder deberá ser anexado con esas formalidades junto con la Carta de 
presentación de la oferta. 
 
Antecedido a la firma, se debe indicar en forma clara el nombre e identificación de la persona que 
presenta la oferta.  
 
Junto con la Carta de presentación de la oferta el proponente debe aportar fotocopia de la cédula 
de ciudadanía de quien presenta la oferta.  
 
La carta de presentación se deberá diligenciar de conformidad con el ANEXO No. 5 CARTA DE 
PRESENTACIÓN DE LA OFERTA, adjunto al complemento del pliego de condiciones. 
 
La Oferta debe tener una validez de noventa (90) días, contados a partir de la fecha de cierre. En 
el caso de una suspensión que supere este término, la Procuraduría solicitará la convalidación de 
la oferta al proponente por un término igual a la suspensión. 
 
4.1.2. Documento de conformación del consorcio o unión temporal  
 
Si la oferta es presentada por un Consorcio o Unión Temporal, en la carta de presentación se debe indicar 
el nombre del consorcio o unión temporal, además del nombre de los integrantes de este y de la persona 
que los representa. De acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de 1993, artículo 7, en el documento de 
conformación del Consorcio o Unión Temporal se debe:  
 

I.Indicar en forma expresa si su participación es a título de CONSORCIO o UNIÓN TEMPORAL  
 

II.Designar la persona, que para todos los efectos representará el consorcio o la unión temporal.  
 

III.Señalar las reglas básicas que regulen las relaciones entre los miembros del consorcio o la unión 
temporal y sus respectivas responsabilidades. 
 

IV.En el caso de la UNIÓN TEMPORAL señalar en forma clara y precisa, los términos y extensión de la 
participación en la propuesta y en su ejecución y las obligaciones y responsabilidades de cada uno en la 
ejecución del contrato (ACTIVIDADES), los cuales no podrán ser modificados sin el consentimiento 
previo de la Entidad contratante.  
 

V.Señalar la duración de este que no deberá ser inferior a la del contrato y un año más.  
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VI.En atención a lo dispuesto en el artículo 11 del Decreto 3050 de 1997, compilado en el artículo 1.6.1.4.10 
del Decreto Único Reglamentario 1625 de 2016 “Por medio del cual se expide el Decreto Único 
Reglamentario en materia tributaria.”, los integrantes del Consorcio o Unión Temporal en el documento 
de constitución deben manifestar para efectos del pago en relación con la facturación:  
 
• Si la va a efectuar en representación del consorcio o la unión temporal uno de sus integrantes, caso 
en el cual se debe informar el número del NIT de quien factura.  
 
• Si la va a realizar el consorcio o unión temporal con su propio NIT, hecho que se debe indicar en el 
documento de conformación. Además, se debe señalar el porcentaje o valor del contrato que 
corresponda a cada uno de los integrantes, el nombre o razón social y el NIT de cada uno de ellos. En 
este caso, para efectos de la inscripción y actualización en el Registro Único Tributario deberán tener en 
cuenta lo dispuesto en las normas aplicables a la materia. 
 
El impuesto sobre las ventas discriminado en la factura que expida el Consorcio o Unión Temporal deberá 
ser distribuido a cada uno de sus miembros de acuerdo con su participación en las actividades gravadas 
que dieron lugar al impuesto, para efectos de ser declarado. 
 
En cualquiera de las alternativas anteriores, las facturas deberán cumplir los requisitos establecidos en 
las disposiciones legales.  
 

VII.Suscribirse por todos sus integrantes y el representante de este. 
 
4.1.3. Certificado de existencia y representación legal y/o documento legal idóneo  
 
El proponente, persona jurídica, debe allegar el certificado de existencia y representación legal, 
expedido por la Cámara de Comercio respectiva, dentro de los quince (15) días hábiles anteriores 
a la fecha de presentación de la oferta, donde conste quién ejerce la representación legal, las 
facultades de este, la duración de la sociedad y el objeto social dentro del cual se debe hallar 
comprendido el objeto del proceso de selección.  
 
Si el proponente es persona jurídica que legalmente no está obligada a registrarse en la Cámara 
de Comercio, debe allegar el documento legal idóneo que acredite su existencia y representación 
o reconocimiento de personería jurídica, con fecha de expedición dentro de los quince (15) días 
hábiles anteriores al cierre del proceso contractual.  
 
En ofertas conjuntas, cuando los integrantes del consorcio o unión temporal, o uno de ellos, sea 
persona jurídica, cada uno de ellos o el integrante respectivo, debe aportar el citado certificado, 
cumpliendo además con todos los requisitos señalados con antelación. De igual forma, cada uno 
de los miembros deberá acreditar que dentro de su objeto social se encuentra comprendido el 
objeto de proceso de selección o la actividad que se compromete a desarrollar en el acuerdo de 
conformación correspondiente. En todo caso el consorcio o la unión temporal deberá en conjunto, 
acreditar que sus objetos sociales comprenden la totalidad del objeto del proceso de selección.  
 
La sociedad debe tener una duración no inferior al plazo de ejecución del contrato y un (1) año 
más (Ley 80 de 1993, artículo 6º).  
 
Cuando el monto de la propuesta fuere superior al límite autorizado al Representante Legal, el 
oferente allegará la correspondiente autorización la cual debe ser impartida por la Junta de Socios 
o el estamento de la sociedad que tenga esa función.  
 
En el evento que del contenido del Certificado expedido por la Cámara de Comercio o la entidad 
competente se haga la remisión a los estatutos de la sociedad para establecer las facultades del 
Representante Legal, el oferente deberá anexar copia de la parte pertinente de dichos estatutos, 
y si de éstos se desprende que hay limitación para presentar la propuesta en cuanto a su monto, 
se deberá igualmente allegar la correspondiente autorización la cual debe ser impartida por la 
Junta de socios o el estamento de la sociedad que tenga esa función. 
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Si la propuesta se presenta a nombre de una sucursal, se deberán anexar los certificados tanto 
de la sucursal como de la casa principal. 
 
Para la verificación de este requisito, la Entidad podrá proceder de acuerdo con lo dispuesto en el 
artículo 15 del Decreto 019 de 2012. 
 
4.1.4. Garantía de Seriedad de la Oferta  
 
De conformidad con lo señalado en el Decreto 1082 de 2015, artículo 2.2.1.2.3.1.2, los 
proponentes podrán otorgar para asegurar el cumplimiento de sus obligaciones, una de las 
siguientes garantías: 
 

• Contrato de seguro contenido en una póliza  
• Patrimonio autónomo 
• Garantía bancaria  

 
Para evaluar la suficiencia de la garantía se aplicarán las reglas establecidas en el artículo 
2.2.1.2.3.1.9 del referido Decreto. 
 
Cuando la oferta es presentada por un proponente plural, como Unión Temporal o Consorcio, la 
garantía debe ser otorgada por todos sus integrantes. La garantía de seriedad de la oferta debe 
cubrir la sanción derivada del incumplimiento de la oferta, en los siguientes eventos: 
 

I. La no ampliación de la vigencia de la garantía de seriedad de la oferta cuando el plazo 
para la adjudicación o para suscribir el contrato es prorrogado, siempre que tal prórroga 
sea inferior a tres (3) meses. 

II. El retiro de la oferta después de vencido el plazo fijado para la presentación de las ofertas. 
III. La no suscripción del contrato sin justa causa por parte del adjudicatario. 
IV. La falta de otorgamiento por parte del proponente seleccionado de la garantía de 

cumplimiento del contrato, dentro del plazo señalado en el mismo. 
 
La garantía de seriedad de la oferta debe estar vigente desde la presentación de la oferta y hasta 
la aprobación de la garantía de cumplimiento del contrato (3 meses) y su valor debe ser como 
mínimo del diez por ciento (10%) del valor del presupuesto oficial.  
 
Las cifras del valor de la garantía deben expresarse en pesos colombianos. 
 
Dicha garantía debe estar constituida a favor de la Procuraduría General de la Nación y en caso 
de que la fecha de cierre de la selección se amplíe, debe tenerse en cuenta la nueva fecha para 
efecto de la vigencia de la garantía. 
 
La no entrega de la garantía de seriedad de la oferta junto con la propuesta no será 
subsanable y será causal de rechazo de esta. 38 Cuando en la garantía de seriedad que se 
presente con la oferta obren datos incorrectos en el nombre del beneficiario, tomador, vigencia, 
monto asegurado, no estar referida al presente proceso de selección, la Entidad solicitará al 
oferente la modificación del caso. 
 
Las cifras del valor de la garantía deben expresarse en pesos colombianos. 
 
4.1.5. Certificación de pago de aportes al sistema de seguridad social integral y 
parafiscales 

De conformidad con lo establecido en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002, el proponente deberá 
cumplir con las cotizaciones al Sistema de Seguridad Social Integral y parafiscales, conforme a lo 

 
38  Ley 1882 de 2018, Artículo 5, parágrafo 3 
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previsto en las normas aplicables sobre la materia. El cumplimiento de esta obligación se acredita, 
cuando es persona jurídica, mediante documento donde se certifique el pago de aportes de sus 
empleados a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones y aportes a caja de 
compensación familiar, dicho documento debe certificar que a la fecha de presentación de su 
propuesta ha realizado el pago de aportes correspondientes a la nómina de los últimos seis (6) 
meses anteriores al mes en que se efectué el cierre del presente proceso de selección y que 
legalmente sean exigibles en la citada fecha, adicional la misma debe estar suscrita por el 
representante legal o revisor fiscal de la empresa, según el caso. Si la certificación es expedida por 
el Revisor Fiscal este deberá aportar copia del documento de identidad, tarjeta profesional y 
certificado de vigencia de esta. 
 
En el caso de que el proponente sea persona natural allegando copia de la planilla PILA 
debidamente pagada. En el evento que el oferente se encuentre incurso en alguna de las causales 
de exoneración previstas en las Leyes citadas, deberá hacer esta manifestación en la respectiva 
certificación. 
 
En el caso de consorcios o uniones temporales, cada uno de los integrantes debe cumplir con este 
requisito. 
 
Cuando el proponente no allegue con su oferta la certificación de que trata este numeral o la misma 
requiere aclaraciones, la Procuraduría las solicitará dentro de los términos previstos para solicitar 
aclaraciones. 
 
4.1.6. Verificaciones responsables fiscales, antecedentes disciplinarios y medidas 
correctivas de la Policía Nacional 

La Procuraduría General de la Nación se reserva el derecho de verificar si el proponente o cualquiera 
de los integrantes del consorcio o unión temporal, se encuentra(n) reportado(s) como 
responsable(s) fiscal(es) de la Contraloría General de la República, si aparece inhabilitado para 
contratar en el Sistema de Información de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad "SIRI" 
de la Entidad y en el Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de la Policía 
Nacional de Colombia como infractor de la Ley 1801 de 2016. 
 
En caso de que el proponente o alguno de los integrantes del Consorcio o Unión Temporal, se 
encuentre relacionado en el boletín, se encuentre inhabilitado o aparezca inscrito en el Sistema 
Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC de la Policía Nacional de Colombia, no podrá 
contratar con la Procuraduría General de la Nación. 
 
4.1.7. Documento de identidad del oferente o del representante legal 
 
Copia del documento de identidad del proponente para el caso de personas naturales, fotocopia del 
documento de identidad del representante legal, para el caso de personas jurídicas, sea en forma 
individual o conjunta (Consorcio o Unión Temporal), y para persona extranjera fotocopia de la 
cedula de extranjería o pasaporte, según sea el caso de tener apoderado la fotocopia de este. 
 
4.1.8. Registro de Deudores Alimentarios Morosos-REDAM 
 
De conformidad con el artículo 6 de la Ley 2097 de 2021, el comerciante persona natural o el 
representante legal de la sociedad que presente oferta, deberá aportar certificado del Registro de 
Deudores Alimentarios Morosos-REDAM, en el que se haga constar que no se encuentra 
reportado. 
 
4.1.9. Acreditación de condiciones para aplicación de requisitos habilitantes diferenciales 
 
Para la aplicación de los requisitos habilitantes diferenciales para MiPymes señalados en el 
artículo 2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015 adicionado por el artículo 3 del Decreto 1860 de 
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2021 y de emprendimientos y empresas de personas con discapacidad, según lo señalado en los 
artículos 2.2.1.2.4.2.6 y 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 0287 de 2026, los proponentes deberán 
presentar con su propuesta los siguientes documentos: 
 
a. Acreditación de la condición de MiPymes 
 
Las MiPymes colombianas deben acreditar que tiene el tamaño empresarial establecido por la ley 
de la siguiente manera:  
 
1. Las personas naturales mediante certificación expedida por ellos y un contador público, 
adjuntando copia del registro mercantil. 
 
2. Las personas jurídicas mediante certificación expedida por el representante legal y el contador 
o revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, adjuntando copia del certificado de existencia y 
representación legal expedido por la Cámara de Comercio o por la autoridad competente para 
expedir dicha certificación. 
 
En todo caso, las MiPymes también podrán acreditar esta condición con la copia del certificado 
del Registro Único de Proponentes, el cual deberá encontrarse vigente y en firme al momento de 
su presentación. 
 
De conformidad con lo establecido en el parágrafo 1, artículo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 
2015, adicionado por el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021, tratándose de proponentes plurales, 
los criterios diferenciales y los puntajes adicionales solo se aplicarán si por lo menos uno de los 
integrantes acredita la calidad de Mipyme y tiene una participación igual o superior al diez por 
ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal. 
 
b. Acreditación de la condición de emprendimientos y empresas de personas con 
discapacidad 
 
La condición de emprendimiento y empresa de personas con discapacidad se acredita de 
conformidad con lo establecido en el Decreto 0287 de 2026, artículo 2.2.1.2.4.2.6:  
 
“ (…) Con el propósito de adoptar medidas afirmativas que incentiven la participación de las 
personas con discapacidad en el sistema de compras y contratación pública, (…) se entenderán 
como emprendimientos y empresas de personas con discapacidad aquellos que cumplan con 
alguna de las siguientes condiciones: 

1. Personas naturales con discapacidad que ejerzan una profesión liberal. Esta circunstancia 
se acreditará mediante la copia de cédula de ciudadanía, la cédula de extranjería o el pasaporte, 
el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y 
Protección Social, así como el título profesional correspondiente. 

2. Personas naturales con discapacidad que hayan realizado actividades comerciales a 
través de un establecimiento de comercio, durante al menos el último año anterior a la fecha de 
cierre del proceso de selección. Esta circunstancia se acreditará mediante la copia de cédula de 
ciudadanía, la cédula de extranjería o el pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de 
acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y Protección Social, así como la copia del registro 
mercantil. 

3. Personas jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50%) de sus acciones, partes de 
interés o cuotas de participación pertenezcan a personas con discapacidad y los derechos de 
propiedad hayan pertenecido a estas durante al menos el último año anterior a la fecha de cierre 
del Proceso de Selección. 

La circunstancia de la propiedad de la persona jurídica se acreditará mediante certificación 
expedida por el representante legal y el revisor fiscal, cuando exista, de acuerdo con los 
requerimientos de ley o, el contador, donde conste la distribución de los derechos en la sociedad 
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y el tiempo en el que las personas con discapacidad han mantenido su participación. 
Adicionalmente se debe adjuntar la copia de cédula de ciudadanía, la cédula de extranjería o el 
pasaporte, el certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de 
Salud y Protección Social, así como la copia del certificado de existencia y representación legal. 

4. Personas jurídicas que tengan vinculadas laboralmente al menos una persona con 
discapacidad en empleos del nivel directivo de la empresa durante al menos el último año anterior 
a la fecha de cierre del Proceso de Selección en el mismo cargo u otro del mismo nivel. 

Por otra parte, se entenderá como empleos del nivel directivo aquellos cuyas funciones están 
relacionadas con la dirección de áreas misionales de la empresa y la toma de decisiones a nivel 
estratégico. En este sentido, serán cargos de nivel directivo los que dentro de la organización de 
la empresa se encuentran ubicados en un nivel de mando o los que por su jerarquía desempeñan 
cargos encaminados al cumplimiento de funciones orientadas a representar al empleador.  

Esta circunstancia se acreditará mediante certificación expedida por el representante legal y el 
revisor fiscal, cuando exista de acuerdo con los requerimientos de ley, o el contador, donde se 
señale de manera detallada las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo 
del proponente y el tiempo de vinculación.  

La certificación deberá relacionar el nombre completo y el número de documento de identidad de 
las personas con discapacidad que ocupan cargos de nivel directivo del proponente. Como 
soporte, se anexará copia de los respectivos documentos de identidad, copia de los contratos de 
trabajo o certificación laboral con las funciones, así como el certificado de aportes a seguridad 
social del último año en el que se demuestren los pagos realizados por el empleador, y el 
certificado de discapacidad expedido de acuerdo con la normativa del Ministerio de Salud y 
Protección Social 

Parágrafo. Respecto de los incentivos contractuales para los emprendimientos y empresas de 
personas con discapacidad, las certificaciones de que trata el presente artículo deben expedirse 
bajo la gravedad de juramento con una fecha de máximo treinta (30) días calendario anteriores a 
la prevista para el cierre del procedimiento de selección.” 

De conformidad con lo establecido en el parágrafo 1, artículo 2.2.1.2.4.2.7.3 del Decreto 1082 de 
2026, tratándose de proponentes plurales, estas condiciones solo se aplicarán cuando al menos 
uno de los integrantes cumpla con los criterios previstos anteriormente y acredite una participación 
no inferior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal, aportando la experiencia 
requerida, como mínimo, en una proporción equivalente a su participación en la conformación del 
proponente plural. 
 
4.2. Capacidad financiera y organizacional 
 
El Registro Único de Proponentes – RUP es el instrumento a través del cual los proponentes 
acreditan su capacidad financiera y organizacional; entre tanto, el certificado del RUP es el 
documento que de acuerdo con la normatividad vigente obra como prueba de tales condiciones. 
 
En consecuencia, la verificación de la capacidad financiera se efectuará con la información 
registrada en el RUP, expedido por la Cámara de Comercio respectiva, dentro de los quince (15) 
días hábiles anteriores a la fecha del cierre del proceso, que se encuentre vigente y en firme al 
cierre del proceso de contratación, conforme lo previsto en el Artículo 6 de la ley 1150 de 2007. 
Esta información se constatará en el respectivo certificado del RUP aportado por el proponente en 
las condiciones establecidas dentro de los aspectos a verificar en la capacidad jurídica del 
presente pliego.   
 
Se advierte, que el RUP debe renovarse a más tardar el quinto día hábil del mes de abril de cada 
año, de lo contrario cesan sus efectos. Artículo 2.2.1.1.1.5.1 del Decreto 1082 de 2015.  
 
Al cierre del Proceso de Contratación, es decir, hasta el plazo para presentar ofertas, el RUP debe 
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encontrarse vigente, esto es, que el proponente haya presentado la información para renovar el 
registro en el término anteriormente establecido. Para verificar que los efectos del RUP no han 
cesado, es necesario que el certificado presentado acredite que el interesado realizó los trámites 
necesarios para renovar su registro dentro del término. 
 
En el caso de Consorcios o Uniones Temporales, el RUP será presentado por cada uno de los 
integrantes; la PGN verificará para cada uno de ellos el cumplimiento de los requisitos exigidos en 
el pliego de condiciones, de acuerdo con lo certificado por la Cámara de Comercio. 
 
Para considerar que un proponente se encuentre habilitado desde la perspectiva de la capacidad 
financiera y organizacional, deberá demostrar a través de la información que reporta en el RUP 
vigente que los indicadores financieros que se encuentren reportados y en firme, en dicho registro, 
cumplen con los valores requeridos que se señalan a continuación: 
 
 

A. CAPACIDAD FINANCIERA 
Tabla No. 5 

Capacidad financiera 
ÍNDICE VALOR REQUERIDO 

LIQUIDEZ 
(Activo corriente / Pasivo corriente) Mayor o igual a 1 

ENDEUDAMIENTO 
(Pasivo total / Activo total) Menor o igual a 0,70 

RAZÓN DE COBERTURA DE INTERESES 
(Utilidad operacional / Gastos de intereses) Mayor o igual a 1 

 
El proponente cuyos pasivos corrientes sean iguales a cero (0) se considera HABILITADO en el 
índice de liquidez. 
 
El proponente que teniendo utilidad operacional positiva reporte gasto de intereses igual a cero 
(0), se considera HABILITADO en el índice de Cobertura de Intereses. 
  
Cuando se trate de consorcios o uniones temporales, para los Índices de Liquidez, 
Endeudamiento y Razón de Cobertura de Intereses, cada uno de los integrantes deberá 
cumplir con el valor requerido. 
 
 

B. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 
 

Tabla No. 6 
Capacidad organizacional 

INDICADOR VALOR REQUERIDO 
Rentabilidad del Activo 

(utilidad operacional /activo) Mayor o igual a 0,02 

Rentabilidad del Patrimonio 
(utilidad operacional/patrimonio) Mayor o igual a 0,04 

 
Cuando se trate de consorcios o uniones temporales, para los Indicadores de Rentabilidad 
del Activo y Rentabilidad del Patrimonio, cada uno de los integrantes deberá cumplir con el 
valor requerido para cada uno de los indicadores. 
 

C. CRITERIO DIFERENCIAL 
 
A los oferentes que acrediten su condición de Mipyme o de emprendimiento o empresas de 
personas con discapacidad con domicilio en el territorio nacional, en los términos señalados en el 
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presente pliego y en el D.U.R. 1082 de 2015, les serán aplicables los siguientes criterios 
diferenciales en lo referente a los requisitos mínimos habilitantes de Capacidad Organizacional: 

 
Tabla No. 7 

Criterio diferencial 
INDICADOR VALOR REQUERIDO 

Rentabilidad del Activo:  Utilidad operacional / Activo 
Total Mayor o igual a 0.01 

Rentabilidad del Patrimonio: Utilidad operacional / 
Patrimonio Mayor o igual a 0.02 

 
Tratándose de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicarán si por lo menos 
uno de los integrantes acredita que pertenece a la categoría de Mipyme o de emprendimiento o 
empresas de personas con discapacidad con domicilio en el territorio nacional, y que tiene una 
participación igual o superior al diez por ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal, en los 
términos establecidos en los parágrafos 2 del artículo 2.2.1.2.4.2.18. y 1 del artículo 
2.2.1.2.4.2.7.3. del D.U.R. 1082 de 2015. 
 

En relación con proponentes extranjeros sin sucursal en Colombia, de conformidad con el artículo 
2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, los estados financieros de las sociedades extranjeras 
deben ser presentados de conformidad con las normas aplicables en el país donde son emitidos. 

Para efectos de la verificación de los indicadores de capacidad financiera y de organización, 
deberá anexar el FORMATO contenido en el ANEXO No. 6 CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN 
DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL. 

Atendiendo a lo señalado Circular Externa Única de Colombia Compra Eficiente39 Código CCE-
EICP-MA-06 versión 03 del 27 de diciembre de 2023 y las recomendaciones dadas por Colombia 
Compra Eficiente en el Manual para Determinar y Verificar los Requisitos Habilitantes en los 
Procesos de Contratación40 la siguiente información es relevante para la presentación de ofertas 
por parte de proponentes extranjeros: 
 
Idioma – Los documentos en un idioma distinto al castellano deben ser presentados en su lengua 
original junto con la traducción oficial al castellano. El proponente puede presentar con la oferta 
documentos con una traducción simple al castellano y debe entregar la traducción oficial al 
castellano dentro del plazo previsto para la subsanación. La traducción oficial debe ser el mismo 
texto presentado. 
 
Apostilla y legalización de documentos públicos - Todos los documentos expedidos en el 
exterior deben ser apostillados o legalizados por la Entidad competente desde el país de origen, 
para que puedan surtir efectos legales en Colombia. Para efectos del trámite de apostilla y/o 
legalización de documentos otorgados en el exterior se debe tener en cuenta lo establecido en 
Resolución No.10547 del 14 de diciembre de 2018, “Por la cual se adopta el procedimiento para 
apostillar y/o legalizar documentos y se deroga la Resolución 3269 del 14 de junio de 2016”, 
expedida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de la República de Colombia. 
Las Entidades Estatales solamente pueden exigir la legalización de acuerdo con la Convención de 
la Apostilla, la legalización de documentos públicos otorgados en el extranjero. Este tipo de 
legalización no es procedente para los documentos privados, por lo que serán tenidos en cuenta 
bajo la presunción de autenticidad salvo que ésta se desvirtúe en el trámite del proceso de selección. 
Cuando en un Proceso de Contratación un proponente presenta un documento público legalizado 

 
39 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_circulares/cce_circular_unica.pdf 
40https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce-eicp-ma-04._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-
2023.pdf Consultas del 26-02-2026. 

https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_circulares/circular_externa_unica_version_3_vf49.pdf
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce-eicp-ma-04._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-2023.pdf
https://operaciones.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce-eicp-ma-04._manual_requisitos_habilitantes_v3_29-09-2023.pdf
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de acuerdo con la Convención de la Apostilla, la Entidad Estatal no debe solicitar legalizaciones, 
autenticaciones o ratificaciones adicionales de ninguna autoridad nacional o extranjera, puesto que 
el trámite de la Apostilla es suficiente para certificar por sí mismo la autenticidad. 
 
De acuerdo con el Manual para el Funcionamiento Práctico de la Convención de la Apostilla41, el 
país de origen del documento puede tener una autoridad que verifica y certifica ciertos documentos 
públicos (autoridad intermedia) y otra autoridad centralizadora que es quien emite la Apostilla. En 
consecuencia, las Entidades Estatales deben aceptar la Apostilla expedida por la autoridad 
centralizadora correspondiente. 
Fecha de corte de los Estados Financieros - Los oferentes extranjeros deben presentar sus 
estados financieros a la fecha de corte establecida en los países de origen o en sus estatutos 
sociales. 
 
Moneda - Los oferentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del país en 
el cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. El proponente y la Entidad Estatal 
para efectos de acreditar y verificar los requisitos habilitantes tendrán en cuenta la tasa 
representativa del mercado vigente en la fecha en la cual los estados financieros fueron expedidos. 
Para el efecto, el proponente y la Entidad Estatal tendrán en cuenta las tasas de cambio certificadas 
por la Superintendencia Financiera. 
 
4.3. Condiciones de experiencia 
 
La verificación de la experiencia se realizará con la información que obra en el Registro Único de 
Proponentes, en el cual se deben evidenciar contratos celebrados, ejecutados y terminados por el 
proponente y registrados en cualquiera de los códigos indicados en la siguiente tabla (SE 
VERIFICARÁ HASTA EL TERCER NIVEL, ES DECIR HASTA EL CÓDIGO CLASE). El 
proponente deberá acreditar su experiencia hasta con tres (3) CONTRATOS cuya sumatoria sea 
igual o superior al valor del presupuesto oficial, que es SETECIENTOS SESENTA Y CINCO 
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE 
($765.339.067)., INCLUIDO IVA o su equivalente en SMMLV (437.11): 
 

Tabla No. 8 
Códigos UNSPSC 

CLASIFICADOR 
UNSPSC GRUPO SEGMENTO FAMILIA CLASE  

43222805 
43221522 
43191511 
43191513 

E 43000000 43220000 43222800 

Productos  
Difusión de Tecnologías de 

Información y 
Telecomunicaciones 

Equipos o plataformas y 
accesorios de redes 

multimedia o de voz y 
datos 

Equipo de telefonía  

43221500 

Sistemas de gestión de 
llamadas o accesorios 

43190000 43191500 

Dispositivos de 
comunicaciones y 

accesorios 

Dispositivos de comunicación 
personal 

81161708 

F 81000000 81160000 81161700 

Servicios 
Servicios basados en 

ingeniería, investigación y 
tecnología 

Entrega de servicios de 
tecnología de información 

Servicios de 
telecomunicaciones 

 
Nota 1: De conformidad con lo dispuesto en el Artículo 2.2.1.2.4.2.18. del Decreto 1082 de 2015, 
adicionado por el Decreto 1860 de 2021, como factor diferencial aplicable al presente proceso de 

 
41 Despacho permanente de la Conferencia de La Haya en Derecho Internacional Privado. Apostille handbook. A handbook on the practical 
operation of the Apostille Convention. Sección 217, Pg.50. Documento disponible en http://www.hcch.net/upload/apostille_hbe.pdf  

http://www.hcch.net/upload/apostille_hbe.pdf
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selección, las Mipyme que participen en el mismo, podrán acreditar su experiencia aportando 
mínimo uno (1) hasta cinco (5) contratos. Para tal efecto, la condición de Mipyme se acreditará de 
acuerdo con lo dispuesto en el Artículo 2.2.1.2.4.2.4. del Decreto 1082 de 2015 y en el numeral 
3.1.9 del pliego de condiciones.  
 
Nota 2: De conformidad con lo dispuesto en el Decreto 287 de 2026, y como factor diferencial 
aplicable al presente proceso de selección, las empresas, emprendimientos y personas en 
condición de discapacidad que participen en el mismo podrán acreditar su experiencia mediante 
la presentación de mínimo uno (1) hasta cinco (5) contratos, en los términos previstos en el pliego 
de condiciones. 
 
En cumplimiento del parágrafo 2 del artículo 2.2.1.2.4.2.18. del D.U.R. 1082 de 2015, tratándose 
de proponentes plurales, los criterios diferenciales solo se aplicarán si por lo menos uno de los 
integrantes acredita que pertenece a la categoría de Mipyme, y/o emprendimiento y empresas de 
personas en condición de discapacidad y que tiene una participación igual o superior al diez por 
ciento (10%) en el consorcio o la unión temporal. 
 
Teniendo en cuenta que en el RUP se registra solamente información del contratista, contratante, 
valor del contrato ejecutado, porcentaje de participación en el valor ejecutado en caso de 
consorcios o uniones temporales y el contrato identificado con el clasificador de bienes y servicios 
en el tercer nivel, y que la PGN requiere verificar otros aspectos relacionados con cada uno de los 
contratos que el oferente registra en el RUP con los cuales acreditará el cumplimiento de la 
experiencia, el Proponente deberá diligenciar el Anexo No. 7 FORMATO DE EXPERIENCIA 
RELACIONADA y adjuntar los soportes correspondientes, con la siguiente información: 
 
• Número consecutivo que obra en el RUP del reporte del contrato relacionado para acreditar 

experiencia. 
• Nombre de la entidad o empresa contratante, dirección, teléfono, ciudad y contacto por correo 

electrónico  
• Número y fecha de suscripción del contrato.  
• Objeto del contrato: Cada contrato debe incluir soporte técnico y mantenimiento de 

plataformas de comunicaciones unificadas AVAYA (Dentro de las actividades del contrato se 
debe poder evidenciar que las plataformas son Avaya Aura e IP Office) 

• Fecha de iniciación del contrato 
• Fecha de terminación del contrato el cual debe estar cien por ciento (100%) ejecutado al 

cierre del presente proceso de contratación. 
• Valor de los contratos: Los contratos relacionados sumados deben acreditar un valor total, 

igual o superior a SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MILLONES TRESCIENTOS 
TREINTA Y NUEVE MIL SESENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($765.339.067).  o su 
equivalente en SMMLV (437.11) 

• Porcentaje de participación: Si el contrato fue ejecutado en consorcio o unión temporal 
deberá incluir los porcentajes de participación. 

 
En el caso de propuestas presentadas por consorcios o uniones temporales, cada uno de los 
integrantes debe acreditar el cumplimiento de por lo menos un (1) contrato cuyo objeto esté 
relacionado con soporte técnico y mantenimiento de plataformas de comunicaciones 
unificadas AVAYA aura y/o Contact Center, indicando la información solicitada en el Anexo No. 
7 FORMATO DE EXPERIENCIA RELACIONADA, salvo lo relativo al valor del contrato, ya que 
éste se puede acreditar en conjunto. 
 
En los contratos que fueron ejecutados en consorcio o unión temporal, deberá indicarse el 
porcentaje de participación de cada uno de ellos en dicho contrato, valor que debe discriminarse 
en pesos colombianos y será el que se aplique al proponente para verificar la experiencia teniendo 
en cuenta lo señalado en este numeral. Así mismo, en caso de personas jurídicas cuando no 
tengan más de tres (3) años de constituidas, se les podrá acumular la experiencia de los 
accionistas, socios o constituyentes, de acuerdo con lo señalado en el Decreto 1082 de 2015, 
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artículo 2.2.1.1.1.5.2, numeral 2.5. 
 
Cuando el proponente haya participado en procesos de fusión o escisión empresarial, debe tomar 
para estos efectos, exclusivamente los contratos o el porcentaje de estos, que le hayan asignado 
en el respectivo proceso de fusión o escisión, para ello debe aportar el certificado del contador 
público o del revisor fiscal (si la persona jurídica tiene revisor fiscal) que así lo acredite. 
 
En aquellos casos en que por las características del objeto a contratar se requiera verificar 
información adicional a la contenida en el RUP, el Proponente podrá aportar uno o algunos de los 
documentos que se establecen a continuación, para que la Entidad realice la verificación en forma 
directa: Copias de los contratos junto con su correspondiente acta de liquidación y/o terminación 
y/o certificación de experiencia expedida con posterioridad a la fecha de terminación del contrato 
en la que conste el recibo a satisfacción del bien, obra o servicio contratado debidamente suscrita 
por quien esté en capacidad u obligación de hacerlo, siempre y cuando en tales documentos se 
encuentre registrada la información que requiere verificar la Entidad. 
 
Teniendo en cuenta que la Entidad requiere verificar condiciones de experiencia, soporte técnico 
y mantenimiento de plataformas de comunicaciones unificadas AVAYA AURA e IP OFFICE y 
dado que en el contrato que se reporta para experiencia en el RUP no se encuentra desagregada 
esta información, si en un contrato se ejecutaron varios componentes diferentes a este, el 
proponente debe allegar el acta de terminación y/o el acta de liquidación y/o certificación 
expedida por el contratante o cualquier otro documento en que se encuentren 
discriminadas las actividades relacionadas con el objeto del proceso de selección con su 
respectivo valor, siendo estas actividades y su correspondiente valor las que se tomen para 
la verificación del criterio de experiencia acreditada del proponente.  
 
La Entidad se reserva el derecho de verificar la información suministrada por los oferentes. En 
caso de requerirse aclaraciones sobre datos contenidos en el Anexo No. 7 FORMATO DE 
EXPERIENCIA RELACIONADA, la Procuraduría podrá solicitarlas al proponente a través del 
SECOP II, quien contará con el término establecido en el cronograma del proceso para 
suministrarlas. 
 
En el período de verificación de las propuestas y hasta el momento previo a la realización de la 
subasta, los oferentes podrán allegar el formato e incluir nuevos contratos para acreditar este 
requisito, siempre y cuando cumplan con los requerimientos exigidos por la Entidad en este 
numeral y los contratos se encuentren concluidos antes de la fecha del cierre del proceso. Serán 
rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la información y la 
documentación solicitada por la Entidad hasta el plazo anteriormente señalado42. 
 
Para los contratos que hayan sido objeto de cesión, el contrato deberá encontrarse debidamente 
inscrito y clasificado en el RUP como válido para la acreditación de experiencia de la empresa 
cesionaria, según aplique. La experiencia se admitirá para el cesionario y no se reconocerá 
experiencia alguna al cedente. 
 
 
Justificación del requerimiento de experiencia  
 
Para garantizar la idoneidad y capacidad del oferente para atender el objeto del contrato, se 
considera que las condiciones exigidas en cuanto al número de contratos (hasta MÁXIMO 3), es 
adecuada y proporcional al contrato que se pretende suscribir y es razonable y suficiente para 
demostrar que el futuro contratista cuenta con experiencia para el desarrollo del objeto contractual, 
el alcance de éste (soporte técnico, mantenimiento y actualización para Solución de 
Comunicaciones Unificadas). 
 
No se aceptan contratos en ejecución, pues por la importancia del objeto del presente proceso, se 

 
42 Ley 1882 de 2018, Artículo 5, Parágrafo 1. 
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requiere que los contratos estén concluidos, minimizando los riesgos de incumplimiento. 
  
La exigencia en cuanto al número de contratos para acreditar la experiencia se obtiene del 
resultado de la verificación de los procesos de contratación efectuados por otras entidades y el 
efectuado por la PGN, en los que se evidenció que, de 4 procesos revisados, en 3 se solicitó 
experiencia en contratos por valores iguales o superiores a una vez el presupuesto oficial, por lo 
que se considera adecuado la solicitud de hasta 3 contratos cuya sumatoria sea igual o superior 
al presupuesto oficial de esta selección. 
 
En consecuencia, del análisis efectuado, se tiene que estas estipulaciones no limitan la libre 
concurrencia y garantizan la idoneidad requerida por la Entidad. 
 
4.4. Requisitos de carácter técnico  
 
4.4.1. CERTIFICACÍÓN CATEGORIA MÁXIMA NIVEL PARTNER EXPEDIDA POR EL 

FABRICANTE 
 
El proponente debe presentar una certificación emitida por el fabricante en donde mencione que 
se encuentra en la categoría máxima de nivel de partner “diamante”. 
 
NOTA: Conforme con lo establecido en el numeral 1.9 del pliego de condiciones, si las 
certificaciones expedidas por el fabricante se encuentran en un idioma distinto al español, el 
proponente deberá aportar la traducción simple al castellano.   
 
4.4.2. CERTIFICACIÓN DE CONTRATO DE AVAYA EMITIDO POR EL FABRICANTE 
 
El proponente debe presentar una carta o certificación emitida por el fabricante, expedida dentro 
de los quince (15) días hábiles anteriores a la fecha del cierre del proceso, en donde señale que la 
quote (cotización) / QRN de Avaya está configurado conforme a lo exigido en el anexo técnico por 
la Procuraduría General de la Nación. 
 
NOTA: Conforme con lo establecido en el numeral 1.9 del pliego de condiciones, si las 
certificaciones expedidas por el fabricante se encuentran en un idioma distinto al español, el 
proponente deberá aportar la traducción simple al castellano.   
 
 
4.4.3. CERTIFICACIÓN CENTRO AUTORIZADO DE SERVICIO 
 
El PROPONENTE deberá garantizar mediante certificación con fecha de expedición no mayor a 
treinta (30) días anteriores a la fecha del cierre del proceso, expedida por el representante legal 
de la firma proponente, que cuenta con un centro de servicio propio para Comunicaciones 
Unificadas, el cual atenderá en la ciudad de Bogotá D.C. los servicios técnicos requeridos durante 
el tiempo del soporte técnico y mantenimiento de los equipos y software objetos del presente 
proceso de contratación. Dicha certificación debe relacionar la razón social, dirección, teléfonos, 
e-mail y nombre del contacto, del centro de servicio ofrecido. 
 
4.4.4. CERTIFICACIÓN GARANTÍA DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO.  
 
El oferente deberá garantizar la prestación de este servicio los siete (7) días de la semana y 
veinticuatro horas al día, durante el tiempo de la garantía, mediante certificación con fecha de 
expedición no mayor a treinta (30) días anteriores a la fecha del cierre del proceso, expedida por 
el representante legal de la firma proponente. 
 
4.4.5. PERSONAL REQUERIDO PARA LA CONTRATACIÒN 
 
El oferente deberá adjuntar con la oferta, una carta de compromiso ANEXO No. 11 CARTA DE 
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COMPROMISO- PERSONAL CALIFICADO, suscrita por el Representante Legal en la que conste 
la disponibilidad y vinculación del personal calificado y con experiencia en las soluciones ofertadas 
para la prestación del servicio, conforme con los siguientes perfiles: 

Tabla No. 9 
Personal requerido  

ROL FORMACIÓN ACADÉMICA EXPERIENCIA 
Ingeniero en sitio Profesional en Ingeniería Electrónica o 

Ingeniería de Telecomunicaciones o 
Ingeniería de Sistemas o afines. 
Contar con las certificaciones43 vigentes 
expedidas por el fabricante en: 

• Avaya Aura® Core Suite 
Technical Associate Support 

• Avaya Aura® Core 
Suite Applications Technical 
Associate Support 

• Avaya Meetings Server Technical 
Associate Support 

Contar con mínimo 
4 años de 
experiencia 
contados a partir de 
la fecha de 
expedición de la 
tarjeta profesional. 
Contar con 
experiencia 
certificada de más 
de 2 años en 
atención de clientes 
en sitio.  

Ingeniero en sitio o 
Ingeniero apoyo 
remoto 

Profesional en Ingeniería Electrónica o 
Ingeniería de Telecomunicaciones o 
Ingeniería de Sistemas o afines. 
Contar con las certificaciones44 vigentes 
expedidas por el fabricante en: 

• Avaya IP Office / Contact Center 
Select/ Avaya IP Office™ Platform 
Technical Associate Support o 
similar de Avaya 

• Avaya Aura® Core Suite 
Technical Associate Implement 

• Avaya Aura® Core 
Suite Applications Technical 
Associate Implement 

• Avaya Meetings Server Technical 
Associate Implement 

Experiencia mínima 
de un (1) año en el 
manejo de las 
plataformas Avaya 
Aura y/o IP Office 

 
 
La no suscripción del ANEXO No. 11 en su integridad, será causal de rechazo.  
 
Una vez se entregue a la Entidad, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la suscripción del 
Acta de Inicio, las hojas de vida y soportes del equipo técnico propuesto para la ejecución del 
contrato, conforme a los perfiles exigidos en los documentos del proceso, se verificará:  
 

- La matrícula profesional cuando aplique y la constancia de vigencia de esta a la fecha de 
presentación de la propuesta. 

- Respecto de los programas académicos que requieran para su ejercicio la acreditación de 
la matrícula o la tarjeta profesional, deberá aportarse el correspondiente soporte dentro de 
la documentación académica de cada uno de los profesionales indicados en la propuesta.  

- Los títulos expedidos en el exterior deberán estar previa y debidamente convalidados.  
 

43 Información validada mediante correo electrónico de Christian Reisenauer – Channel Account Manager- Avaya 
44 Información validada mediante correo electrónico de Christian Reisenauer – Channel Account Manager- Avaya 
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- Las certificaciones de experiencia de cada uno de los profesionales presentados deberá 
contener como mínimo la siguiente información:  

a. Nombre de la empresa  
b. Dirección de la empresa  
c. Teléfono de la empresa  
d. Nombre del profesional  
e. Número de identificación (Cédula, Tarjeta Profesional o ambos)  
f. Cargo desempeñado  
g. Tiempo de vinculación   
h. Funciones realizadas  
i. Firma de la persona competente  
- Para efecto de contabilizar los años de experiencia mínima de cada uno de los perfiles, se 

sumarán los intervalos laborados. 
- Para acreditar la formación académica se requiere:  

 
a. Diploma o acta de grado  
b. Copia de la matrícula profesional en el caso de ser necesaria  
c. Certificado de vigencia de la matrícula  

 
4.5. REQUISITOS HABILITANTES DE PERSONAS EXTRANJERAS NO INSCRITAS EN EL 

REGISTRO ÚNICO DE PROPONENTES POR NO TENER DOMICILIO O SUCURSAL EN EL PAÍS 
 
Cuando se trate de proponentes extranjeros, la Procuraduría General de la Nación, verificará 
directa y únicamente la información sobre la capacidad jurídica, y las condiciones de experiencia, 
capacidad financiera y de organización de los proponentes bien sea individuales o integrantes de 
una unión temporal, consorcio. 
 
De acuerdo con el manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los procesos 
de contratación, la capacidad jurídica de las personas jurídicas extranjeras sin sucursal en 
Colombia se acredita mediante los documentos previstos por la legislación del país de origen, los 
cuales deben aportarse al Proceso de Contratación. 
 
De conformidad con lo establecido en el inciso del artículo 2.2.1.1.1.5.2 del Decreto 1082 de 2015, 
las sucursales de sociedad extranjera sin domicilio o sucursal en el país deben presentar para 
registro la información contable o financiera de su casa matriz. 
 
En la participación de proponentes extranjeros en el presente proceso se tendrá en cuenta lo 
establecido en la guía para la participación de proveedores extranjeros de Colombia Compra 
Eficiente que podrá consultarse en: 
 
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_proveedores
_extranjeros.pdf 
 
Se deberá diligenciar el ANEXO No. 8 FORMATO ACREDITACION CAP FINANCIERA Y ORGA. 
EXTRANJEROS 
 
4.5.1. Capacidad Jurídica 
 
A continuación, se indica la forma como las personas extranjeras deben acreditar su capacidad 
legal.  
 
(a) Personas naturales 
 
Las personas naturales extranjeras acreditan su capacidad legal con la presentación de la copia 
de su documento de identificación, bien sea la cédula de extranjería o el pasaporte. Si el proveedor 
resulta adjudicatario del Proceso de Contratación, para la celebración del contrato, debe presentar 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_proveedores_extranjeros.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_guia_proveedores_extranjeros.pdf
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copia simple de la respectiva visa45; y en caso de contar con una visa que les otorgue un tiempo 
de permanencia igual o mayor a 3 meses, debe presentar la respectiva cédula de extranjería46 .  
 
(b) Personas jurídicas  
 
Las personas jurídicas extranjeras deben presentar los documentos que acrediten su existencia y 
conformación de acuerdo con la normativa de su país de origen, bien sea un certificado general 
de la autoridad competente para demostrar su existencia, una copia del contrato societario, una 
copia de los estatutos, o cualquier otro documento que pruebe (i) la capacidad legal, (ii) el objeto 
o propósito de la persona jurídica, y (ii) la información de su representante legal47. 
 
En ocasiones es necesario presentar más de un documento para acreditar la capacidad legal.  
 
Las personas jurídicas extranjeras no están obligadas a constituir una sucursal en Colombia para 
presentar ofertas. Solamente están obligadas a hacerlo cuando son adjudicatarias de contratos de 
obra, prestación de servicios, concesión48 o cualquier otro contrato que para su ejecución requiera 
presencia constante en Colombia.  
 
(c) Apoderados y representantes legales  
 
Los proveedores extranjeros pueden estar representados por apoderados o representantes 
legales, caso en el cual el interesado debe acreditar que quien presenta la oferta está legalmente 
facultado para comprometer al interesado, presentar el documento correspondiente bien sea un 
poder o un nombramiento en el cual consten las facultades otorgadas y acreditar la identidad del 
apoderado o representante legal con su documento de identificación. 
 
NOTA: Conforme con lo establecido en la Circular Externa Única de Colombia Compra Eficiente 
y la Circular Externa No. 17 de 11 de febrero de 2015 expedida también por Colombia compra 
Eficiente, todos los documentos expedidos en el exterior deben ser apostillados o legalizados por 
la Entidad competente desde el país de origen, para que puedan surtir efectos legales en 
Colombia.  
 
Para efectos del trámite de apostilla y/o legalización de documentos otorgados en el exterior se 
debe tener en cuenta lo establecido en la Resolución No. 10547 del 14 de diciembre de 2018, “Por 
la cual se adopta el procedimiento para apostillar y/o legalizar documentos”, expedida por el 
Ministerio de Relaciones Exteriores de la República de Colombia”, esta exigencia aplica 
únicamente para documentos públicos, en el caso de los documentos privados, no se requiere 
la realización del trámite de legalización o apostille, por lo que serán tenidos en cuenta bajo la 
presunción de autenticidad salvo que ésta se desvirtúe en el trámite del proceso de selección.  
Los poderes especiales para actuar en el presente proceso requieren nota de presentación 
personal. 
 
Los documentos en un idioma distinto al castellano deben ser presentados en su lengua original 
junto con la traducción al castellano. El proponente puede presentar con la oferta una traducción 
simple al castellano. Si el proponente resulta adjudicatario, debe presentar la traducción oficial al 
castellano de los documentos presentados en idioma extranjero. La traducción oficial debe ser el 
mismo texto presentado (Circular Externa No. 17 CCE) 
 
4.5.2. Experiencia 
 
Se verificará con certificaciones de contratos allegados por los proponentes, las cuales deben 
cumplir los requisitos establecidos en el presente documento.  
 

 
45 Artículos 2.2.1.11.5.1 y 2.2.1.11.6 del Decreto 1067 de 2015 
46 Artículo 2.2.1.11.4.4 del Decreto 1067 de 2015 
47 Colombia Compra Eficiente. Guía de Asuntos Corporativos en los Procesos de Contratación 
48 Artículos 472 y 474 del Código de Comercio 
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CAPÍTULO CINCO- CRITERIOS DE SELECCIÓN, FACTORES DE DESEMPATE Y CAUSAS 

QUE DAN LUGAR AL RECHAZO DE LA OFERTA 
 

5.1 Criterio de selección 
 
El procedimiento de selección del contratista está sometido a los principios de transparencia, 
selección objetiva e igualdad de derechos y oportunidades de los que se deriva la obligación de 
someter a todos los oferentes a las mismas condiciones definidas en la ley y en el pliego de 
condiciones. El pliego de condiciones forma parte esencial del contrato; es la fuente de derechos 
y obligaciones de las partes y elemento fundamental para su interpretación e integración, pues 
contiene la voluntad de la administración a la que se someten los proponentes y el futuro 
contratista. 
 
La Ley 1474 de 2011, artículo 88, que modifica el numeral 2 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 
estipula que: “La oferta más favorable será aquella que, teniendo en cuenta los factores técnicos 
y económicos de escogencia y la ponderación precisa y detallada de los mismos, contenida en los 
pliegos de condiciones o sus equivalentes, resulte ser la más ventajosa para la entidad, sin que la 
favorabilidad la constituyan factores diferentes a los contenidos en dichos documentos.”  
 
Así mismo el numeral 3 del artículo 5 de la Ley 1150 de 2007 establece que “para las 
contrataciones cuyo objeto sea la adquisición o suministro de bienes y servicios de características 
técnicas uniformes y común utilización, las entidades estatales incluirán como único factor de 
evaluación el menor precio ofrecido”.   
 
Adicionalmente el artículo 2.2.1.2.1.2.4. del Decreto 1082 de 2015 establece que en las subastas 
inversas para la adquisición de bienes y servicios de características técnicas uniformes y de común 
utilización, la entidad Estatal debe adjudicar el contrato al oferente que haya presentado el Lance 
más bajo. 
 
Teniendo en cuenta que el factor de selección es el precio, es decir, el Lance más bajo, el 
proponente deberá: presentar su oferta económica a través de la Plataforma SECOP II al momento 
del cierre, en el sección -OFERTA ECONÓMICA INICIAL-, su diligenciamiento incompleto o 
incorrecto, o que el valor de la propuesta verificada y corregida sobrepase el presupuesto oficial 
incluido IVA, o su no presentación con la propuesta al momento del cierre dará lugar a que la 
propuesta sea declarada como RECHAZADA.  
 
Ahora bien, de acuerdo con las necesidades de contratación y con el fin de que los oferentes, que 
cumplan con las especificaciones y condiciones técnicas mínimas establecidas en este proceso, 
presenten los mejores precios, los cuales garanticen la plena satisfacción de los requerimientos 
de la Procuraduría General de la Nación, se ha estructurado el ANEXO No. 4 FORMATO DE 
OFERTA ECONÓMICA. Dicho formato incluye: 
 

- Listado de los dos ítems, los cuales incluyen la descripción y la cantidad 
- Valor unitario SIN IVA  
- IVA 19%  
- Total del ítem incluido IVA  
- Total: el cual incluye la sumatoria tanto del ítem 1 como del 2, incluido IVA  
 

La última sumatoria (ÍTEM 1 + ITEM 2 INCLUIDO IVA) se considera como el VALOR TOTAL 
DE LA OFERTA. 
 
La selección del proponente se hará por el mecanismo de subasta inversa electrónica, si hubiera 
lugar a dicho evento, la puja iniciará con el valor total de la oferta unitaria más baja, y a partir de 
este, se establece un margen mínimo de mejora del DOS POR CIENTO (2%). Es importante tener 
en cuenta que el proponente deberá realizar sus lances, estimando para ello dicho margen al valor 
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mínimo definido para el inicio del siguiente lance, es decir, el valor que resulte más favorable para 
la Entidad después de una puja. 
 
Lo anterior, sin perjuicio que el proponente realice un lance por un margen mayor. 
 
A efectos de brindar mayor claridad, considérese lo siguiente: 
 

Tabla No. 10 
Ejemplo lance 

Cifras en pesos 

VALOR TOTAL  LANCES (%) VALOR 
DESCUENTO 

VALOR A 
DILIGENCIAR EN 

PLATAFORMA 
765.339.067 2% 15.306.781 750.032.286 

 
En todo caso, el margen mínimo de mejora debe partir de la menor de las propuestas 
iniciales de precio. 
 
Serán de exclusiva responsabilidad del proponente los errores u omisiones en que incurra al 
indicar los valores de su propuesta, debiendo asumir los mayores costos y/o pérdidas que se 
deriven de dichos errores u omisiones, sin que por esta razón haya lugar a alegar ruptura del 
equilibrio contractual. 
 
El proponente deberá, en el momento de elaborar su propuesta, evitar formular condiciones 
económicas y de contratación artificialmente bajas, con el propósito de obtener la adjudicación del 
contrato. Esto de conformidad con lo establecido en el numeral 6 del artículo 26 de la ley 80 de 
1993, para lo cual el proponente, debe tener en cuenta todos los costos, gastos, impuestos, 
seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demás emolumentos que considere necesarios 
para la fijación de la propuesta económica. 
 
EL VALOR ECONÓMICO DE LA PROPUESTA SE DEBE DILIGENCIAR INDICANDO EL 
VALOR DEL ÍTEM INCLUIDO IVA, DILIGENCIANDO EL CUESTIONARIO DEL SOBRE 
ECONÓMICO NO. 2 SUMINISTRADO EN LA SECCIÓN PROPUESTA ECONÓMICA INICIAL 
DEL PRECIO DEL PLIEGO ELECTRÓNICO DE LA PLATAFORMA SECOP II, ADJUNTO EN 
ELLA EL FORMATO DE PROPUESTA ECONÓMICA DE ARCHIVO EXCEL SUMINISTRADO 
POR LA ENTIDAD, EN CASO DE PRESENTAR DECIMALES LA PGN REALIZARÁ EL 
REDONDEO Y SI DEL RESULTADO DEL REDONDEO SUPERA EL VALOR TOTAL DEL 
PRESUPUESTO OFICIAL, LA OFERTA SERÁ RECHAZADA. 
 
EL DILIGENCIAMIENTO INCOMPLETO O INCORRECTO, O QUE EL VALOR DE LA 
PROPUESTA VERIFICADA SOBREPASE EL VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO OFICIAL 
O SU NO PRESENTACIÓN EN ARCHIVO CON LA PROPUESTA AL MOMENTO DEL CIERRE, 
DARÁ LUGAR A QUE LA PROPUESTA SEA DECLARADA COMO RECHAZADA. 
 
Para efecto del señalamiento del precio ofrecido, el proponente debe tener en cuenta todos los 
costos, gastos, impuestos, seguros, pago de salarios, prestaciones sociales y demás 
emolumentos que considere necesarios para la fijación de la propuesta económica.  
 
El oferente que según los informes de realización de la subasta resultare eventual adjudicatario 
del proceso, cuenta con un día hábil para presentar su oferta económica ajustada al último lance 
efectuado, deberá hacerse en el ANEXO No. 4 FORMATO DE OFERTA ECONÓMICA y a través 
del instrumento mensajes de la plataforma SECOP II. En caso de no presentarse en dicho periodo 
de tiempo, la propuesta será rechazada y la entidad procederá a evaluar la propuesta en segundo 
orden de elegibilidad o el segundo menor valor. 
 
5.2. Justificación del porcentaje de decremento 
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El porcentaje del margen mínimo se estableció teniendo en cuenta el análisis del proceso 
adelantado por la entidad y de los procesos adelantados por otras entidades, con objetos iguales 
o similares, cuyo valor de mejora de lances fue en su mayoría del 2%. 
 
5.3. Precios artificialmente bajos  
 
Teniendo en cuenta el precio obtenido al final de la subasta, el comité evaluador económico 
verificará que los proponentes no ofrezcan precios artificialmente bajos, dentro de los parámetros 
establecidos en el artículo 2.2.1.1.2.2.4 del Decreto 1082 de 2015, según el cual: “(…)Si de 
acuerdo con la información obtenida por la Entidad Estatal en su deber de análisis de que trata el 
artículo 2.2.1.1.1.6.1 del presente decreto, el valor de una oferta parece artificialmente bajo, la 
Entidad Estatal debe requerir al oferente para que explique las razones que sustentan el valor 
ofrecido. Analizadas las explicaciones, el comité evaluador de que trata el artículo anterior, o quien 
haga la evaluación de las ofertas, debe recomendar rechazar la oferta o continuar con el análisis 
de la misma en la evaluación de las ofertas (…)”. 
 
Para determinar si una oferta, posiblemente presenta precios artificialmente bajos se establece la 
metodología sugerida en la “Guía para el manejo de ofertas artificialmente bajas en procesos de 
contratación” de Colombia Compra Eficiente.  
 

5.4. Factores de desempate  
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1082 de 2015, 
modificado por el artículo 3 del Decreto 1860 de 2021, en caso de empate entre dos o más ofertas 
se utilizarán las siguientes reglas de forma sucesiva y excluyente para seleccionar al oferente 
favorecido, respetando en todo caso las obligaciones contenidas en los Acuerdos Comerciales 
vigentes, especialmente en materia de trato nacional:  
 
“ 
1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o 
servicios extranjeros.  

Para acreditar este factor de desempate se tendrán en cuenta las definiciones de que trata el 
artículo 2.2.1.1.1.3.1., en concordancia con el artículo 2.2.1.2.4.2.9. del Decreto 1082 de 2015, 
Único Reglamentario del Sector Administrativo de Planeación Nacional, que trata del puntaje para 
la promoción de la industria nacional en los Procesos de Contratación de servicios. Para estos 
efectos, incluso se aplicará el inciso tercero de la definición de Servicios Nacionales establecida 
en el artículo 2.2.1.1.1.3.1., citado anteriormente. 

En este sentido, en los procesos en los que aplique el puntaje previsto en el inciso 1 del 
artículo 2 de la Ley 816 de 2003, el requisito se cumplirá en los mismos términos establecidos en 
los artículos indicados en el inciso anterior. Por tanto, este criterio de desempate se acreditará con 
los mismos documentos que se presenten para obtener dicho puntaje. 

(…) 

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia.   

Su acreditación se realizará en los términos del parágrafo del artículo 2 de la Ley 82 de 1993, 
modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008, o la norma que lo modifique, aclare, adicione 
o sustituya. Es decir, la condición de mujer cabeza de familia y la cesación de esta se otorgará 
desde el momento en que ocurra el respectivo evento y se declare ante un notario. En la 
declaración que se presente para acreditar la calidad de mujer cabeza de familia deberá verificarse 
que la misma dé cuenta del cumplimiento de los requisitos establecidos en el artículo 2 de la Ley 
82 de 1993, modificado por el artículo 1 de la Ley 1232 de 2008. 
 
Igualmente, se preferirá la propuesta de la mujer víctima de violencia intrafamiliar, la cual 
acreditará dicha condición de conformidad con el artículo 21 de la Ley 1257 de 2008, esto es, 
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cuando se profiera una medida de protección expedida por la autoridad competente. En virtud del 
artículo 16 de la Ley 1257 de 2008, la medida de protección la debe impartir el comisario de familia 
del lugar donde ocurrieron los hechos y, a falta de este, del juez civil municipal o promiscuo 
municipal, o la autoridad indígena en los casos de violencia intrafamiliar en las comunidades de 
esta naturaleza. 
 
En el caso de las personas jurídicas se preferirá a aquellas en las que participen mayoritariamente 
mujeres cabeza de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, para lo cual el 
representante legal o el revisor fiscal, según corresponda, presentará un certificado, mediante el 
cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la 
composición accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida por mujeres cabeza 
de familia y/o mujeres víctimas de violencia intrafamiliar. Además, deberá acreditar la condición 
indicada de cada una de las mujeres que participen en la sociedad, aportando los documentos de 
cada una de ellas, de acuerdo con los dos incisos anteriores. 

Finalmente, en el caso de los proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los 
integrantes acredite alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este 
numeral. 

De acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, el titular de la información de estos datos 
sensibles, como es el caso de las mujeres víctimas de violencia intrafamiliar, deberá autorizar de 
manera previa y expresa el tratamiento de esta información, en los términos del literal a) del 
artículo 6 de la precitada Ley, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 

3. Preferir la propuesta presentada por el proponente que acredite en las condiciones 
establecidas en la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nómina está en 
condición de discapacidad, de acuerdo con el artículo 24 de la Ley 361 de 1997, debidamente 
certificadas por la oficina del Ministerio del Trabajo de la respectiva zona, que hayan sido 
contratados con por lo menos un (1) año de anterioridad a la fecha de cierre del Proceso de 
Contratación o desde el momento de la constitución de la persona jurídica cuando esta es inferior 
a un (1) año y que manifieste adicionalmente que mantendrá dicho personal por un lapso igual al 
término de ejecución del contrato. 

Si la oferta es presentada por un proponente plural, el integrante que acredite que el diez por 
ciento (10%) de su nómina está en condición de discapacidad, en los términos del presente 
numeral, debe tener una participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en la 
estructura plural y aportar como mínimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada 
en la oferta. 

El tiempo de vinculación en la planta referida de que trata este numeral se acreditará con el 
certificado de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su 
conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el 
empleador. 

4. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite la vinculación en mayor 
proporción de personas mayores que no sean beneficiarias de la pensión de vejez, familiar 
o de sobrevivencia y que hayan cumplido el requisito de edad de pensión establecido en la 
ley, para ello, la persona natural, el representante legal de la persona jurídica o el revisor fiscal, 
según corresponda, entregará un certificado, en el que se acredite, bajo la gravedad de juramento, 
las personas vinculadas en su nómina y el número de trabajadores que no son beneficiarios de la 
pensión de vejez, familiar o de sobrevivencia y que cumplieron el requisito de edad de pensión. 
Solo se tendrá en cuenta la vinculación de aquellas personas que se encuentren en las 
condiciones descritas y que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor a un (1) 
año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitución inferior a un 
(1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el momento de la 
constitución de la persona jurídica. 

El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el 
certificado de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de constitución de la persona 
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jurídica, cuando su conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos 
realizados por el empleador. 

En el caso de los proponentes plurales, su representante legal acreditará el número de 
trabajadores vinculados que son personas mayores no beneficiarias de la pensión de vejez, 
familiar o de sobrevivencia, y que cumplieron el requisito de edad de pensión establecido en la ley, 
de todos los integrantes del proponente. Las personas enunciadas anteriormente podrán estar 
vinculadas a cualquiera de sus integrantes. 

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, para el otorgamiento del criterio de desempate, 
cada uno de los trabajadores que cumpla las condiciones previstas por la ley, allegará un 
certificado, mediante el cual acredita, bajo la gravedad de juramento, que no es beneficiario de 
pensión de vejez, familiar o sobrevivencia, y cumple la edad de pensión; además, se deberá allegar 
el documento de identificación del trabajador que lo firma. 

La mayor proporción se definirá en relación con el número total de trabajadores vinculados en la 
planta de personal, por lo que se preferirá al oferente que acredite un porcentaje mayor. En el caso 
de proponentes plurales, la mayor proporción se definirá con la sumatoria de trabajadores 
vinculados en la planta de personal de cada uno de sus integrantes. 

5. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite que por lo menos el 
diez por ciento (10%) de su nómina pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, 
raizal, palanquera, Rrom o gitana, para lo cual, la persona natural, el representante legal o el 
revisor fiscal, según corresponda, bajo la gravedad de juramento señalará las personas vinculadas 
a su nómina, y el número de identificación y nombre de las personas que pertenecen a la población 
indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Solo se tendrá en cuenta la 
vinculación de aquellas personas que hayan estado vinculadas con una anterioridad igual o mayor 
a un (1) año contado a partir de la fecha del cierre del proceso. Para los casos de constitución 
inferior a un (1) año, se tendrá en cuenta a aquellos que hayan estado vinculados desde el 
momento de constitución de la persona jurídica. 

El tiempo de vinculación en la planta referida, de que trata el inciso anterior, se acreditará con el 
certificado de aportes a seguridad social del último año o del tiempo de su constitución cuando su 
conformación es inferior a un (1) año, en el que se demuestren los pagos realizados por el 
empleador. 

Además, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en la 
cual acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 
palenquera, Rrom o gitana, en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo 
modifique, sustituya o complemente. 
 
En el caso de los proponentes plurales, su representante legal presentará un certificado, mediante 
el cual acredita que por lo menos diez por ciento (10%) del total de la nómina de sus integrantes 
pertenece a población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitana. Este 
porcentaje se definirá de acuerdo con la sumatoria de la nómina de cada uno de los integrantes 
del proponente plural.  
 
Las personas enunciadas anteriormente podrán estar vinculadas a cualquiera de sus integrantes. 
En todo caso, deberá aportar la copia de la certificación expedida por el Ministerio del Interior, en 
la cual acredite que el trabajador pertenece a la población indígena, negra, afrocolombiana, raizal, 
palenquera, Rrom o gitana en los términos del Decreto Ley 2893 de 2011, o la norma que lo 
modifique, sustituya o complemente. 
 
Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que 
contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que 
el titular de la información de estos, como es el caso de las personas que pertenece a la población 
indígena, negra, afrocolombiana, raizal, palenquera, Rrom o gitana autoricen de manera previa y 
expresa el tratamiento de la información, en los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 
de 2012, como requisito para el otorgamiento del criterio de desempate. 
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6. Preferir la propuesta de personas naturales en proceso de reintegración o 
reincorporación, para lo cual presentará copia de alguno de los siguientes documentos: i) la 
certificación en las desmovilizaciones colectivas que expida la Oficina de Alto Comisionado para 
la Paz, ii) el certificado que emita el Comité Operativo para la Dejación de las Armas respecto de 
las personas desmovilizadas en forma individual, iii) el certificado que emita la Agencia para la 
Reincorporación y la Normalización que acredite que la persona se encuentra en proceso de 
reincorporación o reintegración o iv) cualquier otro certificado que para el efecto determine la Ley. 
Además, se entregará copia del documento de identificación de la persona en proceso de 
reintegración o reincorporación. 

En el caso de las personas jurídicas, el representante legal o el revisor fiscal, si están obligados a 
tenerlo, entregará un certificado, mediante el cual acredite bajo la gravedad de juramento que más 
del cincuenta por ciento (50 %) de la composición accionaria o cuotas partes de la persona jurídica 
está constituida por personas en proceso de reintegración o reincorporación. Además, deberá 
aportar alguno de los certificados del inciso anterior, junto con los documentos de identificación de 
cada una de las personas que está en proceso de reincorporación o reintegración. 

Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando todos los integrantes sean 
personas en proceso de reincorporación, para lo cual se entregará alguno de los certificados del 
inciso primero de este numeral, y/o personas jurídicas donde más del cincuenta por ciento (50 %) 
de la composición accionaria o cuotas parte esté constituida por personas en proceso de 
reincorporación, para lo cual el representante legal, o el revisor fiscal, si está obligado a tenerlo, 
acreditará tal situación aportando los documentos de identificación de cada una de las personas 
en proceso de reincorporación. 

Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que 
contienen datos sensibles, de acuerdo con el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que 
el titular de la información de estos, como son las personas en proceso de reincorporación o 
reintegración, autoricen a la entidad de manera previa y expresa el manejo de esta información, 
en los términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012 como requisito para el 
otorgamiento de este criterio de desempate. 
 
7. Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que se cumplan las 
condiciones de los siguientes numerales: 

7.1.  Esté conformado por al menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de 
reincorporación o reintegración, para lo cual se acreditarán estas condiciones de acuerdo con lo 
previsto en el inciso 1 del numeral 2 y/o el inciso 1 del numeral 6 del presente artículo; o por una 
persona jurídica en la cual participe o participen mayoritariamente madres cabeza de familia y/o 
personas en proceso de reincorporación o reintegración, para lo cual el representante legal o el 
revisor fiscal, si están obligados a tenerlo, presentarán un certificado, mediante el cual acrediten, 
bajo la gravedad de juramento, que más del cincuenta por ciento (50 %) de la composición 
accionaria o cuota parte de la persona jurídica está constituida por madres cabeza de familia y/o 
personas en proceso de reincorporación o reintegración. Además, deberá acreditar la condición 
indicada de cada una de las personas que participen en la sociedad que sean mujeres cabeza de 
familia y/o personas en proceso de reincorporación o reintegración, aportando los documentos de 
cada uno de ellos, de acuerdo con lo previsto en este numeral. Este integrante debe tener una 
participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) en el proponente plural. 
 
7.2. El integrante del proponente plural de que trata el anterior numeral debe aportar mínimo el 
veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta. 
 
7.3. En relación con el integrante del numeral 7.1. ni la madre cabeza de familia o la persona en 
proceso de reincorporación o reintegración, ni la persona jurídica, ni sus accionistas, socios o 
representantes legales podrán ser empleados, socios o accionistas de otro de los integrantes del 
proponente plural, para lo cual el integrante del que trata el numeral 7.1. lo manifestará en un 
certificado suscrito por la persona natural o el representante legal de la persona jurídica. 
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Debido a que para el otorgamiento de este criterio de desempate se entregan certificados que 
contienen datos sensibles, de acuerdo el artículo 5 de la Ley 1581 de 2012, se requiere que el 
titular de la información de estos, como es el caso de las personas en proceso de reincorporación 
y/o reintegración autoricen de manera previa y expresa el tratamiento de esta información, en los 
términos del literal a) del artículo 6 de la Ley 1581 de 2012, como requisito para el otorgamiento 
del criterio de desempate. 
 
8. Preferir la oferta presentada por una MiPymes, lo cual se verificará en los términos 
del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, en concordancia con el parágrafo del 
artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 
 
Asimismo, se preferirá la oferta presentada por una cooperativa o asociaciones mutuales, para lo 
cual se aportará el certificado de existencia y representación legal expedido por la Cámara de 
Comercio o la autoridad respectiva. En el caso específico en que el empate se presente entre 
cooperativas o asociaciones mutuales que tengan el tamaño empresarial de grandes empresas 
junto con micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta las cooperativas o asociaciones 
mutuales que cumplan con los criterios de clasificación empresarial definidos por el 
Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes 
acredite alguna de las condiciones señaladas en los incisos anteriores de este numeral. En el 
evento en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén 
conformados únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de 
grandes empresas junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas 
o medianas, se preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de 
sus integrantes sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de 
clasificación empresarial definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o 
medianas. 
 
9.  Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido en su totalidad por 
micro y/o pequeñas empresas, cooperativas o asociaciones mutuales. La condición de micro 
o pequeña empresa se verificará en los términos del artículo 2.2.1.2.4.2.4 del presente Decreto, 
en concordancia con el parágrafo del artículo 2.2.1.13.2.4 del Decreto 1074 de 2015. 
 
La condición de cooperativa o asociación mutual se acreditará con el certificado de existencia y 
representación legal expedido por la Cámara de Comercio o la autoridad respectiva. En el evento 
en que el empate se presente entre proponentes plurales cuyos integrantes estén conformados 
únicamente por cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas 
junto con otras en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se 
preferirá la oferta de aquellos proponentes plurales en los cuáles al menos uno de sus integrantes 
sea una cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial 
definidos por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
 
10.  Preferir al oferente persona natural o jurídica que acredite, de acuerdo con sus 
estados financieros o información contable con corte al 31 de diciembre del año anterior, 
que por lo menos el veinticinco por ciento (25 %) del total de sus pagos fueron realizados a 
Mipyme, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de proveeduría del oferente, 
efectuados durante el año anterior, para lo cual el proponente persona natural y contador 
público; o el representante legal de la persona jurídica y revisor fiscal para las personas obligadas 
por ley; o del representante legal de la persona jurídica y contador público, según corresponda, 
entregará un certificado expedido bajo la gravedad de juramento, en el que conste que por lo 
menos el veinticinco por ciento (25%) del total de pagos fueron realizados a Mipyme, cooperativas 
o asociaciones mutuales. 
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Igualmente, cuando la oferta es presentada por un proponente plural se preferirá a este siempre 
que: 
 
10.1. Esté conformado por al menos una Mipyme, cooperativa o asociación mutual que tenga una 
participación de por lo menos el veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural, para lo cual 
se presentará el documento de conformación del proponente plural y, además, ese integrante 
acredite la condición de Mipyme, cooperativa o asociación mutual en los términos del numeral 8 
del presente artículo; 
 
10.2. La Mipyme, cooperativa o asociación mutual aporte mínimo el veinticinco por ciento (25 %) 
de la experiencia acreditada en la oferta; y 
 
10.3. Ni la Mipyme, cooperativa o asociación mutual ni sus accionistas, socios o representantes 
legales sean empleados, socios o accionistas de los otros integrantes del proponente plural, para 
lo cual el integrante respectivo lo manifestará mediante un certificado suscrito por la persona 
natural o el representante legal de la persona jurídica. 
 
En el evento en que el empate se presente entre proponentes plurales, que cumplan con los 
requisitos de los incisos anteriores, cuyos integrantes estén conformados únicamente por 
cooperativas y asociaciones mutuales que tengan la calidad de grandes empresas junto con otras 
en las que los integrantes tengan la calidad de micro, pequeñas o medianas, se preferirá la oferta 
de aquellos proponentes plurales en los cuales al menos uno de sus integrantes sea una 
cooperativa o asociación mutual que cumpla con los criterios de clasificación empresarial definidos 
por el Decreto 1074 de 2015, que sean micro, pequeñas o medianas. 
 
11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e 
Interés Colectivo o Sociedad BIC, del segmento Mipymes, para lo cual se presentará el 
certificado de existencia y representación legal en el que conste el cumplimiento a los requisitos 
del artículo 2 de la Ley 1901 de 2018, o la norma que la modifique o la sustituya. Asimismo, 
acreditará la condición de Mipyme en los términos del numeral 8 del presente artículo. 
 
Tratándose de proponentes plurales, se preferirá la oferta cuando cada uno de los integrantes 
acredite las condiciones señaladas en el inciso anterior de este numeral.} 
 
12. Utilizar un método aleatorio para seleccionar al oferente, el cual deberá estar 
establecido previamente en el pliego de condiciones, invitación o documento que haga sus 
veces”. 
Método aleatorio  
 
En caso de llegar a utilizar un método aleatorio éste se dirimirá entre los proponentes que 
estuvieron en igualdad de condiciones, mediante sorteo de balota que se efectúe en el momento 
de la sesión de la adjudicación.  
 
Para el efecto, la Entidad publicará un aviso en la plataforma del Secop II, en el que se indicará 
fecha y hora, citando a los proponentes que se encuentren en esta situación, para llevar a cabo el 
desempate. Para participar en el sorteo, el proponente deberá acreditar la condición de 
representante legal o de persona autorizada según escrito conferido para tal fin. La inasistencia al 
sorteo de algún proponente no impedirá la realización de este, caso en el cual tomará su lugar otro 
de los oferentes, o un funcionario de la Entidad. 
 
El sorteo por balotas se realiza de la siguiente forma:  
 
Primera ronda:  
 
Se incorporan en una bolsa balotas, identificadas con un número igual al número de proponentes 
que se encuentren en condición de empatados (1,2,3,4 etc.). 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76608#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=86982#2
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Teniendo en cuenta el número de oferta que se asigna a cada proponente en el cierre del proceso 
de selección (oferta 1, oferta 2, etc.), el que se encuentre en condición de empate sacará una de 
las balotas y con el número participará en la segunda ronda.  
 
Segunda ronda:  
 
Igual que en la primera ronda, se incorporan en una bolsa balotas, identificadas con un número 
igual al número de proponentes que se encuentren en condición de empatados (1,2,3,4 etc.).  
El oferente que haya obtenido el número uno en la primera ronda, será el primero en sacar la 
balota con el número que lo identificará en esta segunda ronda y así sucesivamente procederán 
los demás proponentes.  
El proponente que, en la segunda ronda, saque la balota con el número uno (1), será quien ocupe 
el primer puesto en el orden de elegibilidad y de manera sucesiva (2,3,4, etc.) hasta obtener el 
orden de elegibilidad. 
 
5.3 Causales que dan lugar al rechazo de la oferta 
 
Una propuesta será admisible cuando haya sido presentada oportunamente y se halle ajustada al 
pliego de condiciones; de lo contrario será rechazada, a menos que las falencias sean subsanables 
de acuerdo con la Ley 1150 de 2007. 
 
Serán causales de rechazo de la propuesta las siguientes: 
 

1. Cuando el proponente no cumpla con los requisitos y/o documentos exigidos en el pliego 
de condiciones del proceso y que no sean susceptibles de subsanar, de conformidad con 
lo establecido en la Ley 1150 de 2007, artículo 5. 

2. Cuando el proponente, en forma individual o conjunta, no subsane los requisitos 
habilitantes, hasta el momento previo de la realización de la subasta, o no subsane en 
debida forma, en cuanto a los aspectos que pueden subsanarse. 

3. Cuando el proponente plural (consorcio o unión temporal) no presente la oferta en el 
SECOP II a través del usuario del consorcio o unión temporal. No se aceptarán ofertas de 
proponentes plurales presentadas desde el usuario de uno de los miembros del consorcio 
o unión temporal. 

4. Cuando la propuesta no cumpla con la ficha técnica exigida en el pliego, no obstante, la 
Procuraduría General de la Nación podrá solicitar aclaraciones y explicaciones a que 
hubiere lugar, sin que por ello los proponentes puedan completar, adicionar, modificar o 
mejorar las propuestas. 

5. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o 
incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de 1993, así como en las demás disposiciones 
legales vigentes. 

6. Cuando no presente junto con la oferta la garantía de seriedad de la oferta. 
7. Cuando no se presente la propuesta económica al momento del cierre del proceso de 

selección. 
8. Cuando no se diligencie la propuesta económica a través de la sección “Propuesta 

Económica” del pliego electrónico en el SECOP II.  
9. Cuando no se presente la información necesaria para llevar cabo la evaluación económica 

de las propuestas, contenida en el sobre con la oferta inicial de precio. 
10. Cuando se presenten inconsistencias o inconformidades entre la información o 

documentación allegada por el proponente y lo verificado por la entidad, siempre y cuando 
no puedan ser aclaradas oportunamente, sin perjuicio de las acciones legales que puedan 
iniciarse por este hecho. 

11. Cuando el valor la oferta económica supere el monto del presupuesto oficial disponible o 
los valores (individuales o totales) promedio establecidos en el estudio de mercado. 

12. Cuando para este mismo proceso se presenten varias propuestas por el mismo 
proponente, por sí o por interpuesta persona, o cuando la misma persona forma parte de 
2 o más consorcios o Uniones Temporales. 
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13. Cuando el proponente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad o 
incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de 1993, así como en las demás disposiciones 
legales vigentes; así mismo, cuando carezca de capacidad para desarrollar el objeto de la 
presente contratación. 

14. Cuando se determine que su valor es artificialmente bajo, de acuerdo con lo establecido 
en el artículo 2.2.1.1.2.2.4. del Decreto 1082 de 2015. 

15. Cuando e Proponente se encuentre inmerso en un conflicto de interés previsto en una 
norma de rango constitucional o legal 

16. Cuando se presente propuesta condicionada para la adjudicación del contrato. 
17. En los demás casos que expresamente el pliego de condiciones así lo indique. 

 
CAPÍTULO SEXTO- RIESGOS ASOCIADOS AL CONTRATO, LA FORMA DE MITIGARLOS Y 

LA ASIGNACIÓN DEL RIESGO ENTRE LAS PARTES 
 
Teniendo en cuenta la matriz de riesgo de Colombia Compra Eficiente para ser aplicada en los 
procesos de contratación, la Procuraduría ha realizado la identificación de los posibles riesgos 
asociados al proceso contractual, a continuación, se presenta la matriz de riesgo asociadas al 
objeto contractual y sus actividades. 
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Tabla No. 11 
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Nota: La probabilidad, el Impacto, la valoración y la categoría del riesgo se realizaron tomando 
como referencia las tablas 2, 3, 4 y 5 respectivamente, ubicadas en las páginas 12 y 13 del Manual 
para la Identificación y Cobertura del Riesgo en los Procesos de Contratación de la Agencia 
Nacional de Contratación Versión M-ICR-0149. 

Se precisa que salvo las situaciones específicamente mencionadas en el presente numeral y como 
principio general, EL CONTRATISTA como experto de negocio y como especialista, asumirá los 
efectos económicos de todos aquellos sucesos previsibles y de normal ocurrencia para las 
actividades que son objeto de la presente contratación. Por lo tanto, deberá asumir los riesgos 
asociados a su tipo de actividad ordinaria que sean previsibles, así mismo, asumirá aquellos riesgos 
propios de su actividad empresarial y de persona natural o jurídica que tiene que cumplir con 
determinadas cargas y deberes frente al Estado y la sociedad. 
 
En consecuencia, solo procederán reclamaciones por hechos o circunstancias imprevisibles no 
asignadas al contratista en la presente distribución de riesgos de la contratación, LA 
PROCURADURÍA no estará obligada a reconocimiento económico alguno ni a ofrecer garantía 
que permita eliminar, prevenir o mitigar los efectos asumidos por el contratista. 

No obstante lo anterior, hasta la fecha límite prevista en el cronograma del proceso para la solicitud 
de aclaraciones, los posibles oferentes o interesados en participar en el proceso deberán 
manifestar a la entidad, teniendo en cuenta el conocimiento que tienen como expertos en su 
actividad ordinaria, la existencia de posibles riesgos asociados a la ejecución del contrato que 
puedan afectar el equilibrio económico del mismo, de conformidad con lo expresado por el artículo 
863 del Código de Comercio, según el cual, las partes deberán proceder de buena fe exenta de 
culpa en el período precontractual, so pena de indemnizar los perjuicios que se causen. 

En consecuencia, la Procuraduría no aceptará reclamaciones relacionadas con circunstancias 
previsibles por el contratista que afecten dicho equilibrio económico y que no hayan sido 
manifestadas por el mismo en tal plazo. 
 
NOTA: La estructuración del presente proceso permite mantener las condiciones económicas y 
financieras existentes al momento de la presentación de la propuesta por parte del contratista y 
consecuentemente, están diseñados para restablecer y mantener la ecuación del equilibrio 
contractual, en los términos señalados en la Ley 80 de 1993, en concordancia con el Decreto 1082 
de 2015. 

 
49 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_manual_cobertura_riesgo.pdf consulta realizada el 20 de enero de 2025 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_manual_cobertura_riesgo.pdf
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CAPÍTULO SÉPTIMO- MENCIÓN SI LA ENTIDAD ESTATAL Y EL CONTRATO OBJETO DEL 

PLIEGO DE CONDICIONES ESTÁN CUBIERTOS POR UN ACUERDO COMERCIAL 
 
De acuerdo con el Manual para el manejo de los acuerdos Comerciales en proceso de 
contratación, versión M-MACPC-14 actualizada el 2 de mayo de 201950, el presente proceso de 
selección se encuentra cobijado por los siguientes acuerdos comerciales: 
 

Tabla No. 12 
Acuerdos comerciales 

ACUERDO COMERCIAL 

ENTIDAD 
ESTATAL 
INCLUID

A 
SI/NO 

PRESUPUESTO DEL 
PROCESO DE 

CONTRATACIÓN 
SUPERIOR AL 
VALOR DEL 
ACUERDO 

COMERCIAL 
SI/NO 

EXCEPCIÓN 
APLICABLE AL 
PROCESO DE 

CONTRATACIÓ
N SI/NO 

PROCESO DE 
CONTRATACIÓ

N CUBIERTO 
POR EL 

ACUERDO 
COMERCIAL 

SI/NO 

ALIANZA 
PACÍFICO 

CHILE 
SI 

SI NO SI 
MEXICO SI NO SI 

PERÚ SI NO SI 
CANADÁ  SI SI NO SI 
CHILE  SI SI NO SI 
COREA  SI SI NO SI 
COSTA RICA  SI SI NO SI 
ESTADOS AELC 
(Islandia, 
Liechtenstein, 
Noruega y Suiza) 

 SI SI NO SI 

ESTADOS 
UNIDOS  SI SI NO SI 

MÉXICO  NO N/A N/A NO 

TRIÁNGULO 
DEL NORTE 

EL SALVADOR SI SI. 
 NO SI 

GUATEMALA SI SI 
 NO SI 

HONDURAS NO N/A N/A NO 
UNIÓN 
EUROPEA  SI SI NO SI 

COMUNIDAD 
ANDINA  N/A N/A NO SI 

 
Teniendo en cuenta que al presente proceso le aplican los acuerdos comerciales relacionados 
anteriormente, y que la Decisión 439 de 1998 de la Secretaría de la CAN es aplicable a todos los 
Procesos de Contratación de las Entidades Estatales de nivel nacional, independientemente del 
valor del Proceso de Contratación51,  la Procuraduría General de la Nación dará a los servicios 
prestados, el mismo trato que da a los servicios colombianos y establecerá los plazos mínimos en 
ellos requeridos, teniendo en cuenta en todo caso, que el presente proceso fue publicado en el 
Plan Anual de Adquisiciones de la Entidad. 
 
CAPÍTULO OCTAVO- GARANTÍAS EXIGIDAS EN EL PROCESO DE CONTRATACIÓN Y SUS 

CONDICIONES 
 

8.1 Garantía de seriedad de la oferta 
 
El oferente debe presentar con su oferta, garantía de seriedad de la oferta, con una vigencia de 3 
meses desde la presentación de la oferta y hasta la aprobación de la garantía de cumplimiento del 
contrato, y su valor debe ser de por lo menos el diez por ciento (10%) del valor del presupuesto 
oficial. 
 

 
50 https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_manual_acuerdos_comerciales.pdf Consultada el 21 de enero de 2021 
51 Manual el Manejo de los Acuerdos Comerciales en Procesos de Contratación     
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_acuerdos_comerciales_web.pdf 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_documents/cce_manual_acuerdos_comerciales.pdf
https://www.colombiacompra.gov.co/sites/default/files/manuales/cce_manual_acuerdos_comerciales_web.pdf
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8.2 Garantías exigidas en el contrato y sus condiciones 
 
Con el fin de amparar los perjuicios de naturaleza contractual, derivados del incumplimiento del 
contrato que pueda surgir para la administración por las actuaciones, hechos u omisiones del 
contratista, éste debe presentar cualquiera de las garantías que de conformidad con el Decreto 
1082 de 2015, artículo 2.2.1.2.3.1.2., sean aplicables, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes 
a la fecha de la firma del contrato, teniendo en cuenta la importancia del cumplimiento satisfactorio 
del objeto del contrato, con la siguiente cobertura: 
 

Tabla No. 13 
Cobertura garantías  

AMPARO 

PORCENTAJE 
(%) SOBRE EL 

VALOR 
TOTAL DEL 
CONTRATO 

VIGENCIA 

Cumplimiento 30% 
  

Tiempo de ejecución del contrato y cuatro (4) meses 
más, contados a partir de la fecha de aprobación del 
contrato. 

Calidad del servicio 20% 
Tiempo de ejecución del contrato y seis (6) meses 
más, contados a partir de la fecha de aprobación del 
contrato. 

Calidad y Correcto 
funcionamiento de los 
bienes 

20% 
Tiempo de ejecución del contrato y seis (6) meses 
más, contados a partir de la fecha de aprobación del 
contrato. 

Pago de 
salarios, prestaciones 
sociales legales e 
Indemnizaciones 
laborales 

5% 
Tiempo de ejecución del contrato y tres (3) años 
más, contados a partir de la fecha de aprobación del 
contrato. 

Se estima la inclusión de estos amparos, en los porcentajes y vigencias antes señalados, ya que 
teniendo en cuenta la naturaleza del contrato a celebrar y las obligaciones a cargo del contratista, 
la Entidad debe estar cubierta de los perjuicios derivados por el incumplimiento total o parcial a 
cargo del contratista; el cumplimiento tardío o defectuoso del mismo; el pago del valor de las multas 
y de la cláusula penal pecuniaria; el cumplimiento de las obligaciones laborales derivadas de la 
contratación de personal para la ejecución del contrato y los perjuicios derivados por la deficiente 
calidad de los bienes entregados. 
 
Nota: El Contratista deberá restablecer el valor de la garantía cuando éste se haya visto reducido 
por razón de las reclamaciones efectuadas por LA PROCURADURÍA. Cuando se presente alguno 
de los eventos de incumplimiento cubiertos por la garantía, LA PROCURADURÍA procederá a 
hacerla efectiva de la forma como se consagra en el Decreto 1082 de 2015, artículo 2.2.1.2.3.1.19, 
o las normas que lo modifiquen o adicionen. De igual manera, en cualquier evento que se aumente 
o adicione el valor del contrato o se prorrogue su término, EL CONTRATISTA deberá ampliar el 
valor de la garantía otorgada o ampliar su vigencia, según sea el caso en virtud de lo consagrado 
en el artículo 2.2.1.2.3.1.18 del Decreto 1082 de 2015. 
 

CAPÍTULO NUEVE- DEL CONTRATO Y OTROS ASPECTOS 
 
Las condiciones de ejecución del Contrato están previstas en el ANEXO No. 10 PROYECTO 
MINUTA DEL CONTRATO.  
 
El contrato se entiende legalizado con la aprobación del mismo por las partes en la plataforma del 
SECOP II y cuando se efectúe el correspondiente registro presupuestal por parte de la 
Procuraduría General de la Nación.  
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Para su ejecución se requiere la legalización, la constitución, pago del impuesto de timbre y 
aprobación de la garantía de cumplimiento.  
 
El Contratista debe publicar en la plataforma SECOP II, dentro de los dos (2) días hábiles 
siguientes a la fecha de la aprobación del contrato, LA GARANTÍA UNICA DE CUMPLIMIENTO 
de acuerdo con los parámetros exigidos por la Entidad. Una vez aprobada la garantía por parte de 
la entidad, se puede proceder a la firma del acta de inicio de la ejecución del contrato.  
 
En el momento de la aprobación del contrato, el contratista deberá:  
 
Diligenciar el formulario Beneficiario-cuenta en el cual indicará el número de la cuenta corriente o 
de ahorros y la entidad bancaria en donde pueda consignarse el valor del contrato, cuenta que 
debe figurar a nombre y con el NIT del contratista, y en caso de consorcios o uniones temporales 
a nombre y con el NIT de quien (es) va(n) a facturar.  
 
Para el registro del contrato, debe anexar una certificación de la entidad bancaria en la que conste 
el nombre del cuentahabiente, su número de identificación, número de la cuenta, tipo de la cuenta 
y si a la fecha está activa. Esta documentación hará parte integral del contrato. El nombre del 
beneficiario y número de identificación debe ser el mismo en el contrato, en el formulario 
Beneficiario Cuenta, en la certificación del banco y en las facturas que posteriormente se 
presenten.  
 
Registro Único Tributario RUT actualizado, en el que indique a qué régimen pertenece, documento 
indispensable para la realización de cada uno de los pagos del contrato.  
 
En caso de consorcios o uniones temporales cada uno de sus integrantes debe allegar estos 
documentos.  
 

9.1 Obligaciones del contrato 
9.1.1  Obligaciones del contratista  
9.1.1.1  Obligaciones generales  

 
1. Cumplir con los requerimientos técnicos establecidos en el Anexo No. 2 FICHA TÉCNICA 

“Especificaciones Técnicas Mínimas”. 
2. Cumplir con el objeto contractual, además de las obligaciones inherentes a la naturaleza del 

contrato, las derivadas de las disposiciones legales vigentes que regulan su actividad y las 
condiciones técnicas establecidas en los estudios y documentos previos, y demás 
documentos del proceso de selección y la propuesta presentada por el contratista, 
documentos que hacen parte integral de la aceptación de la oferta.  

3. Adelantar todas las gestiones necesarias para la ejecución del contrato en condiciones de 
eficiencia y calidad, de acuerdo con las especificaciones técnicas exigidas por LA 
PROCURADURÍA y aceptadas por EL CONTRATISTA con la suscripción de la carta de 
presentación de la oferta. 

4. Presentar informes sobre el cumplimiento de las obligaciones del contrato y el estado de 
ejecución. 

5. Obrar con lealtad y buena fe en la ejecución del contrato evitando dilaciones y entrabamientos 
innecesarios.  

6. Mantener durante la ejecución del contrato, las condiciones presentadas en la propuesta, en 
forma permanente y con altos niveles de eficiencia, para atender sus obligaciones, respetando 
y cumpliendo con las condiciones establecidas por la Entidad.  

7. No acceder a peticiones o amenazas, de quienes, actuando por fuera de la Ley, pretendan 
obligarlo a hacer u omitir un hecho o acto propio de sus obligaciones contractuales. 

8. Avisar oportunamente a la PGN de las situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio 
financiero del contrato o su normal ejecución.  

9. Atender las observaciones de quien ejerce control y vigilancia del contrato.  
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10. Sufragar los gastos que legalmente haya lugar para la legalización y ejecución del contrato.  
11. Responder por el pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales a que 

haya lugar del personal que emplee en la ejecución del contrato.  
12. Cumplir con sus obligaciones frente al pago de aportes al sistema de seguridad social integral 

y parafiscales. Para el efecto, EL CONTRATISTA debe presentarle a la supervisión del 
contrato para el pago del mismo, la certificación que acredite el cumplimiento de estas 
obligaciones.  

13. Pagar todos los impuestos, tasas y similares que estén a su cargo y se deriven de la ejecución 
del presente contrato, de conformidad con la Ley que le sean imputables, por lo tanto, la PGN, 
no aceptará reclamación alguna por estos conceptos.  

14. Responder ante terceros por los daños que se ocasionen y que provengan de causas que le 
sean imputables.  

15. Diligenciar al momento de la aprobación del contrato el formato beneficiario/cuenta, en el cual 
indicará el número de cuenta corriente o de ahorros y la entidad bancaria en donde pueda 
consignarse el valor del contrato, cuenta que debe figurar a nombre y con el NIT de El 
CONTRATISTA. El número de identificación debe ser el mismo en el contrato, en el formulario 
beneficiario cuenta, en la certificación del banco y en la factura que posteriormente se 
presente.  

16. Anexar una certificación de la entidad bancaria en la que conste el nombre del cuentahabiente, 
su número de identificación, número de la cuenta, tipo de la cuenta y constar que se encuentra 
activa.  

17. Aceptar los procedimientos administrativos que determine la Procuraduría General de la 
Nación – Grupo de Almacén e Inventarios para la ejecución del contrato.  

18. Constituir las garantías solicitadas en un plazo no mayor a los dos (2) días hábiles siguientes 
a la fecha del perfeccionamiento del contrato, asimismo restablecer el valor de la garantía 
cuando éste se haya visto reducido por razón de las reclamaciones efectuadas por la Entidad, 
o cuando se realicen modificaciones, adiciones o prórrogas y cargar este documento en 
SECOP II, para la aprobación correspondiente. 

19. Realizar todos los procesos y procedimientos necesarios en la plataforma SECOP II (la 
aprobación del contrato cargue de pólizas, facturas y demás). 

20. Facilitar la labor de seguimiento y control, atendiendo y dando respuesta oportuna a las 
observaciones o requerimientos que se realicen por parte de la supervisión. 

21. Dar a conocer a la Entidad cualquier reclamación que indirecta o directamente pueda tener 
algún efecto sobre el objeto del contrato o sobre sus obligaciones. 

22. Comunicarle a la supervisión para su respectiva corroboración, cualquier circunstancia 
política, jurídica, social, económica, técnica, ambiental o de cualquier tipo que pueda afectar 
la ejecución del Contrato. 

23. Informar a la supervisión de la Entidad contratante, a más tardar el tercer (3) día hábil siguiente 
al momento en que se tenga conocimiento del inicio de investigaciones penales, se impongan 
medidas de aseguramiento o condenas proferidas en Colombia o en el extranjero en contra 
de cualquiera de los directivos, representantes legales, accionistas o integrantes del 
Contratista. 

24. Informar por escrito a la PGN, en el caso que durante el tiempo de ejecución del contrato surja 
alguna eventualidad de fuerza mayor o caso fortuito que afecte a cualquiera de las partes, con 
el fin de definir la solución de mutuo acuerdo. 

25. Informar a la supervisión de la Entidad contratante, a más tardar el tercer (3) día hábil siguiente 
al momento de la notificación del auto de iniciación de procesos concursales, de 
reorganización o liquidación del Contratista o de alguno de sus integrantes en caso de tratarse 
de una figura Plural. 

26. Cumplir con las diferentes normas vigentes relacionadas con las actividades que se 
desarrollen en el marco del objeto contractual y su alcance. 

27. Responder a los reclamos, consultas y/o solicitudes de la supervisión eficaz y oportunamente, 
de acuerdo con lo establecido en el presente documento, manteniendo indemne a la Entidad. 

28. Garantizar la protección de datos y la información entregada por la Entidad. 
29. Abstenerse de utilizar la información entregada por la Entidad para cualquier fin distinto a la 

ejecución del contrato. 
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30. Garantizar que el personal que realice las actividades para el desarrollo del contrato cuente 
con cobertura en seguridad social y con lo estipulado dentro del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas obligaciones serán de exclusiva responsabilidad del 
contratista, relevando a la Procuraduría General de la Nación de toda relación y compromiso 
de carácter laboral. 

31. Cumplir con los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 
Trabajo SG-SST de acuerdo con lo requerido en el ANEXO No. 9 FICHA TÉCNICA 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

32. Las demás que se encuentren contempladas en los estudios previos, anexos y de la propuesta 
presentada por el contratista, documentos que hacen parte integral del contrato, así como las 
que se deriven del mismo.  

 
9.1.1.2 Obligaciones específicas  

 
1. Entregar certificado a nombre de la Procuraduría General de la Nación, en el cual conste que 

la entidad contará con el respectivo soporte y mantenimiento de todos los equipos de la 
Solución de Comunicaciones Unificadas Avaya Aura e IP Office, incluyendo los servicios 
conexos otorgado por el fabricante Avaya o casa matriz por 5 meses. 

2. Entregar, dentro de los dos (2) días hábiles siguientes a la suscripción del Acta de Inicio, las 
hojas de vida con sus respectivos soportes del equipo técnico propuesto para la ejecución del 
contrato, conforme a los perfiles exigidos en los documentos del proceso. 

3. Mantener, durante toda la ejecución del contrato, el equipo técnico con los perfiles, experiencia 
e idoneidad ofertados y aprobados por la entidad. Cualquier sustitución o modificación del 
personal deberá contar con autorización previa y expresa de la entidad contratante, 
garantizando que el reemplazo cumpla como mínimo con los mismos requisitos del perfil 
inicialmente aprobado, e informarse de manera oportuna. 

4. Entregar a la supervisión del contrato informe de gestión y ejecución de actividades mensuales. 
5. Elaborar plan de trabajo correspondiente a las actividades de mantenimiento que se realizaran 

durante la vigencia del contrato, se debe incluir los SLA. Se entiende por “Mantenimiento 
Preventivo” el conjunto de acciones ejecutadas en forma preventiva por El Contratista, para la 
evaluación del estado de los equipos, con el propósito de mantener la solución en óptimas 
condiciones, minimizando así el riesgo en la ocurrencia de futuras interrupciones de servicios 
sobre el sistema. Los mantenimientos preventivos tendrán una periodicidad cuatrimestral, y 
serán programados anualmente previo acuerdo de las partes. Nota: Estos mantenimientos se 
realizarán remotamente tanto para el core como para los gateways ubicados en el nivel 
territorial. Las labores de mantenimiento que El contratista realiza dentro de este servicio se 
resumen a continuación: 
 

• Correr las rutinas de diagnóstico del Equipo 
• Monitorear y solucionar, alarmas y errores generados por la plataforma en el 

momento del mantenimiento preventivo. 
• Solucionar los eventos de falla menor y mayor detectados en la realización del 

mantenimiento a través de la apertura de los casos respectivos en nuestro Service 
Desk (“SD”) en horario hábil. 

• Verificar el estado de los enlaces que utiliza el sistema para monitorear. 
• Diagnostico posibles eventos de fallas 
• Verificar la operación general de los equipos y su Programación 
• Elaboración del reporte de las actividades realizadas y la condición final del sistema. 
• Durante la ejecución del Mantenimiento lógico se aplicará los hotfix o update que 

haya publicado el fabricante durante la vigencia del contrato. 
 

6. Mantener durante la ejecución del contrato, las condiciones presentadas en la propuesta, en 
forma permanente y con altos niveles de eficiencia, para atender sus obligaciones, respetando 
y cumpliendo con las condiciones establecidas por la Entidad. 

7. Informar oportunamente a la PGN de las situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio 
financiero del contrato o su normal ejecución. 
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8. Atender las observaciones de quien ejerce control y vigilancia del contrato.  
9. Garantizar la confidencialidad e integridad de la información a la cual llegare a tener acceso 

directamente o por intermedio de terceros; en tal virtud, suscribirá con la Entidad junto con el 
acta de inicio, el documento "ACUERDO DE COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD 
INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN".  

10. Priorizar la vinculación de personas que acrediten calidades de población víctimas del conflicto 
armado y/o mujeres cabeza de familia y/o adultos mayores y/o personas en condición de 
discapacidad y/o pertenecientes a comunidades NARP y/o personas en proceso de 
reintegración o reincorporación y/o demás sujetos de especial protección constitucional, en un 
porcentaje no inferior a un 5%, de conformidad con el Decreto 1860 de 2021. La persona o 
personas que vincule el contratista deberá permanecer durante la ejecución del contrato bajo 
un contrato de trabajo o contrato de prestación de servicios. Sin perjuicio de lo anterior, podrá 
solicitarse la sustitución de la persona por motivos constitutivos de fuerza mayor o caso fortuito, 
o por renuncia libre y espontánea, o por la voluntad exenta de vicios para dar por terminado el 
vínculo. 

11. Priorizar la contratación de personas naturales con discapacidad y/o emprendimientos y 
empresas de personas con discapacidad, conforme con los criterios definidos en el artículo 
2.2.1.2.4.2.6. del decreto 1082 de 2015 modificado por el artículo 1 del Decreto 0287 de 2026 
cuándo las condiciones de ejecución así lo permitan, observando de manera estricta las 
garantías constitucionales que reconocen la protección del derecho a la estabilidad laboral u 
ocupacional reforzada de las personas naturales con discapacidad, así como la igualdad y 
dignidad en las condiciones laborales. 
 
La PGN, a través del supervisor del contrato, deberá verificar durante la ejecución contractual 
el cumplimiento de las condiciones especiales de ejecución, cuando aplique. Para tal efecto, 
el contratista deberá presentar la documentación correspondiente con cada solicitud de pago, 
o justificar con los respectivos soportes la existencia de fuerza mayor o caso fortuito que impida 
su cumplimiento. El incumplimiento injustificado podrá constituir causal de incumplimiento 
contractual, de conformidad con la normatividad aplicable. 

 
9.1.2. Obligaciones de la Procuraduría General de la Nación  
 
1. Mantener una comunicación permanente con el CONTRATISTA para la atención de 

requerimientos del servicio. 
2. Efectuar el pago que se genere en cumplimiento de la ejecución del contrato dentro del plazo 

establecido. 
3. Facilitar al CONTRATISTA el desarrollo del objeto contractual. 
4. Tener en cuentas las observaciones y recomendaciones pertinentes que EL CONTRATISTA le 

formule en relación con el objeto del contrato. 
5. Ejercer la supervisión del contrato para efectos de lograr la correcta ejecución de este. 
6. Tener a disposición los funcionarios de las áreas que estén involucrados en el proceso a 

desarrollar. 
7. Ejercer los controles necesarios para la cabal ejecución del contrato. 
8. Informar oportunamente al CONTRATISTA sobre las dificultades que se presenten en la 

ejecución del contrato para que el CONTRATISTA pueda solucionarlos en forma oportuna. 
9. Solicitar los informes acordados sobre el desarrollo del contrato. 
10. Atender oportunamente las solicitudes o recomendaciones del CONTRATISTA a través del 

supervisor. 
 

9.2 Efectividad de la garantía de seriedad 

Si el adjudicatario no suscribe el contrato correspondiente dentro de los términos señalados en el 
pliego de condiciones o no otorga, dentro del plazo señalado en el contrato, la garantía de 
cumplimiento exigida por la entidad para amparar el incumplimiento de las obligaciones del mismo, 
quedara a favor de la Procuraduría General de la Nación, en calidad de sanción, el valor de la 
garantía constituida para responder por la seriedad de la propuesta, sin menoscabo de las acciones 
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legales conducentes al reconocimiento de perjuicios causados y no cubiertos con el valor de la 
citada garantía (Ley 80 de 1993, artículo 30, numeral 12, inciso 1). 
 

9.3 Cláusula penal pecuniaria  
 
En caso de presentarse por parte del CONTRATISTA incumplimiento parcial, total y/o se declare 
la terminación del contrato, éste pagará a título de cláusula penal pecuniaria, una suma equivalente 
al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato.  
 
La suma resultante de la cláusula penal se hará efectiva directamente por LA PROCURADURÍA, 
pudiendo acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, hacer efectiva 
la garantía, o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante la jurisdicción 
coactiva. En todo caso se tendrá en cuenta lo consagrado en el artículo 86 de la Ley 1474 de 2011 
y el artículo 2.2.1.2.3.1.1.9. del Decreto 1082 de 2015, o la norma que los modifique, sustituya o 
adicione. 
 

9.4 Cláusula de indemnidad 
 
El contratista está en la obligación de mantener a la Procuraduría General de la Nación libre de 
cualquier daño o perjuicio originado en reclamaciones de terceros y que se deriven de sus 
actuaciones o de las de sus subcontratistas o dependientes con ocasión de la ejecución del contrato. 

La Procuraduría General de la Nación una vez tenga conocimiento de la reclamación, se la 
comunicará de manera oportuna al contratista, para que éste adopte las medidas necesarias de 
defensa ante el tercero de manera judicial o extrajudicial, cumpliendo con esta obligación en los 
términos de ley. 
 

9.5 Cláusula de subcontratación 

En caso de que el contratista subcontrate con terceros la ejecución de actividades relacionadas 
con el objeto del presente contrato, no exonerará a éste de la responsabilidad de ejecución del 
contrato ni del cumplimiento de la totalidad de las obligaciones derivadas de este. La Procuraduría 
no tendrá ninguna vinculación con el subcontratista. 
 

9.6 Supervisión y control de la ejecución del contrato 
 
La supervisión deberá ser llevada a cabo por el Coordinador del Grupo de Infraestructura, o 
quien haga sus veces, previa designación del Ordenador del Gasto una vez cumplidos los 
requisitos de ejecución del contrato.  

El supervisor llevará a cabo el seguimiento y control del contrato de conformidad con lo dispuesto 
por la Ley 1474 de 2011 y el Manual de Contratación de la Entidad, sin perjuicio de la 
responsabilidad que le asiste al jefe de área en relación con la supervisión de la contratación 
solicitada. 
 
9.7 Solución de controversias 

Para la solución de controversias o diferencias que se presenten con ocasión de la suscripción, 
ejecución, interpretación, prórroga, terminación, liquidación o cualquier otro asunto relacionado 
con el contrato, se resolverán en primer término mediante arreglo directo; de no ser posible, las 
partes acudirán a los mecanismos alternativos de solución de conflictos establecidos en la ley.  De 
no llegar a un acuerdo la controversia será competencia de la jurisdicción la Contencioso 
Administrativa.  

 
9.8 Interpretación, modificación y terminación unilateral 

 
Dentro del presente contrato se entienden incluidas las cláusulas establecidas en los artículos 15, 
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16 y 17 de la Ley 80 de 1993. 
 
9.9 Caducidad  

Si se presenta alguno de los hechos constitutivos de incumplimiento de las obligaciones a cargo 
del contratista, que afecte de manera grave y directa la ejecución del contrato y evidencia que 
puede conducir a su paralización, la Procuraduría por medio de acto administrativo motivado lo 
dará por terminado y ordenará su liquidación en el estado en que se encuentre. Declarada la 
caducidad del contrato no habrá lugar a indemnización para el contratista, quien se hará acreedor 
a las sanciones e inhabilidades previstas en el Estatuto General de Contratación. La declaratoria 
de caducidad será constitutiva del siniestro de incumplimiento. De igual forma la Procuraduría 
podrá declarar la caducidad del contrato, de llegarse a presentar el evento contemplado en la Ley 
40 de 1993.  
 
9.10 Multas 

En caso de retardo o mora por parte del contratista en el cumplimiento de las obligaciones surgidas 
del presente contrato, éste pagará a la Procuraduría, una suma equivalente al uno por mil (1X1000) 
del valor del contrato por cada día de retardo en el cumplimiento del contrato, sin que el total del 
mismo exceda el veinte por ciento (20%) del valor del contrato.  

La suma resultante de las multas se hará efectiva directamente por la Procuraduría, pudiendo 
acudir para el efecto al respectivo descuento del valor o saldo del contrato, a la efectividad de la 
garantía de cumplimiento o a cualquier otro medio para obtener el pago, incluido el proceso ante 
la jurisdicción coactiva. En todo caso se tendrá en cuenta lo consagrado en el artículo 86 de la Ley 
1474 de 2011 y el artículo 2.2.1.2.3.1.1.9. del Decreto 1082 de 2015 o las normas que lo 
modifiquen, sustituyan o adicionen. 
 
9.11 Responsabilidad del proponente 

 
El proponente y posterior contratista responderá por haber ocultado inhabilidades, 
incompatibilidades o prohibiciones, o por haber suministrado información falsa (numeral 7 artículo 
26 de la Ley 80 de 1993). 
 
9.12 Cierre del expediente 

 
De conformidad con lo establecido en el artículo 2.2.1.1.2.4.3 del Decreto 1082 de 2015 y los 
lineamientos impartidos por la Agencia Nacional de Contratación, “vencidos los términos de las 
garantías de calidad, …”, se procederá a suscribir el acta de cierre del expediente del proceso 
contractual. 
 
9.13 Prevención de lavado de activos y financiación del terrorismo 

 
El proponente y futuro contratista manifestará bajo la gravedad de juramento, que se entiende 
prestado con suscripción de la carta de presentación y la aprobación del contrato en SECOP II, 
que los recursos que componen su patrimonio y el de sus socios no provienen de lavado de 
activos, financiación del terrorismo, narcotráfico, captación ilegal de dineros y en general de 
cualquier actividad ilícita y que los dineros recibidos como pago de este contrato, no serán 
destinados a ninguna de las actividades antes descritas. 
 
9.14 Liquidación  

 
La liquidación del contrato que resulte del proceso de contratación se llevará a cabo bajo los 
parámetros establecidos en la Ley 80 de 1993, artículo 60 y Ley 1150 de 2007, artículo 11, 
modificado por el artículo 217 del Decreto Ley 19 de 2012. La liquidación por mutuo acuerdo podrá 
efectuarse dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la fecha de terminación del plazo de ejecución 
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del contrato. 
En aquellos casos en que el Contratista no se presente a la liquidación previa notificación o 
convocatoria que haga la Entidad, o las partes no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la 
entidad tendrá la facultad de liquidar en forma unilateral dentro de los dos (2) meses siguientes, 
de conformidad con lo dispuesto en el Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso 
Administrativo. Los amparos de la garantía única que se constituyan, relacionados con las 
obligaciones a cargo del contratista, que queden pendientes a la fecha de la suscripción del acta 
de liquidación, deberán permanecer vigentes hasta la satisfacción total de las mismas. 

 
Anexos:  
 
Anexo No. 1 - ANÁLISIS DE SECTOR Y ESTUDIO DE MERCADO  
Anexo No. 2 - FICHA TÉCNICA “Especificaciones Técnicas Mínimas” 
Anexo No. 3 - COMPROMISO ANTICORRUPCIÓN 
Anexo. No. 4 - FORMATO DE OFERTA ECONÓMICA 
Anexo No. 5 - CARTA DE PRESENTACIÓN DE LA OFERTA 
Anexo No. 6 - CERTIFICADO DE ACREDITACIÓN DE LA CAPACIDAD FINANCIERA Y CAPACIDAD ORGANIZACIONAL 
Anexo No. 7 - FORMATO DE EXPERIENCIA RELACIONADA 
Anexo No. 8 - FORMATO ACREDITACIÓN CAP FINANCIERA Y ORGA. EXTRANJEROS 
Anexo No. 9 - FICHA TÉCNICA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 
Anexo No. 10 - PROYECTO MINUTA DEL CONTRATO 
Anexo No. 11 CARTA DE COMPROMISO- PERSONAL CALIFICADO 
 

 


